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Cuestionario
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Q243R_1. Muestra: refresco 

 

Le damos la bienvenida al estudio de opinión oficial sobre temas de actualidad para la 

Generalitat de Cataluña.  

La encuesta no dura más de 12 minutos de media.    

Siempre puede recuperar la encuesta en el mismo lugar donde la dejó, introduciendo 

de nuevo la clave de acceso en el enlace proporcionado. 

Usted ha sido seleccionado/a al azar para hacer una encuesta y solicitamos su 

colaboración. Las informaciones que le pedimos son para la elaboración de un estudio 

de opinión oficial. La administración o el personal de la administración que utilice esta 

información está obligado por ley a garantizarle el anonimato y el secreto estadístico, y 

a cumplir la normativa de protección de datos de carácter personal. Tiene derecho a 

no responder todas las preguntas. Sus respuestas serán tratadas de forma 

estrictamente confidencial.   

¿En qué idioma quiere responder la encuesta? 
(Indicador: LLENGUA_ENQUESTA) 

En línea 

1. Catalán  

2. Castellano 

Bloque 1. Datos sociodemográficos (I) 

1. ¿Dónde nació usted? 
(Indicador: LLOC_NAIX) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta; respuesta obligatoria 

1. En Cataluña 

2. En otras comunidades autónomas 

5. Fuera de España 

2. ¿Dónde nació su madre? 
(Indicador: LLOC_NAIX_MARE) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. En Cataluña 

2. En otras comunidades autónomas 

5. Fuera de España 

6. No tengo o no la conozco 

7. Tengo dos madres 

98. No lo sé 

3. (LLOC_NAIX_MARE=90) ¿Y dónde nació su madre más joven? 
(Indicador: LLOC_NAIX_MARE_JOVE) 

En línea  

Programador/a: sólo una respuesta 

1. En Cataluña 

2. En otras comunidades autónomas 

5. Fuera de España 

98. No lo sé 

4. (LLOC_NAIX_MARE=90) ¿Y dónde nació su madre más mayor?  
(Indicador: LLOC_NAIX_MARE_GRAN) 
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En línea  

Programador/a: sólo una respuesta 

1. En Cataluña 

2. En otras comunidades autónomas 

5. Fuera de España 

98. No lo sé 

5. ¿Dónde nació su padre? 
(Indicador: LLOC_NAIX_PARE) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. En Cataluña 

2. En otras comunidades autónomas 

5. Fuera de España 

6. No tengo o no lo conozco 

7. Tengo dos padres 

98. No lo sé 

6. (LLOC_NAIX_PARE=90) ¿Y dónde nació su padre más joven? 
(Indicador: LLOC_NAIX_PARE_JOVE) 

En línea  

Programador/a: sólo una respuesta 

1. En Cataluña 

2. En otras comunidades autónomas 

5. Fuera de España 

98. No lo sé 

7. (LLOC_NAIX_PARE=90) ¿Y dónde nació su padre más mayor? 
(Indicador: LLOC_NAIX_PARE_GRAN) 

En línea  

Programador/a: sólo una respuesta 

1. En Cataluña 

2. En otras comunidades autónomas 

5. Fuera de España 

98. No lo sé 

8. ¿Usted tiene la ciudadanía española? 
(Indicador: CIUTADANIA) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta; respuesta obligatoria 

1. Sí, tengo la ciudadanía (española)  

2. Sí, tengo la ciudadanía española y otra 

3. No, no tengo la ciudadanía española (soy extranjero/a) 

9. ¿Cuál es su sexo? Indique el que consta en sus documentos oficiales. 
(Indicador: SEXE) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta; respuesta obligatoria 

1. Masculino 

2. Femenino 
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10. ¿En qué año nació? Escriba el año entero.  

(Indicadores: ANY_NAIXEMENT) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta; respuesta obligatoria 

________ 

11. ¿Recuerda qué lengua habló primero usted, en casa, cuando era pequeño/a? 
(Indicador: LLENGUA_PRIMERA_1_3) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta; respuesta obligatoria 

1. Catalán  

2. Castellano 

80. Otras opciones 

12. (LLENGUA_PRIMERA = 80) Concretamente, ¿qué lengua o lenguas habló 

primero usted en casa, cuando era pequeño/a? 
(Indicadores: LLENGUA_ PRIMERA_1_3_ALTR; 

LLENGUA_PRIMERA_1_3_ALTR_LITERALS) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta; respuesta obligatoria 

1. Catalán y castellano por igual 

2. Aranés 

3. Árabe 

4. Rumano 

80. Otras lenguas o combinaciones (Puede especificar) 

13. ¿Cuál es su lengua? Nos referimos a la lengua que considera como propia. 
(Indicador: LLENGUA_ IDENTIFICACIO) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta 

1. Catalán  

2. Castellano 

80. Otras opciones 

14. (LLENGUA_ IDENTIFICACIO = 80) ¿Qué lengua o lenguas usted considera como 

propia? 
(Indicadores: LLENGUA_IDENTIFICACIO_ALTR; 

LLENGUA_IDENTIFICACIO_ALTR_LITERALS) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta 

1. Catalán y castellano por igual 

2. Aranés 

3. Árabe 

4. Rumano 

80. Otras lenguas o combinaciones (Puede especificar) 

15. ¿Cuál es el nivel máximo de formación que ha alcanzado?  
(Indicadores: ESTUDIS_1_6; ESTUDIS_1_6_LITERALS) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta; respuesta obligatoria 

1. No finalicé los estudios obligatorios (EGB o ESO) 
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2. Finalicé los estudios obligatorios (EGB o ESO) 

3. Estudios secundarios post obligatorios (Bachillerato, BUP/COU, etc.) 

4. Formación profesional de grado medio (FP1, CFGM y equivalentes) 

5. Formación profesional de grado superior (FP2, CFGS y equivalentes) 

6. Estudios universitarios 

80. Otros (Puede especificar) 

Bloc 2. Cuestionario: Valoración del Gobierno y de las políticas públicas 

Indicador: ALEATORITZACIO_11 

En línea 

Programador/a: aleatorizar 

1: 50% de la muestra con orden SIT_POL_CAT_1_7+ SIT_ECO_CAT_1_7 

2: 50% de la muestra con orden SIT_ECO_CAT_1_7+ SIT_POL_CAT_1_7 

16. ¿Cómo valora la situación política de Cataluña actualmente? 

(Indicador: SIT_POL_CAT_1_7) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta 

1. Muy buena 

2. Buena 

3. Más bien buena 

4. Ni buena ni mala 

5. Más bien mala 

6. Mala 

7. Muy mala 

17. ¿Cómo valora la situación económica de Cataluña actualmente? 

(Indicador: SIT_ECO_CAT_1_7) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta 

1. Muy buena 

2. Buena 

3. Más bien buena 

4. Ni buena ni mala 

5. Más bien mala 

6. Mala 

7. Muy mala 

18. Por política nos referimos a cuestiones muy diversas, desde la calidad de los 

servicios públicos, hasta la actividad del Gobierno o del Parlamento, por 

ejemplo. ¿A usted estos temas le interesan? 
(Indicador: INTERES_POL) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta 

1. Mucho 

2. Bastante 

3. Poco 

4. Nada 

 
1 El orden en que se han visualizado los enunciados està indicado en el indicador XXX en el 

fichero de microdatos 
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Indicador: ALEATORITZACIO_22 

En línea 

Programador/a: aleatorizar  

1: 50% de la muestra con orden US_SERV_PUB + IMP_SERVEIS_PUB_VIDA 

2: 50% de la muestra con orden IMP_SERVEIS_PUB_VIDA + US_SERV_PUB 

19. ¿Qué servicios públicos ha utilizado en los últimos 12 meses? Seleccione 

todos los que haya utilizado al menos una vez en el último año 
(Indicadores: US_SERV_PUB_EDU; US_SERV_PUB_HOSPITALS; US_SERV_PUB_CAP; 

US_SERV_PUB_ADMIN; US_SERV_PUB_MOSSOS; US_SERV_PUB_SERVEIS_SOCIALS; 

US_SERV_PUB_SOC; US_SERV_PUB_JUSTICIA; US_SERV_PUB_OVT; 

US_SERV_PUB_TRANSPORTS) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar en la versión en línea; más de una respuesta 

1. La enseñanza pública (usted o sus hijos/as a cargo) 

2. La enseñanza concertada (usted o sus hijos/as a cargo) 

3. Los hospitales públicos 

4. Los centros de salud públicos (CAP) 

5. Las oficinas de la Administración de la Generalitat 

6. Los Mossos de Esquadra 

7. Los servicios sociales 

8. Las oficinas del servicio de empleo (SOC) 

9. La Administración de justicia 

10. Los trámites en línea de la Generalitat (Oficina Virtual de Trámites) 

11. El transporte público 

20. ¿Qué importancia tienen los servicios públicos en su vida cotidiana? 
(Indicador: IMP_SERVEIS_PUB_VIDA) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta 

0 Ninguna 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Mucha 

21. ¿Con cuál de las siguientes frases está más de acuerdo? 
(Indicador: ACORD_IMPOSTOS_1_3) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Estaría dispuesto/a a pagar más impuestos a cambio de mejorar la prestación de los 

servicios públicos 

2. Hay que mantener los impuestos actuales para mantener los mismos servicios 

 
2 El orden en que se han visualizado los enunciados està indicado en el indicador XXX en el 

fichero de microdatos 
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3. Hay que bajar los impuestos, aunque sea a costa de la calidad de los servicios 

públicos 

22. En relación con los siguientes impuestos, ¿cuál es su opinión? Cree que se 

debería... 
(Indicadores: CISTELLA_IMPOSTOS_IRPF; CISTELLA_IMPOSTOS_IVA; 

CISTELLA_IMPOSTOS_PATRIMONI; CISTELLA_IMPOSTOS_SOCIETATS; 

CISTELLA_IMPOSTOS_SUCCESSIONS) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar en la versión en línea 

a) El impuesto sobre la Renta (IRPF) 

b) El impuesto sobre el Valor Añadido (IVA) 

c) El impuesto de patrimonio 

d) El impuesto de sociedades 

e) El impuesto de sucesiones (herencias) 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Subirlo para tener más recursos para los servicios públicos 

2. Mantenerlo como está 

3. Bajarlo, aunque tengamos menos recursos para los servicios públicos 

23. Teniendo en cuenta todos los servicios públicos que recibe (como sanidad, 

educación, carreteras, prestaciones, etc.) ¿con cuál de las siguientes frases 

está más de acuerdo? 
(Indicador: EFICIENCIA_IMPOSTOS) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Los impuestos que pago son inferiores a los servicios públicos que recibo 

2. Los servicios públicos que recibo y los impuestos que pago son equivalentes   

3. Los servicios públicos que recibo son inferiores a los impuestos que pago 
 

Indicador: ALEATORITZACIO_33  

En línea 

Programador/a: aleatorizar 

1: 50% de la muestra con orden  FUNCIONAMENT_ADM_CAT + 

FUNCIONAMENT_ADM_ESP 

2: 50% de la muestra con orden FUNCIONAMENT_ADM_ESP+ FUNCIONAMENT_ADM_CAT 

24. En general, ¿cómo cree usted que funciona la administración pública del 

Gobierno de la Generalitat?  
(Indicador: FUNCIONAMENT_ADM_CAT) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Muy bien 

2. Bien 

3. Mal  

4. Muy mal 

 
3 El orden en que se han visualizado los enunciados està indicado en el indicador XXX en el 

fichero de microdatos 
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25. En general, ¿cómo cree usted que funciona la Administración pública del 

Gobierno español?  
(Indicador: FUNCIONAMENT_ADM_ESP) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Muy bien 

2. Bien 

3. Mal  

4. Muy mal 

Indicador: ALEATORITZACIO_44 

En línea 

Programador/a: aleatorizar 

1: 50% de la muestra con orden VAL_SERVEIS_GENE+ VAL_SERVEIS_ESP 

2: 50% de la muestra con orden VAL_SERVEIS_ESP+ VAL_SERVEIS_GENE 

26. ¿Cómo calificaría usted la calidad de los servicios públicos que presta el 

Gobierno de la Generalitat? En general, son de... 
(Indicador: VAL_SERVEIS_GENE) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Muy alta calidad 

2. Alta calidad 

3. Calidad media 

4. Baja calidad 

5. Muy baja calidad 

27. ¿Cómo calificaría usted la calidad de los servicios públicos que presta el 

Gobierno español? En general, son de... 

(Indicador: VAL_SERVEIS_ ESP) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Muy alta calidad 

2. Alta calidad 

3. Calidad media 

4. Baja calidad 

5. Muy baja calidad 

28. Usted quién cree que tiene la responsabilidad principal para… 
(Indicadores: RESPONSABILITATS_POL_RODALIES; RESPONSABILITATS_POL_SANITAT; 

RESPONSABILITATS_POL_EDUCACIO; RESPONSABILITATS_POL_CARRETERES) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar en la versión en línea 

a) Mejorar la gestión de los trenes de cercanías 

b) Mejorar la sanidad pública 

c) Mejorar la educación pública 

d) Mejorar las carreteras y las autopistas 
Programador/a: solo una respuesta 

 
4 El orden en que se han visualizado los enunciados està indicado en el indicador XXX en el 

fichero de microdatos 
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1. El Gobierno de la Generalitat de Cataluña 

2. El Gobierno español 

29. En relación con la gestión de los servicios, ¿cómo cree que funciona 

mejor la educación? 
(Indicador: PRIV_VS_PUB_EDU) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar en la versión en línea (1 y 3); solo una respuesta 

1. La educación funciona mejor si es de gestión privada   

2. Igual 

3. La educación funciona mejor si es de gestión pública   

30. Y la sanidad, ¿cómo cree que funciona mejor? 
(Indicador: PRIV_VS_PUB_SANITAT) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar en la versión en línea (1 y 3); solo una respuesta 

1. La sanidad funciona mejor si es de gestión privada   

2. Igual 

3. La sanidad funciona mejor si es de gestión pública  

31. (US_SERV_PUB_EDU = 1) ¿Qué tipo de enseñanza utiliza o ha utilizado en 

el último año (usted o sus hijos/as a cargo)? 
(Indicador: TIPUS_ESCOLA) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. La enseñanza pública 

2. La enseñanza concertada 

3. Ambas 

32. (TIPUS_ESCOLA = 1,3) Usted ha indicado que en el último año ha utilizado 

la enseñanza pública. ¿Hasta qué punto está satisfecho/a con el servicio que ha 

recibido? 
(Indicador: VAL_EDU_PUB)  

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 
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33. (TIPUS_ESCOLA = 2,3) Usted ha indicado que en el último año ha utilizado 

la enseñanza concertada. ¿Hasta qué punto está satisfecho/a con el servicio que 

ha recibido? 
(Indicador: VAL_EDU_CONCERTAT) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

34. (US_SERV_PUB_HOSPITALS= 1) Usted ha indicado que en el último año ha 

utilizado los hospitales públicos. ¿Hasta qué punto está satisfecho/a con el 

servicio que ha recibido? 
(Indicador: VAL_SANITAT_PUB) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

35. (US_SERV_PUB_CAP= 1) Usted ha indicado que en el último año ha 

utilizado los centros de salud públicos (CAP). ¿Hasta qué punto está 

satisfecho/a con el servicio que ha recibido? 
(Indicador: VAL_CAP) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

10
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9 

10 Totalmente satisfecho/a 

36. (US_SERV_PUB_ADMIN = 1) Usted ha indicado que en el último año ha 

utilizado las oficinas de la Administración de la Generalitat. ¿Hasta qué punto 

está satisfecho/a con el servicio que ha recibido? 
(Indicador: VAL_ADMIN_GENE) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

37. (US_SERV_PUB_MOSSOS =1) Usted ha indicado que en el último año ha 

utilizado los Mossos de Esquadra. ¿Hasta qué punto está satisfecho/a con el 

servicio que ha recibido? 
(Indicador: VAL_MOSSOS) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

38. (US_SERV_PUB_SERVEIS_SOCIALS = 1) Usted ha indicado que en el último 

año ha utilizado los servicios sociales. ¿Hasta qué punto está satisfecho/a con el 

servicio que ha recibido? 
(Indicador: VAL_SERVEIS_SOCIALS) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 
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6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

39. (US_SERV_PUBLIC_SOC=1) Usted ha indicado que en el último año ha 

utilizado las oficinas del Servicio Público de Empleo de Catalunya (SOC). ¿Hasta 

qué punto está satisfecho/a con el servicio que ha recibido? 
(Indicador: VAL_SOC) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

40. (US_SERV_PUB_JUSTICIA=1) Usted ha indicado que en el último año ha 

utilizado la Administración de justicia. ¿Hasta qué punto está satisfecho/a con el 

servicio que ha recibido? 
(Indicador: VAL_JUSTICIA) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

41. (US_SERV_PUB_OVT = 1) Usted ha indicado que en el último año ha 

utilizado los trámites en línea de la Generalitat (Oficina Virtual de Trámites). 

¿Hasta qué punto está satisfecho/a con el servicio que ha recibido? 
(Indicador: VAL_ADMIN_DIGI) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 
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3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

42. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1) Usted ha indicado que en el último año 

ha utilizado el transporte público. Marque todos los tipos de transporte público 

que haya utilizado en el último año: 
(Indicadores: US_TRANSP_PUB_RODALIES; US_TRANSP_PUB_METRO; 

US_TRANSP_PUB_FGC; US_TRANSP_PUB_BUS_URBA; 

US_TRANSP_PUB_BUS_INTERURBA; US_TRANSP_PUB_REGIONALS; 

US_TRANSP_PUB_AVE) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

1. Cercanías RENFE 

2. Metro 

3. Ferrocarriles de la Generalitat (FGC) 

4. Autobuses urbanos 

5. Autobuses interurbanos 

6. Regionales y media distancia RENFE 

7. AVE, Avant y trenes de larga distancia 

43. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 y US_TRANSP_PUB=1 a 7) ¿Cuál es el motivo 

principal por el cuál utiliza <US_TRANSP_PUB >?   
(Indicadores: US_TRANSP_PUB_RODALIES_MOTIU; US_TRANSP_PUB_METRO_MOTIU; 

US_TRANSP_PUB_FGC_MOTIU; US_TRANSP_PUB_BUS_URBA_MOTIU; 

US_TRANSP_PUB_BUS_INTERURBA_MOTIU; US_TRANSP_PUB_REGIONALS_MOTIU; 

US_TRANSP_PUB_AVE_MOTIU) 

En línea y papel 

Programador/a: mostrar las opciones de respuesta que se han seleccionado en 

US_TRANS_PUB  

1. Cercanías RENFE 

2. Metro 

3. Ferrocarriles de la Generalitat (FGC) 

4. Autobuses urbanos 

5. Autobuses interurbanos 

6. Regionales y media distancia RENFE 

7. AVE, Avant y trenes de larga distancia 
Programador/a: solo una respuesta  

1. Para ir al trabajo o a los estudios  

2. Para acompañar/recoger/buscar personas dependientes y niños/as 

3. Para ir al médico/hacer gestiones 

4. Para comprar/visitar a familiares y amigos/ocio 

44. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 y US_TRANSP_PUB_RODALIES = 1) Cuál es su 

grado de satisfacción con el servicio de Cercanías de RENFE? 
(Indicador: VAL_ROD_RENFE) 
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En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

45. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 y US_TRANSP_PUB_METRO=1) Cuál es su 

grado de satisfacción con el servicio de metro? 
(Indicador: VAL_METRO) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

46. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 y US_TRANSP_PUB_FGC=1) ¿Cuál es su grado 

de satisfacción con el servicio de los Ferrocarriles de la Generalitat (FGC)? 
(Indicador: VAL_FGC) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

47. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 y US_TRANSP_PUB_BUS_URBA=1) Cuál es su 

grado de satisfacción con el servicio de los autobuses urbanos? 
(Indicador: VAL_BUS_URB) 
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En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

48. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 y US_TRANSP_PUB_BUS_INTERURBA=1) ¿Cuál 

es su grado de satisfacción con el servicio de los autobuses interurbanos? 
(Indicador: VAL_BUS_INTERURB) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 

49. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 y US_TRANSP_PUB_REGIONALS=1) ¿Cuál es 

su grado de satisfacción con el servicio de los trenes regionales y de media 

distancia de RENFE? 
(Indicador: VAL_REG_RENFE) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Totalmente satisfecho/a 
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50. (US_SERV_PUB_TRANSPORTS = 1 y US_TRANSP_PUB_AVE=1) ¿Cuál es su grado 

de satisfacción con el servicio de AVE, Avant y trenes de larga distancia? 
(Indicador: VAL_LLARGA_DIST) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Totalmente insatisfecho/a 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10. Totalmente satisfecho/a 

51. Ahora imagine que la Generalitat obtuviera una financiación adicional de 

1.000€ para cada ciudadano. De estos 1.000€, ¿qué cantidad cree usted que 

habría que dedicar a mejorar los servicios públicos y qué otra a ahorrar para 

poder bajar los impuestos? Recuerde que debe sumar 1.000€. 
(Indicadores: DISTR_FINAN_ADDI_SER; DISTR_FINAN_ADDI_IMP) 

En línea y papel 

1. Mejorar los servicios públicos: ____ 

2. Ahorrar para bajar los impuestos: ____ 

52. ¿Qué nota pondría a la gestión de los diferentes gobiernos durante el último 

año? 
(Indicadores: VAL_GOV_MUNI; VAL_GOV_GEN; VAL_GOV_GOV; VAL_GOV_CE) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar en la versión en línea 

a) El ayuntamiento de mi municipio 

b) El Gobierno de la Generalitat de Cataluña 

c) El Gobierno español 

d) La Comisión Europea 
Programador/a: solo una respuesta 

0 Muy deficiente 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Excelente 
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53. ¿Qué nota pondría a la actuación del Gobierno de la Generalitat de Cataluña 

en los ámbitos siguientes? 
(Indicadores: VAL_ACT_GOVERN_CANVI; VAL_ACT_GOVERN_SANIT; 

VAL_ACT_GOVERN_EDU_P; VAL_ACT_GOVERN_TRANS; VAL_ACT_GOVERN_ECO; 

VAL_ACT_GOVERN_POBRE; VAL_ACT_GOVERN_CULTU; VAL_ACT_GOVERN_SEGUR; 

VAL_ACT_GOVERN_RELACIONS) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar en la versión en línea 

a) La lucha contra el cambio climático 

b) La sanidad pública 

c) La enseñanza pública  

d) El transporte público y las infraestructuras 

e) El impulso de la economía y las empresas 

f) La lucha contra la pobreza y la exclusión 

g) La promoción de la cultura y la lengua catalana 

h) La seguridad de la ciudadanía 

i) Las relaciones Cataluña-España 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Muy deficiente 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Excelente 

Bloque 3. Datos sociodemográficos (II) 

Bloque 3.1 Datos sociodemográficos (Valores políticos) 

54. Cuando se habla de política, normalmente se utilizan las expresiones izquierda y 

derecha. ¿Dónde se ubicaría usted? 
(Indicador: IDEOL_0_10) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

0 Extrema izquierda 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Extrema derecha 
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55. Por lo que respecta a las relaciones entre Cataluña y España, ¿cómo cree 

que debería de ser esta relación? Cree que Cataluña debería ser...  

(Indicador: RELACIONS_CAT_ESP)  

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

1. Una región de España  

2. Una comunidad autónoma de España  

3. Un Estado dentro de una España federal  

4. Un Estado independiente  

98. No lo sé  

56. ¿Con cuál de las siguientes frases se siente más identificado/a? Me siento... 
(Indicadores: SENTIMENT_PERTINENCA_80; SENTIMENT_PERTINENCA_80_LITERALS) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

1. Solo español/a 

2. Más español/a que catalán/a 

3. Tan español/a como catalán/a   

4. Más catalán/a que español/a   

5. Solo catalán/a 

80. Otros (Puede especificar) 

57. ¿Por qué partido siente más simpatía? 
(Indicadores: SIMPATIA_PARTIT; SIMPATIA_PARTIT_LITERALS) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar (1-25) en la versión en línea; solo una respuesta 

1. PP Partit Popular 

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya 

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular 

18. Comuns Sumar 

21. Junts per Catalunya 

23. VOX 

25. Aliança Catalana 

80. Otros partidos (Puede especificar) 

95. Ninguno  

98. No lo sé 

99. Prefiero no contestar 

58. (SIMPATIA_PARTIT=95, 98,99) Aunque no sienta simpatía por ningún 

partido, ¿me podría decir si hay alguno al que se sienta más próximo/a? 
(Indicadores: SIMPATIA_PARTIT_PROPER; SIMPATIA_PARTIT_PROPER_LITERALS) 

En línea 
Programador/a: aleatorizar (1-25) en la versión en línea; solo una respuesta 

1. PP Partit Popular 

3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya 

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular 

18. Comuns Sumar 

21. Junts per Catalunya 

23. VOX 
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25. Aliança Catalana 

80. Otros partidos (Puede especificar) 

95. Ninguno  

98. No lo sé 

99. Prefiero no contestar  

59. (LLOC_NAIX =2, 5) Antes ha indicado que nació fuera de Cataluña. ¿Qué 

año llegó a Cataluña para quedarse? 
(Indicador: ANY_ARRIBADA) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

______________ 

 

Bloque 3.2 Datos sociodemográficos (Religión) 

60. Con independencia que sea practicante o no, ¿cuál es su religión?  
(Indicadores: RELIGIO; RELIGIO_LITERALS) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Catolicismo 

2. Cristianismo evangélico/protestante 

3. Islam 

8. Ninguno: soy agnóstico/a (no se posiciona sobre si Dios existe o no) 

9. Ninguno: soy ateo/a (niega la existencia de Dios) 

80. Otros (Puede especificar) 

98. No lo sé 

99. Prefiero no contestar 

61. (RELIGIO =1,2,3,80) ¿Acude a misa o a actos de culto religioso, de alguna 

confesión, sin contar las ocasiones relacionadas con ceremonias de tipo social, 

como bodas, comuniones y funerales? 
(Indicador: RELIGIO_FREQ) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Sí, una vez por semana o más 

2. Sí, alguna vez al mes 

3. Sí, alguna vez al año 

4. No, nunca 

99. Prefiero no contestar 

Bloque 3.3 Datos sociodemográficos (Género y orientación sexual) 

62. ¿Y cuál es su género?  Nos referimos, ahora, al género con el cual se 

identifica usted. 
(Indicador: GENERE) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Hombre 

2. Mujer 

3. Otros/no binario 
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Bloque 3.4 Datos sociodemográficos (Situación laboral) 

63. ¿En cuál de las siguientes situaciones laborales se encuentra usted 

actualmente?  
(Indicador: SIT_LAB_1_2) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Trabajo o estoy temporalmente de baja 

2. No trabajo 

99. Prefiero no contestar 

64. (SIT_LAB_1_2 =2) Ha indicado que no trabaja. ¿Cuál es su situación principal 

actualmente?  
(Indicador: SIT_LAB_NO_ACTIU) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Jubilado/a o pensionista (antes he trabajado) 

2. Parado/a y he trabajado antes 

3. Pensionista (antes no he trabajado) 

4. Parado/a y busco el primer trabajo 

5. Estudiante 

6. Trabajo doméstico no remunerado 

65. (SIT_LAB_1_2 = 1) Ha indicado que trabaja. ¿Usted es?  
(Indicador: SIT_LAB_ACTIU) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Empresario/a o profesional con asalariados/as 

2. Profesional o trabajador/a autónomo/a (sin asalariados/as) 

3. Asalariado/a indefinido/a 

4. Asalariado/a eventual o interino/a 

5. Miembro de cooperativa 

6. Sin remuneración reglamentada en empresa o negocio familiar 

66. (SIT_LAB_1_2 = 1 o SIT_LAB_1_2 = 2 o SIT_LAB_NO_ACTIU=1,2) ¿En qué sector 

profesional trabaja o trabajaba usted? 
(Indicador: SECTOR) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Sector público: Administración Pública + empresas públicas 

2. Sector privado 

3. Tercer sector: Organización privada sin afán de lucro (ONG’S, asociaciones) 

67. ¿Cuál es su trabajo principal? Si actualmente no trabaja, indique su 

último trabajo principal. Describa con detalle el contenido de su trabajo y 

seleccione la opción que más se ajuste de las que verá en el desplegable 

(escriba con acentos). Si no encuentra ninguna opción que se ajuste, deje la caja 

del texto en blanco. 
(Indicador: OCUPACIO_CNO11) 

En línea y papel 
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Programador/a: solo una respuesta 

 ____________________ 

68. (OCUPACIO_CNO11 se ha visto y no se ha respondido) Si no ha encontrado su 

profesión en la lista, descríbala con sus palabras aquí: 
(Indicador: OCUPACIO_CNO11_LIT5) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

 ____________________ 

69. En su opinión, ¿cuáles de los siguientes términos define mejor su clase 

social? 
(Indicador: CLASSE_SOCIAL_SUBJECTIVA_1_7) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta 

1. Clase trabajadora baja 

2. Clase trabajadora media 

3. Clase trabajadora alta 

4. Clase media baja 

5. Clase media 

6. Clase media alta 

7. Clase alta 

Bloque 3.5 Datos sociodemográficos (Hogar) 

70. ¿Cuál es su estado civil? 
(Indicador: ESTAT_CIVIL_2) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Casado/a 

2. Pareja de hecho 

3. Divorciado/a 

4. Separado/a 

5. Viudo/a 

6. Soltero/a 

99. Prefiero no contestar 

71. ¿Cuántos hijos o hijas tiene? 
(Indicador: FILLS) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

 ____________________ 

72. (FILLS≥1) ¿Y cuántos de sus hijos o hijas tienen menos de 12 años? 
(Indicador: FILLS_MENYS12) 

En línea 
Programador/a: solo una respuesta 

 
5 Esta variable OCUPACIO_CNO11_LIT no aparece en el fichero de microdatos del estudio 

porqué el tratamiento se hace de manera conjunta con la variable OCUPACIO_CNO11 y se 

presentan los resultados de manera agrupada 
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 ____________________ 

73. ¿Cuántas personas viven en su hogar, usted incluido/a? 
(Indicador: PERSONES_LLAR)  

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

____________________ 

74. ¿Depende económicamente de sus padres? 
(Indicador: DEPENDENCIA_ECO_PARES) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Sí 

2. No 

75.  ¿En su hogar...?  
(Indicadores: BENESTAR_PERMETRE_COTXE_PROPI; BENESTAR_VACANCES; 

BENESTAR_SUPORT_LLAR; BENESTAR_PROPIETATS; 

BENESTAR_TEMPERATURA_LLAR; BENESTAR_FACTURES) 

En línea y papel 
Programador/a: aleatorizar en la versión en línea 

a) ¿Se pueden permitir tener coche propio? 

b) ¿Se pueden permitir ir de vacaciones fuera de casa, al menos una semana al 

año?  

c) ¿Tienen alguna persona a la que paguen para ayudarles en las tareas del 

hogar? 

d) ¿Disponen de otra vivienda (de propiedad o alquiler) al margen de su 

residencia habitual? 

e) ¿Se pueden permitir mantener el hogar a una temperatura confortable, tanto en 

verano como en invierno? 

f) ¿Han tenido que retrasar el pago de las facturas de la luz, el agua o el gas en 

los últimos 12 meses? 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Sí  

2. No 

76. Sumando los ingresos netos mensuales de estas <núm. indicado en 

PERSONES_LLAR/una persona> personas que bien en su hogar, 

aproximadamente, ¿cuáles son los ingresos familiares que entran cada mes en 

su casa?  
(Indicador: INGRESSOS_1_15) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta  

1. En mi casa no tenemos ningún tipo de ingreso  

2. Menos o igual a 300 € 

3. De 301 a 600 € 

4. De 601 a 900 € 

5. De 901 a 1000 € 

6. De 1001 a 1200 € 

7. De 1.201 a 1.800 € 

8. De 1.801 a 2.000 € 
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9. De 2.001 a 2.400 € 

10. De 2.401 a 3.000 € 

11. De 3.001 a 4.000 € 

12. De 4.001 a 4.500 € 

13. De 4.501 a 5.000 € 

14. De 5.001 a 6.000 € 

15. Más de 6.000 € 

98. No lo sé  

99. Prefiero no contestar 

77. ¿Tiene usted una persona dependiente a cargo? 
(Indicador: DEPENDENT) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Sí 

2. No 

78. ¿Tiene usted alguna discapacidad reconocida por la Administración? 
(Indicador: DISCAPACITAT) 

En línea y papel 
Programador/a: solo una respuesta 

1. Sí 

2. No 

99. Prefiero no contestar 

Bloque 3.6 Datos sociodemográficos (Recuerdo de voto) 

 

Para acabar, hablaremos de las últimas elecciones al Parlamento de Cataluña 

que se celebraron el 12 de mayo. 

79. (CIUTADANIA = 1,2)  En las elecciones al Parlamento de Cataluña del 

pasado 12 de mayo cuatro de cada diez personas se abstuvieron. Usted, en 

estas elecciones…  

Indicador: PART_PARLAMENT) 

En línea y papel 

Programador/a: solo una respuesta 

1. No voté porque no podía (edad, enfermedad...) 

2. No voté 

3. Pensé en ir a votar, pero no lo hice 

4. Habitualmente voto, pero esta vez no 

5. Estoy seguro/a que voté 

98. No lo sé 

99. Prefiero no contestar 

80. (PART_PARLAMENT =5) ¿Y me podría decir a qué partido o coalición votó 

en las últimas elecciones al Parlamento de Cataluña, que se celebraron el 

pasado 12 de mayo? 
(Indicador: REC_PARLAMENT_VOT; REC_PARLAMENT_VOT_LITERALS) 

En línea y en papel 

Programador/a: aleatorizar en la versión en línea (1-25); solo una respuesta 

1. PP Partit Popular 
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3. ERC Esquerra Republicana de Catalunya 

4. PSC/PSOE Partit dels Socialistes de Catalunya 

10. CUP Candidatura d’Unitat Popular 

18. Comuns Sumar 

21. Junts+  

23. VOX 

25. Aliança Catalana 

80. Otros partidos (Puede especificar) 

95. Ninguno 

98. No lo sé 

99. Prefiero no contestar  
Programador/a: todos los partidos políticos con representación parlamentaria tienen un código 

y aparecen en las tablas estadísticas. Las formaciones políticas extraparlamentarias que 

obtienen más del 1% de respuesta en una oleada se les asigna un código. Las formaciones 

extraparlamentarias aparecen en las tablas estadísticas si % de respuesta >1% y en el informe 

de resultados si % de respuesta > a alguno de los partidos con representación parlamentaria. 

 

Bloque 3.7 Datos sociodemográficos (Medios y TIC) 

81. ¿Cuáles de las siguientes redes sociales utiliza para su uso personal? 

(Indicador: UTILITZA_FACEBOOK; UTILITZA_INSTAGRAM; UTILITZA_TWITTER; 

UTILITZA_TIKTOK) 

En línea 

Programador/a: aleatorizar; más de una respuesta 

1. Facebook 

2. Instagram  

3. Twitter (X) 

4. Tiktok 

5. Linkedin 

96. No utilizo redes sociales (Si seleccionan esta opción, no pueden seleccionar otra) 

82. En un día cualquiera, ¿qué medios utiliza para informarse de la 

actualidad? 

(Indicadores: CAC_FONT_INFO_TV; CAC_FONT_INFO_TV_DIFERIT; 

CAC_FONT_INFO_RADIO; CAC_FONT_INFO_PREMSA; 

CAC_FONT_INFO_MITJA_DIGITAL; CAC_FONT_INFO_XXSS; 

CAC_FONT_INFO_PODCAST; CAC_FONT_INFO_YOUTUBE; CAC_FONT_INFO_WEB) 

En línea y papel 

Programador/a: aleatorizar en la versión en línea; más de una respuesta 

1. Televisión en directo 

2. Televisión en diferido (en línea) 

3. Radio en directe 

4. Premsa  

5. Diarios digitales 

6. Redes sociales 

7. Radio en diferido (en línea) / Podcasts 

8. Canales de YouTube / Twitch 

9. Web de una televisión, radio o diario 
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83. ¿A través de qué dispositivo ha contestado la encuesta? 
(Indicador: TIPUS_DISPOSITIU) 

En línea  

Programador/a: solo una respuesta 

1. Teléfono móvil 

2. Ordenador 

3. Tablet 

84. Finalmente, ¿por qué ha escogido responder la encuesta en papel en 

lugar de hacerlo en línea? 
(Indicador: MOTIU_RESPOSTA_PAPER_NO_INTERNET; 

MOTIU_RESPOSTA_PAPER_NO_CONEIX; MOTIU_RESPOSTA_PAPER_FACIL; 

MOTIU_RESPOSTA_PAPER_AGRADABLE; MOTIU_RESPOSTA_PAPER_PROTECCIO; 

MOTIU_RESPOSTA_PAPER_ALTRES; MOTIU_RESPOSTA_PAPER_ALTRES_LITERALS) 

En papel 

Programador/a: solo una respuesta 

1. No tengo acceso a internet  

2. No tengo suficientes conocimientos tecnológicos 

3. Prefiero responder en papel porque me resulta más fácil 

5. Prefiero responder en papel porque me resulta más agradable 

5. Tengo más confianza en la protección de mis datos respondiendo en papel 

80. Otros (Puede especificar) 

85. ¿Ha recibido ayuda de otra persona para responder la encuesta en línea? 
(Indicador: AJUDA_RESPONDRE) 

En línea 

Programador/a: solo una respuesta 

1. Sí 

2. No 

86. Valore del 0 al 10, hasta qué punto le ha parecido interesante el cuestionario: 

(Indicador: VAL_INTERES_ENQUESTA_0_10) 

En línea y en papel 

Programador/a: solo una respuesta 

0 Nada interesante 

1 

2 

3 

5 

5 

6 

7 

8 

9 

10 Muy interesante 
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