Centre
m d’Estudis
d’Opinié 6. Questionari / 384

Bon dia/tarda. El meu nom és i treballo per , empresa dedicada a la
realitzacio d’estudis de mercat.

Estem fent un estudi d’opini6é sobre les politiqgues i serveis publics del Govern de Catalunya.
Hem triat aquesta llar a I’atzar per fer una entrevista i sol-licitem la seva col-laboracio perqué
respongui a una série de preguntes. La informacié que us demanem és per I'elaboracié d'un
estudi d’opinié oficial. Es garanteix per llei I'anonimat i el secret estadistic de tota la
informacié que ens proporcioni i no es podran divulgar de cap manera les respostes
individuals ni s’utilitzaran per a cap finalitat que no sigui I’elaboracié d’un estudi d’opinio
oficial. Li agraim la seva col-laboracia.

Sexe: ENTREVISTADOR/A: ANOTI EL SEXE

Edat: ENTREVISTADOR/A: PREGUNTI L'EDAT EXACTA

[ 1]

Filtre:
F1. Esta vosté empadronat/da en aquesta llar? (RESPOSTA SIMPLE)

o TP PP PP PPPPPPPPPPP 2 FI DE L’'ENTREVISTA

Filtre:
F1b. Localitat de I'informant (municipi en el que s’esta fent I’enquesta)

Filtre:

Flc. Prefereix que li faci les preguntes en catala o en castella?
Catala....coeeeeeee i 1 PASSEU A QST.CATALA-Rl
Castella ... 2 PASSEU A QST.CASTELLA-P1
Li ésindiferent.......cccccevcvvviieiiieeeciiciin, 3 PASSEU A QST.CATALA-P1

PA. Em podria dir quantes persones viuen ala seva llar?

[ 1]

PB. Per cadascun d’aguests membres, digui'm si us plau el sexe i 'edat que tenen, comencant
per la persona més jove:

Home Dona

Persona 1
Persona 2
Persona 3
Persona 4
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\ Apartat 1. Necessitats i expectatives de la ciutadania

1. En general, vosteé creu que els serveis publics gestionats per organitzacions o empreses
privades funcionen millor, igual o pitjor que els gestionats directament per I"’Administracio

Publica?

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Millor
2. lgual
3. Pitjor
98. No ho sap

99. No contesta

2. Quins dels segiients serveis té contractats amb el sector privat?

[Llegir respostes — resposta simple]

a. Llar d’infants
b. Escoles o instituts privats o concertats
c. Asseguranca médica
d. Residencia (gent gran, centres de dia, discapacitats, etc.)
e. Pla de pensions
1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

3. A continuacio li llegiré una serie de caracteristiques i m’'agradaria que em digués si les

associa més aviat amb el sector public o amb el privat?

Qualitat del servei

Preocupacio6 per la satisfaccio de l'usuari
Burocracia

Salaris d’acord amb els resultats del treball

coop

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Sector public

2. Sector privat

3. NI UN NI L’ALTRE (no llegir)
4. TOTS DOS (no llegir)

98. No ho sap

99. No contesta
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4. De qui creu que depenen principalment cadascun dels serveis que li llegiré: de la
Generalitat o de 'Estat?

a. Assisténcia sanitaria

b. Ensenyament, escoles

c. Recaptacio i gestio d'impostos

d. Protecci6 per atur (prestacions, subsidis, formacio)

e. Justicia

f. Seguretat ciutadana

g. Seguretat vial i control del transit

h. Pensions i altres serveis de la seguretat social

i. Habitatge

j. Carreteres i obres publiques

k. Transport public

Subministrament energétic

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Generalitat

2. Estat

3. ALTRES ADMINISTRACIONS (no llegir)
4. TOTES DUES (no llegir)

98. No ho sap

99. No contesta

5. En general, la imatge que té vosté de la forma en qué funciona I’Administracié Publica
de la Generalitat és?

[Llegir respostes — resposta simple]

Molt positiva

Bastant positiva

NI POSITIVA NI NEGATIVA (no llegir)
Bastant negativa

Molt negativa

agrwbdPE

98. No ho sap
99. No contesta
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6. Com es considera voste d’informat/da sobre I’actuaci6 de...?

a.
b.
c.

El seu ajuntament
La Generalitat
El Govern de I'Estat

[Llegir respostes — resposta simple]

PN PE

Molt informat/da
Bastant informat/da
Poc informat/da
Gens informat/da

No ho sap
No contesta

7. Valori, si us plau, con li afecten en la seva vida quotidiana cadascun dels segients
temes, utilitzant una escalade 0 a 10 on 0 és gens i 10 molt.

QT OS3ITATTSQ@TOR00Y

L’estat de 'autogovern de Catalunya
La situacié econdomica de Catalunya
L'atur

La precarietat laboral

El funcionament de I'educacio publica
La situacio de la cultura catalana

El funcionament de la sanitat publica
El funcionament dels serveis socials
La seguretat ciutadana

La immigracio

El funcionament de la justicia

La situacié del medi ambient

. L’accés a I'habitatge

La situaci6 de les infraestructures: ports i aeroports

La situacioé de les infraestructures: carreteres (xarxa viaria)
La situaciod de les infraestructures: tren (xarxa ferroviaria)
El funcionament del transport public: interurba, urba i metro

98.
99.

No ho sap
No contesta
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8. En el seu conjunt, com valora la gestié de I'actual govern de la Generalitat de Catalunya
en I'4ltim any, en una escala de 0 a 10, on 0 és molt dolenta i 10 molt bona. Per gesti6
entenem els serveis i prestacions desenvolupats per la Generalitat.

98. No ho sap
99. No contesta

9. lvalorant el conjunt de les actuacions de la Generalitat, qué creu que és el millor que ha
fet en el darrer any?

[Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

10. | el pitjor?

[Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

|A partir d’aquest punt els blocs de preguntes s’han d’anar rotant

BLOC 1: Autogovern i qualitat democratica

11. Quina nota posaria a I'actuacié del govern de la Generalitat de Catalunya pel que fa a
I’estat de I'autogovern, en una escala de 0 a 10 on 0 és molt dolenta i 10 molt bona.

98. No ho sap
99. No contesta
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BLOC 2: Impuls econdomic

12. En una escala de 0 a 10 on 0 és molt dolenta i 10 molt bona, quina nota posaria a
I'actuacio del govern de la Generalitat de Catalunya pel que fa a:

a. Politica economica
b. Lluita contra I'atur
c. Lluita contra la precarietat laboral

98. No ho sap
99. No contesta

13. Em podria dir si amb les diferents actuacions del govern de la Generalitat en matéria
economica s’ha millorat molt, bastant, poc o gens en:

a. Lluitar contra els accidents laborals
b. Defensa dels interessos dels consumidors

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4, Gens
98. No ho sap

99. No contesta
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BLOC 3: Politiques socials

14. En una escala de 0 a 10 on 0 és molt dolenta i 10 molt bona, quina nota posaria a
I'actuacio del govern de la Generalitat de Catalunya pel que fa a:

a. Sanitat

b. Educacio

c. Immigracié

d. Cultura

e. Serveis socials

f. Habitatge

g. Seguretat ciutadana
h. Justicia

98. No ho sap

99. No contesta

15. Em podria dir si amb les diferents actuacions del govern de la Generalitat en matéria
sanitaria s’ha millorat molt, bastant, poc o gens en:

a. Diagnostic rapid i tractament del cancer
b. Campanyes de vacunacio

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta
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16. Em podria dir si amb les diferents actuacions del govern de la Generalitat en matéria
d’educacio s’ha millorat molt, bastant, poc o gens en:

a. Aplicacio de la sisena hora
b. Fomentar la FP
c. Promoure I'ensenyament de I'anglés

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

17. Creu vosté que la immigracié estrangera, és més aviat beneficiosa o més aviat
perjudicial per a Catalunya?

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Més aviat beneficiosa
2. NI BENEFICIOSA NI PERJUDICIAL (no llegir)
3. Més aviat perjudicial

98. No ho sap
99. No contesta

18. Em podria dir si amb les diferents actuacions del govern de la Generalitat en matéria de
promocié de la cultura catalana s’ha millorat molt, bastant, poc o gens en:

a. Promoci6 internacional de la cultura catalana

b. Desplegament de la TDT (Televisié Digital Terrestre)
c. Promocié de la lectura entre els joves

d. Fomentar el cinema en catala

e. Donar a conéixer la diversitat cultural de Catalunya
f. Fomentar la llengua catalana

g. Conservacio del patrimoni arquitectonic

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta
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19. Em podria dir si amb les diferents actuacions del govern de la Generalitat en matéria de
serveis socials s’ha millorat molt, bastant, poc o gens en:

a. Grau d’igualtat entre homes i dones
b. Lluita contra la violéncia de génere

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta

20. Em podria dir si amb les diferents actuacions del govern de la Generalitat en matéria de
seguretat ciutadana s’ha millorat molt, bastant, poc o gens en:

Rotacig

El teléfon 012

Desplegament dels mossos d’esquadra
Seguretat al seu barri

Seguretat viaria

aoow

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta
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BLOC 4: Politiques territorials i ambientals

21. En una escala de 0 a 10 on 0 és molt dolenta i 10 molt bona, quina nota posaria a
I'actuacio del govern de la Generalitat de Catalunya pel que fa a:

a. Medi ambient
b. Infraestructures: ports i aeroports
c. Infraestructures: xarxa de carreteres (viaria)
d. Infraestructures: xarxa de tren (ferrocarril)
e. Transport public interurba, urba i metro

98. No ho sap

99. No contesta

22. Em podria dir si amb les diferents actuacions del govern de la Generalitat en matéria de
medi ambient s’ha millorat molt, bastant, poc o gens en:

a. Fomentar la recollida selectiva
b. Fomentar les energies renovables
c. Fomentar I'estalvi d'aigua

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Molt
2. Bastant
3. Poc
4. Gens
98. No ho sap

99. No contesta
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\ Apartat 2: Accés als serveis i prestacions

23. Hatingut vosté algun contacte amb I'administracié de la Generalitat en els darrers tres
mesos?

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

24. Em podria dir amb quin o quins organismes, centres o departaments? BASE: HA TINGUT
CONTACTE.

[Espontania — resposta miiltiple]

98. No ho sap
99. No contesta

25. Ara li llegiré un seguit d’afirmacions sobre l'administraci6 de la Generalitat. Per
cadascuna d’elles digui'm, si us plau, si esta d'acord, més aviat d’acord, més aviat en
desacord o en desacord.

a. L'administracié de la Generalitat de Catalunya presta serveis de qualitat

b. Quan tracto amb l'administracié de la Generalitat, aquesta es fa carrec de la meva

situacio i entén els meus problemes

L'administracié de la Generalitat resol rapidament els problemes

L'administracié de la Generalitat explica als ciutadans el que fa i perqué

e. S’han de facilitar els tramits administratius amb I'is de les noves tecnologies (Internet) i
de la finestreta Unica: és una accio

e o

[Llegir respostes — resposta simple]

Totalment d’acord

Més aviat d'acord

NI D’ACORD NI EN DESACORD (no llegir)
Més aviat en desacord

Totalment en desacord

arwNE

98. No ho sap
99. No contesta
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] Apartat 3: Prioritats

26. Quina creu vosté que hauria de ser I'actuacié prioritaria de |'actual Govern de la
Generalitat de Catalunya?

[Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

27. Ilasegona? BASE: RESPON PRIMERA

[Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

28. | latercera? BASE: RESPON SEGONA

[Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

29. Digui’'m, si us plau, amb quina de les segients frases esta més d’'acord:

[Llegir respostes — rotar — resposta simple]

1. Estaria disposat a pagar més impostos a canvi de millorar la prestacié dels serveis
publics
2. S’han de mantenir els actuals impostos per mantenir els mateixos serveis

3. S’han d'abaixar els impostos encara que sigui en detriment de la qualitat dels serveis
publics

98. No ho sap
99. No contesta
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30. A continuacio li llegiré diferents arees de despesa del govern. Per cadascuna d’elles,
digui'm si s’hauria de dedicar molts més, més, els mateixos, menys o molts menys diners.

T T Se@ e oooT

Medi ambient
Sanitat

Policia i seguretat
Educaci6

Serveis socials
Infraestructures
Cultura i arts
Justicia

Habitatge
Transport public

[Llegir respostes — resposta simple]

okrwnE

Gastar molt més
Gastar més
Gastar el mateix
Gastar menys
Gastar molt menys

No ho sap
No contesta
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\ Dades de classificacio

C.1  Digui'm, si us plau, on va néixer voste?

[No llegir respostes — resposta simple]

1. Catalunya
2. Altres comunitats autonomes
3. Uni6 Europea
4. Resta del mon
98. No ho sap

99. No contesta

C.1.1 A quinacomunitat autbnoma va néixer vosté?

[BASE: RESPON. Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

[No llegir respostes — resposta simple]

C.1.2 A quin pais de la Unié Europea va néixer voste?

[BASE: RESPON. Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

C.1.3 A quin pais va néixer voste?

[BASE: RESPON. Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

C.1.4 Iquin any vaarribar a Catalunya per quedar-s’hi?

[BASE: NASCUTS FORA DE CATALUNYA, RESPON - resposta simple]

Any d’arribada/_/ [ [ [

98. No ho sap
99. No contesta
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C.2 Em podriadir el lloc de naixement del seu pare?

[No llegir respostes — resposta simple]

1. Catalunya
2. Altres comunitats autbnomes
3. Unio6 Europea
4. Resta del moén
98. No ho sap

99. No contesta

C.3 Em podriadir el lloc de naixement de la seva mare?

[No llegir respostes — resposta simple]

1. Catalunya
2. Altres comunitats autonomes
3. Unio6 Europea
4. Resta del mon
98. No ho sap

99. No contesta

C.4  Des del punt de vista religids, vosteé es considera...

[Llegir respostes — resposta simple]

Catolic practicant

Catolic no practicant

Altres religions practicant
Altres religions no practicant
Agnostic

No creient / Ateu

ogkrwnE

98. No ho sap
99. No contesta

C.5 Es voste el/la sustentador/a principal de la seva llar, és a dir, aquell membre de la llar
gue aporta una major proporcio dels ingressos de la familia?

[No llegir respostes — resposta simple]

1. Si

2. No, a parts iguals

3. No, és una altra persona
98. No ho sap

99. No contesta
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C.6  Quin nivell d’estudis té vosté?

[Llegir respostes — resposta simple]

Sense estudis

Elementals, només va aprendre a llegir i escriure

Estudis primaris, sense acabar antic batxillerat elemental, EGB 0 ESO
Educacioé basica obligatoria (antic batxillerat elemental, EGB o ESO complert)
Educacié secundaria (batxillerat o formacio professional reglada) complert
Estudis universitaris de grau mig (tres anys)

Estudis universitaris de grau superior (4 anys o més)

Nouo,rwhE

80 Altres: especificar
98. No ho sap
99. No contesta

C.7 Quina és la seva situaci6 laboral actual?

[Llegir respostes — resposta simple]

Treballa

Jubilat/da o pensionista que ha treballat abans
Jubilat/da o pensionista que no ha treballat abans
Aturat/da que ha treballat abans

Aturat/da que no ha treballat abans

Estudiant

Treball domeéstic no remunerat

Estudiant

NN E

80 Altres: especificar
98. No ho sap
99. No contesta

C.8 Quinaés o eralasevaocupacio o ofici?

[BASE: TREBALLA O HA TREBALLAT. Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta



Centre
d’Estudis
d’Opinioé

6. Questionari /400

Cc.9 Voste és/era?

[Llegir respostes — resposta simple]

Nouo,rwhE

Assalariat/da fix/a

Assalariat/da eventual o interi/na

Empresari/a o professional amb assalariats/des

Professional o treballador/a autonom/a sense assalariats/des
Ajuda familiar

Membre de cooperativa

Altres situacions

No ho sap
No contesta

C.10 On treballa o treballava?

[Llegir respostes — resposta simple]

OO WNBE

Administraci6 publica

Empresa publica

Empresa privada

Organitzacié sense anim de lucre
Servei domestic

Altres situacions

No ho sap
No contesta

C.11 Digui'm, si us plau, quin és el seu estat civil?

[Llegir respostes — resposta simple]

ogrwnNE

Casat/da

Amb parella estable
Divorciat/da
Separat/da

Vidu/a

Solter/a

No ho sap
No contesta

C.12 Quants fills/es té?

Resposta simple|

98.
99.

No ho sap
No contesta
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C.13 M’hadit que té < -- > fills/es, algun d’ells/elles té menys de 12 anys?

[BASE: TE FILLS. Llegir respostes — resposta simple]

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

C.14 A banda dels fills/es, té alguna persona dependent al seu carrec (persones grans,
minusvalides, etc)?

[Llegir respostes — resposta simple]

1. Si
2. No
98. No ho sap

99. No contesta

C.15 Digui'm, si us plau, quina llengua parla habitualment:

a. Acasa
b. Alafeina
c. Amb els amics/gues

[Llegir respostes — resposta simple]

Catala

Castella

Totes dues

ALTRES SITUACIONS (no llegir)

PopdhPE

97. No procedeix
98. No ho sap
99. No contesta
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C.16 Quan es parla de politica, normalment s’utilitzen les expressions esquerra i dreta. Si
vosté s’hagués de situar en una escala de I'l al 7, on 1 és extrema esquerrai 7 és extrema

dreta, en quin punt se situaria voste?

[Llegir respostes — resposta simple]

Extrema-esquerra
Esquerra
Centre-esquerra
Centre
Centre-dreta
Dreta
Extrema-dreta

NoosrwbhE

98. No ho sap
99. No contesta

C.17 Amb quina de les frases seglients se sent més identificat/da? Se sent..

[Llegir respostes — resposta simple]

Només espanyol/a

Més espanyol/a que catala/na
Tan espanyol/a com catala/na
Més catald/na que espanyol/a
Només catala/na

arwpdE

98. No ho sap
99. No contesta

C.18 Digui'm, si us plau, a quin partit o coalicié va votar en les darreres eleccions al

Parlament de Catalunya de novembre de 2006.

[No llegir respostes — resposta simple]

PPC

CiU

ERC
PSC
ICV-EUIA
C’s

ogkrwNE

80. Altres (especificar)
93. Nul

94. En blanc

96. No va votar

97. No va poder votar

98. No ho sap
99. No contesta
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C.19 En lasevaopinid, quin del seglients termes defineix millor la seva classe social?

[Llegir respostes — resposta simple]

arwdPE

98.
99.

Classe baixa

Classe mitjana-baixa
Classe mitjana
Classe mitjana-alta
Classe alta

No ho sap
No contesta

C.20 Aproximadament, quins sOn els ingressos familiars nets que entren cada mes a casa

seva?

[Llegir respostes — resposta simple]

oukrwnNE

C.21 Tételefon fix ala sevallar?

Fins a 1.000€

Entre 1.001€ i 2.000€
Entre 2.001€ i 3.000€
Entre 3.001€ i 4.000€
Entre 4.001€ i 5.000€
Més de 5.000€

No ho sap
No contesta

[Llegir respostes — resposta simple]

N =

98.
99.

Si

No

No ho sap
No contesta
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C.22 A quin canal de televisié va veure vosteé ahir els informatius?

[Espontania — resposta simple]

1. TVE1
2. TVE2
3. TV3

4. Canal 33
5. Teleb
6
7
8
9

. Antena 3
. Canal Plus
. Canal Satélite Digital
. Cuatro
10. La Sexta
11. Canal 3/24
12. Canal 9

95. No té cap canal habitual

97. Ahir no va veure cap informatiu
98. No ho sap

99. No contesta

C.6bis Quin nivell d’estudis té el sustentador/a principal?

[Llegir respostes — resposta simple]

Sense estudis

Elementals, només va aprendre a llegir i escriure

Estudis primaris, sense acabar antic batxillerat elemental, EGB o ESO
Educaci6 basica obligatoria (antic batxillerat elemental, EGB o ESO complert)
Educacio secundaria (batxillerat o formacié professional reglada) complert
Estudis universitaris de grau mig (tres anys)

Estudis universitaris de grau superior (4 anys o més)

NookrwdhE

80. Altres: especificar
98. No ho sap
99. No contesta

C.7bis Quina és la situaci6 laboral actual del sustentador/a principal?

[Llegir respostes — resposta simple]

Treballa

Jubilat/da o pensionista que ha treballat abans
Jubilat/da o pensionista que no ha treballat abans
Aturat/da que ha treballat abans

Aturat/da que no ha treballat abans

Estudiant

Treball domestic no remunerat

Estudiant

ONoTO~LNE

80. Altres: especificar
98. No ho sap
99. No contesta
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C.8bis Quina és o eral’ocupacio o ofici del sustentador/a principal?

[BASE: TREBALLA O HA TREBALLAT. Espontania — resposta simple]

98. No ho sap
99. No contesta

C.9bis El/la sustentador/a principal és/era? (repetir per SP si c4=3)

[Llegir respostes — resposta simple]

Assalariat/da fix/a

Assalariat/da eventual o interi/na

Empresari/a o professional amb assalariats/des

Professional o treballador/a autonom/a sense assalariats/des
Ajuda familiar

Membre de cooperativa

Altres situacions

NookrwbhE

80. Altres: especificar
98. No ho sap
99. No contesta

C.10bis On treballa o treballava el/la sustentador/a principal?

[Llegir respostes — resposta simple]

Administracio publica

Empresa publica

Empresa privada

Organitzacié sense anim de lucre
Servei domestic

Altres situacions

ogkrwnNE

98. No ho sap
99. No contesta





