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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES

VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?

Base: Total

ST

626

626

I ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

SEXE
HOME  DONA
56.2 43.8
56.2 43.8

P1. EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA VOSTE VEU,

FREQUENCIA 0 MAI?
VEURE LA TELEVISIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

ESCOLTAR LA RADIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

LLEGIR LA PREMSA
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

ACCEDIR A INTERNET

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

626

543
64

626

206
216
59
33
112
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232
126
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37.1
37.1

SEGUENTS

37.1

36.3
39.1
75.0
42.9
25.0

37.1

40.8
31.4
37.0
34.0
37.0

37.1

41.7
36.1
35.6
39.4
30.4

37.1

31.5
42.1
25.9
50.0
40.8

21.
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6
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NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

TORIS
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LLENGUA HABITUAL A CASA
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SETMANA, ALGUNES VEGADES AL MES, AMB
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GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
66.5 33.5
66.5 33.5

MENOR
66.5 33.5
66.3 33.7
65.6 34.4
75.0 25.0
57.1 42.9

100.0 -
66.5 33.5
75.3 24.7
67.9 32.1
73.9 26.1
57.4 42.6
49.3 50.7
66.5 33.5
76.7 23.3
69.0 31.0
61.0 39.0
45.5 54.5
51.8 48.2
66.5 33.5
78.4 21.6
61.1 38.9
66.7 33.3
62.5 37.5
57.5 42.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

USAR CORREU ELECTRONIC
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

USAR WEBCAM
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

PARLAR PER TELEFON MOBIL
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

ENVIAR MISSATGES PEL TELEFON MOBIL

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai
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47.
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LLENGUA HABITUAL A CASA

20.1 53.7 5.3 20.9
25.8 56.9 7.2 10.0
23.1 52.8 5.6 18.5
20.8 54.2 4.2 20.8
30.8 53.8 - 15.4
14.0 51.5 4.0 30.5
20.1 53.7 5.3 20.9
17.1 53.7 4.9 24.4
17.3 63.5 1.9 17.3
36.4 51.5 3.0 9.1
23.7 63.2 5.3 7.9
19.3 51.9 5.8 22.9
20.1 53.7 5.3 20.9
20.6 54.2 5.2 20.0
15.0 51.4 5.6 28.0
16.7 58.3 16.7 8.3
75.0 25.0 - -
26.1 56.5 - 17.4
20.1 53.7 5.3 20.9
21.4 52.6 5.6 20.5
17.5 57.7 4.1 20.6
25.8 50.0 8.1 16.1
20.7 44.8 6.9 27.6
19.0 53.2 4.8 23.0

GESOP

NACIONALITAT
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
ENVIAR MISSATGES A MOBILS A TRAVES D" INTERNET
Base: Total 626
Diariament 13
Algunes vegades a la setmana 11
Algunes vegades al mes 8
Amb menor freqiéncia 20
Mai 574

TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET

Base: Total 626
Diariament 13
Algunes vegades a la setmana 48
Algunes vegades al mes 8
Amb menor frequéencia 4
Mai 552
No sap 1

P1-A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA PER

Base: Truca per teléfon a través 73
d®internet

Skype 23
Messenger 45
Altres 3
No sap 2

SEXE
DE 16
HOME  DONA A 29
56.2 43.8 41.4
69.2 30.8 61.5
63.6 36.4 27.3
50.0 50.0 62.5
60.0 40.0 40.0
55.7 44.3 40.9
56.2 43.8 41.4
61.5 38.5 53.8
56.3 43.8 54.2
62.5 37.5 25.0
25.0 75.0 75.0
56.3 43.7 40.0
- 100.0 -
TRUCAR PER
56.2 43.8 52.1
65.2 34.8 43.5
46.7 53.3 60.0
100.0 - 33.3
100.0 - -

37.1

38.5
63.6
37.5
40.0
36.4

37.1

46.2
37.5
50.0
25.0
36.6
100.0
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TELEFON A TRAVES D" INTERNET?

39.7

8.

a o
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UNI-

SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-
ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
12.9 47.6 29.6 9.6 -3
7.7 61.5 15.4 15.4 -
- 27.3 45.5 18.2 9.1
25.0 50.0 25.0 - -
20.0 20.0 35.0 25.0 -
12.9 48.6 29.4 8.9 .2
12.9 47.6 29.6 9.6 3
- 30.8 38.5 30.8 -
10.4 39.6 29.2 18.8 2.1
- 25.0 62.5 12.5 -
- - 50.0 50.0 -

13.8 49.5 28.8 7.8
- - - 100.0 -
6.8 34.2 35.6 21.9 1.4

- 13.0 52.2 30.4 4

11.1 42.2 26.7 20.0 -
- 33.3 66.7 - -
- 100.0 - - -

LLENGUA HABITUAL A CASA
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME DONA

P2. DIGUI™M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS APARELLS

TELEVISIO

Base: Total 626
Si, un 324
Si, més d"un 293
No 9
DVD

Base: Total 626
ST, un 443
Si, més d"un 103
No 78
No sap que és 2

VIDEOCONSOLES

Base: Total 626
Si, un 172
Si, més d"un 51
No 402
No sap que és 1

TELEFON FIX

Base: Total 626
Si, un 333
St, més d"un 18
No 275

TELEFON MOBIL + PDA

Base: Total 626
ST, un 24
Si, més d"un 16
No 498
No sap que és 88

TELEFON MOBIL

Base: Total 626
Si, un 194
Si, més d"un 400
No 32

56.2 43.8
60.5 39.5
51.2 48.8
66.7 33.3
56.2 43.8
53.5 46.5
61.2 38.8
65.4 34.6
50.0 50.0
56.2 43.8
54.1 45.9
58.8 41.2
56.7 43.3
100.0 -
56.2 43.8
50.5 49.5
55.6 44.4
63.3 36.7
56.2 43.8
70.8 29.2
68.8 31.3
57.6 42.4
42.0 58.0
56.2 43.8
64.9 35.1
50.5 49.5
75.0 25.0

DE 16 DE 30
A29 A 44

O EQUIPAMENTS 1

41.4 37.1
38.0 39.2
45.1 34.1
44.4 55.6
41.4 37.1
42.7 37.2
48.5 35.0
25.6  39.7
41.4 37.1
54.7 29.7
51.0 33.3
34.6 40.8
41.4 37.1
42.9 33.6
33.3 38.9
40.0 41.1
41.4 37.1
58.3 29.2
68.8 12.5
40.4 38.2
37.5 37.5
41.4 37.1
36.6 40.2
44.8 36.0
28.1 31.3

NIVELL D"ESTUDIS
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LLENGUA HABITUAL A CASA
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NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
66.5 33.5
54.0 46.0
80.5 19.5
55.6 44 .4
66.5 33.5
67.3 32.7
81.6 18.4
41.0 59.0

100.0 -
66.5 33.5
79.7 20.3
94.1 5.9
57.2 42.8

100.0 -
66.5 33.5
80.8 19.2
88.9 11.1
47.6 52.4
66.5 33.5
79.2 20.8
81.3 18.8
67.7 32.3
53.4 46.6
66.5 33.5
67.5 32.5
66.0 34.0
65.6 34.4
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

AGENDA ELECTRONICA (PDA)

Base: Total

Si, un
ST, més d"un
No

No sap que és
ORDINADOR DE SOBRETAULA

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

AMB CONNEXI10 A INTERNET

Base: Disposa d"ordinador de
sobretaula

ST
No

LA CONNEXI10 ES ADSL?

Base: Disposa de sobretaula amb
connexié a internet

ST
No
No sap que és
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)

Base: Disposa de sobretaula amb
connexi6 a internet

ST

No

No sap que és
ORDINADOR PORTATIL

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

626

25

536
55

626

304
26
296

330

263
67

263

233

263

130
127

626

181
23
422
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60.
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49.
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51.
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19.
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14.
25.
66.

21.
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17.
24.
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NIVELL D"ESTUDIS

UNI-
SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
12.9 47.6 29.6 9.6 -3
12.0 36.0 40.0 12.0 -

- 50.0 30.0 20.0 -
11.6 49.3 29.5 9.3
29.1 36.4 25.5 9.1 -
12.9 47.6 29.6 9.6 .3
9.5 48.0 31.9 10.2
3.8 42.3 46.2 7.7 -
17.2 47.6 25.7 9.1 .3
9.1 47.6 33.0 10.0 .3
9.1 46.4 33.1 11.4 -
9.0 52.2 32.8 4.5 1.5
9.1 46.4 33.1 11.4 -
7.7 47.2 33.0 12.0 -
17.4 43.5 30.4 8.7 -
28.6 28.6 42.9 - -
9.1 46.4 33.1 11.4 -
11.5 42.3 37.7 8.5 -
5.5 51.2 28.3 15.0 -
33.3 33.3 33.3 - -
12.9 47.6 29.6 9.6 .3
7 40.3 34.8 17.1 -

- 39.1 43.5 17.4 -
15.9 51.2 26.5 5.9 .5

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.
25.

38.
12.

26.

28.
19.

28.

27.
43.

28.

29.
29.

20.

28.
26.
16.

~NhOO

oo

PN

53.
44.
50.

54.
54.

53.
56.

38.
51.

55.

55.
56.

55.

55.

71.

55.

56.
53.
66.

53.

60.
60.
50.

» 0100

[ NeNe)

~N 01 ©

NN

aooo

~rOoO

a b w
© w o

oo

20.

10.
11.
32.

10.

11.
33.

20.

wu 1 o

ooN

w oo

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA

GEl

RA

66.5

88.
100.
66.
54.

aooo

66.5

78.
88.
52.

~N 0o

78.8

81.7
67.2

81.7

82.

71.

81.7

87.
78.
33.

wo-~N

66.5

80.
73.
60.

[@RIeJEN]

33.

12.

34.
45.

33.
22.

11.
47.

21.

18.
32.

18.

18.

28.

18.

12.
22.
66.

33.

19.
26.
40.

o1 o

w oo

NOoOw o MO

OoOrw
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
AMB CONNEX1O A INTERNET
Base: Disposa d"ordinador portatil 204
Si 175
No 29
LA CONNEX10 ES ADSL?
Base: Disposa de portatil amb 175
connexi6 a internet
St 151
No 19
No sap que és 5
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)
Base: Disposa de portatil amb 175
connexi6é a internet
ST 132
No 40
No sap qué és 3

SEXE
HOME  DONA
52.9 47.1
52.0 48.0
58.6 41.4
52.0 48.0
53.0 47.0
47.4 52.6
40.0 60.0
52.0 48.0
56.1 43.9
40.0 60.0
33.3 66.7

52.

53.
48.

53.

55.
47.
20.

53.

56.
47.

oh~O

gl

14.

15.

20.

14.

11.
22.
66.

o wwo

~N oA

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

oo

3]0 ]

TORIS

40.

39.
44

39.

39.
42.
20.

39.

38.
42.
33.

or~

wuo

DARIS

35.

36.
31.

36.

34.
42.
80.

36.

38.
27.
66.

Oor M

~N oo

17.

15.
22.

wnN

oo

LLENGUA HABITUAL A CASA

30.
17.

30.

31.

31.

30.

26.
42.
33.

[0

w oo,

60.
58.

60.

60.
63.
60.

60.

63.
50.
66.

oON W

~NOo o

N

o ulh
owo

(641

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

79.

81.
69.

81.

84.
73.
20.

81.

81.
82.
66.

o ~N o

~N 010

GEl

20.

18.
31.

18.

15.
26.
80.

18.

18.
17.
33.

RA

ownN

wanN
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TINENCA D"ORDINADOR A CASA
Base: Total

Ordinador de sobretaula
Ordinador portatil
Ambdoés

No té ordinador

TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET
Base: Total

Connexi6 ADSL

Altre tipus de connexio

No té connexid

No sap /7 no contesta
TECNOLOGIA DE CONNEX10

Base: Total

Tecnologia WiFi

Altres tecnologies

No té connexid
No sap / no contesta

626

206

80
124
216

626

286
31
299
10

626

189
130
299

56.

51.
57.
50.
63.

56.

50.
48.
62.
40.

56.

55.
43.
62.
37.

N OGO

[@RIeJRNEN|

N

aor o

43.

49.
51.
37.
60.

43.

44.
56.
37.
62.

oouk

e}

Or oW

[0 (oY

41.

39.
46.
56.
32.

41.

47.
38.
35.
50.

41.

57.
33.
35.
12.

N » W

o NN

N

[Saecl o

37.1

36.4
38.8
28.2
42.1

37.1

29.1
41.5
40.5
25.0

21.

19.
16.
23.
20.

21.

13.
25.
23.
62.

g wo mw

OoO~NPF © [}

2}

ga~N A~

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

12.

16.
17.
20.

12.

10.

17.
25.

O~k (e & NG IEN]

oOhANPEF

©

©

©

TORIS

47.

51.
38.
41.
50.

47 .

a4.
48.
51.
30.

anNn o~

© 00U

[}

ON A~ D

2}

DARIS

29.

31.
35.
36.

22

29.

33.
29.
25.
50.

29.

36.
29.
25.
37.

NWOoPRr

[}

oOr oo

2}

ar NG

=
ao s
I N oW

o 00w

I N 0

[}

o2}

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.1 53.7 5.3 20.9
24.3 54.9 8.3 12.6
25.0 66.3 2.5 6.3
30.6 56.5 4.8 8.1
8.3 46.3 3.7 41.7
20.1 53.7 5.3 20.9
28.7 57.0 7.3 7.0
32.3 58.1 - 9.7
11.4 49.5 4.0 35.1

- 70.0 - 30.0
20.1 53.7 5.3 20.9
26.5 61.4 7.9 4.2
31.5 51.5 4.6 12.3
11.4 49.5 4.0 35.1
12.5 62.5 - 25.0

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

82.
77.
50.
50.

66.

84.
78.
50.
37.

[@NVRIVIEN]

o

o AN

[&]

g

GEl

33.

17.
22.
49.
50.

33.

15.
21.
49.
62.

RA

O N0 w

[}

o N O

[&]

anN oo
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

WEBCAM

Base: Total

Si, un
ST, més d"un
No

No sap que és
VIDEOCAMERA

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

No sap que és
CAMERA DE FOTOS DIGITAL

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

No sap qué és
REPRODUCTOR MP3 / MP4 / iPOD

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

No sap que és
GPS / NAVEGADOR

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

No sap que és

626

176

419
17

626

185

434

626

339

257

626

265

310

626

98
12
505
11

56.

49.
78.
58.
47 .

56.

51.
83.
57.
100.

56.

52.
51.
61.
66.

56.

52.
53.
60.
50.

56.

51.
83.
56.
63.

N ocouwm N ~N©O© ©OoN N oo wh N P~NO D

o~ wo

50.
21.

52.

43.

48.
16.
42.

43.

47.
48.
38.
33.

43.

49.
16.
43.
36.

Oowhrho

coun

e}

I NN O

Wk R o

(o]

[ee)

Mo ~NO

41.

56.
50.
35.
17.

41.

52.
33.
36.
100.

41.

45.
44 .
35.
33.

41.

52.
48.
31.
25.

41.

48.
41.
40.
27.

N [@NeoRe N ol B whhN » o wh A 00O w

wh~NO

37.1

30.7
42.9
39.9
29.4

37.1

30.6
34.9
43.5
12.5

21.

13.

24.
52.

21.

11.
33.
25.

21.

19.
14.
24.
66.

21.

18.
25.
21.
36.

O wWkr Pk

nowh

[}

I O w©

2}

~N © 00N

(o]

[}

~rOODM

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-
SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
12.9 47.6 29.6 9.6 -3
11.9 36.4 34.7 17.0 -

7.1 42.9 50.0 - -
12.4 53.0 27.0 7.2
41.2 35.3 23.5 - -
12.9 47.6 29.6 9.6 3
9.2 42.7 35.7 11.9 5
- 50.0 50.0 - -
14.7 49.5 26.7 8.8 2
- 100.0 - - -
12.9 47.6 29.6 9.6 3
10.9 42.8 34.8 11.2 .3
- 29.6 40.7 29.6 -
17.1 55.3 21.8 5.4 .4
- 100.0 - - -
12.9 47.6 29.6 9.6 3
11.7 43.4 32.1 12.5 4
4.7 39.5 37.2 18.6 -
15.2 51.6 26.8 6.1 3
12.5 75.0 12.5 - -
12.9 47.6 29.6 9.6 3
8.2 46.9 32.7 11.2 1.0
- 41.7 50.0 8.3 -
13.7 47.5 29.1 9.5 .2
36.4 63.6 - - -

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.1 53.7 5.3 20.9
25.6 63.1 5.1 6.3
14.3 64.3 14.3 7.1
18.9 49.6 5.3 26.3

- 47.1 - 52.9
20.1 53.7 5.3 20.9
21.1 59.5 5.9 13.5
16.7 83.3 - -
19.8 50.9 5.1 24.2

- - - 100.0
20.1 53.7 5.3 20.9
25.4 56.3 6.5 11.8
33.3 59.3 3.7 3.7
12.1 49.4 3.9 34.6

- 66.7 - 33.3
20.1 53.7 5.3 20.9
26.0 57.4 6.0 10.6
20.9 69.8 7.0 2.3
14.8 48.4 4.5 32.3
25.0 50.0 - 25.0
20.1 53.7 5.3 20.9
27.6 64.3 2.0 6.1
16.7 58.3 16.7 8.3
19.2 51.5 5.7 23.6

- 54.5 - 45.5

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

7.
78.
63.
29.

66.

76.
50.
62.

66.

7.
81.
50.
66.

66.

80.
79.
52.
75.

66.

86.
58.
63.
36.

o ocwVr o al ~N o 0w [&] I NON o OO W

ARWN

GEl

33.

23.
50.
37.
100.

33.

22.
18.
49.
33.

33.

13.
41.
36.
63.

RA

who~N [&] O wo w [} [ NN

al

Oor oo

a

[N IENNM
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P3. DISPOSA DE TELEVISIO DE PAGAMENT?

Base: Total 626
ST 89
No 537

P3-A. QUINA?

Base: Disposa de TV de pagament 89
Digital+ 33
Imagenio 27
Ono 17
Canal+ 6
Orange TV 2
Altres 2
No sap 1
No contesta 1

P3-B. DIGUI*M SI A CASA SEVA DISPOSEN DE:

TDT (INTEGRADA A L*APARELL DE TELEVISIO)

Base: Total 626
Si 157
No 453
No sap qué és 16

TDT (AMB DESCODIFICADOR)

Base: Total 626
St 204
No 406
No sap que és 16

P3-B. DIGUI™"M SI

Base: Total 626
ST 323
No 287
No sap qué és 16

A CASA SEVA DISPOSEN DE TDT

41.
58.

41.

48.
14.
58.
33.
100.
50.
100.
100.

56.

53.

50.

56.

50.
59.
50.

56.

50.
63.
50.

oh~O

[}

OQOOOWOomowu

o0

oru

58.
41.

58.
51.
85.
41.
66.

50.

43.

46.

50.

43.

49.

50.

43.

49.
36.
50.

oo u

ocowu

IN

IO NNNO

ocwou

41.

58.
38.

58.

54.
63.
52.
66.
100.
100.

41.

52.

37.

41.

34.
45.
37.

41.

42.
40.
37.

I oo~NwvwoOo’m

ar w g1 o ©

abdpd »

37.1

29.9
39.3
43.8

11.
23.

11.

100.
100.

21.

17.

18.

21.

21.

18.

21.

20.
23.
18.

I © U

@ NN

N

[eNaN]

0w

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-
SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
12.9 47.6 29.6 9.6 -3
13.5 40.4 36.0 10.1 -
12.8 48.8 28.5 9.5 -4
13.5 40.4 36.0 10.1 -

6.1 45.5 39.4 9.1 -
22.2 33.3 29.6 14.8 -
11.8 47.1 41.2 - -
16.7 16.7 50.0 16.7 -
50.0 50.0 - - -

- 50.0 50.0 - -
100.0 - - -
- - - 100.0 -
12.9 47.6 29.6 9.6 .3
10.8 43.9 35.7 9.6 -
13.5 48.3 27.8 9.9
18.8 62.5 18.8 - -
12.9 47.6 29.6 9.6 .3
12.7 49.5 28.9 8.8 -
12.8 46.1 30.3 10.3
18.8 62.5 18.8 - -
12.9 47.6 29.6 9.6 .3
11.8 47.4 31.0 9.9 -
13.9 47.0 28.6 9.8 .7
18.8 62.5 18.8 . -

LLENGUA HABITUAL A CASA

25.
19.

25.
30.
25.
11.
33.
50.

100.

20.

29.

20.

25.
18.

20.

26.
13.

whw

wow

©

I Ol OWLWWOWw

wowu

60.
52.

60.
54.
66.
64.
66.
50.
50.

100.

53.

58.

43.

53.

64.
48.
43.

53.

63.
43.
43.

© 01 O

~

(=N NN NENENN]

WU~

ooN

50.

a~NOoO
I © DN

o~

~

o

N ©

D

anN

17.

20.

50.

20.

50.

20.

38.
50.

[ I I

or M O 00

oOow

~

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

80.
64.

80.

78.
88.
64.
83.
100.
100.
100.
100.

66.

86.

25.

66.

83.
59.
25.

66.

84.
48.
25.

oOr o

©

OO0 WNWOO®

cow

o ooN

GEl

33.

19.
35.

19.

21.

35.
16.

33.

14.

75.

33.

16.

75.

33.

15.
51.
75.

RA

INWR N b

o~ [eN(cNe] 1

o N

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 9



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P4-A. ACTUALMENT, VOSTE UTILITZA INTERNET?

Base: Total 626
ST 393
No 233

P4-B. PERQUE NO UTILITZA INTERNET?

Base: No utilitza internet 233
No té ordinador 66
No té connexio 11
No sap com funciona 61
No 1i troba utilitat 36
Es car 38
Perque és perillés / poc adequat 3
pels nens
Els pares no volen 1
Manca de temps 3
No 1i agrada 11
Altres 2
No sap 1

SEXE
HOME  DONA
56.2 43.8
55.2 44.8
57.9 42.1
57.9 42.1
56.1 43.9
36.4 63.6
59.0 41.0
66.7 33.3
63.2 36.8

- 100.0

- 100.0
66.7 33.3
54.5 45.5
50.0 50.0

100.0 -

41.

52.
23.

23.

33.
36.
11.
19.
15.
33.

100.
66.
27.
50.

WM W N

I Ow~NO

40.8

40.9
36.4
37.7
38.9
57.9
66.7

27.3

P4-C. ALGUNA PERSONA CONEGUDA DEL SEU ENTORN LI HA BUSCAT ALGUNA INFORMACIO QUE

Base: No utilitza

ST
No

internet 233

90
143

57.

9

23.

26.
21.

2

7
0

40.8

38.9
42.0

NIVELL D"ESTUDIS

DE 45 SENSE OBLIGA-
I MES ESTUDIS  TORIS
21.6 12.9 47.6
13.0 7.6 42.0
36.1 21.9 57.1
36.1 21.9 57.1
25.8 27.3 54.5
27.3 9.1 63.6
50.8 26.2 52.5
41.7 19.4 58.3
26.3 15.8 60.5
- 66.7 -
- - 100.0
33.3 - 66.7
45.5 9.1 72.7
50.0 - 100.0
100.0 - 100.0
VOSTE NECESSITAVA PER
36.1 21.9 57.1
34.4 18.9 61.1
37.1 23.8 54.5

36.6
17.6

17.

[}

12

19.
22.
18.
33.

WhANNWE

w
w
I P W

INTERNET?

LW o1,

~

LLENGUA HABITUAL A CASA

24.
13.

13.

18.
14.
22.

33.

66.

50.
100.

13.

17.
10.

WONNO

OORFr NI

w

54.
51.

51.

43.
54.
57.
63.
50.

100.
33.
63.

51.

55.
49.

©

I OOohUoo

I OOwOo

IN

AUk OWw
I WO O RFrO

I ORI

w ©

20.

15.
30.

30.

48.

26.

36.
66.

18.

30.

21.
36.

N wWN NGO

a

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

66.5 33.5
71.8 28.2
57.5 42.5
57.5 42.5
40.9 59.1
72.7 27.3
57.4 42.6
83.3 16.7
47.4 52.6
33.3 66.7
100.0 -
66.7 33.3
81.8 18.2
100.0 -
100.0 -
57.5 42.5
68.9 31.1
50.3 49.7
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P4-D. HAVIA UTILITZAT INTERNET AMB ANTERIORITAT?

Base: No utilitza internet

ST
No

P4-E. EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO L*UTILITZA ARA?

Base: Havia utilitzat internet amb
anterioritat

Manca de temps

No ho necessita

No li interessa, no li agrada
No té ordinador

No té (s"ha donat de baixa)
Massa complicat

Preu elevat

Altres

No sap

P4-F. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT,

Base: No utilitza internet

Molt probable
Bastant probable
Poc probable
Gens probable

No sap

233

49
184

49

=
PWONOOO AN

POC

233

SEXE
HOME  DONA
57.9 42.1
55.1 44.9
58.7 41.3
55.1 44.9
25.0 75.0
75.0 25.0
80.0 20.0
50.0 50.0
50.0 50.0
50.0 50.0
56.3 43.8
33.3 66.7

100.0 -
O GENS PROBABLE
57.9 42.1
52.0 48.0
52.9 47.1
61.8 38.2
63.4 36.6
66.7 33.3

16.
41.

16.

40.
12.
16.
50.
18.

UTILITZI

36.

I 0ONUIO |

[y

EDAT

DE 16 DE 30
A29 A 44
23.2 40.8
44.9 38.8
17.4 41.3
44.9 38.8
50.0 50.0
50.0 50.0
20.0 40.0
50.0 37.5
66.7 16.7
50.0 -
37.5 43.8
33.3 66.7
100.0 -
QUE EN EL FUTUR
23.2 40.8
32.0 44.0
35.3 41.2
15.8 44.7
7.3 29.3
16.7 50.0

whooo

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

21.

18.
22.

18.

25.
25.
20.
12.
16.

18.

33.

INTERNET?

21.

oOhoOWwWO

Il WO I NUOUO OO

9

TORIS

57.

65.
54.

65.

25.
75.
40.
87.
50.
100.
68.
66.
100.

wowuo

ONWOWOOUOoOoOOo

[y

12.
19.

12.

50.

40.

16.

Il Wi ~NIlOl O

NN oOWwo

2}

16.

I;JOI\II

N O
I hwWO I

o

LLENGUA HABITUAL A CASA

14.
13.

14.

50.0

12.
16.

12.
33.

13.

20.

19.

I gTwu o

I wo 1 NO

w

55.
51.

55.

50.
50.
80.
37.
50.
100.
56.
33.
100.

NNVo O

OwWwoouooo

©

20.
12.
16.

I Wk

w N

30.

22.
32.

22.

50.

37.
16.

25.
33.

Wwowkr o

I WO I NJa 1 O

[&]

GESOP

NACIONALITAT
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50.
68.
66.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

P4-G. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D"INTERNET MOLT,

Base: Utilitza internet

Molt avancat
Bastant avancat
Poc avancat
Gens avancgat

Base: Total

Molt avancat

Bastant avancat

Poc avancat

Gens avancgat

No utilitza internet

P4-H. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A

Base: Utilitza internet
Des de casa

Des de la feina

Des del centre d"estudis
Bar / cibercafé / locutori
Des d"una biblioteca

Casa amic o familiar
Altres

Base: Total

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d"estudis
Bar / cibercafe / locutori
Des d"una biblioteca

Casa amic o familiar
Altres

No utilitza internet

393 55.
38 a7
155 54
175 57
25 56
626 56.
38 47
155 54.
175 57.
25 56.
233 57.
INTERNET?
393 55.
291 51.
8 37.
9 77.
83 69.
25 56.
11 54.
17 52.
626 56.
291 51.
8 37.
9 77.
83 69.
25 56.
11 54.
17 52.
233 57.

oNNkA

O©ONND

2

N

N © U1 O © 0 U © N

©COUOoWVoUu©

BASTANT, POC O GENS AVANGAT?
44 .
52.

45.
42.

44

43.

52.
45.
42.
44.
42.

48.

22.
30.
44 .
45.

42.

bwoom
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RPRUORNUPR

8

©

PO WO

[ee)

(o]

DE 16 DE 30 DE 45
I MES
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60.
65.
43.
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43.
20.
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NOANOG

N
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34.2
29.0
38.9
44.0

37.1

34.9

32.6
75.0
22.2
37.3
64.0
27.3
41.2

37.1

32.6
75.0
22.2
37.3
64.0
27.3
41.2
40.8
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5.
17.
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5.
5.

17.
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LLENGUA HABITUAL A CASA
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

DONA

P4-1. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS DIGUI AMB

FEINA / PROFESSIONALS
Base: Utilitza internet

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No utilitza internet

ACADEMICS
Base: Utilitza internet

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

No utilitza internet

626

84
114
41
25
129
233

626

30
43

18
293
233

55.

53.
62.
41.
60.
53.

56.

53.
62.
41.
60.
53.
57.

56.

43.
51.
66.
77.
55.
57.
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© Pooa~h
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DE 16 DE 30 DE 45
I MES

A 29

A 44

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

TORIS

QUINA FREQUENCIA USA VOSTE INTERNET:

52.

48.
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58.
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41.

48.
53.
58.
36.
54.
23.
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55.
66.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

OCl / PERSONALS

Base: Utilitza internet
Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No utilitza internet

393
222

131
25

626
222

131
25

233

55.

55.
55.
48.
62.
57.

56.

55.
55.
48.
62.
57.
57.
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43.
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©Uo W

POUOoOWOo

©

41.

62.
41.
48.
12.

23.

I TONN

N

IN

N1 GTONN

34.9

30.6
39.7
28.0
62.5
71.4

[oNeRaN i V]

POOORN

[}

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

~
o

=

12.

[y

N A
I Moo o

N O
Ol MoV o

©

TORIS
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16.

12.
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14.

woooN
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LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-  AMB-

CATALA TELLA  DUES ALTRES
24.2 54.7 5.9 15.3
27.9 57.2 5.0 9.9
16.8 49.6 8.4 25.2
28.0 56.0 - 16.0
37.5 37.5 12.5 12.5
14.3 85.7 - -
20.1 53.7 5.3 20.9
27.9 57.2 5.0 9.9
16.8 49.6 8.4 25.2
28.0 56.0 - 16.0
37.5 37.5 12.5 12.5
14.3 85.7 - -
13.3 51.9 4.3 30.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL HOME

P4-J. VOSTE UTILITZA INTERNET PER CERCAR INFORMACIO:

Base: Utilitza internet 393 55.2
Habitualment 207 54.6
A vegades 171 55.0
Mai 15 66.7

Base: Total 626 56.2
Habitualment 207 54.6
A vegades 171 55.0
Mai 15 66.7
No utilitza internet 233 57.9

PA-K. CONCRETAMENT, EM PODRIA DIR SI BUSCA INFORMACIO

SOBRE SERVEIS PUBLICS

Base: Cerca informacidé per internet 378 54.8
Habitualment 59 39.0
A vegades 203 55.7
Mai 116 61.2

Base: Total 626 56.2
Habitualment 59 39.0
A vegades 203 55.7
Mai 116 61.2
No cerca informacié per internet 15 66.7
No utilitza internet 233 57.9

SOBRE VIATGES 1 ALLOTJAMENT

Base: Cerca informacié per internet 378 54.8
Habitualment 48 50.0
A vegades 176 53.4
Mai 154 57.8

Base: Total 626 56.2
Habitualment 48 50.0
A vegades 176 53.4
Mai 154 57.8
No cerca informacié per internet 15 66.7
No utilitza internet 233 57.9

HABITUALMENT, A VEGADES O MAI?
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA
SOBRE SERVEIS DT"OCI
Base: Cerca informacidé per internet 378 54.8 45.2 52.4 34.4 13.2 7.4 41.0 37.6 13.8 .3 24.9 54.5 6.1 14.6 72.2 27.8
Habitualment 65 56.9 43.1 61.5 33.8 4.6 13.8 27.7 35.4 21.5 1.5 24.6 67.7 3.1 4.6 84.6 15.4
A vegades 188 52.7 47.3 54.8 32.4 12.8 6.9 41.5 36.2 15.4 - 26.1 54.3 7.4 12.2 76.1 23.9
Mai 125 56.8 43.2 44.0 37.6 18.4 4.8 47.2 40.8 7.2 - 23.2 48.0 5.6 23.2 60.0 40.0
Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
Habitualment 65 56.9 43.1 61.5 33.8 4.6 13.8 27.7 35.4 21.5 1 24.6 67.7 3.1 4.6 84.6 15.4
A vegades 188 52.7 47.3 54.8 32.4 12.8 6.9 41.5 36.2 15.4 - 26.1 54.3 7.4 12.2 76.1 23.9
Mai 125 56.8 43.2 44.0 37.6 18.4 4.8 47.2 40.8 7.2 - 23.2 48.0 5.6 23.2 60.0 40.0
No cerca informacié per internet 15 66.7 33.3 46.7 46.7 6.7 13.3 66.7 13.3 6.7 - 6.7 60.0 - 33.3 60.0 40.0
No utilitza internet 233 57.9 42.1 23.2 40.8 36.1 21.9 57.1 17.6 3.0 .4 13.3 51.9 4.3 30.5 57.5 42.5
PER CONSULTAR MAPES, CARRETERES, ADRECES, TELEFONS, PREVISIONS METEOROLOGIQUES
Base: Cerca informacidé per internet 378 54.8 45.2 52.4 34.4 13.2 7.4 41.0 37.6 13.8 .3 24.9 54.5 6.1 14.6 72.2 27.8
Habitualment 49 49.0 51.0 53.1 42.9 4.1 6.1 20.4 46.9 26.5 - 26.5 61.2 6.1 6.1 73.5 26.5
A vegades 219 57.5 42.5 54.3 31.5 14.2 6.8 40.2 39.7 12.8 R 25.1 55.3 6.4 13.2 72.6 27.4
Mai 110 51.8 48.2 48.2 36.4 15.5 9.1 51.8 29.1 10.0 - 23.6 50.0 5.5 20.9 70.9 29.1
Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
Habitualment 49 49.0 51.0 53.1 42.9 4.1 6.1 20.4 46.9 26.5 - 26.5 61.2 6.1 6.1 73.5 26.5
A vegades 219 57.5 42.5 54.3 31.5 14.2 6.8 40.2 39.7 12.8 25.1 55.3 6.4 13.2 72.6 27.4
Mai 110 51.8 48.2 48.2 36.4 15.5 9.1 51.8 29.1 10.0 - 23.6 50.0 5.5 20.9 70.9 29.1
No cerca informacié per internet 15 66.7 33.3 46.7 46.7 6.7 13.3 66.7 13.3 6.7 - 6.7 60.0 - 33.3 60.0 40.0
No utilitza internet 233 57.9 42.1 23.2 40.8 36.1 21.9 57.1 17.6 3.0 4 13.3 51.9 4.3 30.5 57.5 42.5
SOBRE TEMES LABORALS O PER FEINA
Base: Cerca informacié per internet 378 54.8 45.2 52.4 34.4 13.2 7.4 41.0 37.6 13.8 .3 24.9 54.5 6.1 14.6 72.2 27.8
Habitualment 129 60.5 39.5 51.2 34.9 14.0 9.3 31.0 40.3 18.6 22.5 58.1 7.0 12.4 72.1 27.9
A vegades 96 45.8 54.2 57.3 34.4 8.3 7.3 45.8 33.3 13.5 - 27.1  42.7 7.3 22.9 70.8 29.2
Mai 153 55.6 44.4 50.3 34.0 15.7 5.9 46.4 37.9 9.8 - 25.5 58.8 4.6 11.1 73.2 26.8
Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
Habitualment 129 60.5 39.5 51.2 34.9 14.0 9.3 31.0 40.3 18.6 .8 22.5 58.1 7.0 12.4 72.1 27.9
A vegades 96 45.8 54.2 57.3 34.4 8.3 7.3 45.8 33.3 13.5 - 27.1  42.7 7.3 22.9 70.8 29.2
Mai 153 55.6 44 .4 50.3 34.0 15.7 5.9 46.4 37.9 9.8 - 25.5 58.8 4.6 11.1 73.2 26.8
No cerca informacié per internet 15 66.7 33.3 46.7 46.7 6.7 13.3 66.7 13.3 6.7 - 6.7 60.0 - 33.3 60.0 40.0
No utilitza internet 233 57.9 42.1 23.2 40.8 36.1 21.9 57.1 17.6 3.0 4 13.3 51.9 4.3 30.5 57.5 42.5
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GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA
SOBRE TEMES DE SALUT, MALALTIES
Base: Cerca informacidé per internet 378 54.8 45.2 52.4 34.4 13.2 7.4 41.0 37.6 13.8 .3 24.9 54.5 6.1 14.6 72.2 27.8
Habitualment 25 32.0 68.0 44.0 52.0 4.0 4.0 32.0 32.0 28.0 28.0 56.0 4.0 12.0 68.0 32.0
A vegades 106 37.7 62.3 43.4 42.5 14.2 6.6 30.2 45.3 17.9 - 22.6 62.3 7.5 7.5 82.1 17.9
Mai 247 64.4 35.6 57.1 29.1 13.8 8.1 46.6 34.8 10.5 - 25.5 51.0 5.7 17.8 68.4 31.6
Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 .3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
Habitualment 25 32.0 68.0 44.0 52.0 4.0 4.0 32.0 32.0 28.0 28.0 56.0 4.0 12.0 68.0 32.0
A vegades 106 37.7 62.3 43.4 42.5 14.2 6.6 30.2 45.3 17.9 - 22.6 62.3 7.5 7.5 82.1 17.9
Mai 247 64.4 35.6 57.1 29.1 13.8 8.1 46.6 34.8 10.5 - 25.5 51.0 5.7 17.8 68.4 31.6
No cerca informacié per internet 15 66.7 33.3 46.7 46.7 6.7 13.3 66.7 13.3 6.7 - 6.7 60.0 - 33.3 60.0 40.0
No utilitza internet 233 57.9 42.1 23.2 40.8 36.1 21.9 57.1 17.6 3.0 .4 13.3 51.9 4.3 30.5 57.5 42.5
SOBRE TEMES EDUCATIUS, FORMACIO, CURSOS
Base: Cerca informacidé per internet 378 54.8 45.2 52.4 34.4 13.2 7.4 41.0 37.6 13.8 .3 24.9 54.5 6.1 14.6 72.2 27.8
Habitualment 72 38.9 61.1 54.2 41.7 4.2 6.9 27.8 36.1 27.8 30.6 56.9 5.6 6.9 79.2 20.8
A vegades 147 49.0 51.0 52.4 36.1 11.6 6.1 37.4 42.2 14.3 - 27.2 53.1 9.5 10.2 74.1 25.9
Mai 159 67.3 32.7 51.6 29.6 18.9 8.8 50.3 34.0 6.9 - 20.1 54.7 3.1 22.0 67.3 32.7
Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 .3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
Habitualment 72 38.9 61.1 54.2 41.7 4.2 6.9 27.8 36.1 27.8 30.6 56.9 5.6 6.9 79.2 20.8
A vegades 147 49.0 51.0 52.4 36.1 11.6 6.1 37.4 42.2 14.3 - 27.2 53.1 9.5 10.2 74.1 25.9
Mai 159 67.3 32.7 51.6 29.6 18.9 8.8 50.3 34.0 6.9 - 20.1 54.7 3.1 22.0 67.3 32.7
No cerca informacié per internet 15 66.7 33.3 46.7 46.7 6.7 13.3 66.7 13.3 6.7 - 6.7 60.0 - 33.3 60.0 40.0
No utilitza internet 233 57.9 42.1 23.2 40.8 36.1 21.9 57.1 17.6 3.0 .4 13.3 51.9 4.3 30.5 57.5 42.5
PER BUSCAR/REBRE INFORMACIO SOBRE TEMES RELACIONATS AMB EL SEU PAIS
Base: Cerca informacidé per internet 127 62.2 37.8 52.0 40.2 7.9 4.7 34.6 46.5 13.4 .8 3.1 54.3 - 42.5 17.3 82.7
(estranger)
Habitualment 29 62.1 37.9 44.8 51.7 3.4 3.4 34.5 51.7 6.9 3.4 48.3 - 48.3 3.4 96.6
A vegades 59 66.1 33.9 54.2 39.0 6.8 1.7 30.5 52.5 15.3 - 3.4 54.2 - 42.4 13.6 86.4
Mai 39 56.4 43.6 53.8 33.3 12.8 10.3 41.0 33.3 15.4 - 2.6 59.0 - 38.5 33.3 66.7
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P4-L. ARA LI LLEGIRE ALTRES POSSIBILITATS D"US

PER NAVEGAR SENSE CAP OBJECTIU CONCRET

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER REBRE/ZENVIAR E-MAIL
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai
No utilitza internet

PER XATEJAR (MESSENGER, ALTRES O PARTICIPAR EN

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

393

61
147
185

626

61
147
185
233

393

226
118
49

626

226
118

49
233

393

113
125
155

626

113
125
155
233

SEXE
HOME DONA
D" INTERNET.
55.2 44.8
52.5 47.5
60.5 39.5
51.9 48.1
56.2 43.8
52.5 47.5
60.5 39.5
51.9 48.1
57.9 42.1
55.2 44.8
55.3 44.7
52.5 47.5
61.2 38.8
56.2 43.8
55.3 44.7
52.5 47.5
61.2 38.8
57.9 42.1
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2
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PER...?

7 5.9
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8 4.8
9 6.5
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-1 -
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.1 -
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7 5.9
1 6.2
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0 4.5
7 5.3
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8 7.2
0 4.5
9 4.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER OPINAR O PARTICIPAR EN BLOGS O WEBLOGS

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 27
A vegades 46
Mai 320

Base: Total 626
Habitualment 27
A vegades 46
Mai 320
No utilitza internet 233

PER DESCARREGAR/ESCOLTAR MUSICA

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 88
A vegades 121
Mai 184

Base: Total 626
Habitualment 88
A vegades 121
Mai 184
No utilitza internet 233

PER DESCARREGAR/VEURE PEL-LICULES

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 70
A vegades 91
Mai 232

Base: Total 626
Habitualment 70
A vegades 91
Mai 232
No utilitza internet 233

SEXE
HOME  DONA
55.2 44.8
74.1 25.9
54.3 45.7
53.8 46.3
56.2 43.8
74.1 25.9
54.3 45.7
53.8 46.3
57.9 42.1
55.2 44.8
62.5 37.5
58.7 41.3
49.5 50.5
56.2 43.8
62.5 37.5
58.7 41.3
49.5 50.5
57.9 42.1
55.2 44.8
62.9 37.1
54.9 45.1
53.0 47.0
56.2 43.8
62.9 37.1
54.9 45.1
53.0 47.0
57.9 42.1

EDAT
DE 16 DE 30 DE 45
A 29 A 44 1 MES
52.2 34.9 13.0
66.7 25.9 7.4
54.3 41.3 4.3
50.6 34.7 14.7
41.4 37.1 21.6
66.7 25.9 7.4
54.3 41.3 4.3
50.6 34.7 14.7
23.2 40.8 36.1
52.2 34.9 13.0
73.9 22.7 3.4
66.1 25.6 8.3
32.6 46.7 20.7
41.4 37.1 21.6
73.9 22.7 3.4
66.1 25.6 8.3
32.6 46.7 20.7
23.2 40.8 36.1
52.2 34.9 13.0
81.4 17.1 1.4
67.0 26.4 6.6
37.5 43.5 19.0
41.4 37.1 21.6
81.4 17.1 1.4
67.0 26.4 6.6
37.5 43.5 19.0
23.2 40.8 36.1

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-

SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-
ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
7.6 42.0 36.6 13.5 3
11.1 44 .4 22.2 22.2 -
10.9 26.1 34.8 28.3 -
6.9 44.1 38.1 10.6 .3
12.9 47.6 29.6 9.6 3
11.1 44 .4 22.2 22.2 -
10.9 26.1 34.8 28.3 -
6.9 44.1 38.1 10.6 .3
21.9 57.1 17.6 3.0 .4
7.6 42.0 36.6 13.5 3
18.2 34.1 34.1 13.6 -
5.8 37.2 42.1 14.9 -
3.8 48.9 34.2 12.5 .5
12.9 47.6 29.6 9.6 3
18.2 34.1 34.1 13.6 -
5.8 37.2 42.1 14.9 -
3.8 48.9 34.2 12.5 .5
21.9 57.1 17.6 3.0 .4
7.6 42.0 36.6 13.5 3
21.4 37.1 30.0 11.4 -
4.4 38.5 42.9 14.3 -
4.7 44.8 36.2 13.8 -4
12.9 47.6 29.6 9.6 3
21.4 37.1 30.0 11.4 -
4.4 38.5 42.9 14.3 -
4.7 44.8 36.2 13.8 .4
21.9 57.1 17.6 3.0 .4

LLENGUA HABITUAL A CASA

24.2 54.7 5.9 15.
37.0 59.3 - 3.
30.4 50.0 8.7 10.
22.2 55.0 5.9 16
20.1 53.7 5.3 20.
37.0 59.3 - 3
30.4 50.0 8.7 10.
22.2 55.0 5.9 16
13.3 51.9 4.3  30.

24.2 54.7 5.9 15.
22.7 63.6 6.8

20.7 57.9 7.4 14.
27.2 48.4 4.3 20.
20.1 53.7 5.3 20
22.7 63.6 6.8 6
20.7 57.9 7.4 14
27.2 48.4 4.3 20
13.3 51.9 4.3 30

24.2 54.7 5.9 15.
28.6 60.0 5.7

18.7 65.9 9.9

25.0 48.7 4.3 2
20.1 53.7 5.3 20.
28.6 60.0 5.7 5
18.7 65.9 9.9 5
25.0 48.7 4.3  22.
13.3 51.9 4.3  30.

© o~

ao o~

g O

N O a
[@N&IEN]

oo~

©

[ =Ne]

©

©

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
71.8 28.2
85.2 14.8
84.8 15.2
68.8 31.3
66.5 33.5
85.2 14.8
84.8 15.2
68.8 31.3
57.5 42.5
71.8 28.2
83.0 17.0
73.6 26.4
65.2 34.8
66.5 33.5
83.0 17.0
73.6 26.4
65.2 34.8
57.5 42.5
71.8 28.2
87.1 12.9
82.4 17.6
62.9 37.1
66.5 33.5
87.1 12.9
82.4 17.6
62.9 37.1
57.5 42.5

GESOP
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TOTAL

PER DESCARREGAR SOFTWARE 1 ACTUALITZACIONS

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 52
A vegades 87
Mai 254

Base: Total 626
Habitualment 52
A vegades 87
Mai 254
No utilitza internet 233

PER ESCOLTAR LA RADIO

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 22
A vegades 77
Mai 294

Base: Total 626
Habitualment 22
A vegades 77
Mai 294
No utilitza internet 233

PER VEURE LA TELEVISIO

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 15
A vegades 65
Mai 313

Base: Total 626
Habitualment 15
A vegades 65
Mai 313
No utilitza internet 233
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LLENGUA HABITUAL A CASA
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

SEXE
DE 16
TOTAL HOME DONA A 29
PER LLEGIR PREMSA 1 REVISTES D"ACTUALITAT ON-LINE
Base: Utilitza internet 393 55.2 44 .8 52.2
Habitualment 44 65.9 34.1 43.2
A vegades 121 52.9 47.1 57.0
Mai 228 54.4 45.6 51.3
Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
Habitualment 44 65.9 34.1 43.2
A vegades 121 52.9 47.1 57.0
Mai 228 54.4 45.6 51.3
No utilitza internet 233 57.9 42.1 23.2
PER FER TRAMITS AMB L*ADMINISTRACIO
Base: Utilitza internet 393 55.2 44.8 52.2
Habitualment 20 50.0 50.0 35.0
A vegades 93 55.9 44.1 54.8
Mai 280 55.4 44 .6 52.5
Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
Habitualment 20 50.0 50.0 35.0
A vegades 93 55.9 44.1 54.8
Mai 280 55.4 446 52.5
No utilitza internet 233 57.9 42.1 23.2

PER BANCA ELECTRONICA 1 ACTIVITATS FINANCERES (TRANSACCIONS, ETC.)

Base: Utilitza internet 393 55.2 44.8 52.2
Habitualment 29 51.7 48.3 55.2
A vegades 59 52.5 47.5 47.5
Mai 305 56.1 43.9 52.8
Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
Habitualment 29 51.7 48.3 55.2
A vegades 59 52.5 47.5 47.5
Mai 305 56.1 43.9 52.8
No utilitza internet 233 57.9 42.1 23.2

34.9

50.0
32.2
33.3

37.1

50.0
32.2
33.3
40.8

34.9

50.0
35.5
33.6
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50.0
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33.6
40.8
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33.4
40.8
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10.

36.

13.

15.

13.

21.

15.

36.

13.

13.

13.

21.

13.

13.
36.

AN

[E N )

©o~NO

= ©~NO

ooc»'b

HCOOW:h

[}

o2}

[}

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS  TORIS
7.6 42.0
9.1 13.6
6.6 33.1
7.9 52.2

12.9 47.6
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7.6 42.0

- 10.0
3.2 36.6
9.6 46.1
12.9 47.6

- 10.0
3.2 36.6
9.6 46.1

21.9 57.1

7.6 42.0

- 13.8
5.1 33.9
8.9 46.2
12.9 47.6

- 13.8
5.1 33.9
8.9 46.2
21.9 57.1

DARIS

36.

54.
45.
28.

29.

54.
45.
28.
17.
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51.
39.
34.

29.
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39.
34.
17.
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LLENGUA HABITUAL A CASA

24.

13.
35.
20.
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35.
20.
13.

24.

31.
45.
19.

20.

31.
45.
19.
13.

~ho

whhrO
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wN UTo
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(= w oo

W w oo
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42.
57.

53.
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51.

© OO » OO

w oo

© wwo
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~

~ ohN
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5.9 15.
4.5

5.8 10.
6.1 19.
5.3 20.
4.5 6
5.8 10.
6.1 19
4.3  30.
5.9 15
20.0

4.3

5.4 1
5.3 20
20.0 5
4.3 6
5.4 18
4.3 30
5.9 15
6.9

10.2

4.9 18.
5.3 20
6.9 6
10.2 1
4.9 18
4.3 30

g w~N o

g © 1o

a~N~N©

W~ o
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© 0o

©

~N~©

©

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
71.8 28.2
65.9 34.1
76.9 23.1
70.2 29.8
66.5 33.5
65.9 34.1
76.9 23.1
70.2 29.8
57.5 42.5
71.8 28.2
70.0 30.0
84.9 15.1
67.5 32.5
66.5 33.5
70.0 30.0
84.9 15.1
67.5 32.5
57.5 42.5
71.8 28.2
72.4 27.6
96.6 3.4
66.9 33.1
66.5 33.5
72.4 27.6
96.6 3.4
66.9 33.1
57.5 42.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER COMPRAR APARELLS ELECTRONICS (MOBILS, ORDINADORS,

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER COMPRAR O FER COMANDES DT"ALIMENTS
Base: Utilitza internet

Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai
No utilitza internet

TOTAL

393

10
29
354

626

10
29
354
233
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14
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233
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PER COMPRAR O FER RESERVES DE VIATGES 1 ALLOTJAMENT

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

PER COMPRAR MUSICA, LLIBRES, ENTRADES D"ESPECTACLES

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet
PER ALTRES COMPRES

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet

PER VENDRE BENS O SERVEIS

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet

393
14
56

323

626
14
56

323
233

393

40

347

626

347
233

393

15

374

626

15

374
233
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES

PER TREBALLAR (TELETREBALLAR)
Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

TECNOLOGIES I ELS SERVEIS D®INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

375

626

13

375
233

PER BUSCAR FEINA O ENVIAR CURRICULUMS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER REALITZAR CURSOS VIA INTERNET DE QUALSEVOL

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

393

169
141
83

626

169
141

83
233

393

18
27
348

626

18
27
348
233
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55.2 44.8
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56.2 43.8
20.0 80.0
38.5 61.5
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55.2 44.8
57.4 42.6
53.9 46.1
53.0 47.0
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57.4 42.6
53.9 46.1
53.0 47.0
57.9 42.1
MATERIA
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56.6 43.4
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER ESTUDIAR, FER DEURES

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet

PER FER APOSTES, JUGAR A LA LOTERIA

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet

PER JUGAR (JOCS EN XARXA)

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet

393
30
30

333

626
30
30

333
233

393

384
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384
233

393

12
33
348

626

12
33
348
233

55.

33.
40.
58.

56.

33.
40.
58.
57.

55.

66.
66.
53.

56.

66.
66.
53.
57.

~NOOo

©~NOoOOo

N oo w

[(oNoRaNM

N

N NN~

© NN~

44 .

66.
60.
41.

43.

66.
60.
41.
42.

44 .

33.
33.
46.

43.

33.
33.
46.
42.

woo

rwoo

© hON

o mhoN

[e¢}

[ee) wWww

P Wwww

52.

66.
60.
50.

41.

66.
60.
50.
23.

52.

66.
72.
49.

41.

66.
72.
49.
23.

woo

NwOoOo

NON

NNON

FNEENENEN

[NENENEN

34.9

40.0
50.0
34.6

37.1
40.0
50.0

34.6
40.8

34.9
25.0
21.2
36.5

37.1

14.
36.

13.

20.

13.

21.

20.

13.
36.

13.

21.

13.
36.

[ERNEN

w o
[eo I NN

= 0 W

~N~

[}

o

RO I O

[}

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-
SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
7.6 42.0 36.6 13.5 3
- 23.3 53.3 23.3 -

- 26.7 46.7 26.7 -
9.0 45.0 34.2 11.4 .3
12.9 47.6 29.6 9.6 3
- 23.3 53.3 23.3 -

- 26.7 46.7 26.7 -
9.0 45.0 34.2 11.4 .3
21.9 57.1 17.6 3.0 .4
7.6 42.0 36.6 13.5 3
- 40.0 60.0 - -

- 50.0 25.0 25.0 -
7.8 41.9 36.5 13.5 .3
12.9 47.6 29.6 9.6 3
- 40.0 60.0 - -

- 50.0 25.0 25.0 -
7.8 41.9 36.5 13.5 .3
21.9 57.1 17.6 3.0 .4
7.6 42.0 36.6 13.5 3
25.0 25.0 41.7 8.3 -
9.1 36.4 36.4 18.2 -
6.9 43.1 36.5 13.2 .3
12.9 47.6 29.6 9.6 3
25.0 25.0 41.7 8.3 -
9.1 36.4 36.4 18.2 -
6.9 43.1 36.5 13.2 .3
21.9 57.1 17.6 3.0 .4

LLENGUA HABITUAL A CASA
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER MIRAR VIDEOS PER YOUTUBE

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

P4-M. DISPOSA DE:

AGREGADOR DE NOTICIES EN RSS

Base: Utilitza internet
ST

No

No sap

Base: Total

ST

No

No utilitza internet
No sap

BLOG PROPI O PAGINA WEB
Base: Utilitza internet

ST

No

Base: Total

ST

No

No utilitza internet

347

43
93
211

580

43
93
211
233

393

26
321
46

626
26
321

233
46

393

35
358

626
35

358
233

56.

60.
62.
53.

57.
60.
62.

53.
57.

55.

60.
54.

56.
60.

54.
57.

whn

wonrh

B RAO

Orh~O

N

©o~NO

43.

39.
37.
46.

42.
39.
37.

46.
42.

44 .

40.
45.

43.
40.

45.
42.

~N oo

NPk OO

©

PO O

[e¢}

® wo
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53.

76.
66.
43.

41.
76.
66.

43.
23.

52.

62.
51.

41.
62.

51.
23.

RN

aNRE N

IN

NP NN

N~ ©

33.7

20.9
25.8
39.8

36.6

20.9
25.8
39.8
40.8

37.1

38.5
34.6
40.8
34.8

21.

13.
36.

PP 0w

~N w o

NP Wo

= 0w

[y

2}

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

12.

oo uo

[o2eNN)
[ ee)

[ leo]

ogo

[}

©

© R ©

TORIS

43.

32.
39.
46.

48.
32.
39.

46.
57.

42.

25.
43.

47.
25.

43.
57.

o uN

oOr N

© © 0o

= © 0 o

o2}

35.

53.
36.
31.

28.
53.
36.

31.
17.

36.

45.
35.

29.
45.

35.
17.
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A 0o u

[ Ne NN
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[o20e JEN]

13.

30.

13.

13.

25.
12.

25.
12.

oOwWwr w

OORr

Wk W

e}

O r

2}

ow~N

aon

rw

LLENGUA HABITUAL A CASA

23.1 55.3 6.1 15.
9.3 76.7 7.0

23.7 57.0 7.5 11
25.6 50.2 5.2 19.
19.1 54.0 5.3 21
9.3 76.7 7.0 7
23.7 57.0 7.5 11
25.6 50.2 5.2 19
13.3 51.9 4.3 30

24.2 54.7 5.9 15
19.2 73.1 3.8

24.9 54.2 6.2 14.
21.7 47.8 4.3 26.
20.1 53.7 5.3 20
19.2 73.1 3.8 3
24.9 54.2 6.2 14
13.3 51.9 4.3 30
21.7 47.8 4.3 26

24.2 54.7 5.9 15.
28.6 60.0 2.9 8
23.7 54.2 6.1 15.
20.1 53.7 5.3 20.
28.6 60.0 2.9

23.7 54.2 6.1 15.
13.3 51.9 4.3  30.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

Base: Utilitza internet
ST
No

Base: Total

ST

No

No utilitza internet

TOTAL

347

65
282

580
65

282
233

HOME

56.

52.
57.

57.
52.

57.
57.

5

©bhw

DONA

43.

o~

. VOSTE PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL COM FACEBOOK,

5

MYSPACE,

53.

70.
49.

41.
70.

49.
23.

6

N O ©

O

= © R

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

©ooN

TORIS

43.2

29.2
46.5

48.8

29.2

57.1

35.

40.
34.

28.
40.

34.
17.

[N Ne)

21.
10.

21.
10.

o u

ocowu

b

LLENGUA HABITUAL A CASA

55.

60.
54.

54.
60.

54.
51.

©wo

H»O1©
WWN

w N
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a bR

GESOP
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NYOLA

70.

89.
66.

65.
89.

66.
57.
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29.4

10.8
33.7

34.7
10.

33.
42.

a1~ oo
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
P5-A. VOSTE UTILITZA CORREU ELECTRONIC?
Base: Total 626
ST 354
No 272
P5-B. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC?
Base: Utilitza correu electronic 354
Des de casa 269
Des de la feina 5
Des del centre d"estudis 6
Al bar / cibercafée / locutori 68
Des d"una biblioteca 15
Casa amic o familiar 10
Altres 17
Base: Total 626
Des de casa 269
Des de la feina 5
Des del centre d"estudis 6
Al bar / cibercafé / locutori 68
Des d"una biblioteca 15
Casa amic o familiar 10
Altres 17
No utilitza el correu electronic 272

54.

52.
40.
83.
66.
60.
50.
47.

56.

PRPOONWOO®

8

P OONWO®

N

45.
41.

45.

47

60.
16.
33.
40.
50.
52.

43.

©OOm~NON

©OoO®NON

N

[ee)

41.

54.
24.

54.
53.
100.
60.
26.
70.
58.
41.

53.

DO ~NWOoO 1 »

CO~NwWOoO I !»n N

IN

33.6

33.1
40.0

30.9
66.7
30.0
41.2

37.1

33.1
40.0

30.9
66.7
30.0
41.2
41.5

12.
33.

12.

13.
60.

21.

13.
60.

33.

I Noo I Ob

I NOO I ObN

[y

[}

o]

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

10.

19.

©OoO I ©ON1 ©

JOo Il ON1 ©

©

©

TORIS

47.

39.
57.

39.

36.
80.
16.
41.
26.
60.
58.

47.

NOO~NNNOPR

OCONNNOPR ©

[}

37.
19.

37.
39.
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41.
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FhoonOI B
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I
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LLENGUA HABITUAL A CASA
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50.
26.
10.
35.

20.
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©
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55.
51.
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60.
33.
50.
53.
90.
47.
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~
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QO I wou I

onN

[

20.

13.
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39.
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58.
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80.
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83.
32.
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88.

66.
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32.
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16.
67.
20.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS

P5-C. EM PODRIA DIR QUANTES ADRECES DE CORREU ELECTRONIC OPERATIVES TE PER REBRE MISSATGES PERSONALS?

Base: Utilitza correu electronic 354 54.8 45.2 54.2 33.6 12.1 7.9 39.8 37.6 14.4
Una 267 52.1 47.9 52.4 32.6 15.0 7.5 41.2 38.6 12.4
Dues 54 59.3 40.7 64.8 33.3 1.9 13.0 29.6 38.9 18.5
Tres 17 64.7 35.3 52.9 47.1 - 5.9 17.6 35.3 41.2
Quatre 6 66.7 33.3 66.7 33.3 - - 66.7 33.3 -
Cinc 2 100.0 - - 100.0 - - 50.0 - 50.0
Més de cinc 2 100.0 - 100.0 - - - 50.0 50.0 -
Cap 6 66.7 33.3 33.3 33.3 33.3 - 100.0 - -

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6
Una 267 52.1 47.9 52.4 32.6 15.0 7.5 41.2 38.6 12.4
Dues 54 59.3 40.7 64.8 33.3 1.9 13.0 29.6 38.9 18.5
Tres 17 64.7 35.3 52.9 47.1 - 5.9 17.6 35.3 41.2
Quatre 6 66.7 33.3 66.7 33.3 - - 66.7 33.3 -
Cinc 2 100.0 - - 100.0 - - 50.0 - 50.0
Més de cinc 2 100.0 - 100.0 - - - 50.0 50.0 -
Cap 6 66.7 33.3 33.3 33.3 33.3 - 100.0 - -
No utilitza el correu electronic 272 58.1 41.9 24.6 41.5 33.8 19.5 57.7 19.1 3.3

P5-C. I PER USOS PROFESSIONALS / FEINA?

Base: Utilitza correu electronic 354 54.8 45.2 54.2 33.6 12.1 7.9 39.8 37.6 14.4
Una 24 62.5 37.5 50.0 37.5 12.5 - 29.2 41.7 29.2
Dues 6 66.7 33.3 50.0 33.3 16.7 - 50.0 33.3 16.7
Cap 324 54.0 46.0 54.6 33.3 12.0 8.6 40.4 37.3 13.3

Base: Total 626 56.2 43.8 41 .4 37.1 21.6 12.9 47 .6 29.6 9.6
Una 24 62.5 37.5 50.0 37.5 12.5 - 29.2 41.7 29.2
Dues 6 66.7 33.3 50.0 33.3 16.7 - 50.0 33.3 16.7
Cap 324 54.0 46.0 54.6 33.3 12.0 8.6 40.4 37.3 13.3
No utilitza el correu electronic 272 58.1 41.9 24.6 41.5 33.8 19.5 57.7 19.1 3.3

o
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

DONA

DE 16 DE 30 DE 45
I MES

A 29

A 44

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

P5-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL CORREU

FEINA / PROFESSIONALS
Base: Utilitza correu electronic

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No utilitza el correu electronic

ACADEMICS
Base: Utilitza correu electronic

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequencia

Mai

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

No utilitza el correu electronic

626

49
7
24
18
186
272

54.

51.

45.
50.
54.

56.

51.
62.
45.
50.
54.
58.

56.

40.
53.
75.
47.
55.
58.

wWOoOomwwo
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N

© PWOWWwOo

N
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45.
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37.
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50.
45.
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50.
45.
41.

43.

59.
46.
25.
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44 .
41.
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©O~NONNO
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53.
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50.
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56.
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24.
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A [c NN Nl ] N
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N
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34.7
36.4
29.2
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31.2

37.1
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37.0
30.8
43.8
31.6
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37.0
30.8
43.8
31.6
33.1
41.5
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14.
21.
12.
11.

14.
33.
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10.
15.

21.

10.

33.
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37.
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45.
33.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

OC1 / PERSONALS
Base: Utilitza correu electronic

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No utilitza el correu electronic

354
191

132
19

626
191

132
19

272

SEXE
HOME  DONA
54.8 45.2
53.4 46.6
58.3 41.7
47.4 52.6
33.3 66.7
66.7 33.3
56.2 43.8
53.4 46.6
58.3 41.7
47.4 52.6
33.3 66.7
66.7 33.3
58.1 41.9

54.

60.
49.
42.
50.

41.
60.
49.
42.
50.

24.

N I OFRr NN N

O OFRrNN

33.6

31.4
34.1
42.1
50.0
50.0

37.1

31.4
34.1
42.1
50.0
50.0
41.5

21.

16.

15.

50.
33.

o1l 0O~N©

WO I 0N ©

[}

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

10.
16.

12.

10.
16.

19.

I NU1Toow
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TORIS
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37.

57.
50.
83.

47 .

37.
37.
57.
50.
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57.

wowvwwo-~N
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NwoOwvwo-~N

DARIS

29.

35.
44.
21.
16.
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19.
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19.
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16.

19.
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Wi N ©
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LLENGUA HABITUAL A CASA

24.

28.

17

36.
33.
16.

20.
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17.
36.
33.
16.
14.

~N W0 A~
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51.

~ w~NhOOG

aw~Nbhoo

aoo
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13.
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10.
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22.
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30.

I aON D
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©
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GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

72.6 27.4
79.1 20.9
60.6 39.4
73.7 26.3
100.0 -
100.0 -
66.5 33.5
79.1 20.9
60.6 39.4
73.7 26.3
100.0 -
100.0 -
58.5 41.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

37.1

32.1
39.0
39.1
39.6

I MES

21.

20.
43.

20.

11.
23.
28.

21.

11.
23.
43.
28.

[} ~ U100

~ 0101 o

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
TORIS

ESTUDIS

12.8

N
~N AN
o w o

PR
NNA N
oA wa

47.

46.
65.

46.

48.
46.
a4.

47.

48.
46.
65.
44.

[} o ~N~N

DN NN

30.
13.

30.

33.
27.
31.

29.

33.
27.
13.
31.

MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES O MAI

SEXE
DE 16
TOTAL HOME DONA A 29

P6-A. VOSTE TE MOBIL?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
ST 603 55.6 44.4 42.3
No 23 73.9 26.1 17.4

P6-B. EL SEU MOBIL ES 3G (TERCERA GENERACIO O UMTS)?

Base: Té mobil 603 55.6 44.4 42.3
St 187 57.8 42.2 56.1
No 315 57.1 42.9 37.5
No sap 101 46.5 53.5 31.7

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
ST 187 57.8 42.2 56.1
No 315 57.1 42.9 37.5
No té telefon mobil 23 73.9 26.1 17.4
No sap 101 46.5 53.5 31.7

P6-C. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS, DIGUI*M SI VOSTE UTILITZA EL

PARLAR PER TELEFON

Base: Té mobil 603 55.6 44 .4 42 .3
Habitualment 532 54.7 45.3 44 .2
A vegades 70 62.9 37.1 28.6
Mai 1 - 100.0 -

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
Habitualment 532 54.7 45.3 44 .2
A vegades 70 62.9 37.1 28.6
Mai 1 - 100.0 -
No té telefon mobil 23 73.9 26.1 17.4

100.

100.

0o w

o w mw

[}

46.
46.
100.
47.
46.
52.

100.
65.

[0} [eRleN

NO R

30.

31.

22.

29.

31.
22.

13.

[} ~NOoN

~NO©OoN

I ON

o

o1 ©ON

9.
10.
10.

5.

9.
10.
10.

4.

5.

PER A:

11.

11.

[} © o~

O wu~N

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-

20.
21.

20.
22.
11.
20.
22.
21.

21.
11.

20.

21.

100.

20.

21.

100.
21.

©©waou

oo h

NOoO O A

[

©O©~Nwu

=

53.
60.

53.
58.
50.
51.
53.
58.
50.

60.
51.

53.

52.

61.

53.

52.
61.

60.

~ a1 0

g1 © 0 ©

[

~

O A~Dd

©1hw

[CoRRSNNVN]

w

21.
14.
28.
20.
14.
22.

17.
28.

21.

20.

24.

20.

20.
24.

17.

~N oA

Nbhob

© w~

F VN

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

66.
78.

66.
71.
61.
66.
71.
64.

78.
61.

66.
65.
100.
66.
65.
68.

100.
78.

E

oo o

o

a

rWHAPE

()]

wooo

GERA

33.5

34.0
21.7

34.0

28.
35.
38.

[N Ne)

33.

a

28.
35.
21.
38.

o N ©

34.0

34.4
31.4

33.

[&)]

34.
31.

NN

21.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER ENVIAR MISSATGES
Base: Té mobil

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No té telefon mobil

PER FER FOTOS
Base: Té mobil

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No té teléfon mobil

PER ACCEDIR A INTERNET

Base: Té mobil

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No té telefon mobil

603

260
238
105

626

260
238
105

23

603

71
255
277

626
71
255

277
23

603

32

563

626

32

563
23

55.

52.
58.
56.

56.

52.
58.
56.
73.

55.

62.
50.
55.

56.

62.
50.
55.
73.

N 00 ©

©N 0O

N N AN

ON A~

N

N ®wou

©oowum

44 .

37.
50.
44 .

43.

37.
50.
44.
26.

0o w

= 0o Ww

RN R

©

[e¢}

[ee)

rNOO

EDAT
DE 16 DE 30 DE 45
A 29 A 44 1 MES
42.3 37.0 20.7
53.8 36.5 9.6
40.8 39.5 19.7
17.1  32.4 50.5
41.4 37.1 21.6
53.8 36.5 9.6
40.8 39.5 19.7
17.1 32.4 50.5
17.4 39.1 43.5
42.3 37.0 20.7
59.2 36.6 4.2
51.8 36.5 11.8
29.2 37.5 33.2
41.4 37.1 21.6
59.2 36.6 4.2
51.8 36.5 11.8
29.2 37.5 33.2
17.4 39.1 43.5
42.3 37.0 20.7
37.5 50.0 12.5
81.3 18.8 -
40.1 37.8 22.0
41.4 37.1 21.6
37.5 50.0 12.5
81.3 18.8 -
40.1 37.8 22.0
17.4 39.1 43.5

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-

SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-
ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
12.8 46.9 30.2 9.8 -3
8.5 49.2 27.7 14.2 .4
13.0 42.4 37.4 6.7 -4
22.9 51.4 20.0 5.7 -
12.9 47.6 29.6 9.6 3
8.5 49.2 27.7 14.2 .4
13.0 42.4 37.4 6.7 -4
22.9 51.4 20.0 5.7 -
17.4 65.2 13.0 4.3 -
12.8 46.9 30.2 9.8 .3
7.0 42.3 38.0 12.7 -
10.6 41.2 36.5 11.8 -
16.2 53.4 22.4 7.2 .7
12.9 47.6 29.6 9.6 3
7.0 42.3 38.0 12.7 -
10.6 41.2 36.5 11.8 -
16.2 53.4 22.4 7.2 .7
17.4 65.2 13.0 4.3 -
12.8 46.9 30.2 9.8 .3
- 50.0 25.0 25.0 -
12.5 37.5 28.1 21.9 -
13.0 47.4 30.4 8.9 -4
12.9 47.6 29.6 9.6 3
- 50.0 25.0 25.0 -
12.5 37.5 28.1 21.9 -

13.0 47.4 30.4 8.9
17.4 65.2 13.0 4.3 -

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.1 53.4 5.5 21.1

21.2 50.4 5.8 22.7
19.7 57.1 5.0 18.1
18.1 52.4 5.7 23.8
20.1 53.7 5.3 20.9
21.2 50.4 5.8 22.7
19.7 57.1 5.0 18.1
18.1 52.4 5.7 23.8
21.7 60.9 - 17.4
20.1 53.4 5.5 21.1
9.9 63.4 8.5 18.3
20.8 56.1 5.1 18.0
22.0 48.4 5.1 24.5
20.1 53.7 5.3 20.9
9.9 63.4 8.5 18.3
20.8 56.1 5.1 18.0
22.0 48.4 5.1 24.5
21.7 60.9 - 17.4

20.1 53.4 5.5 21.1

12.5 62.5 - 25.0
25.0 56.3 6.3 12.5
19.9 53.1 5.5 21.5
20.1 53.7 5.3 20.9
12.5 62.5 - 25.0
25.0 56.3 6.3 12.5
19.9 53.1 5.5 21.5
21.7 60.9 - 17.4

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

66.
67.
62.

66.

66.
67.
62.
78.

66.

62.
68.
65.

66.

62.
68.
65.
78.

~N b S

RENENEN

woONN o ©ONN

o

[&]

o © oo

woowum

GERA

34.0

33.
32.
37.

= 00 0

33.

o

33.
32.
37.
21.

~N - 00

34.0

36.
28.
38.

wo o

33.

[&]

N
o]
~Nwo o

34.0

37.

34.

33.

a

37.
31.
34.
21.

NP wag
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

COM AGENDA
Base: Té mobil

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No té telefon mobil

PER JUGAR

Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai

No té teléfon mobil
COM A DESPERTADOR
Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai
No té telefon mobil

603

65
95
443

626

65
95
443
23

603

21
105
477

626

21
105
477

23

603

252
119
232

626

252
119
232

23

SEXE
HOME  DONA
55.6 44.4
47.7 52.3
48.4 51.6
58.2 41.8
56.2 43.8
47.7 52.3
48.4 51.6
58.2 41.8
73.9 26.1
55.6 44.4
61.9 38.1
59.0 41.0
54.5 45.5
56.2 43.8
61.9 38.1
59.0 41.0
54.5 45.5
73.9 26.1
55.6 44.4
56.0 44.0
58.8 41.2
53.4 46.6
56.2 43.8
56.0 44.0
58.8 41.2
53.4 46.6
73.9 26.1

EDAT
DE 16 DE 30 DE 45
A 29 A 44 1 MES
42.3 37.0 20.7
46.2 44.6 9.2
55.8 32.6 11.6
38.8 36.8 24.4
41.4 37.1 21.6
46.2 44.6 9.2
55.8 32.6 11.6
38.8 36.8 24.4
17.4 39.1 43.5
42.3 37.0 20.7
66.7 28.6 4.8
70.5 22.9 6.7
35.0 40.5 24.5
41.4 37.1 21.6
66.7 28.6 4.8
70.5 22.9 6.7
35.0 40.5 24.5
17.4 39.1 43.5
42.3 37.0 20.7
56.7 34.9 8.3
40.3 35.3 24.4
27.6 40.1 32.3
41.4 37.1 21.6
56.7 34.9 8.3
40.3 35.3 24.4
27.6 40.1 32.3
17.4 39.1 43.5

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-

SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-
ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
12.8 46.9 30.2 9.8 3
6.2 38.5 33.8 21.5 -
11.6 33.7 41.1 13.7 -
14.0 51.0 27.3 7.2 .5
12.9 47.6 29.6 9.6 3
6.2 38.5 33.8 21.5 -
11.6 33.7 41.1 13.7 -

14.0 51.0 27.3 7.2
17.4 65.2 13.0 4.3 -
12.8 46.9 30.2 9.8 .3

19.0 52.4 14.3 9.5 4.

11.4 46.7 31.4 10.5 -
12.8 46.8 30.6 9.6 .2
12.9 47.6 29.6 9.6 3
19.0 52.4 14.3 9.5 4.8
11.4 46.7 31.4 10.5 -
12.8 46.8 30.6 9.6 .2
17.4 65.2 13.0 4.3 -
12.8 46.9 30.2 9.8 .3

8.7 38.9 39.3 12.7
10.9 55.5 27.7 5.9 -
18.1 51.3 21.6 8.6 -4
12.9 47.6 29.6 9.6 3
8.7 38.9 39.3 12.7 4
10.9 55.5 27.7 5.9 -
18.1 51.3 21.6 8.6 4
17.4 65.2 13.0 4.3 -

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.1 53.4 5.5 21.1

18.5 60.0 7.7 13.8
20.0 60.0 4.2 15.8
20.3 51.0 5.4 23.3
20.1 53.7 5.3 20.9
18.5 60.0 7.7 13.8
20.0 60.0 4.2 15.8
20.3 51.0 5.4 23.3
21.7 60.9 - 17.4
20.1 53.4 5.5 21.1

- 81.0 4.8 14.3
16.2 58.1 6.7 19.0
21.8 51.2 5.2 21.8
20.1 53.7 5.3 20.9

- 81.0 4.8 14.3
16.2 58.1 6.7 19.0
21.8 51.2 5.2 21.8
21.7 60.9 - 17.4

20.1 53.4 5.5 21.1

16.7 57.5 5.6 20.2
24.4 56.3 6.7 12.6
21.6 47.4 4.7 26.3
20.1 53.7 5.3 20.9
16.7 57.5 5.6 20.2
24.4 56.3 6.7 12.6
21.6 47.4 4.7 26.3
21.7 60.9 - 17.4

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
66.0 34.0
69.2 30.8
67.4 32.6
65.2 34.8
66.5 33.5
69.2 30.8
67.4 32.6
65.2 34.8
78.3 21.7
66.0 34.0
66.7 33.3
69.5 30.5
65.2 34.8
66.5 33.5
66.7 33.3
69.5 30.5
65.2 34.8
78.3 21.7
66.0 34.0
65.5 34.5
71.4 28.6
63.8 36.2
66.5 33.5
65.5 34.5
71.4 28.6
63.8 36.2
78.3 21.7
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
VIDEOCONFERENCIA
Base: Té mobil 603
Habitualment 10
A vegades 32
Mai 561
Base: Total 626
Habitualment 10
A vegades 32
Mai 561
No té telefon mobil 23
TRUCADES INTERNACIONALS
Base: Té mobil 603
Habitualment 23
A vegades 85
Mai 495
Base: Total 626
Habitualment 23
A vegades 85
Mai 495
No té teléfon mobil 23

P6-C.1. EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS CONTACTES

Base: Utilitza el mobil per 108
trucades internacionals

Base: 108
Mitjana 9.84
Desv.Tipica 19.59
Cap 2
De 1 a5 64
De 6 a 10 22
De 11 a 20 12
Més de 20 8

SEXE
HOME  DONA
55.6 44.4
50.0 50.0
53.1 46.9
55.8 44.2
56.2 43.8
50.0 50.0
53.1 46.9
55.8 44.2
73.9 26.1
55.6 44.4
52.2 47.8
56.5 43.5
55.6 44.4
56.2 43.8
52.2 47.8
56.5 43.5
55.6 44.4
73.9 26.1

55.6

INTERNACIONALS TE ENREGISTRATS AL SEU

44 .4

48
7.48
14.98

50.0
50.0
40.9
25.0
37.5

42.

60.
65.
40.

41.
60.
65.

40.
17.

43.

ocuwm

OO O

[N N

MO OO

5

47
12.15
18.21

34.
59.
50.
75.

OOr M

37.0

30.0
28.1
37.6

37.1

30.0
28.1
37.6
39.1

37.0

47.8
42.4
35.6

37.1
47.8
42.4

35.6
39.1

43.5

10.

21.

21.

10.

21.
43.

20.

8.
14.
22.

21.
8.
14.

22.
43.

13.

~Nwo

a~Nwo

[}

FNITRN

IS NT=EN]

0

14
3.57
3.54

100.
17.

I Wi NO

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-
SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
12.8 46.9 30.2 9.8 3
10.0 40.0 40.0 10.0 -
12.5 40.6 28.1 18.8 -
12.8 47.4 30.1 9.3 -4
12.9 47.6 29.6 9.6 3
10.0 40.0 40.0 10.0 -
12.5 40.6 28.1 18.8 -
12.8 47.4 30.1 9.3
17.4 65.2 13.0 4.3 -
12.8 46.9 30.2 9.8 .3

4.3 30.4 47.8 13.0 4.
12.9 28.2 43.5 15.3 -
13.1 50.9 27.1 8.7 .2
12.9 47.6 29.6 9.6 3

4.3 30.4 47.8 13.0 4.3
12.9 28.2 43.5 15.3 -
13.1 50.9 27.1 8.7 .2
17.4 65.2 13.0 4.3 -

MOBIL

11.1 28.7 444 14.8 -9

12 31 48 16 1
5.50 6.23 10.38 17.88 20.00
5.53 6.65 17.92 37.50 .00

- 50.0 50.0 - -
12.5 31.3 43.8 12.5 -
13.6 27.3 50.0 9.1 -
8.3 16.7 33.3 33.3 8.

- 25.0 50.0 25.0 -

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.1 53.4 5.5 21.1

10.0 50.0 - 40.0
12.5 53.1 6.3 28.1
20.7 53.5 5.5 20.3
20.1 53.7 5.3 20.9
10.0 50.0 - 40.0
12.5 53.1 6.3 28.1
20.7 53.5 5.5 20.3
21.7 60.9 - 17.4
20.1 53.4 5.5 21.1
4.3 30.4 - 65.2
14.1 52.9 1.2 31.8
21.8 54.5 6.5 17.2
20.1 53.7 5.3 20.9
4.3 30.4 - 65.2
14.1 52.9 1.2 31.8
21.8 54.5 6.5 17.2
21.7 60.9 - 17.4
12.0 48.1 -9  38.9
13 52 1 42
2.54 12.75 1.00 8.71
3.13 27.16 .00 7.10
100.0 - - -
15.6 50.0 1 32.8
- 40.9 - 59.1
8.3 50.0 - 41.7
- 62.5 - 37.5

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.
60.
65.
66.
66.
60.
65.

66.
78.

66.

29.

©w~N

wowN

o

Wk oo

[&]

6

32
4.25
5.39

100.
37.

41.

I Nonuoo

GERA

34.0

40.
34.
33.

© ~O

33.

o

40.
34.
33.
21.

~NO MO

34.0

91.
64.
26.

N W

33.

[&]

o
N
ENIENE )
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

DONA

P6-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA

FEINA / PROFESSIONALS
Base: Té mobil

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéncia

Mai

No sap

No contesta

Base: Total

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéencia

Mai

No té telefon mobil

No sap

No contesta

OCl1 / PERSONALS
Base: Té mobil

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéncia

Mai

No contesta

Base: Total

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéncia

Mai

No té teléfon mobil

No contesta

603

91

145
353

626

91

145

353
23

626

411
28
16

139

23

55.

56.
80.
50.
63.
52.
40.
50.

56.

56.

55.
46.
56.
58.
28.
73.
50.

oOowrh~OOO

CoOwWwWwh~N

ocorh~OOO o

N

(o]

N

QOO WWAN

44 .

44

20.
50.
36.
47.
60.
50.

43.

44.
20.
50.
36.
47.
26.
60.
50.

43.

44.
53.
43.
41.
71.
26.
50.

cowmoo0O

orNwOw

IN

[e0)

N coroOMm»OOO

e}

ORrA~NOOW

DE 16 DE 30 DE 45
I MES

A 29

A 44

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

TORIS

FREQUENCIA USA VOSTE EL TELEFON MOBIL?

42.

37.

100.
45.
42.
40.

41.

37.
40.
100.
45.
42.

40.

41.

44.
64.
75.
30.
14.
17.

I ONUOIOO BN

lorNvOOON B

I WOWOoOwOo

w

w

N

I hWOWOWO

N A w
onN ~
o

=
o b ww
[eN e NYes]
[oNeNe No RN eN(]

w
~
.

N

37.0

38.9
28.6
18.8
33.8
42.9
100.0

37.1

38.9
28.6
18.8
33.8
42.9
39.1
100.0

20.

19.
40.

15.

20.

21.

19.
40.

15.
22.

43.
20.

20.

17.

35.

42.

21.

17.

35.

42.
43.

I VOVl O

I OWWkFrOo

I TOWWRr O

~

[}

~ Il ONNVwWOW I O

o

12.

14.

12.

14.

17.

I ANO I No

N0 RN

I M NORN

A

S

o]

©

46.

39.
60.
50.
35.
52.
60.
100.

47.

39.
60.
50.
35.
52.
65.
60.
100.

47.

46.
50.
43.
46.
71.
65.
100.

OhOOOWON

[} ooO~NwooOOo® ©

© OON~NOVWOOO®

[}

ONAOOON

30.

37

20.

38.
25.
40.

29.

37.
20.

38.
25.
13.
40.

29.

32.
32.
31.
23.
28.
13.

I ONO I ObN

I O0OWr o

N

[}

N I OOoONO I ObN

[}

I OO0 WrRr O

18.
20.
50.
10.

18.
20.
50.
10.

11.
10.
12.

I PWOOSN

I WP WOoOOoON

I 0UITNN

I Wi 0UNN

[e4)

[}

o]

[}

I W

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.

23.
20.

20.
19.
21.
20.
50.

20.

20.
21.
12.
19.
14.
21.
50.

OOWO I OpF

cwhuhh

OCO~NWO I OF [ =

=

=

O~NWAMODMD

53.

50.
80.
100.
51.
54.
60.

53.

50.
80.
100.
51.
54.
60.
60.

53.

54.
53.
68.
49.
42.
60.

I OO 00o U

~ Ioh~NOOWG »

N Il oowhbh~NOOWU

~

I OO0 U

50.

[&]

anN

(&)
w

50.

N SN N

[@NecRe Mo RN IF N

WooOND
Ol oUuwr M

o

[}

o

oUWk A

21.

19.

23.

20.

20.

19.

23.
21.
17.
20.

20.

20.
17.
12.
24.
14.
17.

I OO M

I woono~N

[e4)

© ©

I OO DI

[y

©

I oo~

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

62.
100.
100.

66.

66.

60.
100.

66.

62.
100.
100.

66.

66.

78.

60.
100.

66.

65.
71.
75.
66.
71.
78.
100.

ohNMNODMO

a coooNOOoOO o

OOoOwoONOOO®

o

a

OWANOMO

GERA

34.0

37.

N

33.
34.
40.

I OO I

33.

a

37.

N

33.
34.
21.
40.

I ONO |

w
N
o

N
al
I OO oo

33.

ol

35.
28.
25.
33.
28.
21.

I NOO®WOoO oo
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P7. ARA L1 LLEGIRE DIFERENTS MITJANS DE COMUNICACIO.

TOTAL

HOME

I INFORMACIO, ON O ES GENS UTIL I 10 MOLT UTIL

TELEVISIO
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

10
No usa
No sap

RADIO
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

O©CONOUDMWNEO

[
o

No usa
No sap

626

622

2.04

10

19
15
18
73
101
120
172
46
46

626

488

12

14

13
63
87
101
124
39
20
137

Ol NWNOMMNOOWOO

I TONOANOOO WNW

DE 16 DE 30 DE 45

A 29

A 44

I MES

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

TORIS

SECUN-
DARIS

NC

EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI*M CADASCUN D*AQUESTS MITJANS EN

43.8

271
6.88
2.05

50.

o

42.
40.
33.
46.
37.
40.
48.

47.
100.

I OO NWODDWO - |

IS
©
CUOWNOWOMONWN

41.4

257
6.85
2.01

20.
50.
36.
53.
50.
41.
39.
44.
37.
39.
54.
66.

I NWFPNNORPOWOWOOo

w
[}
COO0OWWUOOUTWNNW

37.1

230
6.62
2.20

70.0
50.0
47.4
33.3
27.8
35.6
42.6
31.7
36.0
45.7
28.3
33.3
100.0

37.1
181
2.16

50.0
33.3
42.9
25.0
46.2
28.6
40.2
31.7
39.5
46.2
35.0
37.2

21.6

135
6.93
1.78

10.

15.
13.
22.
23.
17.
24.
26.

17.

I ANNNOWNWOO I O

1.97

N
w
I NOUINODOUANPMI N

81
7.43
1.80

10.
13.

13.
15.
17.
23.

©
I ORAFRPWONIT WO I

©
I WOWWONSNRFROWI N

47.6

296
6.91
1.90

30.

42.
40.
44.
50.
38.
50.
54.
43.
45.
33.
100.

OCWNUFROONAOR I O

N
IS
I ROWOOOWONWOO WO

184
6.78
2.06

50.

15.
26.
38.
24.
34.
30.
26.
32.
30.
33.

I WhONONNONOOI O

w
=
ONO0WO®mMOOWO~NWO

59
5.36

20.
50.
31.
20.
16.
15.
16.

33.

I Wl PO OR~NOO®OO

=
i
I OOOROOR I NAWW

LLENGUA HABITUAL A CASA

 CAs-
CATALA TELLA

AM

B-

DUES ALTRES

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

GERA

FUNCIO DE LA UTILITAT QUE LI DONEN A VOSTE COM A MITJA DE COMUNICACIO

I o1 ol

20.1

125
6.19

40.

36.
26.
33.
30.
22.
10.
19.
15.
10.
33.

I WONOOORFR WNO0W I O

30.
25.
23.
26.
23.
12.
20.
13.

I OO0 A~~NOA~O®I

53.

7

334
6.80

40.
100.
52.
66.
50.
52.
54.
55.
50.
52.
63.
66.

I POOOUINRFRUIOO WW

I NONOWUFRONO®OO

7.
1.

10.

6.
1.

e}

100.

NOOOOWRAO
I NOAORWORO I

aooao
OCWI POONWI WI

33
03
81

24
75
48

20.9

130
7.24

10.

10.

11.
13.
19.
25.
23.
26.
23.

Ol OFRPOOWONRERNOIT O

100.

16.

21.
16.

11.
19.
18.
21.
23.
25.
29.

I NORPOOURNNDI N

I OOVOUINWONNNOO

ORORDMWANNNRNO

=
©
Ol POUWNNOWOOWOO

N
~
I COODND®P®OWO WO
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PREMSA ESCRITA
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

10
No usa
No contesta

INTERNET
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

[u
o

No usa
No sap

626

516
6.75
1.84

129
114

230
1

SEXE
HOME  DONA
56.2 43.8

292 224
6.61 6.93
1.91 1.74
75.0 25.0
85.7 14.3
75.0 25.0
53.8 46.2
46.2 53.8
62.5 37.5
59.1 40.9
58.1 41.9
49.1 50.9
58.7 41.3
46.2 53.8
55.0 45.0

- 100.0

56.2 43.8

219 176
7.51 7.39
1.94 2.12
66.7 33.3

- 100.0
40.0 60.0
40.0 60.0
40.0 60.0
46.2 53.8
56.3 43.8
61.0 39.0
53.4 46.6
69.0 31.0

.0 .0

.4 .6

.0 -

DE 45
I MES

41.4

209
6.68
1.81

50.
28.
25.
53.
46.
41.
40.
39.
43.
37.
30.
45.

I ©OOOOUONNOOOO

IS
5
CO0OCOORMOUIOOOO I

37.1

198
6.82
1.87

50.0
28.6
50.0
23.1
30.8
40.3
39.8
38.8
33.3
41.3
53.8
31.2

37.1

137
2.19
33.3

80.0
60.0
70.0
34.6
35.4
30.5
36.4
27.6
33.3
41.3

21.6

109

N
[
CORANNNWRRROO I

21.6

53
6.42
2.38

=
~
I NP PRPRUORPOOOO I

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS  TORIS
12.9 47.6
54 246
6.87 6.63
1.79 2.01
- 100.0

- 71.4
25.0 50.0
- 61.5
15.4 15.4
18.1 52.8
5.7 52.3
8.5 40.3
12.3 47.4
6.5 50.0
19.2 46.2
24.8 46.8
- 100.0
12.9 47.6
31 165
7.97 7.32
1.96 2.03
- 50.0

- 40.0
20.0 40.0
- 40.0
15.4 50.0
2.1 47.9
7.3 46.3
5.7 39.8
6.9 31.0
15.2 40.9
21.7 57.4
- 100.0

161
6.98
1.52

25.

46.
23.
31.
36.
32.
34.
26.
22.

I QOO hAOCONDMOI

w
w
I RWOUOWOO I OO0

54
6.44

28.

23.
23.

10.

=
gwo~N»
I TONONNOREREIT O

=
o
I ORPUIOWON0WOOO |

1
10.00
-00

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-
DUES ALTRES

15.
16.
23.
26.
21.
26.
26.

100.

OCWORrROMNONANIT O

QOWOFRWNOWMOOOON

83.

80.
60.
70.
53.
45.
47.
64.
48.
59.
51.

I ONPDORPRONUIO OO

I WP WOOOWWOOO I W

5.3 20.9

29 90
7.03 6.68
1.59 1.98

N
al

30.
15.
15.
19.
15.
16.
21.
15.
37.

WWoO~NO O

I NOUTONSNN I
I ORANNTOWWAOI OO

5.3 20.9

23 61
7.35 7.66
1.50 1.52

20.

16.
23.
11.
20.
12.
30.

AWOMONN
I WOk aN I
I AR NANMNNO

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

66.5 33.5

359 157
6.70 6.86
1.82 1.90
75.0 25.0
71.4 28.6
75.0 25.0
61.5 38.5
76.9 23.1
69.4 30.6
70.5 29.5
73.6 26.4
69.3 30.7
60.9 39.1
61.5 38.5
51.4 48.6
100.0 -
66.5 33.5

282 113
7.40 7.58
2.06 1.91
66.7 33.3
100.0 -
100.0 -
100.0 -
50.0 50.0
76.9 23.1
79.2 20.8
62.2 37.8
75.0 25.0
70.7 29.3
69.7 30.3
57.8 42.2
100.0 -

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

CORREU ELECTRONIC
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

10
No usa
No sap

TELEFON MOBIL
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

[
(@

No usa
No sap

626

362
6.75
2.33

120
121
70
90
23

SEXE

HOME  DONA
56.2 43.8
200 162
6.68 6.83
2.36  2.29
62.5 37.5
33.3 66.7
83.3 16.7
42.9 57.1
50.0 50.0
50.0 50.0
59.0 41.0
57.7 42.3
54.2 45.8
55.0 45.0
50.0 50.0
57.8 42.2
- 100.0
56.2 43.8
335 265
7.00 7.11
2.27 2.43
42.9 57.1
80.0 20.0
61.5 38.5
63.6 36.4
50.0 50.0
58.8 41.2
58.9 41.1
55.0 45.0
57.0 43.0
61.4 38.6
46.7 53.3
73.9 26.1

- 100.0

41.

4

195
7.03
2.20

31.
100.
66.
28.

43.
49.
59.
54.
70.
58.
24.

WhbhbRNWNI NROO

I WWONNNOI ONO W

37.1

121
6.73
2.28

37.5

16.7
28.6
100.0
35.4
34.4
33.8
34.7
27.5
33.3
42.2

37.1
224
2.46

52.4
20.0
46.2
45.5
62.5
39.2
43.3
40.0
29.8
32.9
33.3
34.8

21.6
46
5.63
2.67
31.

16.
42

20.
16.

11.

33.
100.

~
CQUWUIFROPMI ONIT W

21.6

N
w
NONOOWWOUAOOO

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS  TORIS
12.9 47.6
27 148
6.37 6.76
2.71 2.32
6.3 50.0
- 33.3
50.0 -
- 28.6

- 100.0
10.4 31.3
9.8 55.7
2.8 39.4
4.2 38.9
7.5 35.0
11.1 44 .4
20.5 56.7
- 100.0
12.9 47.6
76 281
7.34 7.19
2.16 2.28
9.5 38.1
- 20.0

- 61.5

- 45.5
12.5 50.0
25.5 37.3
11.1 44 .4
10.0 45.8
9.9 51.2
15.7 48.6
16.7 50.0
21.7 60.9
- 100.0

135
6.68
2.36

43.
33.
33.
28.

50.
26.
36.
41.
42.
27.
19.

I OUINONO I OOWWwm

w
=y
I NOOWORUIOW®O R

51
7.04

33.
16.
42.

21.
15.
15.
13.

[ee
I RDOOWRNWI ONWI

=
N
I NNPFPONMNNOUTWNOW

10.00
-00

LLENGUA HABITUAL A CASA

OANUINWOR I POWWUM

I NWOUNNAOWOOPR

203
6.69

81.
66.
50.
28.
100.
50.
54.
60.
50.
52.
66.
50.

I ONUOOOFROO0OOONW

[¢)
(&
CUPODUNUIOOOUINOR

22
6.55
2.02

ANNOOMOO®
I N UTWN W I

32
7.28
1.99

IN
©

©

ANOO~NOOAN
I WNOPROOO I I

20.9

50
7.14
1.51

14.

14.
13.
16.
19.
12.

30.

I 0OWAPrOFROI WI

20.9

127

1.65

N
(&
I POOOON~NOR I O

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
66.5 33.5

261 101
6.66 6.99
2.38 2.19
75.0 25.0
100.0 -
100.0 -
57.1 42.9
100.0 -
72.9 27.1
78.7 21.3
64.8 35.2
72.2 27.8
72.5 27.5
66.7 33.3
58.6 41.4
100.0 -
66.5 33.5

396 204
6.83 7.48
2.46 2.04
85.7 14.3
40.0 60.0
84.6 15.4
81.8 18.2
62.5 37.5
78.4 21.6
76.7 23.3
58.3 41.7
63.6 36.4
52.9 47.1
64.4 35.6
78.3 21.7
66.7 33.3

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

SEXE EDAT
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS

NIVELL D"ESTUDIS

OBL IGA-
TORIS

SECUN-
DARIS

NC

P8. PARLEM ARA DE SERVEIS D'INFQRMACIO 0 ATENCIO AL CIUTADA'DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA.
GENERALITAT DE CATALUNYA, ON O ES MOLT MALAMENT I 10 MOLT BE?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUORMAWNEO

(0]
No sap

P9. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D INFORMACIO

Base: Total

012

Gencat.cat / cat 365 / gencat.net
Internet

Sap que hi ha teléfon de la
Generalitat perdo no recorda quin
010

112

Benestar social, serveis socials
Informacié telefonica

Ajuntament

Oficines d"atenci6 (consumidor,
ciutada, joventut...)
Instal - lacions o departaments que
pertanyen la Generalitat
(Educaci6, Justicia...)

Servei Ocupaci6é (INEM) / OTG / SOC
Adreces d"oficines de
I"administraci6 diverses
Administracié central

Altres webs Generalitat

Sap que n"hi ha

Cap

Revistes d"informacio6 /
Infocatalunya

Altres

No sap

626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9
394 214 180 165 139 90 38
6.80 6.69 6.93 6.80 6.86 6.70 6.82
1.76 1.97 1.46 1.81 1.70 1.78 1.71
6 100.0 - 66.7 33.3 - -

2 100.0 - 50.0 - 50.0 -

1 - 100.0 - - 100.0 -

4 75.0 25.0 - - 100.0 25.0

18 66.7 33.3 50.0 38.9 11.1 16.7
44 47.7 52.3 31.8 40.9 27.3 9.1
65 52.3 47.7 40.0 38.5 21.5 9.2
116 54.3 45.7 45.7 31.0 23.3 11.2
93 48.4 51.6 45.2 34.4 20.4 5.4
25 72.0 28.0 32.0 48.0 20.0 12.0
20 50.0 50.0 40.0 35.0 25.0 15.0
232 59.5 40.5 40.5 40.1 19.4 18.5

626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9
74 52.7 47.3 35.1 37.8 27.0 6.8
67 50.7 49.3 46.3 38.8 14.9 3.0
6 50.0 50.0 100.0 - - 16.7
1 100.0 - 100.0 - - 100.0
11 27.3  72.7 36.4 36.4 27.3 9.1
5 60.0 40.0 80.0 20.0 - 20.0
17 35.3 64.7 23.5 52.9 23.5 11.8
1 - 100.0 - 100.0 - -
5 80.0 20.0 80.0 20.0 - 20.0
13 69.2 30.8 53.8 30.8 15.4 7.7
11 54.5 45.5 27.3 45.5 27.3 9.1
21 66.7 33.3 23.8 47.6 28.6 4.8
5 60.0 40.0 40.0 40.0 20.0 -
2 50.0 50.0 50.0 50.0 - -
5 20.0 80.0 40.0 40.0 20.0 20.0
1 100.0 - - 100.0 - -
5 60.0 40.0 40.0 - 60.0 -
5 60.0 40.0 20.0 60.0 20.0 -
19 47.4 52.6 36.8 36.8 26.3 -

409 58.9 41.1 42.3 35.9 21.8 16.6

EN UNA ESCALA DE O A 10

47.6

180
6.87
1.81

50.
50.

50.
38.
52.
36.
44.
47.
52.
55.
50.

OCOOWOWOWWWOWO I OO

47.

2}

32.
22.
33.

I whDbd

52.

40.
46.

NOI ©WOr

52.4

40.
100.
60.
40.

[eNeoNeoNahy|

31.
54.

g o

29.6

134
6.78
1.74

50.
50.

oo

33.
25.
38.
36.
36.
32.
20.
22.

OQOoOOoOONUIOW I

O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?

29.

2}

43.
55.
33.

I WNN

63.
40.
23.

I 1o o

o

38.

81.8

33.
80.

ow

100.
20.

20.
60.

OO 1 OO

47.
22.

o b

100.
25.
11.
13.
15.

10.

17.

16.

18.
11.

100.
20.

20.

20.

NOOWOADOIFL OO I

o2}

NOOoww I N I NhO

[y

I O1 Ol o wu

o

LLENGUA HABITUAL A CASA

 CAs-
CATALA TELLA

, COM VALORA ELS SERVEIS

10.

00

.00

20.

20.1

106
6.88
1.69

16.

100.
25.
27.
25.
27.
25.
26.
36.
25.

8.

OO0 WVWONOWOO I N

20.

[y

45.

33.

IN
~
I Womo

45.

17.

NO I oowu

45.

o

23.
40.

[@Xee]

50.
20.

40.

I O1 OO

36.
12.

o

53.

7

208
6.66
1.80

50.
100.

75.
55.
70.
50.
49.
52.
40.
50.
55.

57.
40.

50.
80.

40.
80.

57.
55.

oOoww

©WOoOO~NO AN

NOONRFROUOO I OO

~

[eNeolNeoNa] or a

[@}e]

AMB-

DUES ALTRES

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

GERA

D" INFORMACIO 1 ATENCIO QUE OFEREIX LA

5.3
28
6.36
2.13

33.3

I OWRrJaRE I

N
N

[&]
w

I NO R

al
I ©1

~
~

100.0

20.

7.
1.

18.
14.
11.
24.
25.
34.

20.

14.
20.

20.
20.

9

52
44
33

RPOOOO~NOIT O I

[y

NO 1L oI

[

66.

93.

100.
100.

90.
100.
70.
100.
80.
76.

81.

71.
100.

50.
80.
100.
80.
60.

78.
56.

ODOO0OFrROOUIOAMOOOW

counN

[&]

[eNeNoNoNa] [ e} [(cNeoRaoNoNalle]

N ©

33.5

93
7.30
1.57

16.7

18.
21.
22.
26.
44.
35.
50.

rNooworOND I

33.5

(3]0 e]

29.

20.
23.

RPOI I

18.

N

28.

[}

50.
20.

20.
40.

[eNeolNeoNa]

21.
43.

@
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P10. QUINES SON LES QUESTIONS RELACIONADES
Base: Estudi aturats 2009 400
Ofertes de feina 279

Formacio 73

Informacié sobre temes laborals 25

Ajudes 4

Altres 2

Cap, no necessita informacio 34

No sap 32

P10-A. ON CREU QUE ES DIRIGIRIA PER BUSCAR

Base: Necessitara informacié 334
Internet 110
Oficines de Treball / SOC 75
INEM 106
ETT 41
Premsa / publicacions 16
Empreses privades 55
Serveis d"informaci6 de la 11
Generalitat
Ajuntament 30
Coneguts, amics 30
Borses de treball, centres civics 22
Govern central 1
Altres 9
Per tot arreu 2
No sap 13

DE 16 DE 30 DE 45
I MES

QUE ARA MATEIX O EN UN FUTUR IMMEDIAT VOSTE NECESSITARA INFORMACIO?

SEXE

HOME  DONA A 29
AMB LA FEINA SOBRE LES

57.3 42.8 41.3
59.1 40.9 40.9
46.6 53.4 49.3
60.0 40.0 52.0
25.0 75.0 25.0

- 100.0 50.0
61.8 38.2 26.5
59.4 40.6 40.6

AQUESTA INFORMACI0?

56.

P10-B. I PER QUIN MITJA PREFERIRIA BUSCAR AQUESTA

Base: Necessitara informacié 334
Presencial 231
Telefonic 10
Internet 85
Indiferent 7
Altres 1

56.

56.
70.
58.
28.

QWOO~NUION

VOO A~OW

6 43.4 42.
41.8 54
44.0 44
42.5 33
29.3 46
31.3 37
32.7 45
45.5 18
46.7 43
40.0 26
63.6 36

- 100
444 66
- 50
46.2 23

INFORMACI10?

6 43.4 42.

3  43.7 41.

0 30.0 30.

8 41.2 51.

6 71.4 14.

- 100.0

NOOwooum

PONOAMANW
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I WORr

A 44
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38.0
38.4
32.0
50.0
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41.2
40.6
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34.1
43.8
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19.
18.

45.
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20.
12.
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PO I OoOou~N
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I oo 1 N
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25.
32.
52.
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29.
18.

29.

33.
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21.
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30.
40.
11.
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40.
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71.
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LLENGUA HABITUAL A CASA
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16.
31.
18.
25.
18.

=
©©ow

NON I PNW

22.

20.

19.
30.
21.
28.
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w
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o
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I © 0O ©

5.5 21.
3.9 26.
11.0 2
8.0 20.
- 25
2.9 8
6.3 28
5.7 22
3.6 16.
10.7  20.
6.6 32.
12.2  26.
- 37.
- 34
9.1
3.3 40.
3.3 43
- 27.
11.1
- 23.
5.7 22.
5.2 26.
- 10.
7.1 12.
14.3  14.

POl OONN

I WwWwo
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64.
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75.
57.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL HOME DONA

P10-C. ESTA BUSCANT FEINA O L"HA BUSCAT EN EL DARRER ANY?

Base: Estudi aturats 2009 400 57.3 42.8
Si, busca feina 375 57.9 42.1
ST, perd ara no en busca 16 50.0 50.0
No 9 44.4 55.6

P10-D. A TRAVES DE QUIN O QUINS MITJANS BUSCA FEINA HABITUALMENT?

Base: Busca o ha buscat feina 391 57.5 42.5
Internet 197 57.9 42.1
Premsa / publicacions 98 53.1 46.9
Oficines de Treball 251 56.6 43.4
Relacions personals 166 60.8 39.2
ETT 100 58.0 42.0
Directament a empreses 17 58.8 41.2
Altres 9 66.7 33.3

P10-D.1. A QUINES PAGINES?

Base: Busca mitjancant internet 197 57.9 42.1
Oficinadetreball.cat 31 48.4 51.6
Gencat.cat 35 54.3 45.7
Infojobs 134 56.7 43.3
Infoempleo 34 73.5 26.5
Laboris 64 62.5 37.5
Infofeina 13 38.5 61.5
Trabajo.com 7 57.1 42.9
Currantes.com 6 66.7 33.3
Trabajar.com 4 25.0 75.0
Altres 36 66.7 33.3
No sap 3 66.7 33.3

41.

53.
38.
39.
38.
48.
52.
44.

NoookruNnRNER

©

»OOO 0O
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38.0

37.9
50.0
22.2
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33.5
40.8
38.2
41.6
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23.5
11.1

33.5

32.3
40.0
35.1
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42.2
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28.6
33.3
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33.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P10-D.2. A QUINS DIARIS O PUBLICACIONS?

Base: Busca mitjangant
premsa/publicacions

La Vanguardia

El Periddico de Catalunya
El Pais

Avui

El Punt

GratuTrts

Segre

La Mafiana

Diari de Girona

Diari de Tarragona
Primerama

Altres comarcals / provincials
Altres

P10-D.3. A QUINA/ES OFICINES?

Base: Busca mitjancant oficines de

treball

SoC
INEM
Altres
No sap

N A
o ©

=
QUITOO0OWWAONERE D

251

49
202
2

3

SEXE
HOME  DONA
53.1 46.9
55.1 44.9
45.0 55.0

- 100.0

- 100.0
50.0 50.0
44.4 55.6
40.0 60.0
33.3 66.7
33.3 66.7
62.5 37.5
50.0 50.0
60.0 40.0
40.0 60.0
56.6 43.4
57.1 42.9
56.4 43.6
50.0 50.0
33.3 66.7

38.

36.
30.
50.
100.
50.
33.
40.
33.
33.
37.
50.
46.
40.

39.

46.
38.

33.
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O wWo~N
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38.2

36.7
39.1
100.0

P10-E. QUINA CREU QUE ES LA PRINCIPAL DIFICULTAT QUE TE PER TROBAR FEINA?

Base: Busca o ha buscat feina

Poca feina, manca d"oferta
Més atur

Crisi economica

Edat

Caracteristiques relacionades amb

la feina

Temes personals
Altres

Cap

No sap

391

159
38
76
41
32

13

2
18
12

57.

55.
65.
63.
46.
65.

23.
50.
66.
66.
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36.
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34.

76.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HO

ME

DONA

P10-F. HA FET EN EL DARRER ANY O ESTA FENT ALGUN TIPUS DE FORMACIO?

Base: Estudi aturats 2009 400
Si, I"ha fet 79
Si, I"esta fent 25
No 293
No contesta 3

P10-F.1. CONCRETAMENT, HA FET ALGUN TIPUS DE FORMACIO

Base: Ha fet/esta fent formacié 104
Si, I"ha fet 21
Si, I"esta fent 3
No 80

P10-G. EN UNA ESCALA DE O A 10 CREU QUE ELS CURSOS EN

Base: Estudi aturats 2009 400
Base: 137
Mitjana 7.12
Desv.Tipica 2.12
0 2
1 1
2 2
3 5
4 5
5 6
6 20
7 34
8 31
9 10
10 21
No sap 263

57.
55.
48.

58.
66.

53.

57.

3
7
0

4
7

8

3

NFPOONOWOOOOO

42.8

44.3
52.0
41.6
33.3

RELACIONADA

46.2

42.9
33.3
47.5

41.

w

51.
56.
36.
66.

~NoOooo©

52.9
28.6
100.0
57.5

AMB

38.0

32.9
32.0
39.9
33.3

LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

32.7
52.4

28.8

20.
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14.
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.0
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.0
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42.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

DONA

DE 16 DE 30
A 29

A 44

P10-H. SEGONS LA SEVA EXPERIENCIA, QUIN TIPUS DE FORMACIO NECESSITARIA PER

Base: Estudi aturats 2009

Informatica i noves tecnologies

Idiomes

Administraci6

Formaci6 reglada

Formacié continua

Serveis personals

Oficis manuals
Restauraci6 i1 hoteleria
Comerg

Proteccid i1 seguretat
Sanitat

Comunicaci6é i1 audiovisuals
Altra formacié especifica
Altres

De tot

Cap

No sap

400

12
47
123

57.

44

34.
20.
52.
60.
21.
93.
18.
28.
60.
44.
75.
75.
100.
50.
70.
59.
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55.
65.
80.
47.
40.
78.

6.
81.
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40.
55.
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29.
40.
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34.
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40.
57.
47.
27.
28.
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44.
75.
33.
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25.
21.
40.

3
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38.0

36.2
38.5
40.0
31.6
20.0
42.9
39.1
36.4
42.9
20.0
55.6
25.0
41.7

41.7
42.6
37.4

NIVELL D"ESTUDIS
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INCREMENTAR LES SEVES POSSIBILITATS DE
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85.
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42.
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26.
20.
35.
15.
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TROBAR FEINA?

o
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©
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11.
- 25.

- 66.
16.
- 19.
- 19.

ORPN~NWOR I WI hoORrROUIN

53.

59.
65.
60.
57.
40.
35.
47.
54.
71.
80.
77.
75.
41.
33.
41.
57.
48.

w

ORNWNOOOAMUTIONOOO DO

AMB-
DUES ALTRES

20.
10.

14.

14.

I Wi ooy

[S20F )
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21.

45.

20.
11.
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GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
65.0 35.0
89.4 10.6
57.7 42.3

100.0 -
89.5 10.5
80.0 20.0
57.1 42.9
50.0 50.0
27.3 72.7
85.7 14.3
40.0 60.0
33.3 66.7
75.0 25.0
41.7 58.3
66.7 33.3
66.7 33.3
72.3 27.7
61.0 39.0

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 45



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P11. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UN TELEFON

Base: Total

Si, ho sap i cita 012

Si, ho sap pero diu altres numeros

Si, ho sap perd no recorda el
nimero
No, no ho sap

P11-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR

Base: Total

ST
No

CONEIXEMENT DEL TELEFON D®ATENCIO 012

Base: Total

Coneixement espontani
Coneixement suggerit
No el coneix

P11-B. COM EL VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar
del 012

Familiar o amic

Internet

Per la televisio

Per la radio

A la premsa

Revista de la Generalitat
Algun altre servei telefonic
Feina

Estudis

Publicitat a la bustia
Publicitat al carrer

INEM

Altres respostes

No sap

TOTAL

626
155

24

81
366
DEL
471

199
272

626
155

199
272

354

63

175

10
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NONODODONWEF

w

HOME

56.
48.
62.
51.

60.

0122

58.

57.
59.

56.

48.

59.

53.

55.

52.
75.
80.
50.
100.
100.

33.
66.
41.
25.
50.

©wh

OCONNWI OOO0OO0COO0OWO®

© o

DE 16 DE 30 DE 45
A 29

A 44

I MES

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

D" INFORMACIO 1 ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA

43.
51.
37.
48.

39.

41.

42.
40.

43.

51.

40.

100.
66.
33.
58.
75.
50.

I ooohrNA

OQOWWNO I

41.
39.
54.
32.

43.

42.

49.
36.

41.

39.
49.
36.

44 .

33.
41.
37.
46.

CUNWI ONIT OO A~AND

N A

37.1

38.1
41.7
48.1

33.9

36.7

31.7

37.1

38.1
31.7
40.4

34.5

31.7
37.5
33.7
25.0
20.0
62.5
100.0

50.0
83.3
50.0
50.0
37.5
21.9

21.
22.

4.
19.

22.

21.

19.
22.

21.
22.

19.
22.

20.

33.

16.
16.

25.
31.

WOWNSNI Wl OO0 WO

0N O

[cel o))

16.

14.

11.
17.

12.

17.

33.

16.

12.

=
O N

gl N1 W

47.
43.
62.
48.

48.

49.

47.
50.

47.

43.

50.

50.
50.
58.
37.
28.

o~NN

I OUOOh~wW®

TORIS

SECUN-

DARIS

DIR EL NUMERO?

POUOWOOo I

29.

37.
20.
34.

25.

27.

30.
24.

29.

37.
30.
24.

33.

27.

33.
50.
30.
25.

66.
100.
16.
50.

37.
53.

POl ONONI OOORFRP WO

[o2]NeclE N

DN A

10.
12.

33.

25.
25.

=
o N
©O©NwW

I w1 o1 NN

WOoOo I

NP W

NS

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.
32.
29.
30.

11.

15.

20.

32.
25.

28.

30.

30.

40.

100.
33.
50.

16.
16.
12.
18.

WUINN T OWOOOoO 1 ©WuN

©O©N O

55.

56.
55.

53.

47.

55.

52.

44

53.
50.
50.
62.

66.
50.
66.
50.
66.
62.
59.

[ NEIEN]

AUONONONI WOORFR D

U1 o 0 ©
I owwwm

w1 w

NN W

~N O

~NOw

20.

28.

25.

16.
32.

20.

16.
32.

12.

15.

25.

12.

33.
33.

25.
15.

NA N
WN -

I OO ~NW©O

OO WwWWwW I

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

87.

72.

54.

59.

77.
46.

66.

87.

46.

81.

76.

85.
75.
80.
75.
100.
100.
100.
66.
66.
83.
75.
75.

o~

COoOwWN~NOOOOOCONUN

wh~N

GERA

40.

22.
53.

33.

12.
22.
53.

18.

33.
33.
16.
25.
25.

N 01w

I OO O WU m

~NoO W

OCO~NWW I

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

P11-C. HA TRUCAT ALGUNA VEGADA AL 012?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 354 53.4 46.6 44.9 34.5 20.6 9.6 45.8 33.3 11.0 3 28.5 52.5 6.5 12.4 81.9 18.1

del 012
ST 120 45.0 55.0 37.5 42.5 20.0 8.3 38.3 36.7 15.8 - 35.8 46.7 9.2 8.3 87.5 12.5
No 234 57.7 42.3 48.7 30.3 20.9 10.3 49.6 31.6 8.5 - 24.8 55.6 5.1 14.5 79.1 20.9

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 .3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
ST 120 45.0 55.0 37.5 42.5 20.0 8.3 38.3 36.7 15.8 35.8 46.7 9.2 8.3 87.5 12.5
No 234 57.7 42.3 48.7 30.3 20.9 10.3 49.6 31.6 8.5 - 24.8 55.6 5.1 14.5 79.1 20.9
No coneix el 012 272 59.9 40.1 36.8 40.4 22.8 17.3 50.0 24.6 7.7 .4 9.2 55.1 3.7 32.0 46.3 53.7

P11-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L*ULTIMA VEGADA QUE ES VA DIRIGIR AL 012 PER SOL-LICITAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO?

Base: Ha trucat al 012 120 45.0 55.0 37.5 42.5 20.0 8.3 38.3 36.7 15.8 .8 35.8 46.7 9.2 8.3 87.5 12.5
Els ultims 15 dies 23 43.5 56.5 39.1 30.4 30.4 - 52.2 26.1 21.7 - 39.1 52.2 - 8.7 87.0 13.0
Entre 16 dies i 1 mes 19 47.4 52.6 31.6 63.2 5.3 10.5 42.1 31.6 15.8 - 36.8 47.4 10.5 5.3 78.9 21.1
Entre + de 1 mes i 3 mesos 22 59.1 40.9 50.0 36.4 13.6 4.5 36.4 40.9 18.2 - 36.4 40.9 9.1 13.6 86.4 13.6
Entre + de 3 i 6 mesos 16 31.3 68.8 37.5 43.8 18.8 6.3 12.5 62.5 12.5 6.3 43.8 43.8 6.3 6.3 93.8 6.3
Entre + de 6 i 12 mesos 18 38.9 61.1 33.3 44.4 22.2 11.1 22.2 55.6 11.1 - 27.8 50.0 16.7 5.6 83.3 16.7
Més de 1 any 22 45.5 54.5 31.8 40.9 27.3 18.2 54.5 13.6 13.6 - 31.8 45.5 13.6 9.1 95.5 4.5

P11-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) S"HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?

Base: Ha trucat al 012 120 45.0 55.0 37.5 42.5 20.0 8.3 38.3 36.7 15.8 8 35.8 46.7 9.2 8.3 87.5 12.5
Emergencies 4 50.0 50.0 25.0 75.0 - 25.0 25.0 50.0 - - - 75.0 - 25.0 50.0 50.0
Informacié sobre transport public 2 - 100.0 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0 - 50.0 50.0 - - 100.0 -
Estudis, beques 12 33.3 66.7 25.0 50.0 25.0 8.3 50.0 33.3 8.3 - 58.3 25.0 8.3 8.3 91.7 8.3
Ocupacio 24 50.0 50.0 45.8 50.0 4.2 8.3 45.8 29.2 16.7 - 41.7 41.7 8.3 8.3 91.7 8.3
Adreces i numeros teléfon 11 63.6 36.4 36.4 27.3 36.4 18.2 45.5 18.2 18.2 - 54.5 36.4 9.1 - 90.9 9.1
Pensions, ajudes, subvencions 16 18.8 81.3 37.5 50.0 12.5 18.8 37.5 43.8 - - 18.8 56.3 12.5 12.5 75.0 25.0
Certificats (empadronament, 5 60.0 40.0 40.0 60.0 - 20.0 20.0 40.0 20.0 - 40.0 40.0 - 20.0 100.0 -
permisos...)

Reclamacions, queixes, denuncies 9 44 .4 55.6 33.3 44.4 22.2 - 22.2 44 .4 33.3 - 22.2 66.7 11.1 - 88.9 11.1

Temes medics 2 100.0 - 50.0 50.0 - - 50.0 50.0 - - 50.0 - 50.0 50.0 50.0
Demanar informacions diverses 24 54.2 45.8 50.0 20.8 29.2 - 45.8 37.5 12.5 4 41.7 50.0 4.2 4.2 91.7 8.3
Altres 3 33.3 66.7 - 66.7 33.3 - 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 - 33.3 66.7 33.3
No sap /7 no recorda 8 37.5 62.5 12.5 37.5 50.0 - 25.0 50.0 25.0 - 12.5 50.0 37.5 - 100.0 -
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P11-F. EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI*M EL SEU

Base: Ha trucat al 012 120
Base: 119
Mitjana 7.40
Desv.Tipica 1.81
0 2
3 1
4 3
5 9
6 16
7 20
8 38
9 19
10 11
No sap 1

DE 16 DE 30 DE 45
HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS

GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI 0127

45.0 55.0 37.5 42.5 20.0 8.3

54 65 45 51 23 10
7.44  7.37 7.58 7.27 7.35 7.80
1.69 1.92 1.41 2.15 1.75 1.47
50.0 50.0 - 100.0 - -

- 100.0 - 100.0 - -

- 100.0 33.3 33.3 33.3 -
44.4 55.6 22.2 44.4 33.3 11.1
50.0 50.0 50.0 25.0 25.0 6.3
50.0 50.0 30.0 55.0 15.0 10.0
52.6 47.4 52.6 31.6 15.8 5.3
31.6 68.4 15.8 68.4 15.8 15.8
45.5 54.5 45.5 27.3 27.3 9.1

- 100.0 - - 100.0 -

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

TORIS

38.

3

45

7.64
1.75

50.

33.
25.
40.
42.
47.
36.
100.

o

OR~PAPRPOOWI

1.72

100.
66.
33.
50.
30.
36.
26.
45.

I TWOOOWNO I

19

6.74
2.23

50.

33.
22.
18.
20.
13.
10.

I PONOONWI O

1
8.00
-00

LLENGUA HABITUAL A CASA

35.

8

43

7.56
1.58

100.
33.
11.
50.
35.
34.
42.
36.

I ARRPNOORFRPWO I

7.

100.

66.
77.
31.
45.
47.
26.
63.
100.

55
18

COWhrOWONI O

AMB-
DUES ALTRES

11

7.09
1.16

11.
18.
10.
10.

I WUIOWEF I

8.

8.

10.

26.

3

10
30
78

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

87.

5

104
7.26
1.87

100.
100.
100.
100.
100.

90.

86.

57.
100.
100.

[eNeNiNNoloNoNoNoNa]

GERA

12.5

15
8.40
.71

10.
13.
42.

I PNO I
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

P11-G. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

RAPIDESA

Base: Ha trucat al 012 120 45.0 55.0 37.5 42.5 20.0 8.3 38.3 36.7 15.8 .8 35.8 46.7 9.2 8.3 87.5 12.5
Base: 119 54 65 45 51 23 10 45 44 19 1 43 55 11 10 104 15
Mitjana 7.18 7.17 7.18 7.36  7.06 7.09 8.10 7.38 6.80 7.05 8.00 7.26 7.02 7.18 7.70 7.13 7.47
Desv.Tipica 1.96 2.01 1.94 1.82 2.21 1.68 1.92 1.92 1.87 2.20 .00 1.75 2.28 1.34 1.49 2.01 1.59
0 2 50.0 50.0 - 100.0 - - 50.0 - 50.0 - - 100.0 - - 100.0 -
2 1 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 - - 100.0 - - - 100.0 -
3 3 33.3 66.7 - 66.7 33.3 - 33.3 66.7 - - 33.3 66.7 - - 100.0 -
4 1 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 - - - 100.0 - - 100.0 -
5 13 30.8 69.2 38.5 38.5 23.1 15.4 23.1 53.8 7.7 - 23.1 53.8 15.4 7.7 84.6 15.4
6 16 43.8 56.3 37.5 37.5 25.0 - 31.3 43.8 25.0 - 50.0 37.5 - 12.5 81.3 18.8
7 29 51.7 48.3 37.9 44.8 17.2 6.9 48.3 27.6 17.2 - 34.5 48.3 17.2 - 93.1 6.9
8 25 44.0 56.0 36.0 44.0 20.0 4.0 36.0 40.0 16.0 4. 40.0 32.0 12.0 16.0 84.0 16.0
9 15 46.7 53.3 33.3 40.0 26.7 6.7 40.0 40.0 13.3 - 40.0 46.7 - 13.3 86.7 13.3
10 14 42.9 57.1 50.0 42.9 7.1 28.6 42.9 14.3 14.3 - 28.6 57.1 7.1 7.1 85.7 14.3
No sap 1 - 100.0 - - 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 - - 100.0 -
AMABILITAT

Base: Ha trucat al 012 120 45.0 55.0 37.5 42.5 20.0 8.3 38.3 36.7 15.8 .8 35.8 46.7 9.2 8.3 87.5 12.5
Base: 118 54 64 44 51 23 10 45 43 19 1 43 54 11 10 103 15
Mitjana 7.83 7.74 7.91 7.98 7.71 7.83 8.70 7.96 7.53 7.68 9.00 7.91 7.69 7.64 8.50 7.77 8.27
Desv.Tipica 1.76 1.81 1.72 1.58 2.06 1.37 1.19 1.80 1.55 2.26 .00 1.48 2.13 1.15 1.02 1.81 1.29
0 2 50.0 50.0 - 100.0 - - 50.0 - 50.0 - - 100.0 - - 100.0 -
3 1 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 - - 100.0 - - - 100.0 -
5 4 50.0 50.0 25.0 50.0 25.0 - 50.0 50.0 - - 25.0 75.0 - - 100.0 -
6 13 38.5 61.5 53.8 23.1 23.1 - 23.1 61.5 15.4 - 30.8 53.8 15.4 - 84.6 15.4
7 23 43.5 56.5 17.4 60.9 21.7 8.7 30.4 43.5 17.4 - 39.1 39.1 13.0 8.7 91.3 8.7
8 33 54.5 45.5 42.4 36.4 21.2 9.1 45.5 27.3 18.2 - 39.4 39.4 12.1 9.1 87.9 12.1
9 22 40.9 59.1 40.9 40.9 18.2 4.5 40.9 40.9 9.1 4. 40.9 40.9 4.5 13.6 81.8 18.2
10 20 40.0 60.0 40.0 45.0 15.0 20.0 40.0 20.0 20.0 - 30.0 55.0 5.0 10.0 85.0 15.0
No sap 2 - 100.0 50.0 - 50.0 - 50.0 50.0 - - - 100.0 - - 100.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PROFESSIONALITAT
Base: Ha trucat al 012
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NO 0O

0
No sap

ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: Ha trucat al 012
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUDMWNEO

No sap

120

116
7.71
1.73

18
21
33
20

SEXE
HOME DO
45.0 55

52
7.65 7.
1.69 1.
50.0 50
40.0 60
38.9 61
47.6 52
54.5 45
40.0 60
35.3 64
50.0 50
45.0 55

52
7.71 7.
1.85 2.
33.3 66

- 100

- 100
33.3 66

100.0

- 100
25.0 75
55.0 45
54.8 45
44.0 56
37.5 62
40.0 60

ocnoNOOO I NoON

37.5

44
8.00
1.46

40.
38.
23.
39.
45.
47.
25.

OrRrOMOOOI

37.5

43
7.91
1.59

33.
50.

41.
40.
38.
36.
43.
40.

OWMONONI OW I

42.5

50
7.56
2.07

100.0
40.0
33.3
52.4
42.4
35.0
47.1
25.0

42.5

50
7.42
2.63

100.0

100.0
66.7

41.7
45.0
29.0
48.0
56.3
20.0

20.

7.
1.

100.
50.
100.
15.
32.
16.

40.

QOWONOWO I

0

22
23
90

o

Ol oOwo~Noo I

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

TORIS

10
8.40
1.36

~NOoO o wou
I OO0OFR,r OO I

ol

10
8.70
1.19

12.
18.

©
I 0ON1 Wi

38.3

45
7.80
1.77

50.

38.
47.
33.
45.
41.
25.

ONOWOWOW I O

100.

50.

25.
45.
54.
32.

OWOMWMOO I Ol O W

20.

1.46

100.
27.
23.
48.
35.
23.
50.

QUOUIomO I

40
7.40
2.15

33.

w

N
(&)
OOoOOoOwWoooo~N I

50.

27.
19.

10.
17.
25.

16.
30.

12.
25.

8.00
-00

LLENGUA HABITUAL A CASA

35.8

42
7.69
1.42

20.
55.
42.

45.
29.
25.

N
N
oOhONOO®O I

100.

50.

33.
55.
25.
48.

OWOMOWI!I Ol OOoOW

20.

53
7.51

100.
60.
38.
52.
39.
50.
41.
75.

ONOBMPMOOO

46.7

54
7.37
2.33

66.

~

IN
o
OCWOMNOWOOO

101l NOO®O I

10
8.30
1.10

19.

12.
20.

I
CUTONI WI

8.

8.

18.

17.

8.

8.

3

10
70
90

I OON |

3

78

.92

16.

20.

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

CQUOWOM~MOO

OCOoOO0OwWO~NOOOOOO

GERA

12.5

15
8.53
1.09

24
10.
23.

I TON 1T O |

12.5

14
8.71
1.16

© U1 0

20.

20.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS
Base: Ha trucat al 012 120
Base: 117
Mitjana 7.84
Desv.Tipica 1.79
0 2
3 1
4 1
5 6
6 6
7 26
8 32
9 24
10 19
No sap 3
INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: Ha trucat al 012 120
Base: 117
Mitjana 7.55
Desv.Tipica 2.08
0 3
2 1
3 3
4 2
5 6
6 6
7 24
8 36
9 18
10 18
No sap 3

SEXE
HOME  DONA
45.0 55.0

53 64
7.83 7.84
1.65 1.90
50.0 50.0

- 100.0

100.0 -
16.7 83.3
33.3 66.7
50.0 50.0
53.1 46.9
54.2 45.8
26.3 73.7
33.3 66.7
45.0 55.0

53 64
7.55 7.55
1.84 2.28
33.3 66.7

- 100.0
66.7 33.3

- 100.0
50.0 50.0
33.3 66.7
45.8 54.2
55.6 44.4
55.6 44.4
22.2 77.8
33.3 66.7

EDAT
DE 16 DE 30 DE 45
A 29 A 44 1 MES
37.5 42.5 20.0
43 51 23
8.12 7.80 7.39
1.33 2.10 1.75
- 100.0 -
- - 100.0
- - 100.0
33.3 33.3 33.3
33.3 50.0 16.7
34.6 50.0 15.4
43.8 31.3 25.0
33.3 45.8 20.8
42.1 52.6 5.3
66.7 - 33.3
37.5 42.5 20.0
43 51 23
7.86 7.47 7.13
1.88 2.37 1.71
33.3 66.7 -
- 100.0 -
- 66.7 33.3
- - 100.0
50.0 33.3 16.7
33.3 33.3 33.3
37.5 45.8 16.7
36.1 38.9 25.0
33.3 44.4 22.2
50.0 50.0 -
66.7 -  33.3

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-
SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
8.3 38.3 36.7 15.8 8
10 45 42 19 1
8.10 8.02 7.79 7.32 9.00
1.30 1.80 1.41 2.58 00
- 50.0 - 50.0 -
- - - 100.0 -
- 100.0 - - -
16.7 16.7 50.0 16.7 -
- 16.7 66.7 16.7 -
3.8 30.8 42.3 23.1 -
12.5 46.9 31.3 9.4 -

12.5 41.7 37.5 4.2 4.
5.3 42.1 26.3 26.3 -
- 33.3 66.7 - -
8.3 38.3 36.7 15.8 8
10 45 42 19 1
8.20 7.84 7.36 6.89 8.00
1.60 1.86 2.15 2.56 .00
- 33.3 33.3 33.3 -
- - 100.0 - -
- 33.3 33.3 33.3 -
- - 50.0 50.0 -
16.7 16.7 50.0 16.7 -
16.7 33.3 16.7 33.3 -
- 41.7 37.5 20.8 -

11.1 38.9 38.9 8.3 2.
5.6 50.0 33.3 11.1 -
16.7 38.9 27.8 16.7 -
- 33.3 66.7 - -

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-  AMB-
CATALA TELLA  DUES ALTRES
35.8 46.7 9.2 8.3
43 54 10 10
8.05 7.54 8.00 8.40
1.48 2.16 1.10 -92
- 100.0 -
100.0 - - -
- 100.0 - -
16.7 83.3 - -
33.3 50.0 16.7 -
42.3 42.3 7.7 7.7
31.3 46.9 12.5 9.4
45.8 29.2 8.3 16.7
36.8 52.6 5.3 5.3
- 66.7 33.3 -
35.8 46.7 9.2 8.3
43 54 10 10
7.44 7.37 7.90 8.60
1.71 2.50 1.51 1.11
- 100.0 -
100.0 - - -
- 100.0 - -
50.0 50.0 - -
83.3 - 16.7 -
33.3 50.0 16.7 -
41.7 45.8 4.2 8.3
33.3 47.2 11.1 8.3
50.0 33.3 5.6 11.1
16.7 55.6 11.1 16.7
- 66.7 33.3 -

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
87.5 12.5

102 15
7.75 8.47
1.84 1.15
100.0 -
100.0 -
100.0 -
100.0 -
83.3 16.7
92.3 7.7
87.5 12.5
79.2 20.8
84.2 15.8
100.0 -
87.5 12.5

102 15
7.37 8.73
2.14 1.06
100.0 -
100.0 -
100.0 -
100.0 -
100.0 -
100.0 -
91.7 8.3
86.1 13.9
83.3 16.7
72.2 27.8
100.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

SEXE EDAT
DE 16 DE 30
TOTAL HOME DONA A29 A 44

P11-H. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?

Base: Ha trucat al 012 120 45.0 55.0 37.5 42.5
ST 95 46.3 53.7 40.0 42.1
No 23 39.1 60.9 26.1 47.8
No sap 2 50.0 50.0 50.0 -

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

10.

P11-1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA

Base: No li van solucionar 23 39.1 60.9 26.1 47.8
correctament

No tenien la informacié 3 - 100.0 33.3 33.3
Informacié erronia 5 40.0 60.0 - 60.0
No sabien resoldre el problema 4 50.0 50.0 25.0 75.0
Molt temps d"espera 1 - 100.0 - 100.0
Encara no li han contestat / no li 3 66.7 33.3 33.3 -
ho han solucionat

No podien donar resposta alla 4 25.0 75.0 50.0 25.0
Altres 2 50.0 50.0 50.0 50.0
No sap 1 100.0 - - 100.0

P11-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE EL SERVEI 012 PODRIA O

Base: Ha trucat al 012 120 45.0 55.0 37.5 42.5
Més informacié 8 37.5 62.5 25.0 37.5
NUmeros equivocats 2 - 100.0 50.0 50.0
Solucié dels problemes 1 - 100.0 - 100.0
Rapidesa (en agafar linia i en 12 50.0 50.0 16.7 66.7
resoldre consulta)

Preu (gratuit) 13 53.8 46.2 53.8 30.8
Professionalitat 2 50.0 50.0 - 50.0
Millor atencio 5 20.0 80.0 60.0 20.0
En res 39 48.7 51.3 43.6 43.6
No sap 38 44.7 55.3 34.2 39.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME  DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

P12. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UNA PAGINA WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIO I FER ALGUNES GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
ST, ho sap i cita GENCAT o 169 49.7 50.3 50.9 35.5 13.6 5.3 31.4 42.6 20.7 - 39.6 49.7 8.3 2.4 92.3 7.7
GENCAT.CAT
St, ho sap pero diu altres noms 7 71.4 28.6 57.1 28.6 14.3 14.3 57.1 28.6 - - 14.3 71.4 - 14.3 57.1 42.9
Si, ho sap pero no recorda la 81 45.7 54.3 39.5 39.5 21.0 8.6 55.6 25.9 8.6 1.2 23.5 61.7 4.9 9.9 76.5 23.5
pagina
No, no ho sap 369 61.2 38.8 37.1 37.4 25.5 17.3 53.1 24.4 4.9 .3 10.6 53.4 4.1 32.0 52.6 47 .4

P12-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DE LA PAGINA WEB GENCAT.CAT?

Base: No cita GENCAT O GENCAT.CAT 457 58.6 41.4 37.9 37.6 24.5 15.8 53.6 24.7 5.5 4 12.9 55.1 4.2 27.8 56.9 43.1
ST 168 53.6 46.4 43.5 36.3 20.2 12.5 53.0 28.0 6.0 6 25.6 53.0 7.1 14.3 79.8 20.2
No 289 61.6 38.4 34.6 38.4 27.0 17.6 54.0 22.8 5.2 3 5.5 56.4 2.4 35.6 43.6 56.4

CONEIXEMENT DE LA PAGINA GENCAT.CAT

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
Coneixement espontani 169 49.7 50.3 50.9 35.5 13.6 5.3 31.4 42.6 20.7 - 39.6 49.7 8.3 2.4 92.3 7.7
Coneixement suggerit 168 53.6 46.4 43.5 36.3 20.2 12.5 53.0 28.0 6.0 .6 25.6 53.0 7.1 14.3 79.8 20.2
No la coneix 289 61.6 38.4 34.6 38.4 27.0 17.6 54.0 22.8 5.2 .3 5.5 56.4 2.4 35.6 43.6 56.4

P12-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 337 51.6 48.4 47.2 35.9 16.9 8.9 42.1 35.3 13.4 3 32.6 51.3 7.7 8.3 86.1 13.9

de GENCAT.CAT
Familiar o amic 62 43.5 56.5 50.0 38.7 11.3 6.5 56.5 24.2 12.9 - 25.8 53.2 6.5 14.5 80.6 19.4
Buscador internet 73 47.9 52.1 45.2 41.1 13.7 8.2 26.0 35.6 30.1 - 34.2 54.8 6.8 4.1 86.3 13.7
Per la televisio 137 61.3 38.7 48.9 29.2 21.9 10.9 46.7 34.3 7.3 .7 37.2 45.3 9.5 8.0 90.5 9.5
Per la radio 1 - 100.0 100.0 - - - - 100.0 - - - 100.0 - - - 100.0

A la premsa 7 71.4 28.6 14.3 57.1 28.6 14.3 57.1 14.3 14.3 - 57.1 42.9 - - 100.0 -
Revista de la Generalitat 4 50.0 50.0 25.0 50.0 25.0 - 25.0 50.0 25.0 - 50.0 25.0 - 25.0 75.0 25.0
Trucant al 012 2 - 100.0 50.0 50.0 - - 100.0 - - - 50.0 50.0 - - 100.0 -
Feina 10 50.0 50.0 50.0 40.0 10.0 - 20.0 50.0 30.0 - 30.0 60.0 - 10.0 90.0 10.0
Estudis 16 31.3 68.8 87.5 6.3 6.3 18.8 31.3 50.0 - - 18.8 62.5 6.3 12.5 93.8 6.3
INEM 7 28.6 71.4 14.3 85.7 - - 71.4 28.6 - - 14.3 71.4 14.3 - 71.4 28.6
Altres 9 55.6 44.4 33.3 55.6 11.1 11.1 22.2 66.7 - - 22.2 77.8 - - 55.6 44 .4
No sap 9 44.4 55.6 11.1  44.4 44.4 - 33.3 66.7 - 22.2 44.4 22.2 11.1 77.8 22.2
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P12-C. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA GENCAT.CAT?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 337
de GENCAT.CAT

ST 185
No 151
No sap 1
Base: Total 626
St 185
No 151
No coneix GENCAT.CAT 289
No sap 1

P12-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L*ULTIMA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Els ultims 15 dies 72
Entre 16 dies i1 1 mes 27
Entre + de 1 mes i 3 mesos 42
Entre + de 3 i 6 mesos 15
Entre + de 6 i 12 mesos 11
Més de 1 any 17
No sap 1

P12-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) VA ENTRAR

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Ajudes per fills 3
Habitatge (proteccié oficial, 14
rehabilitacio6, lloguer)

Cursos 19
Per curiositat, veure-la 11
Estudis, beques 21
Ocupaci6 30
Pensions, ajudes, subvencions 8
Certificats (empadronament, 6
permisos...) normativa i

legislacio

El temps 3
Temes medics 7
Informacié transit 2
Informacions lleure 1 turisme 5
Informacions sobre serveis i 3
infraestructures

Informacions diverses 11
Ofertes, cercar feina 32
Altres 3
No sap / no recorda 7

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

HOME  DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC
51.6 48.4 47.2 35.9 16.9 8.9 42.1 35.3 13.4 3
44.9 55.1 50.8 38.4 10.8 7.0 30.8 41.6 20.5 -
60.3 39.7 42.4 33.1 24.5 11.3 55.6 27.8 4.6 .7

- 100.0 100.0 - - 100.0 - - -
56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 3
44.9 55.1 50.8 38.4 10.8 7.0 30.8 41.6 20.5 -
60.3 39.7 42.4 33.1 24.5 11.3 55.6 27.8 4.6 .7
61.6 38.4 34.6 38.4 27.0 17.6 54.0 22.8 5.2 .3

- 100.0 100.0 - - 100.0 - - -

VEGADA QUE VA VISITAR GENCAT.CAT PER CERCAR UNA INFORMACIO O FER UNA GEST10?
44.9 55.1 50.8 38.4 10.8 7.0 30.8 41.6 20.5 -
51.4 48.6 51.4 40.3 8.3 6.9 33.3 36.1 23.6 -
40.7 59.3 48.1 48.1 3.7 7.4 18.5 51.9 22.2 -
45.2 54.8 47.6 26.2 26.2 4.8 40.5 35.7 19.0 -
53.3 46.7 60.0 26.7 13.3 13.3 20.0 60.0 6.7 -
36.4 63.6 54.5 45.5 - - 27.3 45.5 27.3 -
23.5 76.5 52.9 47.1 - 11.8 29.4 41.2 17.6 -

- 100.0 - 100.0 - - - 100.0 - -

A LA PAGINA GENCAT.CAT LA DARRERA VEGADA?

44.9 55.1 50.8 38.4 10.8 7.0 30.8 41.6 20.5 -

- 100.0 100.0 - - 66.7 33.3 - -
42.9 57.1 50.0 50.0 - 7.1 14.3 57.1 21.4 -
31.6 68.4 57.9 36.8 5.3 - 31.6 52.6 15.8 -
45.5 54.5 54.5 36.4 9.1 18.2 81.8 - - -
33.3 66.7 71.4 23.8 4.8 - 23.8 61.9 14.3 -
53.3 46.7 56.7 30.0 13.3 6.7 30.0 40.0 23.3 -
37.5 62.5 37.5 25.0 37.5 - 37.5 37.5 25.0 -
83.3 16.7 33.3 66.7 - - - 33.3 66.7 -
66.7 33.3 33.3 66.7 - - 33.3 - 66.7 -
57.1 42.9 14.3 57.1 28.6 14.3 28.6 28.6 28.6 -
50.0 50.0 50.0 50.0 - - 50.0 . 50.0 -
40.0 60.0 - 60.0 40.0 - 40.0 40.0 20.0 -
33.3 66.7 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3 -
27.3  72.7 45.5 54.5 - - 18.2 54.5 27.3 -
56.3 43.8 50.0 37.5 12.5 18.8 37.5 34.4 9.4 -

- 100.0 66.7 33.3 - - - 66.7 33.3 -
57.1 42.9 42.9 42.9 14.3 14.3 - 57.1 28.6 -

LLENGUA HABITUAL A CASA
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

P12-F. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL O AL 10 VALORI™M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT PER LA PAGINA WEB GENCAT.CAT

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185 44.9 55.1 50.8 38.4 10.8 7.0 30.8 41.6 20.5 - 34.1 52.4 8.1 5.4 88.1 11.9
Base: 181 81 100 91 70 20 12 56 75 38 0 63 94 14 10 159 22
Mitjana 6.90 6.94 6.86 6.85 6.81 7.40 6.42 6.96 7.03 6.68 -00 6.78 6.87 7.21 7.40 6.82 7.45
Desv.Tipica 1.85 1.86 1.86 1.65 2.01 2.16 2.72 1.83 1.59 2.04 -00 2.0 1.83 1.21 1.28 1.88 1.57
0 2 50.0 50.0 - 50.0 50.0 50.0 - - 50.0 - 100.0 - - - 100.0 -
2 3 - 100.0 66.7 33.3 - - 66.7 33.3 - - 33.3 66.7 - - 100.0 -
3 5 80.0 20.0 20.0 80.0 - 20.0 40.0 20.0 20.0 - 40.0 60.0 - - 80.0 20.0
4 7 28.6 71.4 71.4 28.6 - - - 57.1 42.9 - 14.3 85.7 - - 100.0 -
5 13 38.5 61.5 53.8 38.5 7.7 7.7 30.8 30.8 30.8 - 30.8 53.8 7.7 7.7 92.3 7.7
6 36 47.2 52.8 58.3 36.1 5.6 8.3 36.1 38.9 16.7 - 41.7 44.4 8.3 5.6 88.9 11.1
7 40 55.0 45.0 47.5 42.5 10.0 2.5 30.0 45.0 22.5 - 32.5 55.0 10.0 2.5 97.5 2.5
8 51 33.3 66.7 52.9 33.3 13.7 5.9 25.5 51.0 17.6 - 29.4 52.9 9.8 7.8 78.4 21.6
9 10 50.0 50.0 40.0 30.0 30.0 - 60.0 20.0 20.0 - 60.0 20.0 - 20.0 70.0 30.0
10 14 57.1 42.9 35.7 50.0 14.3 14.3 28.6 35.7 21.4 - 28.6 64.3 7.1 - 92.9 7.1
No sap 4 50.0 50.0 75.0 25.0 - 25.0 25.0 50.0 - - - 75.0 25.0 - 100.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P12-G.

ES CLARA 1 ENTENEDORA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Base: 182
Mitjana 6.77
Desv.Tipica 1.85
0 1
2 3
3 4
4 11
5 25
6 26
7 47
8 38
9 13
10 14
No sap 3

ESTA ACTUALITZADA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Base: 173
Mitjana 7.18
Desv.Tipica 1.49
3 1
4 6
5 14
6 33
7 48
8 40
9 18
10 13
No sap 11
No contesta 1
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
ES FACIL TROBAR EL QUE S"HI BUSCA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Base: 182
Mitjana 6.34
Desv.Tipica 1.83
0 1
1 2
2 2
3 5
4 16
5 26
6 44
7 40
8 26
9 13
10 7
No sap 3
Es OTIL
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Base: 182
Mitjana 7.11
Desv.Tipica 1.60
2 2
3 2
4 5
5 19
6 30
7 46
8 a7
9 19
10 12
No sap 3

SEXE
HOME  DONA
44.9 55.1

82 100
6.27 6.40
1.71  1.93

- 100.0
50.0 50.0
50.0 50.0
40.0 60.0
50.0 50.0
46.2 53.8
47.7 52.3
42.5 57.5
50.0 50.0
46.2 53.8
14.3 85.7
33.3 66.7
44.9 55.1

81 101
7.20 7.04
1.50 1.68

- 100.0
50.0 50.0
40.0 60.0
36.8 63.2
50.0 50.0
45.7 54.3
42.6 57.4
52.6 47.4
41.7 58.3
66.7 33.3

DE
I M

45
ES

50.

8

92

6.45
1.66

50.

40.
50.
53.
47.
52.
61.
53.
28.
66.

COoOONWWWOWOoOOo I

NOOUIUINOwOoOOoO |1 O

70
6.19
2.01

50.0
100.0
60.0
50.0
34.6
36.4
40.0
23.1
30.8
71.4
33.3

38.4

71
6.99
1.64

100.0

40.0
36.8
43.3
43.5
34.0
36.8
33.3

10.

6.
1.

100

11.
15.

15.
15.

10.

8
20
40
96

.0

IR hcoo

8

I NUOWNWWOoOOo I

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

TORIS

12
6.25
2.05

50.

o

wooN
WWI 0O~ |

14.
33.

12
6.83
1.72

15.
13.

16.
33.

WNT WNWOo I

30.8

56
6.63
1.61

100.

12.
26.
31.
37.
42.
23.
28.
33.

WOoORWUUIoOO I OI

30.8

56
7.38
1.34

21.
36.
37.
25.
42.
33.
33.

WWFRUIONPR I

41.

6

76

6.36
1.85

50.

60.
50.
46.
38.
35.
42.
53.
42.
33.

WNRPPFPOWAO I O

WOOWOONOO I O I

5.
1.

100.

40.
37.
19.
22.
17.
11.
23.
14.

92
98

o

I WP UUONNOIO |

I WORPRONWOWOOOo

LLENGUA HABITUAL A CASA

ALTR

ES

100.
50.
50.
40.
18.
34.
40.
27.
38.
38.
28.

(BN NS N6 N No N oo o)

I O0UIRPrNPFP,POOO

50.

60.
62.
42.
52.
57.
42.
46.
71.
100.

50.

60.
68.
53.
50.
55.
36.
50.
66.

ORNWOAWWUOOO I

NOOWOWMAO I O

15
6.40
1.54

12.
11.

15.

[}
I NhOOUOUIOI

14
7.57
1.24

R 0o o U
WI PUOONWI

10

6.40

1.

7.
1.

agohwa
I WO WwWww I

50

I NoOO I w1

10
40
11

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

88.

1

160
6.29
1.86

100.
100.
100.
100.
93.
80.
88.
92.
84.
69.
100.
100.

COVWOWWNOOOo

OCONOUIOWOWOOOO

GERA

11.9

22
6.73
1.58

19.
11.

15.
30.

Lo aRNW I

11.9

22
7.68
1.04

NN
P WwWoou
I RPANNWI
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Ha visitat GENCAT.CAT
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUORMWNO

0
No sap

(e VI Ul

18

53
36
13

DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT
Base:

Mitjana

Desv.Tipica

POoO~NOUOAWO

No sap

185

181
6.90
1.62

I POPRPOOOONO I

SEXE
HOME DO
44.9 55

82 1
6.67 6.
1.60 1.

100.0

- 100.
33.3 66.
50.0 50.
50.0 50.
43.2  56.
49.1  50.
38.9 61.
38.5 61.
42.9 57.

100.0
44.9 55

82
6.77 7.
1.70 1.

100.0

- 100
70.0 30
40.0 60
47.2 52
48.8 51
39.1 60
46.2 53
40.0 60
25.0 75

ComONEOOO I

50.

6.
1.

100.

37.
38.
52.
45.
63.
61.
57.
100.

8

93
98
54

o

OrRrUOWwWOU I

COoOuUONAMOOOO

38.4

71
6.56
1.66

100.0
66.7
62.5
444
36.4
39.6
27.8
38.5
42.9

38.4

69
6.80
1.66

50.0
60.0
35.0
41.7
41.9
26.1
38.5
50.0
50.0

20
6.40
1.23

33.

16.
11.
15.

I Wk AN W

10.8

20
6.75
1.07

=
N
I O0wOo I

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

TORIS

13
6.62
1.60

I WNOOORLN I

12
6.67
1.49

o
OO I UTWKFROI

30.8

56
7.16
1.19

25.

27.
35.
44.
38.
14.
100.

CWUhoOWOO I

30.8

56
7.34
1.12

10.
30.
41.
39.
38.
20.
25.

oOoURrPOOO I

41.6

7
6.82
1.42

33.
37.
44
43.
43.
a1.
38.
42.

I OONPNDMOWI

IN
o
OONOUIFROOOO

6.

100.
100.
66.
37.
27.
20.
18.

15.
28.

38
08

I ORAWOUOUINOO

COP~ROWNOOO I

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-
DUES ALTRES

34.1

63
6.83
1.40

33.
50.
22.
25.
50.
27.
30.
28.

I OO0 OWONOWI

20.

30.
41.
32.
46.
40.

I ONOOOOOO I O

6.

100.
100.
66.
50.
72.
54.
43.
41.
61.
71.
100.

96
63

ohUINPOINONOO

oCONUIORrROOO |

8.1 5.4

15 10
6.87 7.40
1.02 1.02
5.6 -
13.6 6.8
3.8 1.9
16.7 13.9

- 7.7
8.1 5.4

15 9
6.87 7.56
1.26 1.34
50.0 -

- 10.0
8.3 -
14.0 2.3
10.9 13.0

- 7.7

- 25.0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

ONNOWNOUINOO

oOONMOOOOOO

GERA

11.9

22
7.36
1.76

al
I WOONWROWI

11.9

22
7.55
1.79

~
I OO 1 OO |

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P12-H. VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA,

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Si 125
No 56
No sap 4

P12-1. QUIN ES EL MOTIU PEL QUAL NO HO VA PODER SOLUCIONAR?

Base: No la va poder solucionar 56
correctament

No hi havia la informacié
Informacié erronia

No podien donar resposta alla
Dificil trobar informacio

No hi ha ofertes de feina
Altres

No sap

PR
(SN NN NN

P12-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185

Més facilitat per trobar 16
informacio

Millorar el buscador 9
Més claredat, senzillesa, més 17
entenedora

Més informacio 9
Presentaci6, estética 6
Qualitat informacio: 12
actualitzaci6, seleccio
Més ofertes 2
Més cursos 2
Que estigués en castella 4
Altres 6
En res 1
No sap 1

SEXE EDAT
DE 16 DE 30 DE 45
HOME  DONA A 29 A 44 1 MES
CONSULTA O GESTI10?

44.9 55.1 50.8 38.4 10.8
45.6 54.4 52.8 38.4 8.8
42.9 57.1 44.6  39.3 16.1
50.0 50.0 75.0 25.0 -
42.9 57.1 44.6  39.3 16.1
14.3 85.7 57.1 28.6 14.3
57.1 42.9 42.9 57.1 -
50.0 50.0 25.0 50.0 25.0
27.3 72.7 18.2 45.5 36.4
58.8 41.2 64.7 29.4 5.9
20.0 80.0 60.0 20.0 20.0
100.0 - - 100.0 -
CREU QUE LA PAGINA GENCAT.CAT PODRIA O
44.9 55.1 50.8 38.4 10.8
62.5 37.5 56.3 37.5 6.3
44.4 55.6 88.9 11.1 -
52.9 47.1 47.1 35.3 17.6
33.3 66.7 55.6 33.3 11.1
50.0 50.0 16.7 50.0 33.3
41.7 58.3 66.7 16.7 16.7
50.0 50.0 100.0 - -
50.0 50.0 50.0 50.0 -
50.0 50.0 25.0 75.0 -
33.3 66.7 16.7 83.3 -
45.1 54.9 60.8 25.5 13.7
39.2 60.8 37.3 54.9 7.8

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

[ e Né)]
[@X(Ne]

[ N |

HAURIA DE

7.

50.

0

TORIS

30.

31.
30.
25.

30.

14.
28.
12.
27.
47.
20.
100.

MILLORAR?

30.

18.

11.
29.

44 .
16.
33.

50.

39.
35.

ohN

OCOPrRPWUOoOW

41.

25.

42.

71.
28.
62.
36.
23.
80.

41.

43.

66.
47 .

55.

41.

50.
50.
75.
66.
31.
33.

[@X(Ne]

N~NOo

Frouhruob

wWwh~NOOO

17.

14.
42.
25.
27.

20.

37.

22.
17.

16.
25.

25.
33.
17.
21.

[@X(eNe]

I ©WO VW

o~

OO WOo I

LLENGUA HABITUAL A CASA

32.

25.

37.

28.
42.
50.
54.
29.
20.

34.

50.

22.
47.

44,

33.

50.

33.
33.
27.

o U1

wo s

I OO OO

ww i1 O

52.

50.

51.

42.
57.
25.
45.
64.
60.
100.

52.

43.

7.
41.

55.

50.

100.
50.
75.
66.
43.
60.

[@NeeRee]

cowo

CO~NUORr©

oL NOOOo

11.

16.

I O I

or o

25.

16.

25.

©owlil ol

o b

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

88.1 11.9
88.0 12.0
87.5 12.5
100.0 -
87.5 12.5
100.0 -
85.7 14.3
75.0 25.0
81.8 18.2
100.0 -
60.0 40.0
100.0 -
88.1 11.9
100.0 -
88.9 11.1
100.0 -
88.9 11.1
100.0 -
75.0 25.0
100.0 -
50.0 50.0
50.0 50.0
66.7 33.3
90.2 9.8
86.3 13.7

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 59



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P13. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"OFICINES

Base: Total 626
Benestar Social 1 Familia 37
Educacio 18
Treball / OTG 55
Atenci6 al consumidor 3
Atenci6 al ciutada 3
Medi Ambient i Habitatge 9
Atenci6 a la dona 1
Agricultura 1
Governacio 5
Turisme 1
Joventut 4
Justicia 1
Mossos d"Esquadra 1
Consell Comarcal 4
Associacions, organitzacions 1
Oficines municipals 16
INEM 31
Altres administracions 6
Altres 10
No en coneix cap 361
No sap 76

SEXE
HOME  DONA
ON POT
56.2 43.8
32.4 67.6
55.6 44.4
65.5 34.5
66.7 33.3
100.0 -
33.3 66.7
- 100.0
- 100.0
40.0 60.0
100.0 -
50.0 50.0
- 100.0
- 100.0
75.0 25.0
100.0 -
62.5 37.5
61.3 38.7
50.0 50.0
50.0 50.0
57.1 42.9
60.5 39.5

DE 16 DE 30 DE 45

A 29

A 44

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

I MES ESTUDIS  TORIS

REALITZAR GESTIONS O

41.

27.
38.
36.

66.
44 .

100.
75.

25.

37.
29.
33.
30.
44.
46.

4

I AN OO

I OO 1

RPOOWOU I O I

37.1

45.9
38.9
40.0
33.3
33.3
33.3
100.0

80.0

25.0
100.0
100.0

50.0
100.0

37.5

45.2

50.0

50.0

35.2

28.9

22.

100.
20.

25.

25.
25.
16.
20.
20.
25.

o

I OO0OI1I NI NONO

OBTENIR INFORMACI0?

P13-A. S"HA ADREGAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DEL SERVEI D"OCUPACIO DE CATALUNYA?

Base: Estudi aturats 2009 400
ST i actualment esta inscrit com a 333
demandant
Si, pero actualment no hi esta 17
inscrit
No 50

57.

58.

47 .

52.

P13-B. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Els ultims 15 dies 197
Entre 16 dies i 1 mes 59
Entre + de 1 mes i 3 mesos 63
Entre + de 3 i1 6 mesos 17
Entre + de 6 1 12 mesos 7
Més de 1 any 7

58.

58.
57.
60.
64.

14.

WRPrNWO AN

3  42.
6 41.
1 52.
0 48.
VEGADA
0 42.
41.
42.
39.
35.
42.
85.

8

4

9

0

41.

38.

35.

62.

3

4

3

0

38.0

39.9

35.3

26.0

20.

21.

29.

12.

QUE VA VISITAR AQUESTA OFICINA?

0

NOWwW~NR~O

38.

42.
28.
34.
47.
28.
14.

3

WOoORrO©oo

39.7

33.5
49.2
42.9
47.1
71.4
57.1

22.

23.
22.
22.

5.

28.

12.9 47.6

10.8 40.5

- 55.6

9.1 40.0

33.3 -

- 33.3

11.1 44 .4

100.0

- 40.0

- 100.0

- - 50.0
- 100.0 -
0 25.0 50.0
0 12.5 62.5
8 19.4 48.4
7 16.7 33.3
0 10.0 50.0
2 13.0 48.2
0 18.4 47.4
8 15.3 46.5
6 13.8 48.3
4 23.5 41.2
0 22.0 36.0
0 14.3 48.0
9 14.2 42.6
0 11.9 54.2
2 15.9 55.6
9 17.6 52.9
- 28.6 42.9
6 - 71.4

DARIS

ME*N POT DIR ALGUNA?

29.

40.
33.
32.
66.
66.
33.
100.

60.

25.

25.

12.
25.
50.
20.
28.
31.

28.

29.

35.

20.

30.

32.
25.
27.
29.
28.
28.

o

I O Ol OWNSN~NWwOm

OWOoOoOuUull O I

ooO~MO~OG

9.

8.
11.
18.

NP

11.1

25.
100.

100.
12.

20.
10.

18.

OO0 I VO I

I ou~N

I OO |

LLENGUA HABITUAL A CASA

24

29.

11.

20.

25.

50.

18.
16.
33.
20.
20.
15.

19.

18.

30.

18.

15.
20.
23.
23.
28.

I PO W

=

I o1 Ol

WUOWRr I O I

I OOUTooWwN

53.

43.
50.
43.
100.
66.
77.
100.
100.
80.
100.
50.
100.

100.
50.
45.
16.
60.
54.
61.

53.

53.

76.

46.

54.

54.
50.
57.
52.
42.
57.

~

I O0OO0O0OO0OO0CWO~NOOON

COO~NNOO I

= © Ok 0o

100.
50.

(B

©CWO I UTwWw!lI OO I

=
wWN O

O oOoONO

20.

24.

18.

33.

25.

25.
32.
50.
10.
22.
18.

21.

21.

17.

24.

21.

22.
27.
17.

28.
14.

I Wi NDNNW

WoOoOwar w

©

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

100.
100.
100.

50.
100.

75.
100.
62.
45.
33.
100.
64.
73.

65.

66.

47.

64.

65.

65.
57.
69.
76.
57.
57.

NOOWNUIOO I O0OO0O0O0O I ©ONNNNO©

al

PR OO0

GERA

33.

35.
27.

33.
33.
11.
100.

50.

100.
25.

37.
54.
66.

36.
26.

35.

33.

52.

36.

34.

34.
42.
30.
23.
42.
42.

I OFRP WWWOoEF

()]

WO I NoOoUll OO I O

©COONMO
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

DONA

P13-C. PER QUIN MOTIU S*HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Per donar-se d"alta com a 54
demandant (apuntar-se a I"atur)

Per renovar la demanda (fitxar, 76
segellar)

Per sol-licitar una prestaci6 per 97
desocupaci6é (cobrar 1"atur)

Per inscriure®s a un curs de 4
formacié o informar-se sobre

cursos

Per consultar ofertes de treball 80
Per rebre altre informacié 15
Per tramitar ajut familiar 17
Altres 7

P13-D. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE 0 A 10

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 348
Mitjana 7.13
Desv.Tipica 2.06
0 8
1 2
2 4
3 8
4 6
5 26
6 47
7 78
8 93
9 40
10 36
No sap 2

58.0 42.0
50.0 50.0
63.2 36.8
53.6 46.4
75.0 25.0
62.5 37.5
66.7 33.3
47.1 52.9
71.4 28.6
VALORI"M EL
58.0 42.0

202 146
7.06 7.22
2.02 2.11
62.5 37.5
50.0 50.0
75.0 25.0
37.5 62.5
66.7 33.3
57.7 42.3
63.8 36.2
56.4 43.6
61.3 38.7
62.5 37.5
41.7 58.3
50.0 50.0

38.

48.
32.
40.
50.
41.
33.
5.
42.
GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT EN AQUESTA OFICINA

38.

© O ww

3

133
6.90
2.03

50.

50.

66.
34.
40.
44.
38.
32.
22.
50.

oNvNUINORMONOUIO I O

39.7

35.2

43.4

38.1

50.0

37.5
40.0
47.1
57.1

39.7

139
7.30
2.15

37.5
50.0
50.0
37.5
33.3
42.3
29.8
38.5
35.5
50.0
55.6

DE 45
I MES

22.

16.

23.

21.

21.
26.
47.

22.

I P ~NW

0

76

7.20
1.92

50.

ONUITONOER T O OU

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

14.

13.

18.

11.

13.
20.
17.
14.

CQOVuUFROCUIAT TOOO

w o o

TORIS

48.

44
59.
47.
75.
45.
33.

41.
28.

48.

I 0O WNWNUOOO

DN WO

0

27.

19.

33.

33.
40.
41.
42.

30.

CoOONRFROOOWOO 1 U

©N O

0

14.

7.
6.

14.

7.

5
7
3

7

27

6.85
2.01

12.

25.

=

NNOND_N
I 0UTN0OWN |

ol o,

0
.00
.00

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-

20.

22.

21.

25.

11.
20.

I ©OWw

63

7.00
2.13

12.

I ROONPFRPXOI OO 1 O

48.
52.
59.
75.
55.
46.

52.
42.

COoOO0OOFRNOMNOOOO

© ©O©~NOo

6.3 21.4
11.1 20.4
9.2 15.8
6.2 12.4
2.5 31.3
- 33.3
5.9 35.3
- 57.1
6.3 21.4
22 74
6.59 7.62
2.32 1.91
12.5 25.0
25.0 -
16.7 16.7
- 15.4
10.6 17.0
2.6 16.7
9.7 24.7
2.5 32.5
2.8 27.8
- 50.0

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

65.

66.
68.
79.
100.
50.
60.

52.
14.

I oOuhOOOOWOOOWU

wowoo

GERA

34.

33.

31.

20.

50.
40.
47.
85.

34.

Nk OO

120
7.68
1.95

37.

OCOUIONANNO I

ol

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 61



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P13-E. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB L"ATENCIO REBUDA A L"OFICINA EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

RAPIDESA

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 347
Mitjana 6.13
Desv.Tipica 2.47

17

16
34
53
44
63
56
24
0 29
No sap 3

POO~NOUORMWNEO

AMABILITAT

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 347
Mitjana 7.42
Desv.Tipica 1.91
0 5
1 1
2 4
3 5
4 5
5 26
6 32
7 75
8 107
9 42
10 45
No sap 3

HOME

WONONRFRPTORPRWOON

WNONNFRPMOOOOO

DONA

42.0

145
6.30

35.

12.
43.
55.
41.
40.
41.
30.
45.
62.
66.

NP OORARWOONNOOOWU I W

60.

0
75.0
60.0
60.0
34.6
46.9
33.3
39.3
38.1
57.8
66.7

DE 16 DE 30 DE 45

A 29

A 44

I MES

38.3

133
5.63
2.53

52.
33.
37.
62.
52.
39.
34.
44.
21.
29.
31.
33.

WONBMRMRPODOOITOIWO

IN
o
WONOWRNOOOOO

39.7

137
6.58
2.33

17.6
66.7
25.0
31.3
29.4
47.2
27.3
38.1
48.2
45.8
55.2
66.7

39.7

137
2.00
60.0

25.0
20.0
20.0
50.0
28.1
38.7
35.5
40.5
55.6
66.7

22.0

2.47

37.

17.
13.
38.
17.
30.
25.
13.

I 0ORhUTONOOWOA I A

22.0

7
7.58
1.63

25.

40.

18.
28.
21.
33.
15.

I OWUIOWWWOOO I

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

TORIS

SECUN-

DARIS

NC

49
6.51
2.41

11.
33.

w

14.
15.
13.
14.
14.
20.
17.
33.

WNOWWOoO R NI

14.3

49
7.55
1.72

©
WRPr~NOOAMUTIOOO I

48.0

167
6.03
2.56

a7
66.
75.
56.
55.
43.
43.
42.
51.

51.
33.

WN~NOONDOWONR

1.85

40.

50.
60.
20.
50.
40.
45.
52.
47.
51.
33.

WROWWOOOOOoO 1 O

30.0

104
6.14
2.44

35.

12.
31.
23.
34.
40.
28.
23.
33.
31.
33.

WOWNOOOWOUWU I W

WWoOOOOoOUOOOOOOo

27
6.00
2.18

12.
12.

14.
10.

~
I NNwwooou i ©

27
7.37
1.90

20.0

[
A~NOONMNW
I DRPWNOUIT00 |

0
.00
.00

0
.00
.00

LLENGUA HABITUAL A CASA

=
@
I ONNNPONOUTWhN

18.0

63
7.37
1.83

50.

o

30.
28.
14.
15.
21.
17.

I OR~ONRFL®©I

 CAs-
CATALA TELLA

54.

NWNORADMOOOOOAONO©

3

188

2.02

80.
100.
25.
100.
40.
50.
56.
49.
58.
47.
53.
66.

NWOOWWWOOoOOOoOOoOOo

AMB-

DUES ALTRES

22
6.09
2.69

=
WNONOTOO

I OO ~NOWI

22
7.14
1.88

IN
I NOOORUIO I

6.65
2.02

25.

17.
22.
25.
27.
21.
29.
20.
33.

WNNDMOOOO I O1 ©

o1 o

12.
32.
20.
19.
26.
33.

w~NooowuN |

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

I NOOORrROUIOWOORr

I OWhROOODOOOOO

GERA

25.

26.
32.
40.
46.
30.
50.
44.
100.

OCOWOPMOORUIWO I ©

25.
40.

15.
25.
40.
34.
35.
44.
100.

OMANOOOPMI OO I O
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
PROFESSIONALITAT
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC
Base: 343
Mitjana 7.62
Desv.Tipica 1.61
0 2
2 2
3 4
4 3
5 20
6 25
7 91
8 111
9 41
10 44
No sap 7
ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC
Base: 342
Mitjana 7.48
Desv.Tipica 1.91
0 5
1 1
2 6
3 3
4 7
5 19
6 22
7 82
8 112
9 40
10 45
No sap 8

SEXE
HOME  DONA
58.0 42.0

199 144
7.59 7.65
1.45 1.81

- 100.0

100.0 -
50.0 50.0
33.3 66.7
60.0 40.0
44.0 56.0
63.7 36.3
64.0 36.0
56.1 43.9
43.2 56.8
57.1 42.9
58.0 42.0

198 144
7.37 7.62
1.93 1.87
60.0 40.0

100.0 -
83.3 16.7
33.3 66.7
57.1 42.9
63.2 36.8
45.5 54.5
61.0 39.0
60.7 39.3
60.0 40.0
44.4 55.6
62.5 37.5

38.

3

132
7.41
1.58

100.
50.
33.
55.
32.
44.
39.
26.
29.
28.

AORrOFRNANONOI O

DU OOOWOO I

135

N
N @
N O

[y
o
o
o

NoOwoobhow
.
POORNOOWI

QAP WWDWW

39.7

22.0

76
7.64
1.43

50.
33.
10.
24.
20.
25.
29.
13.
14.

WOWNOWOOWO I

22.0

1.94

20.

33.
33.
28.

40.
23.
18.
25.
24.
12.

OPOONOI OWW I O

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

48
7.71
1.62

50.

20.

16.
22.
11.
28.

©
OPAONOOO I O

14.3

N1 o

26.

11.
17.
17.
11.
12.

ORrUOoUwlI

TORIS

48.0

166
7.66
1.59

50.

50.
66.
55.
36.
48.
48.
51.
50.
28.

OONOOAOONO I O

48.0

A
o
NOOONUIAONNOO

DARIS

33.
25.
48.
31.
25.
19.
36.
42.

OhUOINOOOWI OO

1.96

40.

16.
33.
57.
21.
45.
36.
20.
30.
31.
50.

OROUOUREFPWNIT O

27
7.63
.97

[y

N~NOON

27
7.41
1.78

20.0

=
N~NOwObhO

I NN W I

0
-00
.00

0
.00
.00

LLENGUA HABITUAL A CASA

50.
33.
10.
32.
20.
15.
14.
15.
14.

33.
33.
28.
15.

18.
18.
17.
15.

I OUTOWN0O WW I

WOOWOWOOWOo I

PWRPOWOONOOO

OwoOroOoOMOINOOO

22
7.55
1.47

=
I OO OO I

21
7.62
1.69

N

NONONDOIO
AN WO I

iy

21.4

73
8.07
1.21

10.
12.
18.
26.
24.
27.
28.

OWhARLRNOOI

N
N
OhrOWWNOWI NI O

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

OO~ OONOOO

WoOoOUwowhoOoOOO

GERA

117

1.35

50.

33.
10.
16.
31.
39.
39.
45.
71.

AUOIOOOOOOWI O

w
w
ONOOUNEFROI
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 345
Mitjana 7.76
Desv.Tipica 1.54
0 2
3 2
4 4
5 17
6 25
7 90
8 108
9 45
10 52
No sap 5
INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 345
Mitjana 7.32
Desv.Tipica 2.12
0 7
1 3
2 6
3 1
4 11
5 21
6 41
7 78
8 78
9 47
10 52
No sap 5

SEXE
HOME  DONA
58.0 42.0

201 144
7.75 7.76
1.37 1.76

- 100.0
50.0 50.0
25.0 75.0
64.7 35.3
64.0 36.0
60.0 40.0
61.1 38.9
57.8 42.2
50.0 50.0
40.0 60.0
58.0 42.0

200 145
7.26 7.41
2.12  2.12
42.9 57.1
66.7 33.3

100.0 -

- 100.0
54.5 45.5
66.7 33.3
58.5 41.5
55.1 44.9
57.7 42.3
66.0 34.0
50.0 50.0
60.0 40.0

38.3

132
7.67
1.31

50.

41.
44.
43.
40.
37.
25.
40.

OQOOM~NWONI O

A
<3
ONNNWOOMI N~NO

39.7

136
7.91
1.71

100.0

25.0
47.1
28.0
31.1
38.9
48.9
50.0
60.0

39.7

al
J
'

al
o
O~NOOOWWULI O1

ONh_ARLPDOWO

DUTWHARWNWPM

1.58

50.

11

28.
25.
20.
13.
25.

22.

Il OWPrOOWMOO I

I NCOOFROWOMNOWWW

0

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
TORIS

ESTUDIS

49
7.65
1.49

50.
23.

11.
17.
15.

[eNoNo NN HeoN Nl

20.

14.3

~
CQUOVWUIWWR I NWWw

ON~NOWONOOO

CQONONOONONWW

DARIS

30.0

102
7.60
1.68

50.
50.
25.
29.
48.
33.
20.
33.
28.
60.

CoOoOWhwOMOOO

IN
o
CWUIROWONI NWkE

27
7.41
1.19

e

whoNOO
I ORAUINO O I

=

WhoONDN
I 0OWh~NWOoO I

0
-00
.00

LLENGUA HABITUAL A CASA

63

50.

11
32.
17.
16.
17.
17.

I WONOOOWOO I

=
©
I ROUTONUNORFRONWI

ONOOWOW~NOWMOOOo

COANPOOU I NNO

21
7.76
1.37

=
OWOONOW®E
OCQO~NWNOO I

N

21
7.43
2.40

14.3

=
QUIOOWN©©
QORI

N

21.4

7.88
1.28

17.
20.
23.
23.
20.
21.
20.

ONORFRPWOO I

36.

17.

26.
19.
23.
40.

ORFPONRFROMI NI ©

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

oCoOoNOO~OOO®OOO

CORPR~NOUUBIUIOOOW®

GERA

119
8.00
1.38

25.
29.
24.
35.
32.
37.
44.
60.

ONOMOOO MO

54.

19.
32.
42.
31.
48.
80.

OrRrOWRrOOIUI
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P13-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?

Base: S"ha adrecat alguna vegada a

alguna oficina del SOC

ST
No
No sap

350

284
63
3

P13-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE

Base: No li van solucionar
correctament

No tenien la informacié
Mala atencié

No complia els requisits /7 no

tenia la rao
Errada informatica
No hi ha ofertes
Altres

63
7
2
8

5
40
1

P13-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE

Base: S"ha adrecat alguna vegada a

alguna oficina del SOC

Més personal / moltes cues
Més rapidesa

Bona atencié

Amabilitat, tracte

Més eficacia
Instal - lacions

Major formacié personal
Concessi6 del que es demana
En res

Fer més cursos homologats
Tenir més ofertes

Altres

No sap

350

NI N1 go

©~

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS
UNI
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI
HOME  DONA A29 A 44 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARI
58.0 42.0 38.3 39.7 22.0 14.3 48.0 30.0 7.
57.4 42.6 38.0 40.5 21.5 14.4 49.3 28.5 7.
60.3 39.7 41.3 36.5 22.2 12.7 42.9 36.5 7.
66.7 33.3 - 33.3 66.7 33.3 33.3 33.3
NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?
60.3 39.7 41.3 36.5 22.2 12.7 42.9 36.5 7.
57.1 42.9 42.9 28.6 28.6 28.6 28.6 28.6 14.
50.0 50.0 50.0 50.0 - - 50.0 50.0
62.5 37.5 50.0 12.5 37.5 12.5 75.0 12.5
80.0 20.0 40.0 40.0 20.0 - - 100.0
60.0 40.0 40.0 40.0 20.0 12.5 45.0 35.0 7.
- 100.0 - 100.0 - - - - 100.
CREU QUE LES OFICINES DEL SERVEI D*OCUPACIO HAURIEN DE MILLORAR?
58.0 42.0 38.3 39.7 22.0 14.3 48.0 30.0 7
59.5 40.5 40.5 35.4 24.1 15.2 59.5 17.7 7
54.2 45.8 50.0 35.4 14.6 6.3 39.6 41.7 12
60.0 40.0 50.0 40.0 10.0 10.0 70.0 20.0
53.8 46.2 53.8 23.1 23.1 7.7 46.2 38.5 7
33.3 66.7 33.3 33.3 33.3 - 66.7 33.3
60.0 40.0 40.0 33.3 26.7 13.3 53.3 26.7 6
- 100.0 - 100.0 - - - 100.0
- 100.0 - 100.0 - 100.0 - -
60.2 39.8 29.5 47.7 22.7 15.9 53.4 26.1 4
50.0 50.0 50.0 - 50.0 - - 100.0
87.5 12.5 31.3 50.0 18.8 25.0 18.8 43.8 12.
66.7 33.3 33.3 66.7 - 33.3 33.3 33.3
52.1 47.9 36.6 38.0 25.4 15.5 39.4 35.2 9

oo oG

LLENGUA HABITUAL A CASA

14.

12.

N1 hoowN

O©wWwIl © I

54.

53.
55.
100.

55.

28.
100.
75.

20.

57.
100.

54.

NOOO I OCONNOWSN

ocowu

cooo

oo

10.

o h

21.

19.
33.

33.

57.

12.

60.
32.

21.

100.
19.

50.

32.

A1 Ol WO I NWN I Wk

w o

oo

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

65.

68.
49.
66.

49.

42.

62.

60.
47.
100.

65.

63.
100.
37.
66.
59.

I ONOwOoOOoOO

NENRN

NNUOToOoO |

GERA

34.9

31.
50.
33.

woow

50.8

57.1
100.0
37.5

40.
52.

=
o
o

WUl POOOWRFROOM
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

P14. DELS MITJANS D" INFORMACIO I ATENCIO AL CIUTADA QUE LI

Base: Total

Trucar per teléfon

Accedir per internet

Anar a una oficina d"atenci6
personal

Altres

No sap

No contesta

P14-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA?

Base: Esmenta un mitja

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacio

Prefereix tracte presencial/més
directe

Millor atenci6 (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag / eficient
Més Ilibertat

Més tranquil

Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

No sap

P14-A_.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Esmenta trucar per telefon

Més comode

Obtinc més informacio
Prefereix tracte presencial/més
directe

Es més facil/practic

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Més rapid

Altres

No sap

626

95
129
393

1
7
1

618

96
7
33
133

23

5
12
36

95

56.
44 .

55.
58.

85.
100.

50.

100.
58.

44,
43.
33.
50.
57.
25.

50.
50.

ounpk

OO~NON

I WOoOoOOOoO |1 oo~

2

¢4}

2

I OO O

43.

55.
44 .
41.

100.
14.

41.
100.

55.

56.
66.
100.

ruoo

rhrwow

oNiI hooooOW

©oO0 O~

ocooo

8

N

[ee)

DE 16 DE 30 DE 45
I MES

A 29

A 44

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

TORIS

LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI™M QUIN ES EL

41.
40.

57.
35.

85.
100.

40.
35.
66.

50.
100.
42.
75.

100.

whoo

AN~NOPR

I NNO 1 o~NOoON

I OwOo

4

o~ ohO

[e¢)

~N e

© oo

37.1

16.7
28.6

25.0
46.9

100.0

21.
24.
10.
24.

100.
14.

21.
18.
28.
15.
23.
17.
16.
22.
22.
24.
58.

50.
17.

16.

24.

I NI WO 1 woo

6

NP

w o

~

w N o

NN A

29.7

100.

33.3

28.

21.9

12.
12.

7.
14.

28.

21.

16.
100.

12.

oW

N W

I w1 ©o1 OoN1 ©

9

aooo

@

~

10.8

100.

28.

15.6

47.
47.

28.
53.

57.
100.

100.
40.
66.
58.

47.

54.

33.

50.

42.

25.

50.

ouuou

WN~NO©

I WNNO I NO ™

I OO O

6

INENEN

S

W

o

©

DARIS

QUE VOSTE PREFEREIX?
29.

30.
43.
25.

14.

29.

38.
42.
30.
27.

13.
60.
41.
36.
33.

26.

30.
33.
33.
100.

I WO o

woo

oor o

6

P WwWoun e} N AO

Wr~NOOo

OoOwWwww I

~Nw

9.

16.

11.

18.

PWN T W [N ) |

W N

6

o

10.8

50.
14.

LLENGUA HABITUAL A CASA

100.

100.

20.
25.
15.
21.

40.
33.
13.
22.

19.

NOwo-N

NI O

N

40.0

27.

24.

Wil NI

29.7

100.

33.

14.

25.
21.

53.
53.

57.
53.

28.

53.
45.
66.

33.
100.
71.
25.

100.

© oSN

~NO~NO

I WNOWOO~NO MW

I Ouvo

o

~N©

hrOW

A ~NO

ORI w

Pwo s

W

N

o1

o

w

20.

15.

25.

71.

20.
14.
14.
15.
16.
39.
25.
11.

37.

50.

33.

100.

15.

R~NO I P

OwWwho

IN

anN wo

~

18.9

33.

14.

100.

Ol wo

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.
73.
61.
100.

28.
100.

73.
81.
66.
100.
50.
100.
71.
50.

100.

[(oNe NN ol

CO~NON

I ONOWOOwWOoO~N

I OwWOo

[eNoNe)

[e¢)

o~

»hOO

GERA

33.

26.

38.

71.

33.
21.
71.
39.
27.
a47.
20.
33.
36.
22.
49.
16.
50.
33.

25.
100.

26.

18.

33.

50.

28.

50.
28.

100.

COWNO I NOoOWw

N

P hMO

NEF WO

w o

o

[}

ol kRO
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

DONA

P14-A.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Esmenta accedir per internet 129

Més comode 5
Es més barat

Obtinc més informacio

Hi tinc accés en qualsevol moment

Es més facil/practic

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari

desplacament

NNWOO~O

T"entenen millor / és més clar 4
Efectiu / eficac / eficient 2
Més Ilibertat 2
Més rapid 44
Puc consultar les ofertes 2
Altres 2

P14-A.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR A UNA OFICINA D*ATENCIO

Base: Esmenta anar a una oficina 393
Més comode 4
Es més barat 6
Obtinc més informacio 24
Prefereix tracte presencial/més 132
directe
Millor atenci6 (en general) 23
Es més facil/practic 3
Es més segur/fiable 32
T entenen millor / és més clar 138
Es millor (no especifica) 5
Efectiu / eficac / eficient 10
Més tranquil 2
Més rapid 5
Puc consultar les ofertes 1
Altres 8

55.

61.
100.
80.
60.
33.

50.

50.
50.

50.

100.
50.

58.

=N ~NO

OOOCOONUTWN

8

Ol WOOOoOm

[eNeoNeolNeoNo)

©

44 .

38.

20

40.
66.
100.
50.

50.
50.
100.
50.

50.

41.

|l o000 OCO~NOOI N

© o wo

1 oooOoLUIN®

o

2

10.

25.

13.

24.

25.
33.
16.
22.

17.
25.
60.
70.

50.
20.

~

N~Nwo

EDAT
DE 16 DE 30
A 29 A 44
57.4 32.6
58.2 30.9
100.0 -
80.0 20.0
60.0 40.0
66.7 33.3
100.0 -
50.0 50.0
75.0 -
50.0 50.0
100.0 -
50.0 36.4
50.0 50.0
- 100.0
PERSONAL?
35.6 39.7
50.0 25.0
16.7 50.0
33.3 50.0
35.6 41.7
26.1 56.5
- 100.0
34.4 40.6
41.3 34.1
20.0 20.0
10.0 20.0
- 50.0
40.0 40.0
100.0 -
37.5 37.5

25.

=N iNeRoNoNoNe Mol BN

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

100.

100.

14.

25.

20.

12.

PN O

I o1 NDdI N

TORIS

28.

25.

60.
40.
33.
50.

25.

29.
50.
50.

wNOOo

OO0 O0OO0OWOoO WV

I Owoo 1 u»

I O

ocowu i

~

43.

49.

20.
60.
33.
50.
100.

75.
50.

34.
50.
50.

wNOOo

I OO~ WO

o1 o

OOWOO !

oOOoOr I OO0

N

16.

20.

33.

50.

29.

w
0o Wb
I OwWwww

I Wi o1 b

ol Ol

(o]

LLENGUA HABITUAL A CASA

27.
23.
20.
40.
66.
50.
50.

25.

31.

16.

12.
20.

12.

40.

20.

12.

I ou 1 N

(4]

gl ol

57.

56.
100.
40.
60.
33.
50.
50.

75.
100.
100.

54.

50.
100.

w~Nwo

COO0OO0COO0OWUIN®

oOouvuooo [eNeoN\NoNoRalFN

N

20.

10.

20.

I ol kP

anN 1O

ro1 o1 hwi b

2}

10.

20.

I O® 1

~N~N~NO

I hOOWER

a1 ool

I o1 ©

IS

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

79.1 20.9
76.4 23.6
100.0 -
80.0 20.0
80.0 20.0
100.0 -
100.0 -
100.0 -
100.0 -

- 100.0
100.0 -
81.8 18.2
50.0 50.0
50.0 50.0
61.1 38.9
75.0 25.0
16.7 83.3
54.2 45.8
72.7 27.3
52.2 47.8
66.7 33.3
59.4 40.6
49.3 50.7
80.0 20.0
100.0 -
50.0 50.0
80.0 20.0
100.0 -
75.0 25.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

DONA

DE 16 DE 30 DE 45
I MES

A 29

A 44

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

P15. 1 EN RELACIO ALS TEMES LABORALS, QUIN D"AQUESTS MITJANS D"INFORMACIO 1 ATENCIO ES EL

Base: Estudi aturats 2009

Trucar per teléfon

Accedir per internet

Anar a una oficina d"atencio
personal

Altres

No sap

P15-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA?

Base: Esmenta un mitja

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacio

Prefereix tracte presencial/més
directe

Millor atenci6 (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag / eficient

Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

P15-A.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Esmenta trucar per telefon

Més comode

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Més rapid

Altres

400
14
80

302

2
2

398

31

4
40
96

115

3
2
36
7

14

PRNDW

SR

57.
50.
56.
57.

50.
50.

75.

50.

33.
50.
100.
100.

60.

POOR

[eNoNeoNeoNa]

OFRrWONN

3

© wo

w

o

ooow

42.

50.
43.
42.

50.
50.

42.

41.
75.
60.
47.

40.
40.

25.
39.

34.

33.

47.

25.

50.

66.
50.

100.
40.
100.

OILOI\)I w

8

~ oo = 0o

© oo

I hOOO

o~

0

0

41.
42.
57.
36.

50.
50.

41.

42.

(60 I o]

oOhOOW

CoOMOWW

3

W U ©

N

66.7

100.

100.
20.
100.

38.0
42.9

32.5
39.4

50.0

20.
14.
10.
23.

50.

20.
19.
50.
20.
22.

26.

21.

23.
33.
11.

25.

14.

33.

OWkrR I wu

8

WO w

1~ ©OoOOobN ©

N

20.0

ESTUDIS  TORIS
QUE VOSTE
15.3  46.5
21.4 429
10.0 22.5
16.6  53.0
- 50.0

- 50.0
15.3  46.5
9.7 19.4
25.0  50.0
12.5  40.0
11.5 59.4
20.0  66.7
60.0  20.0
- 50.0
15.2  45.5
- 33.3
20.9  48.7
33.3  66.7
- 100.0
8.3 27.8
- 429
50.0  50.0
21.4 429
33.3  33.3
100.0 -
- 80.0

- 100.0

UNI-
SECUN- VERSI-
DARIS  TARIS
PREFEREIX?
28.8 9.0
35.7 -
45.0 21.3
24.2 6.0
- 50.0
50.0 -
28.6 9.0
41.9 25.8
25.0 -
35.0 12.5
20.8 8.3
6.7 6.7
20.0 -
50.0
33.3 6.
66.7 -
25.2 4.
44 .4 19.4
57.1 -
35.7 -
33.3 -
100.0 -
100.0 -
100.0 -
20.0 -

LLENGUA HABITUAL A CASA

31.
16.

100.

19.

25.

20.
22.

13.

20.
25.

14.
33.

33.

25.

I POOW

QO WI W

[}

© O I

53.
100.

52.
51.

50.

53.

54.
100.

55.

100.

100.
100.
100.
100.

100.
100.
100.

oONoOOow N O O

[eNoNoNaLNEH]

~N 01 o

w

oooo o

[eNeNa)

50.

12.

26.

wo o

I~

21.

12.
15.

46.
20.
15.

39.

25.

ovi »

COwI

I NI ON

[y

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

65.

78.

60.

100.
100.

78.

100.
100.

100.
100.

60.
100.

[ceNeNeN(e}

N~Nooo

OrNOOO

w oo

©

o

o1 OO

ooo

GERA

N
=
N w A

35.

N

16.
25.
25.
30.

NOOPR

40.
20.
25.
33.
33.

wWwwooo

53.

o

27.

A
N
oo

25.

21.4

100.0

40.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P15-A.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Esmenta accedir per internet

Més comode

Obtinc més informacio

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Evita, no és necessari

desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

P15-A.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR
Base: Esmenta anar a una oficina

Es més barat

Obtinc més informacio
Prefereix tracte presencial/més
directe

Millor atenci6 (en general)

Es més facil/practic

Es més segur/fiable

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag / eficient
Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

17.

10.

SEXE EDAT

DE 16 DE 30

HOME  DONA A 29 A 44

80 56.3 43.8 57.5 32.5
28 60.7 39.3 53.6 28.6
11 45.5 54.5 81.8 18.2
3 66.7 33.3 66.7 33.3

2 50.0 50.0 50.0 50.0

2 100.0 - 100.0 -

1 - 100.0 100.0 -

30 50.0 50.0 46.7 43.3
2 100.0 - 50.0 50.0

1 100.0 - 100.0 -

A UNA OFICINA D"ATENCIO PERSONAL?

302 57.9 42.1 36.8 39.4
4 25.0 75.0 - 50.0
28 39.3 60.7 28.6 46.4
96 52.1 47.9 38.5 38.5
15 60.0 40.0 33.3 40.0
1 100.0 - - 100.0
33 60.6 39.4 42.4 36.4
112 66.1 33.9 36.6 39.3
3 66.7 33.3 33.3 33.3
2 100.0 - 100.0 -
1 100.0 - 100.0 -
5 40.0 60.0 20.0 60.0
2 100.0 - 50.0 -

23.
50.
25.
22.
26.
21.
33.

20.
50.

I WL NN

© oo

[cNeN

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-

SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-
ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
10.0 22.5 45.0 21.3 1.3
7.1 17.9 42.9 28.6 3.6
9.1 18.2 54.5 18.2 -
33.3 33.3 33.3 - -
- 100.0 - - -
- 50.0 50.0 - -
- 100.0 - - -
10.0 16.7 50.0 23.3 -
- 50.0 50.0 - -
100.0 - - - -
16.6 53.0 24.2 6.0 .3
25.0 50.0 25.0 - -
14.3 50.0 28.6 7.1 -
11.5 59.4 20.8 8.3 -
20.0 66.7 6.7 6.7 -
- - 100.0 - -
15.2 45.5 33.3 6.1 -

21.4 48.2 25.0 4.5
33.3 66.7 - - -
- 100.0 - - -
- 100.0 - - -
- 40.0 60.0 -
50.0 50.0 - - -

LLENGUA HABITUAL A CASA

31.
28.
18.

33.
50.

40.

50.

16.

17.

22.

13.

33.

20.
50.

I WwWwk 1w

I OwWwNO

I OO 1

© ©

oo

52.

50.
72.
33.
50.
100.

50.

100.

N~ O

I Ol ONONO W

oo w~NOoO

ol Ol

33.

100.

50.

26.

17.

15.

46.

15.

39.

100.

50.

I Wil P

I O~NO

[cNeoNaN|

[e4)

[e2]le]

I WwN TN

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA GERA
78.8 21.3
82.1 17.9
90.9 9.1
66.7 33.3

100.0 -
50.0 50.0

- 100.0
76.7 23.3
50.0 50.0

100.0 -
60.3 39.7
75.0 25.0
67.9 32.1
69.8 30.2
60.0 40.0

100.0 -
66.7 33.3
46.4 53.6

100.0 -

100.0 -

- 100.0
60.0 40.0
50.0 50.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P16. SEXE DE L"ENTREVISTAT

Base: Total

Home
Dona

P17. EDAT

Base: Total
De 16 a 29
De 30 a 44

De 45 a 59
60 i més

P18. LLOC DE NAIXEMENT

Base: Total

Municipi entrevista
Resta de Catalunya

Resta Espanya

Unié Europea
Resta del moén

TOTAL

626

352
274

626

259
232
120

15

626

164
153
64
40
205

P18-A. QUIN ANY VA ARRIBAR A ESPANYA PER QUEDAR-SE?

Base: Nascut a l"estranger

Entre 2005
Entre 2000
Entre 1990
Entre 1980
Entre 1970
Entre 1960
No ho sap
No contesta

2008
2004
1999
1989
1979
1969

245

SEXE
HOME  DONA
56.2 43.8

100.0 -

- 100.0
56.2 43.8
58.7 41.3
53.9 46.1
52.5 47.5
80.0 20.0
56.2 43.8
53.7 46.3
54.2 45.8
45.3 54.7
40.0 60.0
66.3 33.7
62.0 38.0
62.3 37.7
63.2 36.8
62.0 38.0
69.2 30.8

- 100.0
50.0 50.0
60.0 40.0
75.0 25.0

41.

43.
39.

41.

100.0

39.

56.

28.

20.
75.

[eNeNe RN Noe]

I NONO

S

N

ool

37.1

35.5
39.1

37.1

100.0

37.1

32.3
38.6
25.0
37.5
43.4

42.4

30.2
44.7
52.0
46.2
50.0
50.0
40.0

21.

100.
100.

aunh~NO

OOoOOoOOoONOON

N

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

12.

15.
10.

12.
13.
10.

15.
20.

12.

10.

18.

16.

25.

@ U100 U1 0

I POND

©

ooowum

©

[y

TORIS

47.

49.
45.

47 .

45.
46.
55.
33.

47.

47.
54.
65.
40.
38.

38.

35.

36.
38.
50.
50.
80.
75.

[eNeRoNoNé; RaleNe]

[}

w oo o

[}

[eNeNe NlcNe]

IN

27.
31.

29.

31.
30.
21.
46.

29.

33.
26.

32.
36.

[l e lé)]

I Ol oo~NO

NSNS o

[}

o

[N N6, N |

[ce N, ¢ e iy oy

I O1 ONOOW

[}

[}

N

(641

LLENGUA HABITUAL A CASA

19.
20.

20.
18.
18.

26.
33.

20.

43.
32.

50.

cQuUuoow

WNR P

[

51.
56.

53.

56.
50.
53.
53.

53.

48.
58.
92.
30.
47.

44

50.

38.
46.
50.
50.
80.
50.

COOoOO0OONORrRO©

~

Wwoh

~

WONNN

ol

oo
I OO0 b

»©O© o
gl N o

w

w

20.

24.
16.

20.
20.
25.

15.
13.

20.

62.
51.

53.

45.

60.
53.

50.
20.
50.

OO0 I OO W

©

WO AR

[y

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

63.
70.

66.

67.
59.
75.
86.

66.

100.
100.
100.

14.

14.

32.
30.
100.
50.
20.

ROOOO

I O0OO00WO W

~NO ON al

o

w

GERA

33.5

36.9
29.2

33.

o

32.
40.
25.
13.

wWor

33.5

85.0
85.9

85.

~

94.

68.
69.

50.
80.
100.

OO I NO~NW
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
P19. NACIONALITAT DE L"ENTREVISTAT
Base: Total 626
Espanyola 389
Doble: Espanyola + altra 27
Altres nacionalitats 210

P19. QUINA ES AQUESTA SEGONA NACIONALITAT?
Base: Té doble nacionalitat 27

Marroc
Cuba
Republica Dominicana
Argentina
Colombia
Xile
Equador
Peru
Uruguai
Xina
Pakistan

PRNAWRRWOWNR®

51.

61.

74.

75.
100.
50.
100.
100.
100.
33.
50.
100.
100.
100.

© = ©

[y

OO0OO0OO0OWOOO0OO0OO0Oo

48.

38.

25.

25.

50.

66.
50.

I oO~N1 1 1 Ol O

41.
42.

33.
40.

33.

37.

50.
33.

100.

25.
100.

Il OO0O1I Ol wo 1 U w awhH

23.

15.

40.
62.
50.

66.
100.

100.
100.

N NN

I o~NOoO 1 »n

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

12.

11.

16.

12.

N~NO

TORIS

47.
53.

37.
38.

37.

25.

50.
66.

100.

25.
50.
100.
100.

[ NeN\N]

o

OO0OO0OO0O 1 Ol NO I ©

25.

35.

40.

50.

50.
33.
100.

33.
50.
50.

ESRN

Il OOWI Owo I O ~

18.

12.
100.

66.
25.

I ON |

LLENGUA HABITUAL A CASA

31.

53.

59.
74.
40.

74.

37.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

[NeoNeoNoloNoNoNoNaNi)| = or o

AMB-

DUES ALTRES

5.3 20.

.5 58.

- 62.

- 100.
- 100.

o O w

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

66.5 33.5

100.
100.

oo

- 100.0

100.

o
I

100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

[eNeNoNoNoloNoNoNoNoNa]
I
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P19. QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?

Base: Nacionalitat estrangera

Bulgaria
Franca
Italia
Polonia
Portugal
Anglaterra
Alemanya
Romania
Ucrarna
Georgia
Eslovaquia
Russia
Macedonia
Burkina Faso
Algeria
Gambia
Guinea
Mali
Marroc
Mauritania
Niger
Nigéeria
Senegal
Mexic
Hondures
Republica Dominicana
Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Equador
Paraguai
Peru
Uruguai
Veneguela
India
Pakistan

P20. LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES

Base: Total

Tots dos a Catalunya

Tots dos fora de Catalunya
Un d"ells nascut a Catalunya i

1"altre fora
No contesta

210

e ~
NNRPNNWNRPWONWWRONRPFAMONDBNWNRRPRPRREPONRRREANN

626

114
415
96

SEXE
HOME  DONA
61.9 38.1
50.0 50.0

100.0 -
75.0 25.0
100.0 -

- 100.0

- 100.0
50.0 50.0
39.1 60.9

- 100.0

- 100.0

- 100.0

- 100.0

- 100.0

- 100.0
66.7 33.3
57.1 42.9

100.0 -
100.0 -
77.1  22.9
100.0 -
100.0 -

- 100.0
83.3 16.7

- 100.0
66.7 33.3
33.3 66.7
28.6 71.4
66.7 33.3
33.3 66.7
63.6 36.4
52.9 47.1
66.7 33.3
42.9 57.1
50.0 50.0

100.0 -
100.0 -
100.0 -
56.2 43.8
52.6 47.4
56.9 43.1
57.3 42.7
100.0 -

100.

=

o

o

o
I

EDAT
DE 16 DE 30 DE 45
A 29 A 44 1 MES
40.5 44.3 15.2
- 50.0 50.0
50.0 50.0 -
25.0 25.0 50.0
- - 100.0
- - 100.0
- - 100.0
100.0 -
60.9 34.8 4.3
- - 100.0
- 100.0 -
- 100.0 -
100.0 - -
100.0 -
- 100.0 -
- 100.0 -
42.9 57.1 -
50.0 50.0 -
- 100.0 -
40.0 48.6 11.4
50.0 25.0 25.0
- - 100.0
50.0 50.0 -
33.3 33.3 33.3
100.0 - -
100.0 - -
- 66.7 33.3
28.6 57.1 14.3
50.0 33.3 16.7
66.7 33.3 -
45.5 455 9.1
35.3 41.2 23.5
33.3 66.7 -
42.9 28.6 28.6
- .0
0 -
0

100.

41.4 37.1 21.6
53.5 25.4 21.1
36.4 41.2 22.4
49.0 33.3 17.7

- - 100.0

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

16.

100.

100.

57.

50.

27.
25.

50.
33.

33.
33.

16.

12.

11.
13.
13.

I N1 WW !l WO 1 ORI ORI

awh

UNI-

SECUN- VERSI-

TORIS  DARIS  TARIS
38.6 35.7 8.1
- 100.0 -

- 50.0 -
25.0 50.0 25.0
- 100.0 -
100.0 - -
- 100.0
52.2 34.8 8.7
100.0 - -
- - 100.0
100.0 - -
- - 100.0
50.0 50.0 -
- 100.0 -
42.9 - -
25.0 - 25.0
100.0 - -
44.3 22.9 4.3
- 75.0 -

- 100.0 -

- 50.0 -
50.0 16.7 -
- - 100.0
33.3 33.3 -
- 33.3 33.3
14.3 71.4 14.3
66.7 16.7 -
33.3 66.7 -
45.5 45.5 9.1
35.3 58.8 5.9
- 100.0 -
42.9 57.1 -
100.0 - -
- 100.0 -

- 50.0 50.0
50.0 50.0 -
47.6 29.6 9.6
47.4 31.6 9.6
49.2 27.5 9.6
40.6 36.5 9.4
100.0 - -

50.

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-

50.

20.

66.

33.

100.
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100.
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26.
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47.

Il O0O0O0O0OO0OWOONOONO I OOl OWW I
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

SEXE
DE 16
TOTAL HOME DONA A 29

P21. EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A CASA?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
Principalment catala 126 55.6 44.4 37.3
Principalment castella 336 53.6 46.4 43.5
Les dues 33 45.5 54.5 42.4
Altres 131 66.4 33.6 39.7
1 AMB ELS AMICS?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
Principalment catala 99 55.6 44.4 37.4
Principalment castella 345 55.4 44.6 44.6
Les dues 96 50.0 50.0 41.7
Altres 86 67.4 32.6 32.6

P22. | RESPECTE AL CATALA, VOSTE:

L*ENTEN?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
ST 539 54.0 46.0 41.9
No 87 70.1  29.9 37.9

EL PARLA?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
ST 401 53.9 46.1 45.4
No 225 60.4 39.6 34.2

L"ESCRIU?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
ST 333 52.0 48.0 53.2
No 293 61.1 38.9 28.0

EL LLEGEIX?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4
ST 436 52.3 47.7 45.2
No 190 65.3 34.7 32.6

21.
28.
20.

21.
18.

21.

21.
23.

21.

19.
24.

21.

12.
31.

21.

19.
26.

whsh

[}

DO wWw
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53.
53.
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66.

91.
38.

66.

85.
22.

ROOM

©~NEF O

o

GERA

25.

93.

33.

33.

94.

33.

24.
90.

33.

10.
74.

33.

33.

14.
7.

©oooo

N W oo

[}

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

%

Horitzontals 73



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

SEXE
TOTAL HOME  DONA

P23. QUANT TEMPS FA QUE ESTA ATURAT?

Base: Estudi aturats 2009 400 57.3 42.8
Menys de 3 mesos 171 57.3 42.7
De 3 a 6 mesos 85 65.9 34.1
De 6 a 12 mesos 77 67.5 32.5
D"1 a 2 anys 34 47.1 52.9
De 2 a 3 anys 15 33.3 66.7
Més de 3 anys 18 11.1 88.9

P23-A. COBRA PRESTACIO D"ATUR?

Base: Estudi aturats 2009 400 57.3 42.8
ST 173 62.4 37.6
No 227 53.3 46.7

P24. PROFESSIO QUE TENIA ABANS DE QUEDAR-SE A L*ATUR

Base: Estudi aturats 2009 400 57.3 42.8
Empresari o professional amb 3 66.7 33.3
assalariats
Treballador o professional autonom 9 77.8 22.2
Assalariat indefinit 113 54.9 45.1
Assalariat eventual, temporal o 261 57.5 42.5
interi
Ajut familiar (sense remuneracié 3 66.7 33.3
reglamentada en negoci familiar)

Treball doméstic no remunerat 2 - 100.0
Estudiant 9 66.7 33.3

P24-A. QUANTES PERSONES TENIA AL SEU CARREC EN EL TREBALL?

Base: Treballava 389 57.3 42.7
Cap 346 55.8 44.2
Delab 32 71.9 28.1
De 6 a 20 8 62.5 37.5
Més de 20 2 50.0 50.0
No sap 1 100.0 -

P24-B. TREBALLA VOSTE EN EL SECTOR PUBLIC,

Base: Treballava 389
Sector public (Administraci6 24
publica + empreses publiques)

Sector privat 363

Organitzacié privada sense afany 2
de lucre (ONG"s

EN EL PRIVAT O EN UNA ORGANITZACIO SENSE AFANY
57.

37.

3 42.7
5 62.5
7 41.3
0 50.0

41.

w

48.

40.
32.
13.
16.

N~NwbhwNag

41.3

40.5
41.9

41.3

22.

45.

33.3

100.0

40.

[y

40.
31.
62.
50.
100.

CouUwN

40.1

29.2

38.0

33.3
42.4
45.5
44.1
20.0
33.3

100.0

38.6

37.9
53.1
12.5
50.0

38.6

50.0

20.

22.
19.

20.
66.
33.

33.
15.

21.
22.

15.
25.

21.

20.

21.

oNUO WU Er

w

I OO O

NIVELL D"ESTUDIS

UNI-
SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC
15.3 46.5 28.8 9.0 .5
12.3 444 29.8 12.3 1.

9.4 58.8 27.1 4.7 -
22.1 42.9 28.6 6.5 -
26.5 44.1 23.5 5.9 -
20.0 33.3 46.7 - -
16.7 38.9 22.2 22.2 -
15.3 46.5 28.8 9.0 .5
12.1 52.0 28.3 7.5 -
17.6 42.3 29.1 10.1 .9
15.3 46.5 28.8 9.0 .5
33.3 - 33.3 33.3 -
11.1 44 .4 44 .4 - -
15.0 40.7 30.1 13.3 .9
15.3 50.2 26.8 7.3 .4
33.3 - 66.7 - -

- 50.0 - 50.0 -
11.1 44 .4 44 .4 - -
15.4 46.5 28.5 9.0 5
16.5 48.0 27.7 7.5
9.4 37.5 34.4 18.8 -
- 25.0 37.5 37.5 -
- 50.0 50.0 - -
- - - - 100.0
DE LUCRE?
15.4 46.5 28.5 9.0 .5

8.3 41.7 45.8 4.2 -
15.7 46.8 27 9 6
50.0 50.0 - - -

LLENGUA HABITUAL A CASA
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

P24-C. EN QUIN SECTOR?

Base: Treballava 389 57.3 42.7 40.1 38.6 21.3 15.4 46.5 28.5 9.0 5 19.3 53.5 5.7 21.6 64.3 35.7
Agrari 11 63.6 36.4 27.3 63.6 9.1 27.3 45.5 18.2 9.1 - - 27.3 - 72.7 9.1 90.9
Indistria 79 65.8 34.2 50.6 26.6 22.8 12.7 51.9 26.6 7.6 1.3 21.5 55.7 8.9 13.9 75.9 24.1
Serveis 225 41.3 58.7 38.2 42.7 19.1 13.8 41.8 33.3 11.1 - 21.8 56.9 6.2 15.1 68.4 31.6
Construccio6 74 95.9 4.1 36.5 35.1 28.4 21.6 55.4 17.6 4.1 1.4 12.2 44.6 1.4 41.9 47.3 52.7

P25. NIVELL D"ESTUDIS ACABAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 .3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
Sense estudis 15 60.0 40.0 13.3 46.7 40.0 100.0 - - - - -  26.7 - 73.3 13.3 86.7
Estudis primaris no acabats, PGS 66 66.7 33.3 50.0 27.3 22.7 100.0 - - - - 9.1 57.6 3.0 30.3 66.7 33.3
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO, 298 58.1 41.9 39.6 36.2 24.2 - 100.0 - - - 18.5 55.4 6.7 19.5 72.8 27.2
Batxiller elemental
Batxiller superior, BUP, FP-2, 185 53.0 47.0 44.3 37.8 17.8 - - 100.0 - - 23.2 54.1 5.9 16.8 59.5 40.5
CouU, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle 14 50.0 50.0 28.6 50.0 21.4 - - - 100.0 - 42.9 35.7 - 21.4 78.6 21.4
(diplomatura)

Universitaris segon cicle 46 41.3 58.7 39.1 47.8 13.0 - - - 100.0 - 34.8 50.0 - 15.2 69.6 30.4
(llicenciatura) o tercer cicle
No contesta 2 100.0 - 100.0 - - - - - - 100.0 - 50.0 - 50.0 - 100.0

P26. ES VOSTE LA PERSONA QUE MES INGRESSOS ECONOMICS APORTA A LA SEVA LLAR?

Base: Total 626 56.2 43.8 41.4 37.1 21.6 12.9 47.6 29.6 9.6 .3 20.1 53.7 5.3 20.9 66.5 33.5
ST 271 73.8 26.2 28.0 443 27.7 15.1 49.8 25.5 9.6 - 16.6 48.7 5. 29.2 55.4 446
No, a parts iguals 37 40.5 59.5 40.5 37.8 21.6 21.6 35.1 29.7 10.8 2.7 35.1 48.6 - 16.2 75.7 24.3
No, és una altra persona 318 43.1 56.9 52.8 30.8 16.4 10.1 47.2 33.0 9.4 .3 21.4 58.5 5.7 14.5 74.8 25.2

P27. PROFESSIO I ACTIVITAT DE LA PERSONA AMB MES INGRESSOS A LA LLAR O DE L*ALTRA PERSONA QUE SUSTENTA L"ECONOMIA FAMILIAR

Base: No és qui aporta més 355 42.8 57.2 51.5 31.5 16.9 11.3 45.9 32.7 9.6 .6 22.8 57.5 5.1 14.6 74.9 25.1
ingressos
Empresari o professional amb 8 25.0 75.0 75.0 12.5 12.5 - 37.5 37.5 25.0 - 12.5 75.0 12.5 - 100.0 -
assalariats
Treballador o professional autonom 39 43.6 56.4 43.6 30.8 25.6 2.6 48.7 41.0 7.7 - 33.3 51.3 2.6 12.8 82.1 17.9
Assalariat indefinit 185 42.2 57.8 51.4 35.1 13.5 10.3 49.7 29.7 9.7 25.4 62.2 3.8 8.6 82.7 17.3
Assalariat eventual, temporal o 66 48.5 51.5 59.1 28.8 12.1 16.7 37.9 37.9 7.6 - 7.6 53.0 4.5 34.8 42.4 57.6
interi
Jubilat 7/ pensionista (abans 30 53.3 46.7 30.0 33.3 36.7 13.3 50.0 20.0 16.7 - 50.0 43.3 3.3 3.3 96.7 3.3
treballava)

Pensionista (abans no treballava) 1 100.0 - - - 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 - - 100.0 -

Aturat (abans treballava) 22 18.2 81.8 63.6 22.7 13.6 18.2 31.8 50.0 - - - 545 22.7 22.7 63.6 36.4
Estudiant 1 - 100.0 100.0 - - - - - 100.0 - - 100.0 - - - 100.0
No sap 2 50.0 50.0 50.0 - 50.0 50.0 50.0 - - - - 50.0 - 50.0 50.0 50.0
No contesta 1 100.0 - 100.0 - - - - - - 100.0 - - - 100.0 - 100.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

HOME

P28. NIVELL D"ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB MES

Base: No és qui aporta més
ingressos

Sense estudis

Estudis primaris no acabats, PGS
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO,
Batxiller elemental

Batxiller superior, BUP, FP-2,
CouU, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle
(diplomatura)

Universitaris segon cicle
(Ilicenciatura) o tercer cicle
No sap

No contesta

P29. COMPTANT-LO A VOSTE, QUANTES PERSONES VIUEN HABITUALMENT A L*HABITATGE?

Base: Total

Entrevistat/da

2 persones

3 persones

4 persones

5 persones

Més de 5 persones

355

35
159

83

17

30

10
13
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44
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161
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57
41
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES

P30. CODI REGIO O VEGUERIA
Base: Total

Barcelona ciutat
Ambit Metropolita
Comarques Gironines
Camp de Tarragona
Terres de 1"Ebre
Ambit de Ponent
Comarques Centrals
Alt Pirineu i Aran

P31. CODI PROVINCIA
Base: Total

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

P32.DIMENSIO DEL MUNICIPI
Base: Total

Menor o igual a 2.000 habitants
De 2.001 a 10.000 habitants

De 10.001 a 50.000 habitants

De 50.001 a 150.000 habitants
De 150.000 a 1.000.000

Més d*1 milié

P32. DISTRICTE
Base: Barcelona ciutat

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardo

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

TECNOLOGIES I ELS SERVEIS D®INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

626
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13

33
42
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422
74

36
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

NIVELL D"ESTUDIS

Base: Total

Sense estudis
Obligatoris

Secundaris

Universitaris

No contesta
ZONA DE RESIDENCIA

Base: Total

Barcelona Ciutat

Ambit metropolita

Resta de Catalunya
DIMENS1O DE MUNICIPI
Base: Total

Fins a 10.000 habitants
De 10.001 a 50.000 habitants
De 50.001 a 1.000.000
Més d*1 milié

PROFESSIO ANTERIOR

Base: Estudi aturats 2009
Assalariat indefinit
Assalariat eventual
Resta
ORIGEN DADES

Base: Total

Aturats estudi 2008
Estudi aturats 2009

626

81
298
185

60

626

107
273
246

626

105
186
228
107

400
113

261
26

626

226
400

56.
65.
58.
53.

43.
100.

56.
53.

54.
59.

57.

54.

65.

56.

54.
57.

wwu o

» 01 ©

oCwWorh

N W

N

43.
46.

45.
40.

42.

45.

34.

43.

45.
42.

I NOoOwo

NNwo

[e¢}

41.
43.
39.
44 .

36.
100.

41.
41.

39.
43.

41.
39.
45.

39.
41.

41.

31.

46.

41.

41.
41.

NN O

oO~NwoON

P O~NO

37.1

30.9
36.2
37.8
48.3

21.
24.

24.
16.

21.
21.
19.

21.
24.

20.

33.

19.

21.

23.
20.

I ON©

~NOow

2}

w oo

N Wo

NIVELL D"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-
ESTUDIS

12.

100.

12.

16.
12.

12.
12.

21.
10.

15.

15.

15.

12.

or OB

[N )

©

A~ WO

TORIS

47.

100.

47 .

32.
45.
56.

47.

64.
46.
a7.
32.

46.
40.

50.
34.

47 .

49.
46.

~N B~ 00 [l N

oN N

29.

100.

29.
42.

30.
23.

29.
13.
24.

35.
42.

28.

30.

42.

29.

31.
28.

2}

=N W
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©
o2}

[y

=
@ 0 ©
(ol o))

© O 00

[ NN el

H
N~ w
N ww

100.

s o ENIN

ho

LLENGUA HABITUAL A CASA

20.1 53.7 5.3 20.9
7.4 51.9 2.5 38.3
18.5 55.4 6.7 19.5
23.2 54.1 5.9 16.8
36.7 46.7 - 16.7

- 50.0 - 50.0
20.1 53.7 5.3 20.9
26.2 59.8 4.7 9.3
17.9 61.9 4.4 15.8
19.9 41.9 6.5 31.7
20.1 53.7 5.3 20.9
31.4 38.1 3.8 26.7
19.9 44.6 6.5 29.0
12.3 65.4 5.3 17.1
26.2 59.8 4.7 9.3

19.5 53.3 5.5 21.8

25.7 54.0 6.2 14.2
16.1 52.5 5.7 25.7
26.9 57.7 - 15.4

20.1 53.7 5.3 20.9

21.2 54.4 4.
19.5 53.3 5.

19.5
21.8

[6)](e]

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

66.

56.
72.
59.
71.

66.

69.
72.
58.

66.
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69.

65.
82.

55.
80.

66.

69.
65.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1

VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?
Base: Total 626

ST 626

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA
CIUTAT

AVBIT
METROPOLITA

RESTA

43.6

43.6

39.

39.

3

3

ELS SERVEIS D®INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

16.8

16.8

29.7

29.7

P1. EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA VOSTE VEU, ESCOLTA O USA ELS SEGUENTS MITJANS O TECNOLOGIES: DIARIAMENT,

FREQUENCIA O MAI?

VEURE LA TELEVISIO

Base: Total 626
Diariament 543
Algunes vegades a la setmana 64
Algunes vegades al mes 8
Amb menor frequencia 7
Mai 4

ESCOLTAR LA RADIO

Base: Total 626
Diariament 255
Algunes vegades a la setmana 140
Algunes vegades al mes 46
Amb menor frequéncia 47
Mai 138

LLEGIR LA PREMSA

Base: Total 626
Diariament 206
Algunes vegades a la setmana 216
Algunes vegades al mes 59
Amb menor frequéncia 33
Mai 112

ACCEDIR A INTERNET

Base: Total 626
Diariament 232
Algunes vegades a la setmana 126
Algunes vegades al mes 27
Amb menor frequéencia 8
Mai 233

17.

[y

16.
18.
12.
28.
50.

[@N N NeoNe]

17.

[y

18.
10.
21.

ARNNA

17.

17.

[y

23.
15.

24.
10.

[0}
NN N

17.

=

26.
13.

37.

~
ocunhs~aN

43.6

42.7
51.4
50.0
38.3
37.0

43.6

39.8
51.4
50.8
27.3
36.6

43.6

44.8
55.6
37.0
25.0
37.3

39.

39.
31.
87.
42.
25.

39.

38.
37.
28.

45.

39.

36.
32.
42.

52.

39.

28.
31.
55.
37.
52.

~NWwwooo

Nohoh

w

w CLVwuUwo

w

w

0Uo oM
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13.0
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13.9
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DE 50.001 BARCELONA
A 1.000.000 CIUTAT
36.4 17.1
36.4 17.1
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

USAR CORREU ELECTRONIC
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

USAR WEBCAM
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

PARLAR PER TELEFON MOBIL
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

ENVIAR MISSATGES PEL TELEFON MOBIL

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

626

209
108
24
13
272

626

41
52
33
38
462

626

480
107

23

626

215
194
62
29
126

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.1 43.6 39.3
26.8 46.4 26.8
19.4 50.9 29.6
12.5 45.8 41.7
15.4 38.5 46.2
9.2 38.6 52.2
17.1 43.6 39.3
24.4 17.1 58.5
26.9 61.5 11.5
24.2 60.6 15.2
15.8 65.8 18.4
14.9 40.9 44 .2
17.1 43.6 39.3
17.3 42.5 40.2
15.9 46.7 37.4
33.3 25.0 41.7
25.0 75.0 -
8.7 56.5 34.8
17.1 43.6 39.3
17.2 31.2 51.6
16.5 51.5 32.0
14.5 56.5 29.0
13.8 41.4 44.8
19.8 46.8 33.3

FINS A
10.000

16.8

17.5
12.1
25.0

21.7

16.8

19.5
12.9
17.7
34.5
13.5

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

27.
30.
29.
30.
30.

29.

36.
26.
39.
34.
28.

29.

29.
30.
33.
24.
27.

POWOoOW
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©ooNOO®

~

ANPMOO
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~

O ©O©OoWw

DE 50.001
A 1.000.000

36.

33.
39.
41.
38.
36.

36.

17.
36.
24.
39.
38.

36.

36.

33.

30.

36.

34.
39.
33.
27.
38.
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~NoN o e
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©owOV~NO
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24.
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NOoOwwow
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[y

[y
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-

ENVIAR MISSATGES A MOBILS A TRAVES D" INTERNET

Base: Total 626
Diariament 13
Algunes vegades a la setmana 11
Algunes vegades al mes 8
Amb menor freqiéncia 20
Mai 574

TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET

Base: Total 626
Diariament 13
Algunes vegades a la setmana 48
Algunes vegades al mes 8
Amb menor frequéencia 4
Mai 552
No sap 1

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.1 43.6 39.3
30.8 30.8 38.5
18.2 63.6 18.2
25.0 50.0 25.0
15.0 75.0 10.0
16.7 42.3 40.9
17.1 43.6 39.3
30.8 53.8 15.4
20.8 72.9 6.3
37.5 50.0 12.5
25.0 50.0 25.0
15.9 40.8 43.3
100.0 - -

LECTIU D"ATURATS

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

DE 50.001
A 1.000.000

BARCELONA
CIUTAT

P1-A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET?

Base: Truca per teléfon a través 73
d®internet

Skype 23
Messenger 45
Altres 3
No sap 2

24.7 65.8 9.6
56.5 34.8 8.7
8.9 82.2 8.9
33.3 33.3 33.3

- 100.0 -

5.5
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29.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO

NA

AMBIT

CIUTAT METROPOLITA

RESTA

CATALUNYA

FINS A
10.000

P2. DIGUI™M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS APARELLS O EQUIPAMENTS 1 DE QUANTS EN DISPOSEN:

TELEVISIO
Base: Total
Si, un
Si, més d"un
No
DVD
Base: Total
ST, un
Si, més d"un
No
No sap que és
VIDEOCONSOLES
Base: Total
Si, un
Si, més d"un
No
No sap que és
TELEFON FIX
Base: Total
Si, un
St, més d"un
No

TELEFON MOBIL + PDA

Base: Total
ST, un

Si, més d"un
No

No sap que és
TELEFON MOBIL
Base: Total
Si, un

Si, més d"un
No

626

324
293

626

443
103
78

626

172
51
402

626

333
18
275

626

24
16
498
88

626

194
400
32

17.
15.
19.

21.
50.

17.

12.

19.

17.

21.

12.

17.

29.

16.
20.

17.

20.

12.
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[ ANO
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43.6

43.8
43.8
40.6

39.
42.

36.
33.

39.
38.
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52.
50.

39.

30.

52.

39.
37.
18.

40.
37.

39.

35.

46.

[oNaN SIN|

»O W

W W

w

[eNoNeNel

w

w

g~ ooo,

19.2

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

36.

11.

29.
30.

23.
34.

29.
32.

19.
29.

29.

29.

31.

29.
16.
43.

30.
28.

29.

38.

37.

Wk A

~

I owu

~

I oo

~

NN

DE 50.001
A 1.000.000

36.

37.
43.
21.
50.

36.
35.
52.

34.
100.

36.
34.

66.
36.

36.
41.
50.

33.
47.

36.

24.

25.
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15.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

AGENDA ELECTRONICA (PDA)

Base: Total

Si, un
ST, més d"un
No

No sap que és
ORDINADOR DE SOBRETAULA

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

AMB CONNEXI10 A INTERNET

Base: Disposa d"ordinador de
sobretaula

ST
No

LA CONNEXI10 ES ADSL?

Base: Disposa de sobretaula amb
connexié a internet

ST

No

No sap que és

AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)

Base: Disposa de sobretaula amb
connexi6 a internet

ST

No

No sap que és
ORDINADOR PORTATIL

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

25

536
55

626

304
26
296

330

263
67

263

233

263

130
127

626

181
23
422

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.1 43.6 39.3
32.0 52.0 16.0
- 60.0 40.0
16.6 43.3 40.1
18.2 40.0 41.8
17.1 43.6 39.3
18.1 48.0 33.9
15.4 57.7 26.9
16.2 37.8 45.9
17.9 48.8 33.3
20.2 46.4 33.5
9.0 58.2 32.8
20.2 46.4 33.5
19.3 48.5 32.2
21.7 34.8 43.5
42.9 14.3 42.9
20.2 46.4 33.5
19.2 50.0 30.8
21.3 43.3 35.4
16.7 33.3 50.0
17.1 43.6 39.3
22.1 49.7 28.2
52.2 30.4 17.4
13.0 41.7 45.3

FINS A
10.000

16.8
14.4

18.7

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.
32.
20.

29.
34.

29.
30.

15.
30.

29.

29.
28.

29.

30.
30.

29.

28.
30.
16.

29.

28.
13.
31.

~
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»bhw
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wWonN

DE 50.001
A 1.000.000
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24.
60.

35.
43.

36.
35.

61.
34.

37.

35.
47.

35.

36.

57.

35.
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24.
66.
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35.
34.
37.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
AMB CONNEX1O A INTERNET
Base: Disposa d"ordinador portatil 204 25.5 47.5 27.0
Si 175 27.4 47 .4 25.1
No 29 13.8 48.3 37.9
LA CONNEX10 ES ADSL?
Base: Disposa de portatil amb 175 27.4 47 .4 25.1
connexi6 a internet
St 151 27.8 49.7 22.5
No 19 26.3 26.3 47.4
No sap que és 5 20.0 60.0 20.0
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)
Base: Disposa de portatil amb 175 27.4 47 .4 25.1
connexi6é a internet
ST 132 28.8 49.2 22.0
No 40 22.5 40.0 37.5
No sap qué és 3 33.3 66.7 -

LECTIU D"ATURATS

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

24.

24.
21.
20.

24.

25.
22.

oru

oo

DE 50.001
A 1.000.000

35.

34.
37.

34.

33.
36.
60.

34.

38.
20.
66.

O 0 0

BARCELONA
CIUTAT

25.

27.
13.

27.

27.
26.
20.

27.

28.
22.
33.

o w o

w o1
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TINENCA D"ORDINADOR A CASA
Base: Total

Ordinador de sobretaula
Ordinador portatil
Ambdoés

No té ordinador

TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET
Base: Total

Connexi6 ADSL

Altre tipus de connexio

No té connexid

No sap /7 no contesta
TECNOLOGIA DE CONNEX10

Base: Total

Tecnologia WiFi

Altres tecnologies

No té connexid
No sap / no contesta

626

206

80
124
216

626

286
31
299
10

626

189
130
299

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.1 43.6 39.3
15.5 48.1 36.4
31.3 43.8 25.0
21.8 50.0 28.2
10.6 35.6 53.7
17.1 43.6 39.3
22.4 49.0 28.7
25.8 29.0 45.2
10.7 40.5 48.8
30.0 30.0 40.0
17.1 43.6 39.3
23.8 50.3 25.9
21.5 41.5 36.9
10.7 40.5 48.8
25.0 37.5 37.5

FINS A
10.000

16.8

16.5
12.5
12.9
20.8

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

29.
25.
31.
10.

29.

27.
30.
31.
12.

(63 lé N

~

O~ oo ~

~

g~ oo

DE 50.001
A 1.000.000

36.

36.
28.
39.
37.

36.

33.
25.
39.
60.

36.

40.
22.
39.
62.

IN

o U100 ©

IN

O r 0o

IN

gPRP w~N

BARCELONA
CIUTAT

17.

15.
31.

21

10.

17.

22.
25.
10.
30.

17.

23.
21.
10.
25.

0wy

[uy

OoO~NowhM
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[@JNN¢) ool
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

WEBCAM

Base: Total

Si, un
ST, més d"un
No

No sap que és
VIDEOCAMERA

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

No sap que és
CAMERA DE FOTOS DIGITAL

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

No sap qué és
REPRODUCTOR MP3 / MP4 / iPOD

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

No sap que és
GPS / NAVEGADOR

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

No sap que és

176

419
17

626

185

434

626

339

257

626

265

310

626

98
12
505
11

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AVB IT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.1 43.6 39.3
21.6 53.4 25.0
28.6 57.1 14.3
14.8 38.9 46.3
17.6 47.1 35.3
17.1 43.6 39.3
17.8 55.1 27.0
50.0 16.7 33.3
16.1 39.2 44.7
100.0 - -
17.1 43.6 39.3
19.2 50.7 30.1
40.7 444 14.8
11.3 34.6 54.1
66.7 - 33.3
17.1 43.6 39.3
18.1 48.3 33.6
34.9 41.9 23.3
13.5 39.7 46.8
25.0 50.0 25.0
17.1 43.6 39.3
12.2 61.2 26.5
41.7 41.7 16.7
17.0 40.8 42.2
36.4 18.2 45.5

DIMENSI1O DE MUNICIPI

FINS A
10.000

16.8

13.9
11.1
21.4

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

29.7 36.4
33.0 35.2
14.3 50.0
27.9 37.0
52.9 23.5
29.7 36.4
31.9 35.1

- 16.7
29.3 37.3
29.7 36.4
29.8 37.2
3.7 44 .4
32.7 34.6

- 33.3
29.7 36.4
31.7 36.2
4.7 53.5
31.9 33.9
12.5 50.0
29.7 36.4
27.6 39.8
8.3 41.7
30.7 35.8
27.3 27.3

BARCELONA
CIUTAT

17.

17.
50.
16.
100.

17.

19.
40.
11.
66.

17.

18.
34.
13.
25.

17.

12.
41.
17.
36.
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[uy
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P3. DISPOSA DE TELEVISIO DE PAGAMENT?

Base: Total 626
ST 89
No 537

P3-A. QUINA?

Base: Disposa de TV de pagament 89
Digital+ 33
Imagenio 27
Ono 17
Canal+ 6
Orange TV 2
Altres 2
No sap 1
No contesta 1

P3-B. DIGUI*M SI A CASA SEVA DISPOSEN DE:

TDT (INTEGRADA A L*APARELL DE TELEVISIO)

Base: Total 626
St 157
No 453
No sap qué és 16

TDT (AMB DESCODIFICADOR)

Base: Total 626
St 204
No 406
No sap que és 16

P3-B. DIGUI"M SI A CASA SEVA DISPOSEN DE TDT

Base: Total 626
ST 323
No 287
No sap qué és 16

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.1 43.6 39.3
22.5 46.1 31.5
16.2 43.2 40.6
22.5 46.1 31.5
12.1 51.5 36.4
29.6 48.1 22.2
29.4 47.1 23.5
50.0 16.7 33.3
- - 100.0

- 100.0 -

- - 100.0

- - 100.0
17.1 43.6 39.3
19.7 47.8 32.5
16.3 43.0 40.6
12.5 18.8 68.8
17.1 43.6 39.3
15.2 52.9 31.9
18.2 39.9 41.9
12.5 18.8 68.8
17.1 43.6 39.3
18.0 51.1 31.0
16.4 36.6 47.0
12.5 18.8 68.8

FINS A
10.000

13.5

18.2
11.1

16.7

100.0
100.0

16.8

12.7
17.7
31.3

16.8

14.9
18.1
31.3

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

18.
31.

18.

33.
14.

16.

29.

23.

12.

29.

30.
30.
12.

29.

27.
33.
12.

g oo

o

I N1 oW

gaoh

ar o

DE 50.001
A 1.000.000

36.

46.
34.

46.

36.
44.
70.
16.
100.
100.

36.

43.

43.

36.

38.
35.
43.

36.

39.
32.
43.

0 o ©

[

I OOoO~NO ™MD

oo

BARCELONA
CIUTAT

17.

22.
16.

22.

12

29.
29.
50.

17.

19.

12.

17.

15.

12.

17.

18.
16.
12.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA
TOTAL CIUTAT

P4-A. ACTUALMENT, VOSTE UTILITZA INTERNET?

Base: Total 626 17.1
ST 393 21.4
No 233 9.9

P4-B. PERQUE NO UTILITZA INTERNET?

Base: No utilitza internet 233 9.9
No té ordinador 66 6.1
No té connexio 11 9.1
No sap com funciona 61 14.8
No 1i troba utilitat 36 8.3
Es car 38 5.3
Perque és perillés / poc adequat 3 -
pels nens
Els pares no volen 1 -
Manca de temps 3 66.7
No 1i agrada 11 9.1
Altres 2 50.0
No sap 1 -

AVBIT RESTA
METROPOLITA  CATALUNYA

43.6 39.
47.3 31.
37.3 52.
37.3 52.
33.3 60.
36.4 54.
37.7 47.
44.4 47.
36.8 57.
33.3 66.
100.0

33.3

27.3 63.
50.0

100.0

~NoNgOOo ©

6

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.7

29.5
30.0

30.0

28.

26.
27.
34.
66.

NNoON T

72.
50.
100.

ooN I

P4-C. ALGUNA PERSONA CONEGUDA DEL SEU ENTORN LI HA BUSCAT ALGUNA INFORMACIO QUE VOSTE NECESSITAVA PER INTERNET?

Base: No utilitza

ST
No

internet 233 9.9
90 12.2
143 8.4

37.3 52.
53.3 34
27.3 64

8

24.0

30.0

DE 50.001
A 1.000.000

36.

36.
36.

36.

31.
45.
41.
38.
39.
33.

100.
33.

36.

37.
35.

I PWO

[

W U1© o Ul

BARCELONA
CIUTAT

©
©

=
aoohoOoOo
I WWOo R

66.

50.

©
I ORI
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

BARCELO
CIUT.

ZONA DE RESIDENCIA

NA
AT

AVBIT RESTA
METROPOLITA  CATALUNYA

P4-D. HAVIA UTILITZAT INTERNET AMB ANTERIORITAT?

Base: No utilitza internet

ST
No

233

49
184

10.

P4-E. EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO L*UTILITZA ARA?

Base: Havia utilitzat internet amb
anterioritat

Manca de temps

No ho necessita

No li interessa, no li agrada
No té ordinador

No té (s"ha donat de baixa)
Massa complicat

Preu elevat

Altres

No sap

49

=
PWONOOO AN

25.

40.

16.

wN

I N1 O1 O

P4-F. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT, POC O GENS PROBABLE QUE EN EL FUTUR UTILITZI

Base: No utilitza internet

Molt probable
Bastant probable
Poc probable
Gens probable

No sap

233

9.

9

wWNONO

37.3 52.8
36.7 55.1
37.5 52.2
36.7 55.1
25.0 50.0
25.0 75.0
60.0 -
25.0 75.0
16.7 66.7
50.0 50.0
43.8 56.3
66.7 33.3

- 100.0
37.3 52.8
36.0 48.0
447 47.1
35.5 57.9
24.4 63.4
50.0 16.7

FINS A
10.000

24.5

12.5

100.6
INTERNET?

24.0

36.0

18.8

22.4
34.1

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

30.

36.
28.

36.

25.
75.
20.
50.

43.
66.

Wworo

I NooI I OO0OO0O0O

o

DE 50.001
A 1.000.000

36.

30.
37.

30.

50.
40.

16.
100.
43.
33.

Whol0O

I WoOONI Ol O

[y

BARCELONA
CIUTAT

25.

40.

16.

I I N1 Ol O
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wWNOoONO

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 89



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA T
CIUTAT METROPOLITA

AMBIT

RESTA
CATALUNYA

P4-G. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D"INTERNET MOLT, BASTANT, POC O GENS AVANGAT?

Base: Utilitza internet

Molt avancat
Bastant avancat
Poc avancat
Gens avancgat

Base: Total

Molt avancat

Bastant avancat

Poc avancat

Gens avancgat

No utilitza internet

P4-H. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A
Base: Utilitza internet

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d"estudis
Bar / cibercafé / locutori
Des d"una biblioteca

Casa amic o familiar
Altres

Base: Total

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d"estudis
Bar / cibercafe / locutori
Des d"una biblioteca

Casa amic o familiar
Altres

No utilitza internet

393

38
155
175

25

626

38
155
175

25
233

INTERNET?

393

291
8

9
83
25
11
17

626
291
83
25
11

233

21.

34.
23.
17.
16.

17.
34.
23.
17.

16.
9.

21.
23.
44.
21.
36.
17.

17.

4

= OFRPONRMON N O©O~NNN = O~NNN

©CoOrRrONRMON

47.3

50.0
45.8
48.0
48.0

43.6

50.0
45.8
48.0
48.0
37.3

47.3

47.8
50.0
22.2
43.4
24.0
45.5
58.8

43.6

47.8
50.0
22.2
43.4
24.0
45.5
58.8
37.3

31.

39.

15.
31.
34.
36.
52.

31.

28.
25.
33.
34.
40.

23.

39.

28.
25.
33.
34.
40.
45.

52.

o womw

aguUuoowowu

UuUoOVwwou

w

w

WO WO

w

w

FINS A
10.000

12.5

13.1
12.5
11.1

7.2
12.0
18.2

5.9

16.8

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

23.
27.
33.
24.
30.

29.

28.
37.
22.
33.
20.

41.
29.
28.
22.
33.
20.

41.
30.

or~N~

ON I ONNON

NI O~NNON a [eNaN NN ~ [&)]

~

DE 50.001
A 1.000.000

36.

34.
39.
34.
40.

36.

34.
39.
34.
40.
36.

36.

35.
25.
22.
37.
32.

35.

W~NOWNOPR

PW~NOWNOPR

A owhAN o

POWAN

[}

N

BARCELONA
CIUTAT

21.
34.
23.
17.
16.
17.
34.
23.

17.
16.

21.
23.
44.
21.
36.
17.

17.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P4-1. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS DIGUI AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE INTERNET:

FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Diariament 84 33.3 56.0 10.7 11.9 22.6 32.1 33.3
Algunes vegades a la setmana 114 26.3 49.1 24.6 12.3 27.2 34.2 26.3
Algunes vegades al mes 41 17.1 48.8 34.1 2.4 46.3 34.1 17.1
Amb menor freqiéncia 25 8.0 40.0 52.0 20.0 16.0 56.0 8.0
Mai 129 13.2 41.1 45.7 14.7 33.3 38.8 13.2
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Diariament 84 33.3 56.0 10.7 11.9 22.6 32.1 33.3
Algunes vegades a la setmana 114 26.3 49.1 24.6 12.3 27.2 34.2 26.3
Algunes vegades al mes 41 17.1 48.8 34.1 2.4 46.3 34.1 17.1
Amb menor frequéencia 25 8.0 40.0 52.0 20.0 16.0 56.0 8.0
Mai 129 13.2 41.1 45.7 14.7 33.3 38.8 13.2
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
ACADEMICS

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Diariament 30 46.7 46.7 6.7 10.0 16.7 26.7 46.7
Algunes vegades a la setmana 43 34.9 41.9 23.3 9.3 16.3 39.5 34.9
Algunes vegades al mes 9 22.2 33.3 44 .4 22.2 22.2 33.3 22.2
Amb menor frequencia 18 16.7 66.7 16.7 5.6 44 .4 33.3 16.7
Mai 293 17.1 47 .4 35.5 13.3 32.1 37.5 17.1
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Diariament 30 46.7 46.7 6.7 10.0 16.7 26.7 46.7
Algunes vegades a la setmana 43 34.9 41.9 23.3 9.3 16.3 39.5 34.9
Algunes vegades al mes 9 22.2 33.3 44 .4 22.2 22.2 33.3 22.2
Amb menor frequéncia 18 16.7 66.7 16.7 5.6 44 .4 33.3 16.7
Mai 293 17.1 47.4 35.5 13.3 32.1 37.5 17.1
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI

BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

OCIl / PERSONALS
Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Diariament 222 24.3 441 31.5 14.9 23.4 37.4 24.3
Algunes vegades a la setmana 131 17.6 53.4 29.0 9.9 35.9 36.6 17.6
Algunes vegades al mes 25 8.0 44.0 48.0 - 60.0 32.0 8.0
Amb menor frequéncia 8 37.5 37.5 25.0 25.0 12.5 25.0 37.5
Mai 7 28.6 57.1 14.3 14.3 14.3 42.9 28.6
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Diariament 222 24.3 441 31.5 14.9 23.4 37.4 24.3
Algunes vegades a la setmana 131 17.6 53.4 29.0 9.9 35.9 36.6 17.6
Algunes vegades al mes 25 8.0 44.0 48.0 - 60.0 32.0 8.0
Amb menor frequéencia 8 37.5 37.5 25.0 25.0 12.5 25.0 37.5
Mai 7 28.6 57.1 14.3 14.3 14.3 42.9 28.6
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO

NA

AMBIT

CIUTAT METROPOLITA

RESTA
CATALUNYA

P4-J. VOSTE UTILITZA INTERNET PER CERCAR INFORMACIO: HABITUALMENT, A VEGADES O MAI?

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 207
A vegades 171
Mai 15

Base: Total 626
Habitualment 207
A vegades 171
Mai 15
No utilitza internet 233

PA-K. CONCRETAMENT, EM PODRIA DIR SI BUSCA INFORMACIO SOBRE ELS SEGUENTS TEMES?

SOBRE SERVEIS PUBLICS

Base: Cerca informacidé per internet 378
Habitualment 59
A vegades 203
Mai 116

Base: Total 626
Habitualment 59
A vegades 203
Mai 116
No cerca informacié per internet 15
No utilitza internet 233

SOBRE VIATGES 1 ALLOTJAMENT

Base: Cerca informacié per internet 378
Habitualment 48
A vegades 176
Mai 154

Base: Total 626
Habitualment 48
A vegades 176
Mai 154
No cerca informacié per internet 15
No utilitza internet 233

21.

27.

14

13.
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47.3

43.6

50.2
43.9
46.7
37.3

43.6

45.8
49.8
44.0
46.7
37.3

47.4

43.8
53.4
41.6

43.6

43.8
53.4
41.6
46.7
37.3

31.

31.

13.
28.
44.

39.

31.

12.
26.
41.

39.

12.
26.
41.
40.
52.

2
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FINS A
10.000

16.8

10.4
10.8
15.6

6.7
24.0

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

26.
32.
33.

29.

26.
32.
33.
30.

29.

13.
37.
23.

29.

29.

10.
34.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA

TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT
SOBRE SERVEIS DT"OCI
Base: Cerca informacié per internet 378 21.7 47 .4 31.0 12.7 29.4 36.2 21.7
Habitualment 65 29.2 49.2 21.5 15.4 16.9 38.5 29.2
A vegades 188 24.5 48.9 26.6 10.6 33.5 31.4 24.5
Mai 125 13.6 44.0 42 .4 14.4 29.6 42 .4 13.6
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 65 29.2 49.2 21.5 15.4 16.9 38.5 29.2
A vegades 188 24.5 48.9 26.6 10.6 33.5 31.4 24.5
Mai 125 13.6 44.0 42 .4 14.4 29.6 42 .4 13.6
No cerca informacié per internet 15 13.3 46.7 40.0 6.7 33.3 46.7 13.3
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
PER CONSULTAR MAPES, CARRETERES, ADRECES, TELEFONS, PREVISIONS METEOROLOGIQUES
Base: Cerca informacidé per internet 378 21.7 47 .4 31.0 12.7 29.4 36.2 21.7
Habitualment 49 44.9 30.6 24.5 14.3 6.1 34.7 44.9
A vegades 219 21.5 53.0 25.6 5.9 33.8 38.8 21.5
Mai 110 11.8 43.6 445 25.5 30.9 31.8 11.8
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 49 449 30.6 24.5 14.3 6.1 34.7 449
A vegades 219 21.5 53.0 25.6 5.9 33.8 38.8 21.5
Mai 110 11.8 43.6 445 25.5 30.9 31.8 11.8
No cerca informacié per internet 15 13.3 46.7 40.0 6.7 33.3 46.7 13.3
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
SOBRE TEMES LABORALS O PER FEINA
Base: Cerca informacié per internet 378 21.7 47 .4 31.0 12.7 29.4 36.2 21.7
Habitualment 129 24.8 56.6 18.6 12.4 32.6 30.2 24.8
A vegades 96 27.1 45.8 27.1 7.3 30.2 35.4 27.1
Mai 153 15.7 40.5 43.8 16.3 26.1 41.8 15.7
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 129 24.8 56.6 18.6 12.4 32.6 30.2 24.8
A vegades 96 27.1 45.8 27.1 7.3 30.2 35.4 27.1
Mai 153 15.7 40.5 43.8 16.3 26.1 41.8 15.7
No cerca informacié per internet 15 13.3 46.7 40.0 6.7 33.3 46.7 13.3
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA

TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT
SOBRE TEMES DE SALUT, MALALTIES
Base: Cerca informacié per internet 378 21.7 47 .4 31.0 12.7 29.4 36.2 21.7
Habitualment 25 20.0 52.0 28.0 16.0 20.0 44.0 20.0
A vegades 106 28.3 55.7 16.0 5.7 25.5 40.6 28.3
Mai 247 19.0 43.3 37.7 15.4 32.0 33.6 19.0
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 25 20.0 52.0 28.0 16.0 20.0 44 .0 20.0
A vegades 106 28.3 55.7 16.0 5.7 25.5 40.6 28.3
Mai 247 19.0 43.3 37.7 15.4 32.0 33.6 19.0
No cerca informacié per internet 15 13.3 46.7 40.0 6.7 33.3 46.7 13.3
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
SOBRE TEMES EDUCATIUS, FORMACIO, CURSOS
Base: Cerca informacidé per internet 378 21.7 47 .4 31.0 12.7 29.4 36.2 21.7
Habitualment 72 25.0 54.2 20.8 16.7 23.6 34.7 25.0
A vegades 147 25.9 46.3 27.9 10.2 26.5 37.4 25.9
Mai 159 16.4 45.3 38.4 13.2 34.6 35.8 16.4
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 72 25.0 54.2 20.8 16.7 23.6 34.7 25.0
A vegades 147 25.9 46.3 27.9 10.2 26.5 37.4 25.9
Mai 159 16.4 45.3 38.4 13.2 34.6 35.8 16.4
No cerca informacié per internet 15 13.3 46.7 40.0 6.7 33.3 46.7 13.3
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
PER BUSCAR/REBRE INFORMACIO SOBRE TEMES RELACIONATS AMB EL SEU PAIS
Base: Cerca informacié per internet 127 25.2 40.9 33.9 9.4 31.5 33.9 25.2
(estranger)
Habitualment 29 24.1 34.5 41.4 241 24.1 27.6 24.1
A vegades 59 22.0 441 33.9 3.4 35.6 39.0 22.0
Mai 39 30.8 41.0 28.2 7.7 30.8 30.8 30.8
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P4-L. ARA LI LLEGIRE ALTRES POSSIBILITATS D"US D"INTERNET. DIGUI™M SI VOSTE PERSONALMENT UTILITZA INTERNET HABITUALMENT, A VEGADES O MAI PER...?

PER NAVEGAR SENSE CAP OBJECTIU CONCRET

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 61 24.6 42.6 32.8 19.7 23.0 32.8 24.6
A vegades 147 22.4 40.1 37.4 13.6 25.9 38.1 22.4
Mai 185 19.5 54.6 25.9 9.2 34.6 36.8 19.5
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 61 24.6 42.6 32.8 19.7 23.0 32.8 24.6
A vegades 147 22.4 40.1 37.4 13.6 25.9 38.1 22.4
Mai 185 19.5 54.6 25.9 9.2 34.6 36.8 19.5
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
PER REBRE/ZENVIAR E-MAIL

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 226 22.6 45.6 31.9 13.7 29.2 34.5 22.6
A vegades 118 23.7 50.0 26.3 6.8 26.3 43.2 23.7
Mai 49 10.2 49.0 40.8 20.4 38.8 30.6 10.2
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 226 22.6 45.6 31.9 13.7 29.2 34.5 22.6
A vegades 118 23.7 50.0 26.3 6.8 26.3 43.2 23.7
Mai 49 10.2 49.0 40.8 20.4 38.8 30.6 10.2
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
PER XATEJAR (MESSENGER, ALTRES O PARTICIPAR EN FORUMS, XATS)

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 113 16.8 46.9 36.3 8.8 40.7 33.6 16.8
A vegades 125 22.4 52.8 24.8 7.2 23.2 47 .2 22.4
Mai 155 23.9 43.2 32.9 19.4 26.5 30.3 23.9
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 113 16.8 46.9 36.3 8.8 40.7 33.6 16.8
A vegades 125 22.4 52.8 24.8 7.2 23.2 47 .2 22.4
Mai 155 23.9 43.2 32.9 19.4 26.5 30.3 23.9
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER OPINAR O PARTICIPAR EN BLOGS O WEBLOGS

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 27
A vegades 46
Mai 320

Base: Total 626
Habitualment 27
A vegades 46
Mai 320
No utilitza internet 233

PER DESCARREGAR/ESCOLTAR MUSICA

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 88
A vegades 121
Mai 184

Base: Total 626
Habitualment 88
A vegades 121
Mai 184
No utilitza internet 233

PER DESCARREGAR/VEURE PEL-LICULES

Base: Utilitza internet 393
Habitualment 70
A vegades 91
Mai 232

Base: Total 626
Habitualment 70
A vegades 91
Mai 232
No utilitza internet 233

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMB IT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA

21.4 47.3 31.3
11.1 48.1 40.7
26.1 43.5 30.4
21.6 47.8 30.6
17.1 43.6 39.3
11.1 48.1 40.7
26.1 43.5 30.4
21.6 47.8 30.6
9.9 37.3 52.8
21.4 47.3 31.3
20.5 51.1 28.4
24.0 51.2 24.8
20.1 42.9 37.0
17.1 43.6 39.3
20.5 51.1 28.4
24.0 51.2 24.8
20.1 42.9 37.0
9.9 37.3 52.8
21.4 47.3 31.3
21.4 51.4 27.1
26.4 51.6 22.0
19.4 44 .4 36.2
17.1 43.6 39.3
21.4 51.4 27.1
26.4 51.6 22.0
19.4 44.4 36.2
9.9 37.3 52.8

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

29.5 36.6
18.5 40.7
23.9 45.7
31.3 35.0
29.7 36.4
18.5 40.7
23.9 45.7
31.3 35.0
30.0 36.1
29.5 36.6
35.2 35.2
24.8 45.5
29.9 31.5
29.7 36.4
35.2 35.2
24.8 45.5
29.9 31.5
30.0 36.1
29.5 36.6
38.6 31.4
22.0 45.1
29.7 34.9
29.7 36.4
38.6 31.4
22.0 45.1
29.7 34.9
30.0 36.1
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

PER DESCARREGAR SOFTWARE 1 ACTUALITZACIONS DE PROGRAMES

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 52 21.2 53.8 25.0 11.5 32.7 34.6 21.2
A vegades 87 29.9 54.0 16.1 4.6 23.0 42.5 29.9
Mai 254 18.5 43.7 37.8 15.4 31.1 35.0 18.5
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 52 21.2 53.8 25.0 11.5 32.7 34.6 21.2
A vegades 87 29.9 54.0 16.1 4.6 23.0 42.5 29.9
Mai 254 18.5 43.7 37.8 15.4 31.1 35.0 18.5
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9

PER ESCOLTAR LA RADIO

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 22 27.3 36.4 36.4 18.2 22.7 31.8 27.3
A vegades 77 26.0 67.5 6.5 3.9 33.8 36.4 26.0
Mai 294 19.7 42.9 37.4 14.3 28.9 37.1 19.7
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 22 27.3 36.4 36.4 18.2 22.7 31.8 27.3
A vegades 77 26.0 67.5 6.5 3.9 33.8 36.4 26.0
Mai 294 19.7 42 .9 37.4 14.3 28.9 37.1 19.7
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
PER VEURE LA TELEVISIO

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 15 46.7 33.3 20.0 13.3 13.3 26.7 46.7
A vegades 65 21.5 60.0 18.5 6.2 36.9 35.4 21.5
Mai 313 20.1 45.4 34.5 13.7 28.8 37.4 20.1
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 15 46.7 33.3 20.0 13.3 13.3 26.7 46.7
A vegades 65 21.5 60.0 18.5 6.2 36.9 35.4 21.5
Mai 313 20.1 45.4 34.5 13.7 28.8 37.4 20.1
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMB IT
TOTAL CIUTAT METROPOLITA

PER LLEGIR PREMSA 1 REVISTES D"ACTUALITAT ON-LINE

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3
Habitualment 44 40.9 38.6
A vegades 121 22.3 48.8
Mai 228 17.1 48.2
Base: Total 626 17.1 43.6
Habitualment 44 40.9 38.6
A vegades 121 22.3 48.8
Mai 228 17.1 48.2
No utilitza internet 233 9.9 37.3

PER FER TRAMITS AMB L*ADMINISTRACIO

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3
Habitualment 20 40.0 45.0
A vegades 93 26.9 55.9
Mai 280 18.2 44.6
Base: Total 626 17.1 43.6
Habitualment 20 40.0 45.0
A vegades 93 26.9 55.9
Mai 280 18.2 446
No utilitza internet 233 9.9 37.3

PER BANCA ELECTRONICA 1 ACTIVITATS FINANCERES (TRANSACCIONS, ETC.)

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3
Habitualment 29 37.9 41.4
A vegades 59 25.4 61.0
Mai 305 19.0 45.2
Base: Total 626 17.1 43.6
Habitualment 29 37.9 41.4
A vegades 59 25.4 61.0
Mai 305 19.0 45.2
No utilitza internet 233 9.9 37.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

PER COMPRAR APARELLS ELECTRONICS (MOBILS, ORDINADORS, ETC.)

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 10 30.0 40.0 30.0 - 20.0 50.0 30.0
A vegades 29 20.7 62.1 17.2 10.3 20.7 48.3 20.7
Mai 354 21.2 46.3 32.5 13.0 30.5 35.3 21.2
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 10 30.0 40.0 30.0 - 20.0 50.0 30.0
A vegades 29 20.7 62.1 17.2 10.3 20.7 48.3 20.7
Mai 354 21.2 46.3 32.5 13.0 30.5 35.3 21.2
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9

PER COMPRAR O FER COMANDES D"ALIMENTS

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 7 14.3 42.9 42.9 14.3 28.6 42.9 14.3
A vegades 14 35.7 64.3 - 7.1 21.4 35.7 35.7
Mai 372 21.0 46.8 32.3 12.6 29.8 36.6 21.0
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 7 14.3 42.9 42.9 14.3 28.6 42.9 14.3
A vegades 14 35.7 64.3 - 7.1 21.4 35.7 35.7
Mai 372 21.0 46.8 32.3 12.6 29.8 36.6 21.0
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9

PER COMPRAR O FER RESERVES DE VIATGES 1 ALLOTJAMENT

Base: Utilitza internet 393 21.4 47.3 31.3 12.5 29.5 36.6 21.4
Habitualment 27 37.0 48.1 14.8 14.8 3.7 44 .4 37.0
A vegades 103 27.2 49.5 23.3 5.8 31.1 35.9 27.2
Mai 263 17.5 46.4 36.1 14.8 31.6 36.1 17.5
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Habitualment 27 37.0 48.1 14.8 14.8 3.7 444 37.0
A vegades 103 27.2 49.5 23.3 5.8 31.1 35.9 27.2
Mai 263 17.5 46.4 36.1 14.8 31.6 36.1 17.5
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER COMPRAR MUSICA, LLIBRES, ENTRADES D"ESPECTACLES

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER ALTRES COMPRES
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai
No utilitza internet

PER VENDRE BENS O SERVEIS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

393
14
56

323

626
14
56

323
233

393

40
347

626

347
233

393

374

626

15
374
233
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21.
28.
30.
19.
17.
28.

30.
19.

21.
16.
27.
20.

17.

21.

20.

21.

17.

20.
21.

= abo

©cnro®

NN

o~NO~N

[

©O©O~NO I

ZONA DE RESIDENCIA

AVBIT
METROPOLITA

43.6
50.0
51.8

46.4
37.3

47.3
83.3
46.4
43.6
83.3
50.0

46.4
37.3

47.3

100.0

60.0
46.3

43.6

100.0

60.0
46.3
37.3

RESTA
CATALUNYA
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22.
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DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

29.5 36.6
14.3 50.0
21.4 46.4
31.6 34.4
29.7 36.4
14.3 50.0
21.4 46.4
31.6 34.4
30.0 36.1
29.5 36.6
16.7 66.7
30.0 42.5
29.7 35.4
29.7 36.4
16.7 66.7
30.0 42.5
29.7 35.4
30.0 36.1
29.5 36.6
25.0 75.0
20.0 53.3
29.9 35.6
29.7 36.4
25.0 75.0
20.0 53.3
29.9 35.6
30.0 36.1
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES

PER TREBALLAR (TELETREBALLAR)
Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

TECNOLOGIES I ELS SERVEIS D®INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

PER BUSCAR FEINA O ENVIAR CURRICULUMS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

BARCELONA AMBIT RESTA

TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
393 21.4 47.3 31.3
5 20.0 40.0 40.0
13 23.1 53.8 23.1
375 21.3 47.2 31.5
626 17.1 43.6 39.3
5 20.0 40.0 40.0
13 23.1 53.8 23.1
375 21.3 47.2 31.5
233 9.9 37.3 52.8
393 21.4 47.3 31.3
169 23.1 50.9 26.0
141 21.3 47.5 31.2
83 18.1 39.8 42.2
626 17.1 43.6 39.3
169 23.1 50.9 26.0
141 21.3 47.5 31.2
83 18.1 39.8 42.2
233 9.9 37.3 52.8

PER REALITZAR CURSOS VIA INTERNET DE QUALSEVOL MATERIA

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

393 21.4 47.3 31.3
18 22.2 61.1 16.7
27 18.5 51.9 29.6

348 21.6 46.3 32.2

626 17.1 43.6 39.3
18 22.2 61.1 16.7
27 18.5 51.9 29.6

348 21.6 46.3 32.2

233 9.9 37.3 52.8

FINS A
10.000

12.5
40.0
12.;
16.8
40.0

12.5
24.0

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

20.
38.
29.

29.

20.
38.
29.
30.

29.

29.
30.
27.

29.

29.

38.
33.
28.

29.

38.
33.
28.
30.
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DE 50.001
A 1.000.000

36.

20.
38.
36.

36.

20.
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36.
36.
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36.
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37.
36.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER ESTUDIAR, FER DEURES
Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER FER APOSTES, JUGAR A LA LOTERIA
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER JUGAR (JOCS EN XARXA)
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai
No utilitza internet

393
30
30

333

626
30
30

333
233

393

384

626

384
233

393

12
33
348

626

12
33
348
233

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
21.4 47.3 31.3
26.7 50.0 23.3
23.3 30.0 46.7
20.7 48.6 30.6
17.1 43.6 39.3
26.7 50.0 23.3
23.3 30.0 46.7
20.7 48.6 30.6
9.9 37.3 52.8
21.4 47.3 31.3
20.0 - 80.0
25.0 75.0 -
21.4 47.7 31.0
17.1 43.6 39.3
20.0 - 80.0
25.0 75.0 -
21.4 47.7 31.0
9.9 37.3 52.8
21.4 47.3 31.3
25.0 50.0 25.0
18.2 42.4 39.4
21.6 47.7 30.7
17.1 43.6 39.3
25.0 50.0 25.0
18.2 42.4 39.4
21.6 47.7 30.7
9.9 37.3 52.8

DIMENSI1O DE MUNICIPI

FINS A
10.000

40.0
12.2
16.8
40.0

12.2
24.0

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

29.5 36.6
23.3 46.7
33.3 36.7
29.7 35.7
29.7 36.4
23.3 46.7
33.3 36.7
29.7 35.7
30.0 36.1
29.5 36.6
20.0 20.0

- 75.0
29.9 36.5
29.7 36.4
20.0 20.0

- 75.0
29.9 36.5
30.0 36.1
29.5 36.6
16.7 33.3
30.3 48.5
29.9 35.6
29.7 36.4
16.7 33.3
30.3 48.5
29.9 35.6
30.0 36.1

BARCELONA
CIUTAT

21.

26.

20.

17.

26.

20.

21.
25.
21.
17.
25.

18.
21.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER MIRAR VIDEOS PER YOUTUBE

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

P4-M. DISPOSA DE:

AGREGADOR DE NOTICIES EN RSS

Base: Utilitza internet
ST

No

No sap

Base: Total

ST

No

No utilitza internet
No sap

BLOG PROPI O PAGINA WEB
Base: Utilitza internet

ST

No

Base: Total

ST

No

No utilitza internet

347

43
93
211

580

43
93
211
233

393

26
321
46

626
26
321

233
46

393

35
358

626
35

358
233

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO
CIUT.

NA
AT

AVBIT
METROPOLITA

RESTA

18.
25.
18.
15.
25.

18.

21.
42.
19.
17.

42.

19.

21.

28.
20.

17.

28.
20.

N oNO

©oonNOoO

[ DO w

DO OWw

o~NO®

49.3

51.2
62.4
43.1

44.5

51.2
62.4
43.1
37.3

43.6

46.2
48.0
37.3
43.5

32.
23.
38.
40.
23.
20.

38.
52.

31.
11.
32.
37.

39.

31.

34.
31.

39.
34.

31.
52.

© bW

Qo U

w

0O hr~w

oru

w

0o w

DIMENSI1O DE MUNICIPI

FINS A
10.000

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

32.0 36.3
16.3 53.5
25.8 52.7
37.9 25.6
31.2 36.2
16.3 53.5
25.8 52.7
37.9 25.6
30.0 36.1
29.5 36.6
15.4 38.5
31.5 35.5
23.9 43.5
29.7 36.4
15.4 38.5
31.5 35.5
30.0 36.1
23.9 43.5
29.5 36.6
20.0 40.0
30.4 36.3
29.7 36.4
20.0 40.0
30.4 36.3
30.0 36.1

BARCELONA
CIUTAT

18.

25.

18.

15.

25.

18.

21.

42.

19.

17.

42.

19.

21.

28.
20.

17.

28.
20.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P4-0. VOSTE PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL COM FACEBOOK, MYSPACE, ETC?

Base: Utilitza internet 347 18.7 49.3 32.0 13.0 32.0 36.3 18.7
ST 65 29.2 49.2 21.5 1.5 16.9 52.3 29.2
No 282 16.3 49.3 34.4 15.6 35.5 32.6 16.3
Base: Total 580 15.2 44.5 40.3 17.4 31.2 36.2 15.2
St 65 29.2 49.2 21.5 1.5 16.9 52.3 29.2
No 282 16.3 49.3 34.4 15.6 35.5 32.6 16.3
No utilitza internet 233 9.9 37.3 52.8 24.0 30.0 36.1 9.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENS10 DE MUNICIPI
BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P5-A. VOSTE UTILITZA CORREU ELECTRONIC?

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Si 354 23.2 47.5 29.4 11.9 28.8 36.2 23.2
No 272 9.2 38.6 52.2 23.2 30.9 36.8 9.2

P5-B. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC?

Base: Utilitza correu electronic 354 23.2 47.5 29.4 11.9 28.8 36.2 23.2
Des de casa 269 24.9 48.0 27.1 12.3 28.3 34.6 24.9
Des de la feina 5 40.0 60.0 - - 20.0 40.0 40.0
Des del centre d"estudis 6 33.3 33.3 33.3 16.7 33.3 16.7 33.3
Al bar / cibercafée / locutori 68 23.5 44 .1 32.4 5.9 32.4 38.2 23.5
Des d"una biblioteca 15 40.0 26.7 33.3 13.3 13.3 33.3 40.0
Casa amic o familiar 10 10.0 60.0 30.0 10.0 - 80.0 10.0
Altres 17 23.5 52.9 23.5 17.6 41.2 17.6 23.5

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Des de casa 269 24.9 48.0 27.1 12.3 28.3 34.6 24.9
Des de la feina 5 40.0 60.0 - - 20.0 40.0 40.0
Des del centre d"estudis 6 33.3 33.3 33.3 16.7 33.3 16.7 33.3
Al bar / cibercafé / locutori 68 23.5 441 32.4 5.9 32.4 38.2 23.5
Des d"una biblioteca 15 40.0 26.7 33.3 13.3 13.3 33.3 40.0
Casa amic o familiar 10 10.0 60.0 30.0 10.0 - 80.0 10.0
Altres 17 23.5 52.9 23.5 17.6 41.2 17.6 23.5
No utilitza el correu electronic 272 9.2 38.6 52.2 23.2 30.9 36.8 9.2
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P5-C. EM PODRIA DIR QUANTES ADRECES DE CORREU ELECTRONIC OPERATIVES TE PER REBRE MISSATGES PERSONALS?

Base: Utilitza correu electronic 354 23.2 47.5 29.4 11.9 28.8 36.2 23.2

Una 267 21.0 50.2 28.8 12.4 30.0 36.7 21.0
Dues 54 27.8 44 .4 27.8 9.3 27.8 35.2 27.8
Tres 17 29.4 35.3 35.3 11.8 17.6 41.2 29.4
Quatre 6 50.0 16.7 33.3 16.7 33.3 - 50.0
Cinc 2 50.0 - 50.0 50.0 - - 50.0
Més de cinc 2 50.0 - 50.0 - - 50.0 50.0
Cap 6 16.7 50.0 33.3 - 33.3 50.0 16.7

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Una 267 21.0 50.2 28.8 12.4 30.0 36.7 21.0
Dues 54 27.8 44 .4 27.8 9.3 27.8 35.2 27.8
Tres 17 29.4 35.3 35.3 11.8 17.6 41.2 29.4
Quatre 6 50.0 16.7 33.3 16.7 33.3 - 50.0
Cinc 2 50.0 - 50.0 50.0 - - 50.0
Més de cinc 2 50.0 - 50.0 - - 50.0 50.0
Cap 6 16.7 50.0 33.3 - 33.3 50.0 16.7
No utilitza el correu electronic 272 9.2 38.6 52.2 23.2 30.9 36.8 9.2

P5-C. 1 PER USOS PROFESSIONALS 7/ FEINA?

Base: Utilitza correu electronic 354 23.2 47.5 29.4 11.9 28.8 36.2 23.2
Una 24 29.2 70.8 - - 29.2 41.7 29.2
Dues 6 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
Cap 324 22.2 45.7 32.1 13.0 29.3 35.5 22.2

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Una 24 29.2 70.8 - - 29.2 41.7 29.2
Dues 6 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
Cap 324 22.2 45.7 32.1 13.0 29.3 35.5 22.2
No utilitza el correu electronic 272 9.2 38.6 52.2 23.2 30.9 36.8 9.2
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

BARCELONA

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000

P5-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL CORREU ELECTRONIC?

FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza correu electronic 354 23.2 47.5 29.4 11.9 28.8
Diariament 49 32.7 57.1 10.2 6.1 26.5
Algunes vegades a la setmana 77 26.0 59.7 14.3 6.5 27.3
Algunes vegades al mes 24 33.3 41.7 25.0 12.5 37.5
Amb menor freqiéncia 18 22.2 50.0 27.8 11.1 38.9
Mai 186 18.3 40.3 41.4 15.6 28.0

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7
Diariament 49 32.7 57.1 10.2 6.1 26.5
Algunes vegades a la setmana 77 26.0 59.7 14.3 6.5 27.3
Algunes vegades al mes 24 33.3 41.7 25.0 12.5 37.5
Amb menor frequéencia 18 22.2 50.0 27.8 11.1 38.9
Mai 186 18.3 40.3 41.4 15.6 28.0
No utilitza el correu electronic 272 9.2 38.6 52.2 23.2 30.9

ACADEMICS

Base: Utilitza correu electronic 354 23.2 47.5 29.4 11.9 28.8
Diariament 27 40.7 44 .4 14.8 7.4 14.8
Algunes vegades a la setmana 26 38.5 42.3 19.2 7.7 15.4
Algunes vegades al mes 16 50.0 31.3 18.8 12.5 18.8
Amb menor frequencia 19 15.8 63.2 21.1 10.5 31.6
Mai 266 18.8 48.1 33.1 12.8 32.0

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7
Diariament 27 40.7 44 .4 14.8 7.4 14.8
Algunes vegades a la setmana 26 38.5 42.3 19.2 7.7 15.4
Algunes vegades al mes 16 50.0 31.3 18.8 12.5 18.8
Amb menor frequéncia 19 15.8 63.2 21.1 10.5 31.6
Mai 266 18.8 48.1 33.1 12.8 32.0
No utilitza el correu electronic 272 9.2 38.6 52.2 23.2 30.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI

BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

OCIl / PERSONALS
Base: Utilitza correu electronic 354 23.2 47.5 29.4 11.9 28.8 36.2 23.2
Diariament 191 27.2 41.9 30.9 13.6 21.5 37.7 27.2
Algunes vegades a la setmana 132 18.9 53.8 27.3 8.3 37.1 35.6 18.9
Algunes vegades al mes 19 10.5 57.9 31.6 21.1 42.1 26.3 10.5
Amb menor freqiéncia 6 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3
Mai 6 16.7 66.7 16.7 16.7 33.3 33.3 16.7
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Diariament 191 27.2 41.9 30.9 13.6 21.5 37.7 27.2
Algunes vegades a la setmana 132 18.9 53.8 27.3 8.3 37.1 35.6 18.9
Algunes vegades al mes 19 10.5 57.9 31.6 21.1 42.1 26.3 10.5
Amb menor frequéencia 6 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3
Mai 6 16.7 66.7 16.7 16.7 33.3 33.3 16.7
No utilitza el correu electronic 272 9.2 38.6 52.2 23.2 30.9 36.8 9.2
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA

P6-A. VOSTE TE MOBIL?

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3
ST 603 17.2 43.3 39.5
No 23 13.0 52.2 34.8

P6-B. EL SEU MOBIL ES 3G (TERCERA GENERACIO O UMTS)?

Base: Té mobil 603 17.2 43.3 39.5
St 187 17.1 51.3 31.6
No 315 15.6 38.4 46.0
No sap 101 22.8 43.6 33.7

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3
ST 187 17.1 51.3 31.6
No 315 15.6 38.4 46.0
No té telefon mobil 23 13.0 52.2 34.8
No sap 101 22.8 43.6 33.7

P6-C. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS, DIGUI"M SI VOSTE UTILITZA EL MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES O MAI PER A:

PARLAR PER TELEFON

Base:

Té mobil

Habitualment
A vegades

Mai

Base:

Total

Habitualment
A vegades

Mai

No té telefon mobil

603

532

626

532
70

23

17.2 43.3 39.5
16.7 42.5 40.8
21.4 48.6 30.0

- 100.0 -
17.1 43.6 39.3
16.7 42.5 40.8
21.4 48.6 30.0

- 100.0 -
13.0 52.2 34.8

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

29.
34.

29.
25.
31.
31.
29.
25.
31.

34.
31.

29.

29.

100.

29.

29.

100.
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DE 50.001
A 1.000.000
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER ENVIAR MISSATGES
Base: Té mobil

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No té telefon mobil

PER FER FOTOS

Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai

No té teléfon mobil
PER ACCEDIR A INTERNET
Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai
No té telefon mobil

603

260
238
105

626

260
238
105

23

603

71
255
277

626
71
255

277
23

603

32

563

626

32

563
23

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.2 43.3 39.5
18.8 29.2 51.9
13.9 57.1 29.0
21.0 46.7 32.4
17.1 43.6 39.3
18.8 29.2 51.9
13.9 57.1 29.0
21.0 46.7 32.4
13.0 52.2 34.8
17.2 43.3 39.5
21.1 42.3 36.6
15.7 56.1 28.2
17.7 31.8 50.5
17.1 43.6 39.3
21.1 42.3 36.6
15.7 56.1 28.2
17.7 31.8 50.5
13.0 52.2 34.8
17.2 43.3 39.5
50.0 12.5 37.5
12.5 50.0 37.5
17.1 43.3 39.6
17.1 43.6 39.3
50.0 12.5 37.5
12.5 50.0 37.5
17.1 43.3 39.6
13.0 52.2 34.8

DIMENSI1O DE MUNICIPI

FINS A
10.000

16.6

22.7
12.2
11.4

16.8

22.7
12.2
11.4
21.7

16.8

11.3
10.2
23.8
21.7

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

29.5 36.7
27.3 31.2
33.6 40.3
25.7 41.9
29.7 36.4
27.3 31.2
33.6 40.3
25.7 41.9
34.8 30.4
29.5 36.7
29.6 38.0
32.9 41.2
26.4 32.1
29.7 36.4
29.6 38.0
32.9 41.2
26.4 32.1
34.8 30.4
29.5 36.7
12.5 37.5
43.8 37.5
29.0 36.6
29.7 36.4
12.5 37.5
43.8 37.5
29.0 36.6
34.8 30.4

BARCELONA
CIUTAT

17.

50.
12.
17.

17.

50.
12.
17.
13.

o © o

[eNeRicNe]

~N N

o~N~NP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

COM AGENDA
Base: Té mobil

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No té telefon mobil

PER JUGAR

Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai

No té teléfon mobil
COM A DESPERTADOR
Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai
No té telefon mobil

603

65
95
443

626

65
95
443
23

603

21
105
477

626

21
105
477

23

603

252
119
232

626

252
119
232

23

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA

17.2 43.3 39.5
32.3 43.1 24.6
15.8 68.4 15.8
15.3 37.9 46.7
17.1 43.6 39.3
32.3 43.1 24.6
15.8 68.4 15.8
15.3 37.9 46.7
13.0 52.2 34.8
17.2 43.3 39.5
33.3 28.6 38.1
13.3 55.2 31.4
17.4 41.3 41.3
17.1 43.6 39.3
33.3 28.6 38.1
13.3 55.2 31.4
17.4 41.3 41.3
13.0 52.2 34.8
17.2 43.3 39.5
21.0 44.0 34.9
16.0 52.1 31.9
13.8 37.9 48.3
17.1 43.6 39.3
21.0 44.0 34.9
16.0 52.1 31.9
13.8 37.9 48.3
13.0 52.2 34.8

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

29.5 36.7
21.5 43.1
36.8 41.1
29.1 34.8
29.7 36.4
21.5 43.1
36.8 41.1
29.1 34.8
34.8 30.4
29.5 36.7
19.0 38.1
30.5 46.7
29.8 34.4
29.7 36.4
19.0 38.1
30.5 46.7
29.8 34.4
34.8 30.4
29.5 36.7
30.6 38.5
28.6 38.7
28.9 33.6
29.7 36.4
30.6 38.5
28.6 38.7
28.9 33.6
34.8 30.4

BARCELONA
CIUTAT

17.
32.
15.
15.
17.
32.
15.

15.
13.

17.
21.
13.
17.
21.
16.

13.
13.

= woow

O w oo w
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.5

30.
50.
28.

woo

29.

~

30.
50.
28.

©woo

34.

29.5

39.
38.
27.

[$2 e N =

29.

~

DE 50.001
A 1.000.000

36.7

30.
31.
37.

R Wwo

36.

IN

30.
31.
37.

AP wWO

30.

w
al
hWwpE

W
o
IN

BARCELO
CIUT.

17.

30.

17.

17.

30.

17

13.

17.
17.
20.
16.

17.

NA
AT

= abhoO

ouh~O

0O N N

[y

BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000
VIDEOCONFERENCIA

Base: Té mobil 603 17.2 43.3 39.5 16.6
Habitualment 10 30.0 50.0 20.0 10.0
A vegades 32 9.4 71.9 18.8 9.4
Mai 561 17.5 41.5 41.0 17.1
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8
Habitualment 10 30.0 50.0 20.0 10.0
A vegades 32 9.4 71.9 18.8 9.4
Mai 561 17.5 41.5 41.0 17.1
No té telefon mobil 23 13.0 52.2 34.8 21.7

TRUCADES INTERNACIONALS
Base: Té mobil 603 17.2 43.3 39.5 16.6
Habitualment 23 17.4 26.1 56.5 17.4
A vegades 85 20.0 52.9 27.1 5.9
Mai 495 16.8 42.4 40.8 18.4
Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8
Habitualment 23 17.4 26.1 56.5 17.4
A vegades 85 20.0 52.9 27.1 5.9
Mai 495 16.8 42 .4 40.8 18.4
No té teléfon mobil 23 13.0 52.2 34.8 21.7

P6-C.1. EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS CONTACTES INTERNACIONALS TE ENREGISTRATS AL SEU MOBIL

Base: Utilitza el mobil per 108 19.4 47.2 33.3 8.3
trucades internacionals

Base: 108 21 51 36 9
Mitjana 9.84 13.24 7.37 11.36 5.00
Desv.Tipica 19.59 34.05 7.89 20.10 5.46
Cap 2 - 100.0 - -
De 1 a5 64 20.3 40.6 39.1 12.5
De 6 a 10 22 22.7 59.1 18.2 -
De 11 a 20 12 16.7 75.0 8.3 8.3
Més de 20 8 12.5 12.5 75.0 -

N
~
® U010

w
~
AR WR

36
9.28
12.88

50.0
28.1
40.9
33.3
50.0

[@eNe NN

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO

NA

AMBIT

CIUTAT METROPOLITA

RESTA
CATALUNYA

DIMENSI1O DE MUNICIPI

FINS A
10.000

P6-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL TELEFON MOBIL?

FEINA / PROFESSIONALS
Base: Té mobil

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéncia

Mai

No sap

No contesta

Base: Total

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéencia

Mai

No té telefon mobil

No sap

No contesta

OCl1 / PERSONALS
Base: Té mobil

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéncia

Mai

No contesta

Base: Total

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéncia

Mai

No té teléfon mobil

No contesta

603

91

145
353

626

91

145

353
23

626

411
28
16

139

23

17.

28.
20.

17

50.

17.

28.
20.

17.

13.

50.

17.

18.

15.

50.

17.

18.
25.

15.

13.
50.

= Ol PWOO N Ol OoOR~ANI OO = oI AN OO N

OO I PWOO

43.3

53.8
80.0
50.0
58.6
34.0
40.0

43.6

53.8
80.0
50.0
58.6
34.0
52.2
40.0

57.1

43.6

42.1
39.3
50.0
46.8
57.1
52.2

39.

17.

50.
24.
51.
60.
50.

39.

17.

50.
24.
51.
34.
60.
50.

39.

39.
35.
43.
38.
42.
34.
50.

CQOVORrWON©

w CoOoORrOI O (4]

OQOWOFRO I O

o

w

[@Ne ol e JN (o}

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

29.5 36.7
28.6 40.7
40.0 40.0

- 50.0
40.7 29.0
25.5 38.0

- 100.0
50.0 -
29.7 36.4
28.6 40.7
40.0 40.0

- 50.0
40.7 29.0
25.5 38.0
34.8 30.4

- 100.0
50.0 -
29.5 36.7
29.7 36.7
17.9 35.7
37.5 56.3
29.5 34.5
42.9 42.9
50.0 -
29.7 36.4
29.7 36.7
17.9 35.7
37.5 56.3
29.5 34.5
42.9 42.9
34.8 30.4
50.0 -

BARCELONA
CIUTAT

17.

28.
20.

17

50.

17.

28.
20.

17.

13.

50.

17.

18.

15.

50.

17.

18.
25.

15.

13.
50.

Ol PWOO Ol OoOR~ANI OO o1 ANI OO

OO I PWOO
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA

AMBIT

CIUTAT METROPOLITA

RESTA

CATALUNYA

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001

DE 50.001

A 50.000 A 1.000.000

BARCELONA
CIUTAT

P7. ARA LI gLEGIRE DIFERENTS MITJANS DE COMUNICACIO. EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M CADASCUN D*AQUESTS MITJANS EN FUNCIO DE LA UTILITAT
I INFORMACIO, ON O ES GENS UTIL I 10 MOLT UTIL

TELEVISIO
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

10
No usa
No sap

RADIO
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

O©CONOUDMWNEO

[
o

No usa
No sap

626

622

10

19
15
18
73
101
120
172
46
46

626

488

12

14

13
63
87
101
124
39
20
137

17.1

106
6.36

30.
50.
15.
26.
33.
24.
19.
13.

15.
23.
33.

I WONOWONWNOOOo

N
o
CQUOPMOONUINWE WO

100.

43.6

272
6.74
2.07

60.0
50.0
36.8
40.0
44.4
41.1
47.5
48.3
39.5
41.3
45.7
33.3

43.6
223
2,14

66.7
66.7
50.0
50.0
53.8
57.1
46.0
45.5
42.7
30.8
30.0
36.5

1.83

10.

47.
33.
22.
34.
32.
38.
50.
43.
30.
33.
100.

42.
16.
38.
25.
33.
38.
44.
53.
45.
46.

I OO PhOWAUOINO I W

OCWAUOWNNNWAI O

16.8

104

N O
= 00
N

w a
o

ORFROONNNOOOO
R '

PNRRRRPER
.
O1 ONOUIOON~N®O I

=
o
o

29.7

185
6.96
1.94

30.

21.
33.
22.
21.
28.
31.
34.
28.
30.
33.

I WAWWNNONWE 1 O

w
w
I NOOUOWNRENWNW

36.4

227
6.79

40.

26.
33.
27.
35.
38.
42.
37.
34.
26.
33.

I WRPOONUIOOWWW I O

41.

57.
16.
46.
41.
31.
36.
31.
35.
25.
43.

I POOUIOOWNSNE I N

17.1

106
6.36

30.
50.
15.
26.
33.
24.
19.
13.

15.
23.
33.

I WONOWONWNOOOo

N
o
CQUOPMOONUNWE WO

100.

GESOP

QUE LI DONEN A VOSTE COM A MITJA DE COMUNICACIO
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PREMSA ESCRITA
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

10
No usa
No contesta

INTERNET
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

[u
o

No usa
No sap

626
516

6.75
1.84

129
114

230

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO
CIUT.

NA
AT

AVBIT
METROPOLITA

RESTA

I NCOOOOOONUINO W |

I ONOOONMWMOOO I O

43.6

235
6.64
1.87

50.0
42.9
50.0
53.8
46.2
51.4
47.7
45.0
43.9
30.4
53.8
34.9

43.6

188
2.10
50.0

80.0
60.0
60.0
65.4
45.8
52.4
44.3
34.5
47.0
37.0

39.3

184
6.83
1.84

50.
42.
25.
38.
15.
31.
30.
37.
40.
50.
15.
56.
100.

OCOP~POPARNNOMUIOWOO

39.3

122
7.80
1.64

100.

o

20.
30.
25.
31.
30.
46.
28.
53.
100.

CQUOONNO 0O I

FINS A
10.000

16.8

83
6.89
2.06

25.0
28.6

15.4
15.4
18.1
12.5
10.1
19.3
26.1
19.2
19.3
100.0

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.7

146
6.64
1.91

50.
42.

38.
23.
29.
25.
31.
30.
17.
26.
36.

I NORAR~NOONROUIIT ©OO

29.7

117
7.60
1.74

20.

30.
53.
18.
32.
28.
31.
30.
30.

I OWOPMOOWMOWOI OI

DE 50.001
A 1.000.000

36.4

190
6.72

25.

75.
38.
23.
36.
40.
41.
34.
37.
23.
34.

I ORPONRFRPORPPFPUIOWO

IN
=
I RPONOUINNOOO I O

BARCELONA
CIUTAT

I NCOCOOOOOINUINO W |

I ONOOONWOWMOOO I O

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

CORREU ELECTRONIC
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

10
No usa
No sap

TELEFON MOBIL
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOUDMWNEO

[
(@

No usa
No sap

626

362
6.75
2.33

120
121
70
90
23

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA
CIUTAT

AVBIT
METROPOLITA

RESTA

83
6.98

25.

50.
14.

25.
16.
16.
23.
25.
38.

ONOOOOOMOI WO I O

100.

=
~
WhoOMPUONIT WhO®

43.6

174
6.30
2.39

75.0
33.3

71.4
100.0
62.5
59.0
50.7
36.1
32.5
36.1
37.6

43.6
262
2.58

76.2
40.0
53.8
63.6
87.5
62.7
444
48.3
35.5
17.1
42.2
43.5
33.3

39.3

105
7.30
1.89

66.
50.
14.

12.
24.
32.
40.
42.
25.
53.

Il oo whorll WON I

w
o
WRORMRPNNUOOUFR OO

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

DE 50.001
A 1.000.000

BARCELONA
CIUTAT

16.8

42
7.48
2.16

w
w
'

N
[es]
'

'
I OPhUCTOOUTW I O I W I

[y

NE NP
AONWNE®©
v

[
o)
'

@

N~
H U1 ©
o h©

= NN
0w o ©
P

N

oNOGOTh~OOIO
.

'
I'PNNONOOGIT NP OO

NN W

29.7

104
7.09
1.80

33.
14.
50.
29.
18.
42.
33.
30.
22.
31.

I NMNNOWWONOWW I W

N
[e3)
WONNOWOWORrhMow

36.4

133
6.11

68.
66.
16.
42.
50.
37.
54.
38.
29.
22.
19.
36.

I PRUONORPUIOWONN®

IN
o
WNWROONUIOUINO A

83
6.98

25.

50.
14.

25.
16.
16.
23.
25.
38.

ONOWOOOWOWRMOI WO I O

100.

=
~
WhoOMPUONIT WhO®
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

DIMENSI1O DE MUNICIPI

BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000

DE 50.001

BARCELONA
CIUTAT

GESOP

P8. PARLEM ARA DE SERVEIS D'INFQRMACIO 0 ATENCIO AL CIUTADA'DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. EN UNA ESCALA DE O A 10, COM VALORA ELS SERVEIS D"INFORMACIO 1 ATENCIO QUE OFEREIX LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, ON O ES MOLT MALAMENT I 10 MOLT BE?

Base: Total

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUORMAWNEO

(0]
No sap

626 17.1 43.6 39.3 16.8
394 80 211 103 46
6.80 6.28 6.82 7.16 7.61
1.76 1.53 1.87 1.60 1.48
6 - 83.3 16.7 -

2 - 50.0 50.0 -

1 - 100.0 - -

4 - 75.0 25.0 -

18 50.0 33.3 16.7 11.1
44 38.6 50.0 11.4 6.8
65 35.4 50.8 13.8 4.6
116 12.9 53.4 33.6 9.5
93 10.8 54.8 34.4 16.1
25 8.0 64.0 28.0 32.0
20 20.0 55.0 25.0 20.0
232 11.6 26.7 61.6 25.4

P9. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D"INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?

Base: Total

012

Gencat.cat / cat 365 / gencat.net
Internet

Sap que hi ha teléfon de la
Generalitat perdo no recorda quin
010

112

Benestar social, serveis socials
Informacié telefonica

Ajuntament

Oficines d"atenci6 (consumidor,
ciutada, joventut...)
Instal - lacions o departaments que
pertanyen la Generalitat
(Educaci6, Justicia...)

Servei Ocupaci6é (INEM) / OTG / SOC
Adreces d"oficines de
I"administraci6 diverses
Administracié central

Altres webs Generalitat

Sap que n"hi ha

Cap

Revistes d"informacio6 /
Infocatalunya

Altres

No sap

626 17.1 43.6 39.3 16.8
74 24.3 50.0 25.7 14.9
67 37.3 43.3 19.4 10.4

6 16.7 16.7 66.7 16.7
1 - - 100.0
11 63.6 27.3 9.1 -
5 20.0 20.0 60.0 20.0
17 17.6 52.9 29.4 5.9
1 - 100.0 - 100.0
5 40.0 60.0 - 20.0
13 23.1 61.5 15.4 7.7
11 54.5 45.5 - -
21 38.1 52.4 9.5 9.5
5 40.0 40.0 20.0 -
2 50.0 50.0 - -
5 - 80.0 20.0 40.0
1 - 100.0 - -
5 20.0 40.0 40.0 40.0
5 - 100.0 - -
19 42.1 42.1 15.8 5.3
409 10.3 41.3 48.4 19.6

29.

25.

16.

33.
20.

40.

15.
34.

OO0OO0OWrWONI OOON

I N©o~N

NO I 0O

~

[y

50.
38.
36.
49.
40.
31.
24.
25.
34.

36.

19.
40.

50.
40.
100.
40.
60.

36.
36.

O©COONUINDMOOI OW

conk

oI NOWw

~

[eNeloNoNe] oo B

N 0

17.1

80
6.28
1.53

50.
38.
35.
12.
10.

20.
11.

DOO0OWOAMDO I

17.

[y

24.

16.

w
~
I NWww

63.

17.

40.
23.

POl OO0OO

54.

a

38.1
40.0

50.0

20.0

42.1
10.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P10. QUINES SON LES QUESTIONS RELACIONADES

Base: Estudi aturats 2009 400
Ofertes de feina 279
Formacio 73
Informacié sobre temes laborals 25
Ajudes 4
Altres 2
Cap, no necessita informacio 34
No sap 32

P10-A. ON CREU QUE ES DIRIGIRIA PER BUSCAR

Base: Necessitara informacié 334
Internet 110
Oficines de Treball / SOC 75
INEM 106
ETT 41
Premsa / publicacions 16
Empreses privades 55
Serveis d"informaci6 de la 11
Generalitat
Ajuntament 30
Coneguts, amics 30
Borses de treball, centres civics 22
Govern central 1
Altres 9
Per tot arreu 2
No sap 13

P10-B. I PER QUIN MITJA PREFERIRIA BUSCAR AQUESTA INFORMACIO?

Base: Necessitara informacié 334
Presencial 231
Telefonic 10
Internet 85
Indiferent 7
Altres 1

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO

NA

AMBIT

CIUTAT METROPOLITA

RESTA
CATALUNYA

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001

DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

BARCELONA
CIUTAT

AMB LA FEINA SOBRE LES QUE ARA MATEIX O EN UN FUTUR IMMEDIAT VOSTE NECESSITARA INFORMACI(?

17.

13.
20.
40.
50.
50.
35.
12.

AQUESTA INFORMACI0?
16.

20.
13.
7.
9.
18.
9.
36.

13.
6.

100.
11.

53.

16.

11.
30.
29.

5

I FRPOI NW AR 0OOUWO N awooouo

N

I O W

47.6

60.9
52.0
46.2
24.4
56.3
25.5
63.6

30.0
26.7
72.7

55.6
100.0
30.8

47.6

43.3
70.0
52.9
85.7
100.0

35.

39.
13.

12

25.
50.
14.
46.

36.

19.
34.
46.
65.
25.
65.

56.
66.
27.
33.

15.

36.

45.

17.
14.

©O~NOOO~N®
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N
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N

I wo 1 a

=

NN
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w
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I OwWwhrhowh
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© oo,
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N
N
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29.

29.

35.
62.
14.
46.
43.
21.
27.

43.

22.

55.

29.

30.
50.
24.
14.
100.

WOOOONN

I ol NWww

3
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WoowwN NGO

o

ow~No~N

36.

33.
34.
32.

50.
43.

34.

28.
14.
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19.
31.
34.
36.

30.
68.

11.
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46.

34.

33.
10.
36.
85.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

P10-C. ESTA BUSCANT FEINA O L"HA BUSCAT EN EL DARRER ANY?

Base: Estudi aturats 2009

Si, busca feina
Si, perd ara no en busca
No

400

375
16
9

P10-D. A TRAVES DE QUIN O QUINS MITJANS BUSCA FEINA HABITUALMENT?

Base: Busca o ha buscat feina

Internet

Premsa / publicacions
Oficines de Treball
Relacions personals
ETT

Directament a empreses
Altres

P10-D.1. A QUINES PAGINES?
Base: Busca mitjancant internet

Oficinadetreball.cat
Gencat.cat
Infojobs
Infoempleo
Laboris
Infofeina
Trabajo.com
Currantes.com
Trabajar.com
Altres

No sap

391

197
98
251
166
100
17
9

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.5 47.3 35.3
16.8 46.9 36.3
25.0 56.3 18.8
33.3 44 .4 22.2
17.1 47.3 35.5
25.4 53.3 21.3
12.2 61.2 26.5
9.6 57.4 33.1
15.1 33.7 51.2
15.0 49.0 36.0
11.8 58.8 29.4
33.3 33.3 33.3
25.4 53.3 21.3
16.1 51.6 32.3
28.6 54.3 17.1
28.4 53.7 17.9
29.4 35.3 35.3
23.4 59.4 17.2
15.4 61.5 23.1
14.3 85.7 -
16.7 50.0 33.3
50.0 50.0 -
27.8 61.1 11.1
33.3 - 66.7

FINS A
10.000

16.9

10.7
16.3
13.9
25.3
13.0

11.1

=
o
~

OO RMOOO

BRENREN

(6]
IOl NWhWNPMON

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

29.
31.
22.

29.

28.
26.
37.
24.
40.
29.
22.

22.
66.

I 000 hORFRN

A N W w

NRORROA
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NN

DE 50.001
A 1.000.000

36.

37.
18.
44 .

36.

35.
44 .
39.
35.
32.
58.
33.
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wWwoouhoom
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BARCELONA
CIUTAT

17.

16.

33.

17.

25.
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15.
15.
11.
33.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P10-D.2. A QUINS DIARIS O PUBLICACIONS?

Base: Busca mitjangant
premsa/publicacions

La Vanguardia

El Periddico de Catalunya
El Pais

Avui

El Punt

GratuTrts

Segre

La Mafiana

Diari de Girona

Diari de Tarragona
Primerama

Altres comarcals / provincials
Altres

P10-D.3. A QUINA/ES OFICINES?

Base: Busca mitjancant oficines de

treball

SoC
INEM
Altres
No sap

N A
o ©

=
QUITOO0OWWAONERE D

251

49
202
2

3

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO
CIUT.

18.

25.

11.

33.

6.
9.

33.

P10-E. QUINA CREU QUE ES LA PRINCIPAL DIFICULTAT QUE TE

Base: Busca o ha buscat feina

Poca feina, manca d"oferta
Més atur

Crisi economica

Edat

Caracteristiques relacionades amb

la feina

Temes personals
Altres

Cap

No sap

391

159
38
76
41
32

13

2
18
12

17.

NA
AT

I ocox

I =

Wil Ok

PER TROBAR FEINA?

[y

ArORPMW

or IR

AVBIT
METROPOLITA

a o~
[eN& N
I OO M

© © N

SwWoe
h

ow~N |

57.4

49.0
59.4
100.0
33.3

47.3

RESTA
CATALUNYA

26.

10.

25.
100.
100.

44.

80.
100.
100.
100.

33.

44.

30.

33.

35.

49.
39.
22.

31.

23.
100.
33.
25.

ONI OOO0OORMOOOON
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[y

w1l No

o
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10.000

16.3

=

N

o oo
I OO Ww

[o2]Nee]
[oNe]

=
N
oO~NI1 U1 NO I

N
oo

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

22

25.

50.
33.

33.

60.

37.

79.
27.

33.

29.

34.
26.
30.
36.
18.

16.
25.
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A 1.000.000

36.
32.
40.
31.
31.
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66.
33.

ONWUIOWOOOOOOoW©

wWoonN

W~ 0N

o IS

wWw~N 1 »g

BARCELONA
CIUTAT

18.

25.

11.

33.

I OO N

w1l OR

ArORPMNMW

ORI =

=

[y

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 121



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

P10-F. HA FET EN EL DARRER ANY O ESTA FENT ALGUN TIPUS DE FORMACIO?

Base: Estudi aturats 2009 400
Si, I"ha fet 79
Si, I"esta fent 25
No 293
No contesta 3

P10-F.1. CONCRETAMENT, HA FET ALGUN TIPUS DE FORMACIO RELACIONADA

Base: Ha fet/esta fent formacié 104
Si, I"ha fet 21
Si, I"esta fent 3
No 80

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.5 47.3 35.3

25.3 51.9 22.8

20.0 56.0 24.0

15.4 45.1 39.6

- 66.7 33.3

24.0 52.9 23.1
38.1 23.8 38.1
66.7 - 33.3
18.8 62.5 18.8

FINS A
10.000

16.5

12.7
20.0
17.1
33.3

14.4

P10-G. EN UNA ESCALA DE O A 10 CREU QUE ELS CURSOS EN TIC MILLOREN L"OCUPABILITAT DE LES PERSONES?

Base: Estudi aturats 2009 400
Base: 137
Mitjana 7.12
Desv.Tipica 2.12
0 2
1 1
2 2
3 5
4 5
5 6
6 20
7 34
8 31
9 10
10 21
No sap 263

17.5 47.3 35.3
23 89 25
6.83 6.90 8.20
1.61 2.28 1.58
- 100.0 -

- 100.0 -

- 100.0 -
40.0 60.0 -
- 100.0 -
16.7 66.7 16.7
10.0 80.0 10.0
41.2 38.2 20.6
6.5 77.4 16.1
- 90.0 10.0
9.5 47.6 42.9
17.9 38.0 44.1

16.5

22
8.23
1.95

N
o

\ILDO-b.(OO\II o1

B
h

ONOOUIO O

e

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001

AMB LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO I LA COMUNICACIO

31.7
19.0

36.3

29.3
54
7.07
2.14
50.

100.

N
al
OO0 OWOOO I O1 O

DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

36.
29.
32.

39.
33.

29.

28.

31.
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e}

WNOPR
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8

BARCELONA
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15.

N
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18.8
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6.83
1.61
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

BARCELONA
CIUTAT

P10-H. SEGONS LA SEVA EXPERIENCIA, QUIN TIPUS DE FORMACIO

Base: Estudi aturats 2009

Informatica i noves tecnologies

Idiomes

Administraci6

Formaci6 reglada

Formacié continua

Serveis personals

Oficis manuals
Restauraci6 i1 hoteleria
Comerg

Proteccid i1 seguretat
Sanitat

Comunicaci6é i1 audiovisuals
Altra formacié especifica
Altres

De tot

Cap

No sap

400

123

17.

WHhOI OOFRPOONOWORORFRO®

5

ZONA DE RESIDENCIA

AVBIT
METROPOLITA

NECESSITARIA PER
47.3

55.3
61.5
50.0
52.6
80.0
21.4
32.6
45.5
14.3
60.0
66.7
50.0
25.0
66.7
25.0
46.8
51.2

RESTA
CATALUNYA

INCREMENTAR LES SEVES POSSIBILITATS DE TROBAR FEINA?

35.

34.
15.
30.
26.

64.
56.
36.
57.
20.
22.

50.
33.
50.
29.
32.

w

OOWO I NORPMIUWI WOMO

FINS A
10.000

16.5
17.0

10.0
15.8
20.0
50.0
26.1

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001

29.

23.
23.
50.
36.

35.
26.
18.

a4.

16.
19.
43.

w

I NRPNT 0O M

[N

© R~

DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

36.

48.
53.
20.
26.
60.

37.
36.
42.
80.
44 .
50.
50.
33.
33.
42.
28.

e}
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

BARCELONA

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000

P11. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UN TELEFON D" INFORMACIO I ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR EL NUMERO?

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4
Si, ho sap i cita 012 155 20.6 50.3 29.0 16.1 31.6 31.6
Si, ho sap pero diu altres numeros 24 12.5 37.5 50.0 29.2 8.3 50.0
Si, ho sap perd no recorda el 81 13.6 53.1 33.3 14.8 35.8 35.8
nimero

No, no ho sap 366 16.7 39.1 44 .3 16.7 29.0 37.7

P11-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DEL 012?

Base: Total 471 15.9 41.4 42.7 17.0 29.1 38.0
ST 199 15.6 48.2 36.2 11.1 29.6 43.7
No 272 16.2 36.4 47.4 21.3 28.7 33.8

CONEIXEMENT DEL TELEFON D®ATENCIO 012

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4
Coneixement espontani 155 20.6 50.3 29.0 16.1 31.6 31.6
Coneixement suggerit 199 15.6 48.2 36.2 11.1 29.6 43.7
No el coneix 272 16.2 36.4 47.4 21.3 28.7 33.8

P11-B. COM EL VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 354 17.8 49.2 33.1 13.3 30.5 38.4
del 012

Familiar o amic 63 11.1 41.3 47.6 20.6 27.0 41.3
Internet 24 25.0 62.5 12.5 12.5 33.3 29.2
Per la televisio 175 18.9 45.7 35.4 13.7 34.9 32.6
Per la radio 4 - 50.0 50.0 - 50.0 50.0
A la premsa 10 20.0 40.0 40.0 10.0 10.0 60.0
Revista de la Generalitat 8 12.5 62.5 25.0 25.0 25.0 37.5
Algun altre servei telefonic 1 - 100.0 - 100.0 - -
Feina 3 33.3 66.7 - - 33.3 33.3
Estudis 2 - 100.0 - - 50.0 50.0
Publicitat a la bustia 6 - 50.0 50.0 - 50.0 50.0
Publicitat al carrer 6 16.7 66.7 16.7 - 33.3 50.0
INEM 12 33.3 50.0 16.7 - 8.3 58.3
Altres respostes 8 12.5 62.5 25.0 - 12.5 75.0
No sap 32 21.9 59.4 18.8 9.4 25.0 43.8

CIUTAT

17.

20.

13.

16.

15.

15.
16.

17.

20.

16.

17.

11.

18.
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12.
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21.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

DIMENSI1O DE MUNICIPI

GESOP

BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P11-C. HA TRUCAT ALGUNA VEGADA AL 012?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 354 17.8 49.2 33.1 13.3 30.5 38.4 17.8

del 012
ST 120 19.2 55.8 25.0 14.2 30.8 35.8 19.2
No 234 17.1 45.7 37.2 12.8 30.3 39.7 17.1

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
ST 120 19.2 55.8 25.0 14.2 30.8 35.8 19.2
No 234 17.1 45.7 37.2 12.8 30.3 39.7 17.1
No coneix el 012 272 16.2 36.4 47 .4 21.3 28.7 33.8 16.2

P11-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L*ULTIMA VEGADA QUE ES VA DIRIGIR AL 012 PER SOL-LICITAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTIO?

Base: Ha trucat al 012 120 19.2 55.8 25.0 14.2 30.8 35.8 19.2
Els ultims 15 dies 23 17.4 60.9 21.7 13.0 34.8 34.8 17.4
Entre 16 dies i 1 mes 19 15.8 52.6 31.6 10.5 26.3 47 .4 15.8
Entre + de 1 mes i 3 mesos 22 22.7 40.9 36.4 36.4 36.4 4.5 22.7
Entre + de 3 i 6 mesos 16 12.5 56.3 31.3 - 43.8 43.8 12.5
Entre + de 6 i 12 mesos 18 33.3 50.0 16.7 5.6 11.1 50.0 33.3
Més de 1 any 22 13.6 72.7 13.6 13.6 31.8 40.9 13.6

P11-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) S"HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?

Base: Ha trucat al 012 120 19.2 55.8 25.0 14.2 30.8 35.8 19.2
Emergencies 4 25.0 25.0 50.0 25.0 - 50.0 25.0
Informacié sobre transport public 2 100.0 - - - - - 100.0
Estudis, beques 12 16.7 58.3 25.0 - 8.3 75.0 16.7
Ocupacio 24 16.7 54.2 29.2 16.7 33.3 33.3 16.7
Adreces 1 numeros teléfon 11 9.1 63.6 27.3 18.2 45.5 27.3 9.1
Pensions, ajudes, subvencions 16 6.3 50.0 43.8 18.8 31.3 43.8 6.3
Certificats (empadronament, 5 20.0 40.0 40.0 20.0 40.0 20.0 20.0
permisos...)

Reclamacions, queixes, denuncies 9 33.3 66.7 - 33.3 11.1 22.2 33.3

Temes medics 2 - 50.0 50.0 50.0 - 50.0 -
Demanar informacions diverses 24 20.8 62.5 16.7 4.2 37.5 37.5 20.8
Altres 3 - 66.7 33.3 33.3 66.7 - -
No sap /7 no recorda 8 37.5 62.5 - - 50.0 12.5 37.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P11-F. EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI 012?

Base: Ha trucat al 012 120 19.2 55.8 25.0 14.2 30.8 35.8 19.2
Base: 119 23 66 30 17 36 43 23
Mitjana 7.40 6.61 7.58 7.63 7.24 8.17 7.26 6.61
Desv.Tipica 1.81 2.06 1.54 2.04 1.86 1.30 1.84 2.06
0 2 50.0 - 50.0 - - 50.0 50.0
3 1 - - 100.0 100.0 - - -
4 3 33.3 66.7 - 33.3 - 33.3 33.3
5 9 44 .4 55.6 - - 11.1 44 .4 444
6 16 18.8 56.3 25.0 18.8 25.0 37.5 18.8
7 20 25.0 60.0 15.0 20.0 15.0 40.0 25.0
8 38 18.4 55.3 26.3 7.9 36.8 36.8 18.4
9 19 5.3 47 .4 47 .4 21.1 42.1 31.6 5.3
10 11 9.1 72.7 18.2 9.1 54.5 27.3 9.1
No sap 1 - 100.0 - - 100.0 - -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P11-G. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

RAPIDESA

Base: Ha trucat al 012 120 19.2 55.8 25.0 14.2 30.8 35.8 19.2
Base: 119 23 66 30 17 36 43 23
Mitjana 7.18 6.70 7.27 7.33 7.76 7.11 7.26 6.70
Desv.Tipica 1.96 2.08 1.79 2.23 1.79 1.92 2.00 2.08
0 2 50.0 - 50.0 - - 50.0 50.0
2 1 - 100.0 - - 100.0 - -
3 3 - 66.7 33.3 33.3 33.3 33.3 -
4 1 - 100.0 - - - 100.0 -
5 13 38.5 38.5 23.1 - 30.8 30.8 38.5
6 16 18.8 62.5 18.8 12.5 50.0 18.8 18.8
7 29 20.7 58.6 20.7 13.8 20.7 44.8 20.7
8 25 16.0 56.0 28.0 16.0 32.0 36.0 16.0
9 15 20.0 53.3 26.7 20.0 20.0 40.0 20.0
10 14 7.1 57.1 35.7 21.4 35.7 35.7 7.1
No sap 1 - 100.0 - - 100.0 - -
AMABILITAT

Base: Ha trucat al 012 120 19.2 55.8 25.0 14.2 30.8 35.8 19.2
Base: 118 22 66 30 17 36 43 22
Mitjana 7.83 7.41 7.88 8.03 8.12 8.00 7.79 7.41
Desv.Tipica 1.76 2.09 1.52 1.99 1.41 1.57 1.87 2.09
0 2 50.0 - 50.0 - - 50.0 50.0
3 1 - 100.0 - - 100.0 - -
5 4 - 100.0 - - 25.0 75.0 -
6 13 38.5 38.5 23.1 15.4 23.1 23.1 38.5
7 23 13.0 65.2 21.7 21.7 26.1 39.1 13.0
8 33 21.2 54.5 24.2 9.1 36.4 33.3 21.2
9 22 18.2 54.5 27.3 13.6 27.3 40.9 18.2
10 20 10.0 55.0 35.0 20.0 35.0 35.0 10.0
No sap 2 50.0 50.0 - - 50.0 - 50.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PROFESSIONALITAT
Base: Ha trucat al 012
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NO 0O

0
No sap

ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: Ha trucat al 012
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUDMWNEO

No sap

120

116
7.71
1.73

18
21
33
20

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA
CIUTAT

AVBIT
METROPOLITA

RESTA

=
N
Ol ONWWOO

19.2

20
7.00
2.25

33.3

33.

w

=
©
oCwWwohrhOWI

55.8

65
7.83
1.45

80.0
50.0
61.9
51.5
60.0
58.8
50.0

55.8

65
7.74
1.74

100.0

33.3
100.0
100.0

50.0

65.0

58.1

60.0

50.0

40.0

30
8.00
1.98

50.
16.
27

25.
41.

I NOW®ON 1 O

DIMENSI1O DE MUNICIPI

FINS A
10.000

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

BARCELONA
CIUTAT

14.2

17
8.00
1.62

20.0
11.1
19.0
12.1

5.0
29.4

14.2

17
7.00
2.87

33.3
100.0

30.8 35.8
36 42
8.14 7.62
1.22 1.91
- 50.0
20.0 40.0
11.1 444
28.6 38.1
45.5 21.2
30.0 50.0
35.3 35.3
25.0 25.0
30.8 35.8
36 42
8.14 7.57
1.50 2.20
- 33.3

- 100.0

- 66.7
100.0 -
16.7 33.3
20.0 40.0
45.2 29.0
28.0 48.0
43.8 31.3
20.0 20.0

N
N
oI ONWWOO

20
7.00
2.25

33.3

33.

w

=
©
oCwohrOWI

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-

TOTAL
LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS
Base: Ha trucat al 012 120
Base: 117
Mitjana 7.84
Desv.Tipica 1.79
0 2
3 1
4 1
5 6
6 6
7 26
8 32
9 24
10 19
No sap 3
INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: Ha trucat al 012 120
Base: 117
Mitjana 7.55
Desv.Tipica 2.08
0 3
2 1
3 3
4 2
5 6
6 6
7 24
8 36
9 18
10 18
No sap 3

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
19.2 55.8 25.0
21 66 30
7.19 8.00 7.93
2.14 1.51 2.03
50.0 - 50.0
- 100.0 -

- 100.0 -
33.3 33.3 33.3
33.3 50.0 16.7
19.2 61.5 19.2
21.9 56.3 21.9
8.3 54.2 37.5
10.5 63.2 26.3
66.7 33.3 -
19.2 55.8 25.0
21 66 30
6.81 7.67 7.80
2.11 1.69 2.71
33.3 - 66.7
- - 100.0
33.3 66.7 -
- 100.0 -
33.3 66.7 -
16.7 66.7 16.7
25.0 50.0 25.0
22.2 66.7 11.1
11.1 44 .4 44 .4
- 55.6 44 .4
66.7 33.3 -

LECTIU D"ATURATS

DIMENSI1O DE MUNICIPI

FINS A
10.000

14.2

17
7.53
1.91

14.2

17
7.18
2.43

100.0

100.0
16.7
33.3
12.5

5.6
11.1
22.2

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

30.8 35.8
36 43
8.22 7.95
1.24 1.89
- 50.0
100.0 -
- 50.0
16.7 16.7
19.2 42.3
50.0 21.9
29.2 50.0
31.6 42.1
33.3 -
30.8 35.8
36 43
8.11 7.58
1.55 2.24
- 66.7
33.3 33.3
33.3 16.7
- 50.0
25.0 37.5
36.1 36.1
38.9 38.9
38.9 38.9
33.3 -

BARCELONA
CIUTAT

19.

2

21

7.19
2.14

50.

33.
33.
19.
21.

10.
66.

NOWONWW I

NI RPNONWI Wil W

o
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

BARCELO

CIUTAT METROPOLITA

ZONA DE RESIDENCIA

NA

P11-H. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?

Base: Ha trucat al 012 120
ST 95
No 23
No sap 2

19.

13.
39.
50.

P11-1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI

Base: No li van solucionar 23
correctament

No tenien la informacié

Informacié erronia

No sabien resoldre el problema
Molt temps d"espera

Encara no li han contestat / no li
ho han solucionat

No podien donar resposta alla
Altres

No sap

Wk AW

PN A

P11-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE

Base: Ha trucat al 012 120
Més informacié 8
NUmeros equivocats 2
Solucié dels problemes 1
Rapidesa (en agafar linia i en 12
resoldre consulta)

Preu (gratuit) 13
Professionalitat 2
Millor atencio 5
En res 39
No sap 38

39.

40.
25.

66.
75.
100.
CREU QUE EL SERVEI 012
19.

12.
50.

16.

23.
50.
20.

5.
31.

2

or~

50.0

VAN RESOLDRE CORRECTAMENT

1

N1 ool

o

2

N1 owm

ORrOO0OR

39.1 21.

66.7 33.

60.0

50.0 25.
- 100.
- 33.

25.0

50.0 50

PODRIA O HAURIA

55.8 25.
75.0 12.
50.0

100.0

66.7 16.
53.8 23.
50.0

40.0 40.
51.3 43.
55.3 13.

AMBIT RESTA FINS A
CATALUNYA 10.000

55.8 25.0 14.2
60.0 26.3 11.6
39.1 21.7 26.1

LA SEVA CONSULTA?

7 26.1
3 33.3
- 20.0
0 50.0
0 -
3 33.3
.0 50.0

DE MILLORAR?

0 14.2
5 -
- 100.0
7 25.0
1 -
- 50.0
0 20.0
6 25.6
2 2.6

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

30.

34.
13.
50.

13.

20.
25.

50.

30.

62.

33.

38.

35.
23.

oo~

I OO |

DE 50.001
A 1.000.000

35.

40.
21.

21.

66.

20.

100.

25.

35.

25.
50.

25.
38.
60.

33.
42.

I NO

Io 1 O1 OoN

[e¢}

[N NeNe]

PWOoO I U

BARCELONA
CIUTAT

19.
13.

39.
50.

39.

40.
25.

66.

75.

100.

19.

12.
50.

16.
23.
50.
20.

31.

OrRrOO0OR

or~

N1 ool

o

N

N1 owm
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA

CIUTAT

P12. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UNA PAGINA WEB

Base: Total

Si, ho sap i cita GENCAT o
GENCAT.CAT

St, ho sap pero diu altres noms
Si, ho sap pero no recorda la
pagina

No, no ho sap

P12-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR
Base: No cita GENCAT O GENCAT.CAT

ST
No

CONEIXEMENT DE LA PAGINA GENCAT.CAT
Base: Total

Coneixement espontani
Coneixement suggerit
No la coneix

P12-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar
de GENCAT.CAT

Familiar o amic
Buscador internet
Per la televisioé
Per la radio

A la premsa
Revista de la Generalitat
Trucant al 012
Feina

Estudis

INEM

Altres

No sap

626 17.
169 30.

7 28.
81 9.
369 12.

DE LA PAGINA WEB

457 12.
168 14.
289 10.
626 17.
169 30.
168 14.
289 10.
337 22.
62 14.
73 35.
137 15.

1

7 42.

4

2

10 30.
16 31.

7

9 55.

9 44 .

AVBIT
METROPOLITA

RESTA
CATALUNYA

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001

DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

ON ES POT OBTENIR INFORMACIO I FER ALGUNES GESTIONS? EM PODRIA DIR

43.6

43.8

42.9
63.0

39.3

GENCAT .CAT?

~NON

I ©O1r woum

AOI WO I

43.5

39.

26.

28.
27.

48.

a4.

38.
47.

39.

26.
38.
47.

32.

41.
15.
38.
100.
28.
50.

40.
31.
14.
33.
11.

[ce NN =)

PWWWO I OO0 O0r©

13.9

22.6
15.1
13.1

14.3
25.0

10.0

11.1

29.

24.

14.
42.

29.

31.

35.
29.

29.

24.
35.
29.

30.

33.

38.
100.
14.
25.

30.
12.

11.
22.

NFE I U101 OWOON©

36.

29.

42.
38.

39.

39.

37.
40.

36.

29.
37.
40.

33.

29.

33.

28.
50.
100.
30.
56.
100.
22.
33.

WNOWOOOoOO,O I ®ONO

R 0o

BARCELONA
CIUTAT

EL NOM DE LA

17.

30.

28.
9.

12.

12.

14.
10.

17.

30.

10.

22.

14.
35.
15.

42.

30.

31.

55.
a4.

~NOoN

I ©1 woum

AOI WO I

PAGINA WEB?
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

P12-C. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA GENCAT.CAT?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 337
de GENCAT.CAT

ST 185
No 151
No sap 1
Base: Total 626
St 185
No 151
No coneix GENCAT.CAT 289
No sap 1

BARCELONA AMB IT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
22.6 45.4 32.0
29.2 46.5 24.3
14.6 43.7 41.7

- 100.0 -

17.1 43.6 39.3
29.2 46.5 24.3
14.6 43.7 41.7
10.7 41.5 47.8

- 100.0 -

DIMENSI1O DE MUNICIPI

BARCELONA
CIUTAT

22.

29.

14.

17.

29.

10.

IoN

=

FINS A DE 10.001 DE 50.001
10.000 A 50.000 A 1.000.000
13.9 30.3 33.2
14.6 25.9 30.3
13.2 35.1 37.1

- 100.0 -
16.8 29.7 36.4
14.6 25.9 30.3
13.2 35.1 37.1
20.1 29.1 40.1
- 100.0 -

P12-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L*ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR GENCAT.CAT PER CERCAR UNA INFORMACIO O FER UNA GESTI0?

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Els ultims 15 dies 72
Entre 16 dies i1 1 mes 27
Entre + de 1 mes i 3 mesos 42
Entre + de 3 i 6 mesos 15
Entre + de 6 i 12 mesos 11
Més de 1 any 17
No sap 1

29.2 46.5 24.3
29.2 47.2 23.6
37.0 37.0 25.9
23.8 52.4 23.8
26.7 60.0 13.3
18.2 45.5 36.4
41.2 29.4 29.4

- 100.0 -

P12-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) VA ENTRAR A LA PAGINA GENCAT.CAT LA DARRERA VEGADA?

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Ajudes per fills 3
Habitatge (proteccié oficial, 14
rehabilitacio6, lloguer)

Cursos 19
Per curiositat, veure-la 11
Estudis, beques 21
Ocupaci6 30
Pensions, ajudes, subvencions 8
Certificats (empadronament, 6
permisos...) normativa i

legislacio

El temps 3
Temes medics 7
Informacié transit 2
Informacions lleure 1 turisme 5
Informacions sobre serveis i 3
infraestructures

Informacions diverses 11
Ofertes, cercar feina 32
Altres 3
No sap / no recorda 7

29.2 46.5 24.3
- 66.7 33.3
57.1 21.4 21.4
26.3 47.4 26.3
9.1 18.2 72.7
23.8 47.6 28.6
36.7 43.3 20.0
50.0 12.5 37.5
66.7 33.3 -
33.3 33.3 33.3
- 85.7 14.3

- 100.0 -
60.0 40.0 -
- 100.0 -
36.4 27.3 36.4
18.8 65.6 15.6
- 33.3 66.7
28.6 71.4 -

14.6 25.9 30.3
16.7 20.8 33.3
11.1 29.6 22.2
19.0 23.8 33.3

- 53.3 20.0
18.2 36.4 27.3
11.8 11.8 35.3

- 100.0 -
14.6 25.9 30.3

- 33.3 66.7
14.3 21.4 7.1
10.5 21.1 42.1
18.2 27.3 45.5
4.8 14.3 57.1
10.0 23.3 30.0
25.0 25.0 -

- 33.3 -
33.3 - 33.3
14.3 42.9 42.9

- . 100.0

- 20.0 20.0
33.3 . 66.7
9.1 27.3 27.3
31.3 37.5 12.5
33.3 33.3 33.3

- 42.9 28.6

29.
29.
37.
23.
26.

18.
41.

29.

57.
26.
23.
36.

50.
66.

33.

60.

36.

18.

28.

I NON

NO~NORFR W

N

o I NNNOON

w

o

[ BN e JN

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 132



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P12-F. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL O AL 10 VALORI™M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT PER LA PAGINA WEB GENCAT.CAT

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185 29.2 46.5 24.3 14.6 25.9 30.3 29.2
Base: 181 52 85 44 27 a7 55 52
Mitjana 6.90 6.54 6.94 7.23 6.59 6.79 7.47 6.54
Desv.Tipica 1.85 1.69 2.11 1.43 1.99 2.07 1.64 1.69
0 2 50.0 50.0 - - 50.0 - 50.0
2 3 - 100.0 - 33.3 33.3 33.3 -
3 5 20.0 60.0 20.0 40.0 40.0 - 20.0
4 7 57.1 42.9 - 14.3 14.3 14.3 57.1
5 13 38.5 46.2 15.4 15.4 30.8 15.4 38.5
6 36 27.8 41.7 30.6 16.7 27.8 27.8 27.8
7 40 35.0 37.5 27.5 10.0 20.0 35.0 35.0
8 51 31.4 45.1 23.5 17.6 23.5 27.5 31.4
9 10 - 60.0 40.0 - 50.0 50.0 -
10 14 7.1 71.4 21.4 14.3 21.4 57.1 7.1
No sap 4 50.0 25.0 25.0 - 25.0 25.0 50.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO

NA

AMBIT

CIUTAT METROPOLITA

RESTA
CATALUNYA

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001

DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

BARCELO
CIUT.

P12-G. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA PAGINA GENCAT.CAT EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

ES CLARA 1 ENTENEDORA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185

Base: 182
Mitjana 6.77
Desv.Tipica 1.85

11
25
26
47
38
13
0 14
No sap 3

POO~NOUMWNO

ESTA ACTUALITZADA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Base: 173
Mitjana 7.18
Desv.Tipica 1.49
3 1
4 6
5 14
6 33
7 48
8 40
9 18
10 13
No sap 11
No contesta 1

29.

6.

100.
33.
25.
36.
20.
26.
40.
31.

14.
33.

2

53
53

wco'\:mb@obowo

I aOPRPORA_AWOO

N
o
al

= o
© 0 0
0w O Ul

WNDADWWOIONOD
WrRORMODWOO
WANNNOOOON I

46.5

82
7.21
1.58

50.0
71.4
42.4
41.7
45.0
50.0
61.5
27.3
100.0

44

7.02
1.59

50.

16.
38.
23.
23.
46.
14.
33.

WWNNPTIO I O

43

7.49
1.28

I NP OO WNWI

N
IS
o

N O
R OoON
W w~N

NRPRERPRPNENW

POWOROWOWUW
I ARANOUONOWI

14.6

26
7.31
1.49

16.7
14.3
12.1
14.6
17.5
16.7
15.4

100.0

25.

9

1.84

33.

18.
24.
34.
21.
23.
46.
14.
33.

25.

WWNNWOONMNOW I

I AR hooONONI

9

55

7.13
1.72

27.
36.
26.
27.
31.
30.
50.
33.

IPNOOTWWONI

WOWONOOWI

29.

6.

100.
33.
25.
36.
20.
26.
40.
31.

14.
33.

NA
AT

2

53
53

Ww~NoOhrhOOPMOWO

I aOhPRPORA_AWOO
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENS10 DE MUNICIPI
BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT
ES FACIL TROBAR EL QUE S*HI BUSCA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185 29.2 46.5 24.3 14.6 25.9 30.3 29.2
Base: 182 53 85 44 27 47 55 53
Mitjana 6.34 6.28 6.21 6.66 6.15 6.36 6.47 6.28
Desv.Tipica 1.83 1.70 1.93 1.78 2.13 1.93 1.74 1.70
0 1 100.0 - - - - - 100.0
1 2 - 100.0 - 50.0 50.0 - -
2 2 - 50.0 50.0 50.0 50.0 - -
3 5 40.0 40.0 20.0 20.0 - 40.0 40.0
4 16 31.3 50.0 18.8 12.5 25.0 31.3 31.3
5 26 15.4 69.2 15.4 7.7 42.3 34.6 15.4
6 44 34.1 36.4 29.5 22.7 15.9 27.3 34.1
7 40 35.0 47.5 17.5 7.5 22.5 35.0 35.0
8 26 34.6 38.5 26.9 11.5 30.8 23.1 34.6
9 13 23.1 23.1 53.8 23.1 30.8 23.1 23.1
10 7 - 85.7 14.3 14.3 28.6 57.1 -
No sap 3 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3
ES UTIL
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185 29.2 46.5 24.3 14.6 25.9 30.3 29.2
Base: 182 52 86 44 27 48 55 52
Mitjana 7.11 6.90 6.91 7.75 7.00 7.17 7.31 6.90
Desv.Tipica 1.60 1.54 1.73 1.22 1.94 1.48 1.59 1.54
2 2 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
3 2 50.0 50.0 - 50.0 - - 50.0
4 5 40.0 60.0 - 40.0 20.0 - 40.0
5 19 26.3 68.4 5.3 15.8 21.1 36.8 26.3
6 30 20.0 56.7 23.3 16.7 46.7 16.7 20.0
7 46 34.8 45.7 19.6 10.9 17.4 37.0 34.8
8 a7 34.0 34.0 31.9 8.5 27.7 29.8 34.0
9 19 26.3 26.3 47 .4 21.1 21.1 31.6 26.3
10 12 - 75.0 25.0 25.0 33.3 41.7 -
No sap 3 66.7 - 33.3 - - 33.3 66.7
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Ha visitat GENCAT.CAT
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUORMWNO

0
No sap

(e VI Ul

18

53
36
13

DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT
Base:

Mitjana

Desv.Tipica

POoO~NOUOAWO

No sap

185

181
6.90
1.62

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA
CIUTAT

AVBIT
METROPOLITA

RESTA

29.2

53
6.40
1.41

66.
37.
33.
36.
32.
16.
15.
14.
100.

OCWANRAWOAONI

N
al
CONPOWOOO I

46.5

86
6.69
1.70

100.0
100.0
33.3
50.0
61.1
36.4
47.2
50.0
46.2
42.9

46.5

85
6.89
1.77

100.0

50.0
60.0
44 .4
41.9
43.5
46.2
70.0
25.0

45
7.31
1.35

12

27.
20.
33.
38.
42.

I ©OUTWoowWo u I

44
7.39
1.26

10.

32.
26.
46.

OCONPFPONOO I

25.

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

DE 50.001
A 1.000.000

BARCELONA
CIUTAT

14.6

27
6.89
1.69

100.0

11.4

14.6

27
6.89
1.65

20.0
20.0
13.9
14.0
13.0
15.4
20.0

25.9

48
7.17
1.28

25.
11.
20.
28.
38.
38.
14.

I WU OwWwAar ol

25.9

47
6.94
1.76

=
o
o
o

N
(&)
COUFRPOWWOO I

56
6.68

100.

33.
25.
44
31.
22.
27.
38.
42.

I OO0 R~,OWI O

55
7.25
1.51

20.

25.
34.
30.
38.
50.
25.

couhoOWOOOI

29.2

53
6.40
1.41

66.
37.
33.
36.
32.
16.
15.
14.
100.

OCWANRAWOAONI

N
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COoONPOWOOO I
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P12-H. VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Si 125
No 56
No sap 4

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA

SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?

29.2 46.5 24.3
29.6 44.0 26.4
25.0 55.4 19.6
75.0 - 25.0

P12-1. QUIN ES EL MOTIU PEL QUAL NO HO VA PODER SOLUCIONAR?

Base: No la va poder solucionar 56
correctament

No hi havia la informacié
Informacié erronia

No podien donar resposta alla
Dificil trobar informacio

No hi ha ofertes de feina
Altres

No sap

PR
(SN NN NN

P12-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 185
Més facilitat per trobar 16
informacio
Millorar el buscador 9
Més claredat, senzillesa, més 17
entenedora
Més informacio 9
Presentaci6, estética 6
Qualitat informacio: 12
actualitzaci6, seleccio
Més ofertes 2
Més cursos 2
Que estigués en castella 4
Altres 6
En res 51
No sap 51

25.0 55.4 19.6
14.3 57.1 28.6
42.9 28.6 28.6
75.0 25.0 -

- 72.7 27.3
5.9 82.4 11.8
60.0 20.0 20.0

- - 100.0

CREU QUE LA PAGINA GENCAT.CAT PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

29.2 46.5 24.3
18.8 50.0 31.3
11.1 66.7 22.2
17.6 82.4 -

- 77.8 22.2
16.7 66.7 16.7
33.3 25.0 41.7

- 100.0 -
50.0 50.0 -
100.0 - -
66.7 33.3 -
27.5 39.2 33.3
37.3 37.3 25.5

DIMENSI1O DE MUNICIPI

FINS A
10.000

23.2

14.3
12.5
27.3
35.3

20.0
100.0

14.6
25.0

23.5

22.2

DE 10.001 DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

25.9 30.3
28.8 30.4
21.4 30.4

- 25.0
21.4 30.4

- 71.4
14.3 42.9

- 12.5
18.2 54.5
52.9 5.9

- 20.0
25.9 30.3
25.0 31.3
33.3 55.6
17.6 41.2
33.3 444
16.7 66.7
25.0 41.7
100.0 -

- 33.3
31.4 27.5
25.5 19.6

BARCELONA
CIUTAT

29.

29.

75.

25.

14.
42.
75.

29.

18.

11.
17.

16.
33.

50.
100.
66.
27.
37.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P13. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"OFICINES ON POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO? ME"N POT DIR ALGUNA?

Base: Total 626 17.1 43.6 39.3 16.8 29.7 36.4 17.1
Benestar Social i Familia 37 13.5 56.8 29.7 13.5 24.3 48.6 13.5
Educacié 18 - 88.9 11.1 - 88.9 11.1 -
Treball / OTG 55 20.0 38.2 41.8 20.0 38.2 21.8 20.0
Atenci6 al consumidor 3 - 33.3 66.7 - 33.3 66.7 -
Atenci6 al ciutada 3 - 66.7 33.3 - 66.7 33.3 -
Medi Ambient i Habitatge 9 44 .4 44 .4 11.1 11.1 33.3 11.1 44 .4
Atenci6 a la dona 1 - 100.0 - - - 100.0 -
Agricultura 1 - 100.0 - - - 100.0 -
Governacio 5 20.0 80.0 - - - 80.0 20.0
Turisme 1 - 100.0 - - - 100.0 -
Joventut 4 25.0 25.0 50.0 - 50.0 25.0 25.0
Justicia 1 100.0 - - - - - 100.0
Mossos d"Esquadra 1 - - 100.0 100.0 - - -
Consell Comarcal 4 25.0 - 75.0 75.0 - - 25.0
Associacions, organitzacions 1 100.0 - - - - - 100.0
Oficines municipals 16 31.3 37.5 31.3 6.3 37.5 25.0 31.3
INEM 31 12.9 29.0 58.1 22.6 16.1 48.4 12.9
Altres administracions 6 50.0 16.7 33.3 16.7 16.7 16.7 50.0
Altres 10 40.0 30.0 30.0 10.0 - 50.0 40.0
No en coneix cap 361 17.2 42.4 40.4 16.6 29.4 36.8 17.2
No sap 76 13.2 447 42.1 19.7 27.6 39.5 13.2

P13-A. S"HA ADRECAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DEL SERVEI D®"OCUPACIO DE CATALUNYA?

Base: Estudi aturats 2009 400 17.5 47.3 35.3 16.5 29.3 36.8 17.5
ST i actualment esta inscrit com a 333 14.7 50.2 35.1 14.4 29.7 41.1 14.7
demandant
Si, pero actualment no hi esta 17 23.5 35.3 41.2 29.4 23.5 23.5 23.5
inscrit
No 50 34.0 32.0 34.0 26.0 28.0 12.0 34.0

P13-B. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR AQUESTA OFICINA?

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 15.1 49.4 35.4 15.1 29.4 40.3 15.1

alguna oficina del SOC
Els ultims 15 dies 197 15.7 51.8 32.5 6.6 27.9 49.7 15.7
Entre 16 dies i 1 mes 59 15.3 52.5 32.2 16.9 40.7 27.1 15.3
Entre + de 1 mes i 3 mesos 63 11.1 49.2 39.7 30.2 30.2 28.6 11.1
Entre + de 3 i1 6 mesos 17 23.5 17.6 58.8 17.6 23.5 35.3 23.5
Entre + de 6 1 12 mesos 7 - 57.1 42.9 71.4 - 28.6 -
Més de 1 any 7 28.6 28.6 42.9 42.9 14.3 14.3 28.6
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

CIUTAT

P13-C. PER QUIN MOTIU S*HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC
Per donar-se d"alta com a 54
demandant (apuntar-se a I"atur)
Per renovar la demanda (fitxar, 76
segellar)
Per sol-licitar una prestaci6 per 97
desocupaci6é (cobrar 1"atur)
Per inscriure®s a un curs de 4
formacié o informar-se sobre
cursos
Per consultar ofertes de treball 80
Per rebre altre informacié 15
Per tramitar ajut familiar 17
Altres 7

15.

20.

15.

14.

25.

13.

20.
5.

P13-D. 1 CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI™M

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 348
Mitjana 7.13
Desv.Tipica 2.06
0 8
1 2
2 4
3 8
4 6
5 26
6 47
7 78
8 93
9 40
10 36
No sap 2

15.

1

I © O

EL GRAU DE SATISFACCIO

1

I woo~NoOw~NU I

AVBIT
METROPOLITA

25.0

58.8
46.7
47.1
28.6

49.4

173
6.88
2.30

75.0
100.0
100.0

37.5

66.7

53.8

55.3

46.2

46.2

40.0

52.8

RESTA
CATALUNYA

35.

38.
30.
39.
50.
27.
33.

47.
71.

35.

AR wWO

4

122
7.64
1.62

12.

QOWOWNNNNO I

o

FINS A
10.000

15.1

18.5

21.1

16.5

25.0

©© o U,
I ANO

AVB EL SERVEI OFERT

15.1

52
7.65
2.01

= N a1
[ Ne)
' o
1

QONON®EF
OphUIRLNUOIOIT OO |

ar wk

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

42.

31.

22.

25.

31.

33.
17.

3
3
6

DE 50.001
A 1.000.000

40.

18.
31.
46.
25.
50.
40.

47.
100.

EN AQUESTA OFICINA

29.

I WOOUNAMNUIO I O

QOWUIWNONNIT OOWU

or oo

BARCELONA
CIUTAT

15.

20.

15.

14.

25.

13.
20.

15.

I © O
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P13-E. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB L"ATENCIO REBUDA A L"OFICINA EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

RAPIDESA

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 15.1 49.4 35.4 15.1 29.4 40.3 15.1
alguna oficina del SOC

Base: 347 52 173 122 52 103 140 52
Mitjana 6.13 6.12 5.85 6.53 7.23 5.96 5.85 6.12
Desv.Tipica 2.47 2.31 2.60 2.30 2.30 2.57 2.43 2.31
0 17 11.8 64.7 23.5 5.9 41.2 41.2 11.8
1 3 - 100.0 - - 33.3 66.7 -
2 8 12.5 62.5 25.0 25.0 12.5 50.0 12.5
3 16 25.0 43.8 31.3 6.3 37.5 31.3 25.0
4 34 2.9 64.7 32.4 5.9 35.3 55.9 2.9
5 53 24.5 47.2 28.3 11.3 24.5 39.6 24.5
6 44 15.9 50.0 34.1 4.5 29.5 50.0 15.9
7 63 17.5 42.9 39.7 12.7 30.2 39.7 17.5
8 56 10.7 50.0 39.3 25.0 32.1 32.1 10.7
9 24 8.3 41.7 50.0 37.5 20.8 33.3 8.3
10 29 17.2 448 37.9 24.1 27.6 31.0 17.2
No sap 3 33.3 - 66.7 33.3 - 33.3 33.3
AMABILITAT

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 15.1 49._4 35.4 15.1 29.4 40.3 15.1
alguna oficina del SOC

Base: 347 52 173 122 52 103 140 52
Mitjana 7.42 7.17 7.23 7.80 7.98 7.43 7.30 7.17
Desv.Tipica 1.91 1.87 2.16 1.44 1.63 1.77 2.09 1.87
0 5 20.0 80.0 - - 20.0 60.0 20.0
1 1 - 100.0 - - - 100.0 -
2 4 - 75.0 25.0 25.0 25.0 50.0 -
3 5 - 80.0 20.0 - 40.0 60.0 -
4 5 40.0 60.0 - - 20.0 40.0 40.0
5 26 23.1 57.7 19.2 11.5 30.8 34.6 23.1
6 32 21.9 46.9 31.3 12.5 28.1 37.5 21.9
7 75 13.3 49.3 37.3 10.7 29.3 46.7 13.3
8 107 15.0 44.9 40.2 14.0 36.4 34.6 15.0
9 42 11.9 45.2 42.9 28.6 16.7 42.9 11.9
10 45 11.1 53.3 35.6 20.0 28.9 40.0 11.1
No sap 3 33.3 - 66.7 33.3 - 33.3 33.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT
PROFESSIONALITAT

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 15.1 49.4 35.4 15.1 29.4 40.3 15.1

alguna oficina del SOC
Base: 343 50 171 122 52 103 138 50
Mitjana 7.62 7.14 7.52 7.94 8.00 7.63 7.63 7.14
Desv.Tipica 1.61 1.51 1.79 1.29 1.51 1.56 1.69 1.51
0 2 - 100.0 - - 50.0 50.0 -
2 2 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
3 4 - 100.0 - - 50.0 50.0 -
4 3 - 66.7 33.3 33.3 33.3 33.3 -
5 20 25.0 50.0 25.0 20.0 15.0 40.0 25.0
6 25 32.0 44.0 24.0 4.0 20.0 44.0 32.0
7 91 18.7 48.4 33.0 13.2 30.8 37.4 18.7
8 111 10.8 51.4 37.8 11.7 40.5 36.9 10.8
9 41 7.3 39.0 53.7 29.3 12.2 51.2 7.3
10 44 9.1 54.5 36.4 20.5 29.5 40.9 9.1
No sap 7 42.9 28.6 28.6 14.3 - 42.9 42.9

ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 15.1 49._4 35.4 15.1 29.4 40.3 15.1

alguna oficina del SOC
Base: 342 48 172 122 52 103 139 48
Mitjana 7.48 7.02 7.31 7.89 8.02 7.44 7.46 7.02
Desv.Tipica 1.91 2.03 2.09 1.48 1.51 1.80 2.04 2.03
0 5 20.0 80.0 - 40.0 40.0 20.0
1 1 100.0 - - - - - 100.0
2 6 - 83.3 16.7 - 16.7 83.3 -
3 3 - 66.7 33.3 - 33.3 66.7 -
4 7 28.6 42.9 28.6 28.6 14.3 28.6 28.6
5 19 21.1 57.9 21.1 10.5 36.8 31.6 21.1
6 22 22.7 50.0 27.3 13.6 22.7 40.9 22.7
7 82 18.3 51.2 30.5 11.0 29.3 41.5 18.3
8 112 10.7 50.0 39.3 12.5 40.2 36.6 10.7
9 40 7.5 35.0 57.5 35.0 15.0 42.5 7.5
10 45 11.1 53.3 35.6 17.8 24.4 46.7 11.1
No sap 8 62.5 12.5 25.0 12.5 - 25.0 62.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AVMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA

TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT
LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 15.1 49.4 35.4 15.1 29.4 40.3 15.1
alguna oficina del SOC
Base: 345 50 173 122 52 103 140 50
Mitjana 7.76 7.58 7.66 7.97 8.19 7.60 7.77 7.58
Desv.Tipica 1.54 1.47 1.68 1.34 1.46 1.55 1.57 1.47
0 2 - 100.0 - - 50.0 50.0 -
3 2 - 100.0 - - 50.0 50.0 -
4 4 - 75.0 25.0 25.0 25.0 50.0 -
5 17 17.6 47.1 35.3 11.8 41.2 29.4 17.6
6 25 32.0 48.0 20.0 8.0 20.0 40.0 32.0
7 90 20.0 46.7 33.3 12.2 24.4 43.3 20.0
8 108 6.5 55.6 38.0 11.1 44 .4 38.0 6.5
9 45 13.3 42.2 44 .4 28.9 15.6 42.2 13.3
10 52 15.4 48.1 36.5 21.2 21.2 42.3 15.4
No sap 5 60.0 - 40.0 20.0 - 20.0 60.0
INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 15.1 49_4 35.4 15.1 29.4 40.3 15.1
alguna oficina del SOC
Base: 345 50 173 122 52 103 140 50
Mitjana 7.32 6.88 7.12 7.80 8.00 7.49 7.11 6.88
Desv.Tipica 2.12 2.12 2.32 1.70 2.10 1.85 2.25 2.12
0 7 14.3 71.4 14.3 14.3 28.6 42.9 14.3
1 3 - 66.7 33.3 33.3 - 66.7 -
2 6 33.3 66.7 - - - 66.7 33.3
3 1 - 100.0 - - 100.0 - -
4 11 18.2 72.7 9.1 - 18.2 63.6 18.2
5 21 28.6 52.4 19.0 9.5 28.6 33.3 28.6
6 41 7.3 56.1 36.6 9.8 29.3 53.7 7.3
7 78 25.6 41.0 33.3 12.8 28.2 33.3 25.6
8 78 7.7 50.0 42.3 11.5 39.7 41.0 7.7
9 47 8.5 48.9 42.6 23.4 29.8 38.3 8.5
10 52 11.5 48.1 40.4 26.9 25.0 36.5 11.5
No sap 5 60.0 - 40.0 20.0 - 20.0 60.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P13-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?

Base: S"ha adrecat alguna vegada a

alguna oficina del SOC

ST
No
No sap

350

284
63
3

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO
CIUT.

NA AVBIT
AT METROPOLITA

RESTA
CATALUNYA

15.

15.
14.

P13-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI

Base: No li van solucionar
correctament

No tenien la informacié
Mala atencié

No complia els requisits /7 no

tenia la rao
Errada informatica
No hi ha ofertes
Altres

63
7
2
8

5
40
1

P13-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE

Base: S"ha adrecat alguna vegada a

alguna oficina del SOC

Més personal / moltes cues
Més rapidesa

Bona atencié

Amabilitat, tracte

Més eficacia
Instal - lacions

Major formacié personal
Concessi6 del que es demana
En res

Fer més cursos homologats
Tenir més ofertes

Altres

No sap

350

14.

14.
100.
37.

CREU QUE LES

15.

50.
18.
66.
18.

1 49.4
5 48.6
3 52.4
- 66.7

VAN RESOLDRE CORRECTAMENT

3 52.4

85.7

o w

12.5

- 60.0
55.0
- 100.0

35.4
35.9
33.3
33.3

33.3

50.0

40.0
37.5

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

29.

28.

28.

57.

12.

32.

OFICINES DEL SERVEI D*OCUPACIO HAURIEN DE MILLORAR?

1 49.4

34.2
50.0
60.0
69.2
33.3
73.3
100.0

I NhOUOW

52.3
50.0
62.5
33.3
50.7

WNOWOoOOo I

100.

35.4

26.

39.

18.
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31.

15.1
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29.
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DE 50.001
A 1.000.000

40.

37.
49.
100.

49.

14.

25.

100.
57.

26.

56.

43.

I Nwuoo oo

N W

BARCELONA
CIUTAT

15.

15.
14.

14.

14.
100.
37.

50.
18.
66.
18.

I NhOUOW

WNoWOoOOo |

wa

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 143



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
P14. DELS MITJANS D" INFORMACIO 1 ATENCIO AL C
Base: Total 626
Trucar per teléfon 95
Accedir per internet 129
Anar a una oficina d"atenci6 393
personal
Altres 1
No sap 7
No contesta 1

P14-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA?

Base: Esmenta un mitja 618
Més comode 96
Es més barat 7
Obtinc més informacio 33
Prefereix tracte presencial/més 133
directe
Millor atenci6 (en general) 23
Hi tinc accés en qualsevol moment 5
Es més facil/practic 12
Es més segur/fiable 36
Evita, no és necessari 9
desplacament
T"entenen millor / és més clar 146
Es millor (no especifica) 5
Efectiu / eficag / eficient 12
Més Ilibertat 2
Més tranquil 2
Més rapid 81
Puc consultar les ofertes 3
Altres 12
No sap 1

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO

NA

AMBIT

CIUTAT METROPOLITA

IUTADA QUE

17.
17.

28.
13.

14.

17.

21.
28.
12.
15.

17.
33.
16.
22.

12.

P14-A_.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Esmenta trucar per telefon 95
Més comode 37
Obtinc més informacio 3
Prefereix tracte presencial/més 1
directe
Es més facil/practic 6
Es més segur/fiable 2
Evita, no és necessari 7
desplacament
T"entenen millor /7 és més clar 4
Més rapid 32
Altres 2
No sap 1

17.

RESTA
CATALUNYA

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001

DE 50.001
A 50.000 A 1.000.000

L1 LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI™M QUIN ES EL QUE VOSTE PREFEREIX?

1

oOr oo N N N ©

N~NWw I b

I W1 OO0 OoO |1 W

13.5

33.
50.
28.

50.
15.

[ NaNN)

[ oNe]

43.6

39.

34.
26.
44 .

71.
100.

38.

33.
28.
36.
47.

52.
80.
66.
50.
33.
43.
20.

50.
24.

34.

32.

33.

66.

42.

25.
37.

w1 NOo

3

wo~NonN ArbhOoOW @ o b o b~

I OoN

~ [EVSIRN ~

g o

16.8

16.5

12.

15.
30.

RN O

17.4
20.0
25.0
13.9
22.2

16.8

16.2

33.3

28.6

25.0
15.6

29.

29.

24.

45.
24.

47.
25.
36.
11.
31.

33.

37.

16.
100.

23.

21.
33.

oOON

I wowum

7

© o

U1 O

PP OI

oN1I1 O

w o

16.7

14.

28.

100.

QORI

w

36.
42.

34.
36.

14.

42.
48.
66.
100.
16.
50.
28.
25.

50.

FwhN

rw~Nohn

I NOWOW I O~NO ™

I OO O

w N

~

o~NO®

[ NeILN]

BARCELONA
CIUTAT

17.

17.

13.

14.

17.
21.
28.
12.
15.
17.
33.
16.
22.

12.

17.

I W1 OO0 OoO I W

N

[eN e Mo}

N~NW I b

13.5

33.
50.
28.

50.
15.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

ZONA DE RESIDENCIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
BARCELONA AMBIT RESTA FINS A DE 10.001 DE 50.001 BARCELONA
TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA 10.000 A 50.000 A 1.000.000 CIUTAT

P14-A.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Esmenta accedir per internet 129 28.7 45.0 26.4 9.3 27.9 34.1 28.7
Més comode 55 29.1 40.0 30.9 10.9 23.6 36.4 29.1
Es més barat 1 100.0 - - - - - 100.0
Obtinc més informacio 5 - 40.0 60.0 20.0 60.0 20.0 -
Hi tinc accés en qualsevol moment 5 - 20.0 80.0 20.0 - 80.0 -
Es més facil/practic 3 33.3 - 66.7 33.3 - 33.3 33.3
Es més segur/fiable 2 50.0 - 50.0 50.0 - - 50.0
Evita, no és necessari 2 - 100.0 - - - 100.0 -
desplacament
T"entenen millor / és més clar 4 25.0 75.0 - - 25.0 50.0 25.0
Efectiu / eficac / eficient 2 100.0 - - - - - 100.0
Més Ilibertat 2 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
Més rapid 44 29.5 54.5 15.9 4.5 43.2 22.7 29.5
Puc consultar les ofertes 2 - 100.0 - - - 100.0 -
Altres 2 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0

P14-A.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR A UNA OFICINA D*ATENCIO PERSONAL?

Base: Esmenta anar a una oficina 393 13.2 42.7 44.0 18.8 31.6 36.4 13.2
Més comode 4 - 25.0 75.0 - 50.0 50.0 -
Es més barat 6 16.7 50.0 33.3 - - 83.3 16.7
Obtinc més informacio 24 16.7 50.0 33.3 16.7 41.7 25.0 16.7
Prefereix tracte presencial/més 132 15.2 37.1 47.7 30.3 25.0 29.5 15.2
directe
Millor atenci6 (en general) 23 17.4 30.4 52.2 17.4 47.8 17.4 17.4
Es més facil/practic 3 33.3 - 66.7 - 66.7 - 33.3
Es més segur/fiable 32 12.5 34.4 53.1 12.5 40.6 34.4 12.5
T entenen millor / és més clar 138 10.9 44 .2 44.9 14.5 32.6 42.0 10.9
Es millor (no especifica) 5 - 80.0 20.0 - 20.0 80.0 -
Efectiu / eficac / eficient 10 10.0 90.0 - - 40.0 50.0 10.0
Més tranquil 2 50.0 - 50.0 50.0 - - 50.0
Més rapid 5 20.0 60.0 20.0 - 40.0 40.0 20.0
Puc consultar les ofertes 1 - 100.0 - - - 100.0 -
Altres 8 87.5 12.5 12.5 12.5 75.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

BARCELONA T
CIUTAT METROPOLITA

ZONA DE RESIDENCIA

AMBIT

RESTA
CATALUNYA

P15. 1 EN RELACIO ALS TEMES LABORALS, QUIN D"AQUESTS MITJANS D"INFORMACIO 1 ATENCIO

Base: Estudi aturats 2009

Trucar per teléfon

Accedir per internet

Anar a una oficina d"atencio
personal

Altres

No sap

P15-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA?

Base: Esmenta un mitja

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacio

Prefereix tracte presencial/més
directe

Millor atenci6 (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag / eficient

Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

400

14
80
302

2
2

398

31

4
40
96

17.
35.

38.
11.

17.

64.

25.

12.

13.

25.

66.

13.

33.
14.

P15-A.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Esmenta trucar per telefon

Més comode

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Més rapid

Altres

14

PRNDW

SR

35.

33.

100.

100.
40.

wooum

NP O I W

5

w oo~

[}

o

I ww

47.3

100.0
100.0

IN
Ay
o

A AW
© UOoON

wWwaoph
WoOOoOOoo
whooOO [eNeoNoN)

[o 8
o~

aa
g o
v
PO O~NO©®

a
J
'

75.0

57.1

66.7
100.0
100.0

40.0
100.0

35.

7.
12.
43.

35.

25.
42.
42.

46.
20.
25.
54.

~NUOON

OCORrRPOWR

3

IN

I Moo~

20.0

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

ES EL QUE VOSTE PREFEREIX?

16.5

19.5

29.
35.
26.
29.

100.

29.

25.
42.
21.
73.
80.
25.
24.
27.

50.
47.

50.

35.

66.
100.

20.

ououm

3

1 aw-~

IN

I NOO W

OQ1I NO I

DE 50.001
A 1.000.000

36.

28.

39.

100.

36.

19.
50.
35.
42.

28.

WoOOoOOo I

Oh~APLONO

~NOoOobh B

100.0

40.
100.

BARCELONA
CIUTAT

17.
35.

38.
11.

17.

64.

25.

12.

13.

25.

66.

13.

33.
14.

35.

woowm

NP O I W

w oo~
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o

I ww
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100.
40.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

P15-A.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Esmenta accedir per internet

Més comode

Obtinc més informacio

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Evita, no és necessari

desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

P15-A.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR
Base: Esmenta anar a una oficina

Es més barat

Obtinc més informacio
Prefereix tracte presencial/més
directe

Millor atenci6 (en general)

Es més facil/practic

Es més segur/fiable

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag / eficient
Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

BARCELONA AMBIT RESTA

CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA

80 38.8 48.8 12.5

28 67.9 28.6 3.6

11 - 72.7 27.3

3 - 66.7 33.3

2 - 50.0 50.0

2 50.0 50.0 -

1 - - 100.0

30 33.3 56.7 10.0

2 50.0 50.0 -

1 - 100.0 -
A UNA OFICINA D"ATENCIO PERSONAL?

302 11.3 45.7 43.0

4 25.0 50.0 25.0

28 17.9 32.1 50.0

96 8.3 49.0 42.7

15 13.3 40.0 46.7

1 100.0 - -

33 9.1 36.4 54.5

112 12.5 48.2 39.3

3 - 66.7 33.3

2 - 50.0 50.0

1 - 100.0 -

5 - 60.0 40.0

2 - 50.0 50.0

FINS A
10.000

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

26.

18.
66.
50.

50.

100.

29.
25.
50.
21.
73.

24.
27.

50.
100.

50.

w

I ONN I

o1l ol

© oo

Ol OO0 I NN I W

DE 50.001
A 1.000.000

26.

21

33.

50.

100.

50.

Ol Wobh

I O~NO

I Ol ONNO |

w

BARCELONA
CIUTAT

38.

67.

50.

33.
50.

11.
25.
17.
13.
100.

12.

w oo

I PO W
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P16. SEXE DE L"ENTREVISTAT

Base: Total

Home
Dona

P17. EDAT

Base: Total

De 16
De 30
De 45

a 29
a 44
a 59

60 i més

P18. LLOC DE NAIXEMENT

Base: Total

Municipi entrevista
Resta de Catalunya

Resta Espanya

Unié Europea
mén

Resta

del

626

352
274

626

259
232
120

15

626

164
153
64
40
205

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO
CIUT.

17.

16.
18.

17.
17.
15.

18.
26.

17.

30.

14.

18.

P18-A. QUIN ANY VA ARRIBAR A ESPANYA PER QUEDAR-SE?

Base: Nascut a l"estranger

Entre
Entre
Entre
Entre
Entre
Entre
No ho

No contesta

2005
2000
1990
1980
1970
1960
sap

2008
2004
1999
1989
1979
1969

245

18.

26.

16.

25.

40.
25.

NA
AT

[y

o agoroun [ ~Nw oo

OO I ONO WM

AVBIT
METROPOLITA

43.6

42.0

43.6

41.7
41.8
50.8
46.7

43.6

29.9
64.7
54.7
27.5
38.5

36.7

28.3
37.7
40.0
30.8
75.0
50.0
40.0
50.0

RESTA
CATALUNYA

39.

41.
36.

39.

41

30.
26.

39.
39.
32.
31.

42.

~N 0N W

CUuwWw~NO®

OO UOoOA~W

w

w

w

FINS A
10.000

16.8

14.0
21.6
17.2
30.0
12.7

15.5

17.0
13.2
12.0
30.8

50.0
20.0
50.0

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

29.
29.

29.

32.
27.
28.
20.

29.

18.

21.
27.
32.

31.

22.

40.
30.
50.
50.
20.
25.

N U1© oo

[eNeReoNoNcRale N

~

o wo w

~

IN

DE 50.001
A 1.000.000

36.

35.
37.

36.

34.
38.
35.
46.

36.

36.
34.
46.
27.
36.

35.
34.
32.
30.
25.

20.

I O1I OO r~O

IN

~NO oM

IN

oOUOwWoo

[

BARCELONA
CIUTAT

17.

16.
18.

17.
17.
15.

18.
26.

17.

30.

14.

18.

18.

26.

16.

25.

40.
25.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
P19. NACIONALITAT DE L"ENTREVISTAT
Base: Total 626
Espanyola 389
Doble: Espanyola + altra 27
Altres nacionalitats 210

P19. QUINA ES AQUESTA SEGONA NACIONALITAT?
Base: Té doble nacionalitat 27

Marroc
Cuba
Republica Dominicana
Argentina
Colombia
Xile
Equador
Peru
Uruguai
Xina
Pakistan

PRNAWRRWOWNR®

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA

17.1 43.6 39.3
16.7 48.6 34.7
33.3 33.3 33.3
15.7 35.7 48.6
33.3 33.3 33.3
- 37.5 62.5
100.0 - -
50.0 50.0 -
100.0 - -
- - 100.0

- 100.0 -
33.3 - 66.7
50.0 50.0 -
- 50.0 50.0

- 100.0 -
100.0 - -

FINS A
10.000

16.8

17.2
18.5
15.7

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

29.

33.

11.

25.

33.

Wk o

DE 50.001
A 1.000.000

36.

37.

35.

37.

37.

50.

100.
100.

50.
50.
100.

o

Il OO0 1 OOl O1 »n

BARCELONA
CIUTAT

17.
16.

33.
15.

33.

100.
50.
100.

33.
50.

100.

Il Owl | oo I w ~Nw~N

o
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P19. QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?

Base: Nacionalitat estrangera

Bulgaria
Franca
Italia
Polonia
Portugal
Anglaterra
Alemanya
Romania
Ucrarna
Georgia
Eslovaquia
Russia
Macedonia
Burkina Faso
Algeria
Gambia
Guinea
Mali
Marroc
Mauritania
Niger
Nigéeria
Senegal
Mexic
Hondures
Republica Dominicana
Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Equador
Paraguai
Peru
Uruguai
Veneguela
India
Pakistan

P20. LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES

Base: Total

Tots dos a Catalunya

Tots dos fora de Catalunya
Un d"ells nascut a Catalunya i

1"altre fora
No contesta

210

e ~
NNRPNNWNRPWONWWRONRPFAMONDBNWNRRPRPRREPONRRREANN

626

114
415
96

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO

NA

CIUTAT

15.

50.

100.

17.

24.
14.
18.

o

II\IOI I

loho

I O0ONORPWNOWNON I

o

AVBIT
METROPOLITA

35.7

100.0
100.0

25.0
100.0

100.0

33.3
45.5
70.6

42.9

100.0
50.0

RESTA

48.

25.

100.

87.
100.
100.
100.
100.
100.

100.

100.

39.

36.
41.
32.

Il OWOUWNWNWI O0O0O0OA~MOONO I OOOOCOCO I

ool

I o1 ol

FINS A
10.000

47.8
100.0

100.0

66.
42.
75.

[@ NN

11.4

100.0

33.

16.

I N W

16.8

21.
16.
11.

g1 o

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

33.
50.
50.
25.

100.
100.

17.

100.

100.

57.

25.

52.
25.

50.
50.

28.

33.
27.

33.
14.

100.

50.

29.
28.
29.
33.

100.

Ol Ol WWOWWI1 O

w

I 1T O1I A1 OOI OOO

I O

I OO0 1 OOV I OFr |

WN P

DE 50.001
A 1.000.000

35.

50.

25.
100.

I OO0 1 O

26.1

100.

100.
33.

50.
34.
50.

100.

36.

26.
39.
36.

P11 OOWNOWWI WO I OwWwOo I

o

I WO I

o1

BARCELONA
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15.

50.

100.

17.

24.
14.
18.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT
TOTAL CIUTAT METROPOLITA

RESTA

P21. EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A CASA?

Base: Total 626 17.1 43.6
Principalment catala 126 22.2 38.9
Principalment castella 336 19.0 50.3
Les dues 33 15.2 36.4
Altres 131 7.6 32.8

I AMB ELS AMICS?

Base: Total 626 17.1 43.6
Principalment catala 99 20.2 32.3
Principalment castella 345 15.9 53.6
Les dues 96 26.0 32.3
Altres 86 8.1 29.1

P22. 1 RESPECTE AL CATALA, VOSTE:

L*ENTEN?

Base: Total 626 17.1 43.6
ST 539 17.3 44.9
No 87 16.1 35.6

EL PARLA?

Base: Total 626 17.1 43.6
ST 401 17.7 42.9
No 225 16.0 449

L"ESCRIU?

Base: Total 626 17.1 43.6
ST 333 18.0 43.2
No 293 16.0 44.0

EL LLEGEIX?

Base: Total 626 17.1 43.6
ST 436 17.7 46.8
No 190 15.8 36.3

39.
38.
30.

48.
59.

39.
47.
30.

41.
62.

39.

37.
48.

39.

39.
39.

39.

38.
39.

39.

35.
47.

oo N © w

w

o~NA~O

FINS A
10.000

16.8

26.2
11.9
12.1
21.4

16.8

30.3
11.3
15.6
24.4

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.
32.
27.

28.
38.

29.

28.
35.

29.

28.
31.

29.

29.
29.

29.

28.
31.

MR

~

~

AR NW

DE 50.001
A 1.000.000

36.

22

36.
29.

36.
17.
45.

30.
29.

36.

36.
39.

36.

33.
41.

36.

35.
37.

36.

37.
33.

w0 hWN

A

I

PN 0N

BARCELONA
CIUTAT

17.

22

15.

17.
20.

15.
26.

17.

17.
16.

17.

17.
16.

17.

18.
16.

17.

17.
15.

ONON

R OWON

[uy

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 151



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P23. QUANT TEMPS FA QUE ESTA ATURAT?

Base: Estudi aturats 2009 400
Menys de 3 mesos 171
De 3 a 6 mesos 85
De 6 a 12 mesos v
D"1 a 2 anys 34
De 2 a 3 anys 15
Més de 3 anys 18

P23-A. COBRA PRESTACIO D"ATUR?

Base: Estudi aturats 2009 400
ST 173
No 227

ZONA DE RESIDENCIA

P24. PROFESSIO QUE TENIA ABANS DE QUEDAR-SE A L*ATUR

Base: Estudi aturats 2009 400
Empresari o professional amb 3
assalariats
Treballador o professional autonom 9
Assalariat indefinit 113
Assalariat eventual, temporal o 261
interi
Ajut familiar (sense remuneracié 3
reglamentada en negoci familiar)

Treball doméstic no remunerat 2
Estudiant 9

P24-A. QUANTES PERSONES TENIA AL SEU CARREC EN EL TREBALL?

Base: Treballava 389
Cap 346
De 1 a5 32
De 6 a 20 8
Més de 20 2
No sap 1

P24-B. TREBALLA VOSTE EN EL SECTOR PUBLIC,

Base: Treballava 389
Sector public (Administraci6 24
publica + empreses publiques)

Sector privat 363
Organitzacié privada sense afany 2

de lucre (ONG"s

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
17.5 47.3 35.3
18.7 46.8 34.5
22.4 47.1 30.6
15.6 42.9 41.6
14.7 50.0 35.3
- 53.3 46.7
11.1 61.1 27.8
17.5 47.3 35.3
16.8 48.6 34.7
18.1 46.3 35.7
17.5 47.3 35.3
66.7 33.3 -
11.1 55.6 33.3
11.5 61.9 26.5
19.9 40.2 39.8
- 100.0 -

- 50.0 50.0
22.2 44 .4 33.3
17.5 47.3 35.2
17.1 46.5 36.4
21.9 59.4 18.8
12.5 50.0 37.5
50.0 - 50.0
- 100.0

EN EL PRIVAT O EN UNA ORGANITZACIO SENSE

17.5 47.3 35.2
20.8 58.3 20.8
17.4 46.3 36.4

- 100.0 -

FINS A
10.000

16.5

12.3
14.1
22.1
26.5
26.7
16.7

AFANY DE LUCRE?

16.5

20.8

16.3

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.
26.
30.
27.
35.

33.
38.

29.

22.
34.

29.

11.
29.
29.
66.

50.
22.

29.
30.

28.
12.

29.

20.

29.
50.

w

OCWWwWwo o

IS, TSN

DE 50.001
A 1.000.000

36.
42.
32.
35.
23.

40.
33.

36.

43.
31.

36.

33.

34.

33.

50.
33.

36.

35.
40.
50.
50.
100.

36.

37.

36.
50.

e}

wWwouRrovr

e}

[eNeNoNo Nee]

BARCELONA
CIUTAT

17.

16.
18.

17.

66.

11.

19.

22.

17.
17.
21.

12.
50.

17.

20.

P NO AN

[&)]

I OUTO R

17.4
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P24-C. EN QUIN SECTOR?

Base: Treballava 389
Agrari 11
Indistria 79
Serveis 225
Construccio6 74

ZONA DE RESIDENCIA

P25. NIVELL D"ESTUDIS ACABAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total 626
Sense estudis 15
Estudis primaris no acabats, PGS 66
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO, 298
Batxiller elemental
Batxiller superior, BUP, FP-2, 185
CouU, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle 14
(diplomatura)

Universitaris segon cicle 46
(llicenciatura) o tercer cicle
No contesta 2

P26. ES VOSTE LA PERSONA QUE MES INGRESSOS

Base: Total 626
ST 271
No, a parts iguals 37
No, és una altra persona 318

P27. PROFESSIO I ACTIVITAT DE LA PERSONA AMB MES INGRESSOS A LA LLAR O DE L"ALTRA

Base: No és qui aporta més 355
ingressos
Empresari o professional amb 8
assalariats
Treballador o professional autonom 39
Assalariat indefinit 185
Assalariat eventual, temporal o 66
interi
Jubilat / pensionista (abans 30

treballava)

Pensionista (abans no treballava)

Aturat (abans treballava) 2
Estudiant

No sap

No contesta

RPNRNRP

BARCELONA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA  CATALUNYA
17.5 47.3 35.2

- 18.2 81.8

11.4 50.6 38.0
23.1 48.0 28.9
9.5 45.9 44.6
17.1 43.6 39.3
13.3 40.0 46.7
6.1 57.6 36.4
11.7 41.3 47.0
24.3 44.9 30.8
21.4 35.7 42.9
39.1 37.0 23.9

- 50.0 50.0

ECONOMICS APORTA A LA SEVA LLAR?

17.1 43.6 39.3
15.5 41.0 43.5
16.2 70.3 13.5
18.6 42.8 38.7

18.3 45.6 36.1
50.0 37.5 12.5
12.8 51.3 35.9
14.1 54.6 31.4
25.8 24.2 50.0
20.0 46.7 33.3

- - 100.0
27.3 36.4 36.4
100.0 - -

- - 100.0

- - 100.0

FINS A
10.000

16.5
63.6
15.2

12.9
21.6

16.8
20.0

15.2
22.8

21.4

13.0

50.0

16.8
16.6

29.7
15.4

16.9

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

w

18.
34.
29.
24.

woNN

29.7

60.
45.
29.

N OO

24.3
35.7

21.7

29.7

31.7
32.4
27.7

28.2

33.
25.
31.

0O w

33.

w

27.

100.

I O1 Wi

DE 50.001
A 1.000.000

36.
18.
39.

34.
44 .

36.
33.
36.
43.
21.
26.

50.

36.
36.
21.
38.
PERSONA QUE SUSTENTA L"ECONOMIA FAMILIAR

36.

37.
23.
a4.
27.

30.

e}

OO NNN

36.4

100.

BARCELONA
CIUTAT

17.

11

23.

17.

13.

11.

24.

21.

39.

17.

15.

18.

18.

50.
12.
14.
25.
20.

27.
100.

ar b

NP W
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P28. NIVELL D"ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB MES INGRESSOS A LA LLAR

Base: No és qui aporta més
ingressos

Sense estudis

Estudis primaris no acabats, PGS
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO,
Batxiller elemental

Batxiller superior, BUP, FP-2,
CouU, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle
(diplomatura)

Universitaris segon cicle
(Ilicenciatura) o tercer cicle
No sap

No contesta

355

8
35
159
83
17
30

10
13

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELO

NA

AMBIT

CIUTAT METROPOLITA

18.

11.
14.

18.
29.
50.

30.

3

45.6

35.3

33.3

40.0
23.1

RESTA
CATALUNYA

75.

39.

33.

35.

16.

30.
76.

P29. COMPTANT-LO A VOSTE, QUANTES PERSONES VIUEN HABITUALMENT A L*HABITATGE?

Base: Total

Entrevistat/da

2 persones

3 persones

4 persones

5 persones

Més de 5 persones

626

44
152
161
171
57
41

17.

18.
25.
18.
11.

7.
22.

1

oOoRrOoOoN

43.6

36.4
39.5
46.0
47.4
57.9
22.0

[oNeRe]

RrRr OO O

w

FINS A
10.000

16.9

17.1
22.0

12.0
17.6

20.0

16.8

22.7
14.5
16.1
20.5
12.3
12.2

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

62.

27.

24.

11.

16.

10.
46.

29.

36.
27.
33.
23.

36.

o0

o MmON

~

DE 50.001
A 1.000.000

36.

37.
20.
36.
45.
41.
13.

60.
53.

WOoOOoOwWo N

aou

N

BARCELONA
CIUTAT

18.

11.

18.

29.

50.

30.

17.
18.

25.
18.

22.

oOoRrOoOOoN

[y
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES

P30. CODI REGIO O VEGUERIA
Base: Total

Barcelona ciutat
Ambit Metropolita
Comarques Gironines
Camp de Tarragona
Terres de 1"Ebre
Ambit de Ponent
Comarques Centrals
Alt Pirineu i Aran

P31. CODI PROVINCIA
Base: Total

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

P32.DIMENSIO DEL MUNICIPI
Base: Total

Menor o igual a 2.000 habitants
De 2.001 a 10.000 habitants

De 10.001 a 50.000 habitants

De 50.001 a 150.000 habitants
De 150.000 a 1.000.000

Més d*1 milié

P32. DISTRICTE
Base: Barcelona ciutat

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardo

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

TECNOLOGIES I ELS SERVEIS D®INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ZONA DE RESIDENCIA

BARCELONA AMBIT RESTA

TOTAL CIUTAT METROPOLITA CATALUNYA
626 17.1 43.6 39.3
107 100.0 - -
273 - 100.0 -
74 - - 100.0
81 - - 100.0
13 - - 100.0
33 - - 100.0
42 - - 100.0
3 - - 100.0
626 17.1 43.6 39.3
422 25.4 64.7 10.0
74 - - 100.0
36 - - 100.0
94 - - 100.0
626 17.1 43.6 39.3
23 - 4.3 95.7
82 - 22.0 78.0
186 - 53.8 46.2
143 - 48.3 51.7
85 - 100.0 -
107 100.0 - -
107 100.0 - -
11 100.0 - -
17 100.0 - -
10 100.0 - -
6 100.0 - -

8 100.0 - -

7 100.0 - -
11 100.0 - -
12 100.0 - -
9 100.0 - -
16 100.0 - -

FINS A
10.000

7.
36.
22.
46.

19.
100.

oOOoO~NNNOIO

16.8

6.4
36.5
75.0
25.5

16.8

100.0
100.0

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

36.
25.
32.
53.

73.

29.

31.
25.

35.

29.

100.

I OFRPORLrNO I

P Ww~NOo

~

~

DE 50.001
A 1.000.000

36.

56.
37.
45.

36.

37.
37.
16.
39.

36.

100.
100.

I;—‘;\Jl\lmhl

IN

IN

A NN

BARCELONA
CIUTAT

17.

100.

17.

25.

17.

100.

100.

100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.
100.

o

[eNeloNoNoloNoNoNoNa)

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 155



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

NIVELL D"ESTUDIS

Base: Total

Sense estudis
Obligatoris

Secundaris
Universitaris

No contesta
ZONA DE RESIDENCIA

Base: Total

Barcelona Ciutat

Ambit metropolita
Resta de Catalunya
DIMENS1O DE MUNICIPI
Base: Total

Fins a 10.000 habitants
De 10.001 a 50.000 habitants
De 50.001 a 1.000.000
Més d*1 milié

PROFESSIO ANTERIOR

Base: Estudi aturats 2009
Assalariat indefinit
Assalariat eventual
Resta
ORIGEN DADES

Base: Total

Aturats estudi 2008
Estudi aturats 2009

626

81
298
185

60

626

107
273
246

626

105
186
228
107

400
113

261
26

626

226
400

BARCELO

17.

100.

17.

100.

17.

11.

19.

17.

16.

ZONA DE RESIDENCIA

NA AMBIT RESTA
CIUTAT METROPOLITA  CATALUNYA
1 43.6 39.3
.4 54.3 38.3
7 41.3 47.0
.3 44.9 30.8
.0 36.7 28.3
- 50.0 50.0
1 43.6 39.3
0 - -
- 100.0 -
- - 100.0
1 43.6 39.3
- 18.1 81.9
- 53.8 46.2
- 67.5 32.5
0 - -
5 47.3 35.3
5 61.9 26.5
9 40.2 39.8
2 53.8 26.9
1 43.6 39.3
4 37.2 46.5
5 47.3 35.3

17.

FINS A
10.000

100.0

16.5

15.0
16.1
26.9

DIMENSI1O DE MUNICIPI

DE 10.001
A 50.000

29.

36.
35.

29.

100.

29.

29.

23.

29.

30.
29.

I OWN P

~

DE 50.001
A 1.000.000

36.
28.
36.
43.

25.
50.

36.

56.
30.

36.

100.

36.

44 .

30.

36.

35.
36.

IN

QCQO0N D

(SN

[el i \V]

BARCELONA
CIUTAT

17.

100.

17.

100.

17.

11.

19.

17.

16.
17.

I OwWw~NbH

N © Gl
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Temps que fa que esta aturat - Professio
anterior — Sector d'activitat



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1

VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?

Base: Total

ST

P1. EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA

FREQUENCIA 0 MAI?
VEURE LA TELEVISIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

ESCOLTAR LA RADIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

LLEGIR LA PREMSA
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

ACCEDIR A INTERNET

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

400

400

VOSTE VEU, ESCOLTA

400

339
46

400

143
131
43
21
62

400
159
74
15

146

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

ELS SERVEIS D®INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

42.

8

DE 3 DE 6 D1 DE 2
A6 A 12 A2 A3
MESOS MESOS ANYS ANYS
21.3 19.3 8.5 3.8
21.3 19.3 8.5 3.8

42.

42.

39.
63.
57.
40.
66.

42.

50.
42.
23.

45.

42.

50.
36.
33.
50.
38.

O ORrPEF

NOWOW

8

©

© NOoORrou

o]

@

POwWU W

21.3 19.3 8.5
23.0 20.1 8.6
10.9 13.0 8.7
- 42.9 -
40.0 - - 2
- - 33.3
21.3 19.3 8.5
25.1 18.0 4.8
16.0 18.5 7.4
17.1 8.6 17.1
32.1 10.7 7.1
16.9 29.2 13.5
21.3 19.3 8.5
23.1 13.3 7.7
24.4 17.6 6.9
14.0 34.9 14.0
33.3 23.8 9.5
11.3 24.2 9.7
21.3 19.3 8.5
25.2 17.0 5.0
27.0 17.6 9.5
20.0 13.3 13.3
33.3 - 16.7
13.7 24.0 11.0

0.

w
©

Wwahbw

~rO~NOO

A BN
gl NO PR

DN
NI NN©

IOl N

e}

o]

©

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

INDE- ASS.

FINIT EVENTUAL RESTA
28.3 65.3 6.5
28.3 65.3 6.5

28.3 65.3 6.5
28.3 65.2 6.5
26.1 67.4 6.5
42.9 57.1 -
20.0 60.0 20.0
33.3 66.7 -
28.3 65.3 6.5
32.3 62.3 5.4
33.3 58.0 8.6
25.7 68.6 5.7
32.1 60.7 7.1
15.7 77.5 6.7
28.3 65.3 6.5
35.7 60.1 4.2
26.7 65.6 7.6
23.3 62.8 14.0
19.0 76.2 4.8
21.0 74.2 4.8
28.3 65.3 6.5
29.6 62.9 7.5
31.1 63.5 5.4
13.3 73.3 13.3

. 100.0 -
28.1 66.4 5.5

SECTOR D*ACTIVITAT

2.

8

20.

20.

3

3

SERVEIS

57.

57.

8

8

CONSTRU-
CCI10

19.0

19.0

A LA SETMANA, ALGUNES VEGADES AL MES,

w o w

I W N

WORr Rk~

01NN~

e}

©

20.

18.
26.
57.
20.
33.

20.

25.
13.

33.
19.

Nhoow

WOoowhE

w

w WOoORr~NOu

w

w

wWw I UL

57.

59.
53.
28.
60.
66.

57.

64.
55.
59.
52.
48.

57.

64.
62.
84.
50.
46.

[eNeNe RN ool

e}

~NO o wOo
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19.

o

19.
17.

20.
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19.
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21.

16.
29.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o
USAR CORREU ELECTRONIC
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Diariament 146 50.0 24.0 17.8 5.5 2.1 .7 29.5 62.3 8.2 7 24.6 65.9 8.7
Algunes vegades a la setmana 67 43.3 23.9 14.9 10.4 1.5 6.0 29.9 65.7 4.5 1.5 14.9 65.7 17.9
Algunes vegades al mes 14 42.9 14.3 7.1 14.3 7.1 14.3 14.3 78.6 7.1 - 15.4 69.2 15.4
Amb menor freqiéncia 7 71.4 28.6 - - - - 14.3 85.7 - - 28.6 71.4 -
Mai 166 34.9 18.1 241 10.2 6.0 6.6 28.3 65.7 6.0 5.5 18.9 46.3 29.3
USAR WEBCAM
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Diariament 30 46.7 36.7 16.7 - - - 20.0 73.3 6.7 - 28.6 57.1 14.3
Algunes vegades a la setmana 32 43.8 15.6 28.1 9.4 3.1 - 25.0 62.5 12.5 3.4 10.3 75.9 10.3
Algunes vegades al mes 23 39.1 21.7 8.7 13.0 8.7 8.7 39.1 52.2 8.7 - 9.5 81.0 9.5
Amb menor freqléncia 23 26.1 47.8 17.4 8.7 - - 30.4 60.9 8.7 - 22.7 59.1 18.2
Mai 292 43.8 18.2 19.5 8.9 4.1 5.5 28.4 66.1 5.5 3.5 21.1 54.3 21.1
PARLAR PER TELEFON MOBIL
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Diariament 313 454 23.3 17.9 7.0 3.2 3.2 27.8 66.1 6.1 3.3 20.5 60.3 16.0
Algunes vegades a la setmana 69 33.3 15.9 21.7 13.0 5.8 10.1 29.0 62.3 8.7 1.5 23.1 41.5 33.8
Algunes vegades al mes 5 20.0 20.0 60.0 - - - 20.0 80.0 - - - 100.0 -
Amb menor frequéncia 3 33.3 - - - 33.3 33.3 100.0 - - - - 100.0 -
Mai 10 40.0 - 30.0 30.0 - - 20.0 70.0 10.0 - 11.1 55.6 33.3
ENVIAR MISSATGES PEL TELEFON MOBIL
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Diariament 135 44 .4 24.4 21.5 5.2 2.2 2.2 21.5 71.9 6.7 5.4 20.8 56.9 16.9
Algunes vegades a la setmana 123 45.5 22.8 13.8 11.4 3.3 3.3 26.8 67.5 5.7 2.5 20.7 61.2 15.7
Algunes vegades al mes 44 a7.7 25.0 11.4 2.3 6.8 6.8 38.6 50.0 11.4 - 20.5 65.9 13.6
Amb menor frequéncia 24 25.0 12.5 45.8 8.3 8.3 - 37.5 58.3 4.2 - 21.7 56.5 21.7
Mai 74 37.8 13.5 20.3 13.5 4.1 10.8 33.8 60.8 5.4 1.4 18.3 49.3 31.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

ENVIAR MISSATGES A MOBILS A TRAVES D" INTERNET

Base: Total 400
Diariament 10
Algunes vegades a la setmana 7
Algunes vegades al mes 6
Amb menor freqiéncia 15
Mai 362

TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET

Base: Total 400
Diariament 6
Algunes vegades a la setmana 34
Algunes vegades al mes 5
Amb menor frequéencia 2
Mai 353

DE 3

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

42.

[e4)

40.
71
50.
33.
42.

awoh~O

42.

[e9)

16.
29.
40.
100.
44.

NOOBMN

20.

40.
21.

21.
16.
38.
40.

19.

w

gl oN~N

20.

33.

19.

19.

50.
17.

19.

ONWwWOo

D1 DE 2
A2 A3
ANYS ANYS
8.5 3.8
20.0 -
16.7 -
6.7 13.3
8.3 3.6
8.5 3.8
11.8 2.9
20.0 -
8.2 4.0

16.7

4.8

P1-A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET?

Base: Truca per teléefon a través a7
d®internet

Skype 16
Messenger 27
Altres 2
No sap 2

31.9

37.
29.

ol ow

50.

34.

43.
29.

50.

0

[@ XN e ool

19.

12.
22.
50.

1

I oN g

10.6 2.1
14.8 3.7
50.0 -

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

28.

16.
32.
20.
50.
28.

29.

wWowhA~O

oooo

w

w

oo~

©

65.

70.

50.
60.
66.

65.

66.
61.
80.
50.
65.

63.

woooo

coowm

w

w

OO

20.

16.

M1 NI O

©o

Hw

SECTOR D*ACTIVITAT

- 12.

- 26.

- 20.
- 100.

- 12.
- 12.

w

ggoow I

ou

57.

62.

71

80.
60.
57.

57.
100.
78.
80.

55.

ROOA~U

oooo

e}

NI OFr O

CONSTRU-
CCI10

19.

15.

20.

11.

12.

50.

owooo
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS

P2. DIGUI™M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS APARELLS O EQUIPAMENTS 1 DE QUANTS EN DISPOSEN:

TELEVISIO

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5
Si, un 227 39.2 22.0 22.0 7.5 3.5 5.7
Si, més d"un 169 47.9 20.7 14.8 10.1 4.1 2.4
No 4 25.0 - 50.0 - - 25.0
DVD

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5
Si, un 290 42.8 19.7 19.0 9.0 4.5 5.2
Si, més d"un 58 55.2 24.1 13.8 6.9 - -
No 52 28.8 26.9 26.9 7.7 3.8 5.8
VIDEOCONSOLES

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5
ST, un 99 49.5 22.2 14.1 8.1 4.0 2.0
Si, més d"un 31 45.2 25.8 16.1 6.5 6.5 -
No 270 40.0 20.4 21.5 8.9 3.3 5.9
TELEFON FIX

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5
Si, un 206 47 .6 20.4 14.1 8.7 3.4 5.8
Si, més d un 6 66.7 16.7 16.7 - - -
No 188 36.7 22.3 25.0 8.5 4.3 3.2
TELEFON MOBIL + PDA

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5
Si, un 15 66.7 26.7 6.7 - - -
Si, més d"un 9 33.3 22.2 22.2 22.2 - -
No 323 42.7 22.0 20.1 7.7 3.7 3.7
No sap que és 53 37.7 15.1 17.0 13.2 5.7 11.3
TELEFON MOBIL

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5
ST, un 107 42.1 27.1 20.6 4.7 2.8 2.8
St, més d"un 275 43.3 19.6 18.2 9.1 4.4 5.5
No 18 38.9 11.1 27.8 22.2 - -

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

28.

24.
33.

28.
29.

36.
15.

28.
27.

38.
27.

28.

33.

22.

28.

26.
66.
27.
26.

28.

29.
29.
11.

© ~ o INENEA ANO qgN

w

INFORNEN]

65.
69.

59.
75.

65.
65.

51.
80.

65.
67.

45.
66.

65.

59.

70.

65.

60.
22.
66.
67.

65.

64.
64.
7.

w

©O©wN o

13.
11.

aoo
[@N& V]

NN PP W

@® - ©

al

=N O

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.8 20.3 57.8 19.0
3.6 18.6 56.6 21.3
1.8 22.6 59.1 16.5
- 25.0 75.0 -
2.8 20.3 57.8 19.0
2.5 19.6 58.2 19.6
1.9 24.5 66.0 7.5
5.9 19.6 47.1 27.5
2.8 20.3 57.8 19.0
2.0 18.4 64.3 15.3
3.8 30.8 57.7 7.7
3.0 20.0 55.5 21.5
2.8 20.3 57.8 19.0
5 23.9 64.7 10.9

- 16.7 66.7 16.7
5.5 16.5 50.0 28.0
2.8 20.3 57.8 19.0
- 15.4 69.2 15.4

- 25.0 62.5 12.5
3.2 20.2 57.1 19.6
2.0 21.6 58.8 17.6
2.8 20.3 57.8 19.0
1.9 18.9 56.6 22.6
3.4 21.0 59.9 15.7
- 18.8 31.3 50.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o
AGENDA ELECTRONICA (PDA)
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST, un 19 52.6 26.3 5.3 10.5 - 5.3 26.3 63.2 10.5 - 11.8 82.4 5.9
ST, més d-un 8 50.0 12.5 - 25.0 12.5 - 62.5 37.5 - - 12.5 75.0 12.5
No 341 42.8 22.3 20.8 7.6 3.2 3.2 27.6 66.0 6.5 3.0 21.0 56.0 20.1
No sap qué és 32 34.4 9.4 15.6 12.5 9.4 18.8 28.1 65.6 6.3 3.3 20.0 60.0 16.7
ORDINADOR DE SOBRETAULA
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Si, un 198 48.5 20.2 15.7 8.1 3.5 4.0 32.3 61.6 6.1 1.6 21.2 64.2 13.0
Si, més d"un 17 64.7 11.8 11.8 5.9 5.9 - 41.2 41.2 17.6 - 31.3 62.5 6.3
No 185 34.6 23.2 23.8 9.2 3.8 5.4 22.7 71.4 5.9 4.4 18.3 50.6 26.7
AMB CONNEXIO A INTERNET
Base: Disposa d"ordinador de 215 49.8 19.5 15.3 7.9 3.7 3.7 33.0 60.0 7.0 1.4 22.0 64.1 12.4
sobretaula
ST 169 50.9 19.5 14.8 7.7 4.1 3.0 33.1 59.8 7.1 .6 23.8 65.2 10.4
No 46 45.7 19.6 17.4 8.7 2.2 6.5 32.6 60.9 6.5 4.4 15.6 60.0 20.0
LA CONNEXIO ES ADSL?
Base: Disposa de sobretaula amb 169 50.9 19.5 14.8 7.7 4.1 3.0 33.1 59.8 7.1 .6 23.8 65.2 10.4
connexié a internet
ST 147 51.0 20.4 15.0 7.5 4.1 2.0 32.0 61.2 6.8 - 22.4 67.8 9.8
No 18 50.0 16.7 11.1 11.1 5.6 5.6 44 .4 44 .4 11.1 5.9 29.4 47.1 17.6
No sap que és 4 50.0 - 25.0 - - 25.0 25.0 75.0 - - 50.0 50.0 -
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)
Base: Disposa de sobretaula amb 169 50.9 19.5 14.8 7.7 4.1 3.0 33.1 59.8 7.1 .6 23.8 65.2 10.4
connexi6 a internet
St 85 55.3 18.8 17.6 3.5 3.5 1.2 30.6 60.0 9.4 - 24.7 65.4 9.9
No 80 47.5 21.3 10.0 12.5 5.0 3.8 36.3 60.0 3.8 1 22.8 65.8 10.1
No sap que és 4 25.0 - 50.0 - - 25.0 25.0 50.0 25.0 - 25.0 50.0 25.0
ORDINADOR PORTATIL
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST, un 125 44.0 30.4 12.0 9.6 2.4 1.6 26.4 67.2 6.4 19.8 66.1 13.2
St, més d"un 11 36.4 27.3 18.2 9.1 9.1 - 36.4 45.5 18.2 - 22.2 77.8 -
No 264 42.4 16.7 22.7 8.0 4.2 6.1 28.8 65.2 6.1 3.9 20.5 53.3 22.4
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D"INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2
DE 3 A6 A 12 A2 A3
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS
AMB CONNEX1O A INTERNET
Base: Disposa d"ordinador portatil 136 43.4 30.1 12.5 9.6 2.9
ST 115 45.2 29.6 13.0 8.7 2.6
No 21 33.3 33.3 9.5 14.3 4.8
LA CONNEX10 ES ADSL?
Base: Disposa de portatil amb 115 45.2 29.6 13.0 8.7 2.6
connexi6 a internet
St 102 441 29.4 13.7 8.8 2.9
No 11 54.5 27.3 9.1 9.1 -
No sap que és 2 50.0 50.0 - - -
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)
Base: Disposa de portatil amb 115 45.2 29.6 13.0 8.7 2.6
connexi6é a internet
ST 86 50.0 26.7 15.1 4.7 2.3
No 27 33.3 37.0 7.4 18.5 3.7
No sap qué és 2 - 50.0 - 50.0 -

D®"ATURATS

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

27.2

26.1
33.3

26.1

26.5

27.3

26.1

22.1
40.7

65.

67.
57.

67.

65.
72.
100.

67.

69.
55.
100.

oo

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
AGRARI TRIA SERVEIS ccio
.8 20.0 66.9 12.3
- 20.2 69.7 10.1
4.8 19.0 52.4 23.8
- 20.2 69.7 10.1

- 21.9 66.7 11.5

- 9.1 90.9 -

- - 100.0 -

- 20.2 69.7 10.1

- 19.8 66.7 13.6

- 23.1 76.9 -

- - 100.0 -

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D"ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS. ’
DE 3 A 6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio
TINENGCA D"ORDINADOR A CASA
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Ordinador de sobretaula 130 50.8 16.9 16.9 6.2 3.8 5.4 35.4 59.2 5.4 2.3 21.7 62.0 14.0
Ordinador portatil 51 35.3 41.2 11.8 7.8 2.0 2.0 23.5 72.5 3.9 2.0 16.0 66.0 16.0
Ambdoés 85 48.2 23.5 12.9 10.6 3.5 1.2 29.4 61.2 9.4 - 22.5 67.5 10.0
No té ordinador 134 34.3 16.4 28.4 9.7 4.5 6.7 22.4 70.9 6.7 5.4 19.2 44.6 30.8
TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Connexi6 ADSL 184 48.4 23.4 14.7 8.2 3.3 2.2 29.9 63.6 6.5 - 21.3 68.0 10.7
Altre tipus de connexié 21 47.6 28.6 9.5 4.8 4.8 4.8 42.9 52.4 4.8 4.8 23.8 57.1 14.3
No té connexid 190 36.8 18.4 24.7 9.5 4.2 6.3 25.3 67.9 6.8 5.4 18.4 48.1 28.1
No sap /7 no contesta 5 40.0 20.0 20.0 - - 20.0 20.0 80.0 - - 40.0 60.0 -
TECNOLOGIA DE CONNEX10
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Tecnologia WiFi 120 53.3 24.2 15.0 3.3 2.5 1.7 26.7 65.8 7.5 - 23.5 65.2 11.3
Altres tecnologies 84 42.9 23.8 11.9 13.1 4.8 3.6 38.1 58.3 3.6 1.2 20.5 68.7 9.6
No té connexid 190 36.8 18.4 24.7 9.5 4.2 6.3 25.3 67.9 6.8 5.4 18.4 48.1 28.1
No sap / no contesta 6 16.7 16.7 33.3 16.7 - 16.7 16.7 66.7 16.7 - 16.7 66.7 16.7
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

WEBCAM

Base: Total

Si, un
ST, més d"un
No

No sap que és
VIDEOCAMERA

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

CAMERA DE FOTOS DIGITAL

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

REPRODUCTOR MP3 / MP4 / iPOD

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

No sap que és
GPS / NAVEGADOR

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

No sap que és

400

118

262
11

400

117

279

400

215

170

400

166

204

400

63

323

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

42.

39.
66.
43.
36.

42.

48.
25.
40.

42.

49.
53.
33.

42.

58.
55.
39.

o wr mw

o~ A~ OIN©

aww

o]

[e4)

N
.

[&)]
A1 O

IN
5

OON
'
01~ 0

DE 3 DE 6 D1 DE 2
A 6 A 12 A2 A3
MESOS MESOS ANYS ANYS
21.3 19.3 8.5 3.8
30.5 15.3 7.6 2.5
22.2 - 11.1 -
17.6 21.8 8.8 3.8
9.1 18.2 9.1 18.2
21.3 19.3 8.5 3.8
22.2 14.5 10.3 1.7
25.0 25.0 25.0 -
20.8 21.1 7.5 4.7
21.3 19.3 8.5 3.8
21.4 15.8 8.4 2.3
20.0 13.3 6.7 -
21.2 24.1 8.8 5.9
21.3 19.3 8.5 3.8
21.1 18.7 7.2 4.2
7.7 7.7 7.7 3.8
23.5 21.1 9.8 3.4
- 25.0 - -
21.3 19.3 8.5 3.8
15.9 12.7 4.8 3.2
22.2 11.1 11.1 -
22.3 20.7 9.3 4.0
20.0 20.0 - -

40.

owo N

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.
INDE- ASS.
FINIT EVENTUAL RESTA
28.3 65.3 6.5
33.1 61.9 5.1
33.3 55.6 11.1
26.0 66.8 7.3
27.3 72.7 -
28.3 65.3 6.5
33.3 59.0 7.7
- 50.0 50.0
26.5 68.1 5.4
28.3 65.3 6.5
33.5 60.5 6.0
40.0 53.3 6.7
20.6 72.4 7.1
28.3 65.3 6.5
28.9 63.9 7.2
30.8 50.0 19.2
27.0 68.6 4.4
50.0 50.0 -
28.3 65.3 6.5
47.6 44.4 7.9
33.3 44.4 22.2
24.5 69.7 5.9
20.0 80.0 -

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.8 20.3 57.8 19.0
-9 18.4 71.9 8.8
- 37.5 50.0 12.5
3.9 20.3 52.0 23.8
- 27.3 54.5 18.2
2.8 20.3 57.8 19.0
- 25.7 61.9 12.4

- - 50.0 50.0
4.0 18.4 56.3 21.3
2.8 20.3 57.8 19.0
1.0 22.4 61.9 14.8
- 13.3 73.3 13.3
5.5 18.3 51.2 25.0
2.8 20.3 57.8 19.0
.6 19.9 67.1 12.4
- 25.0 62.5 12.5
5.0 20.0 49.5 25.5
- 25.0 75.0 -
2.8 20.3 57.8 19.0
- 26.7 58.3 15.0

- - 88.9 11.1
3 19.7 56.8 20.0
- 20.0 60.0 20.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P3. DISPOSA DE TELEVISIO DE PAGAMENT?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 47 44.7 14.9 17.0 17.0 - 6.4 36.2 57.4 6.4 - 24.4 66.7 8.9
No 353 42.5 22.1 19.5 7.4 4.2 4.2 27.2 66.3 6.5 3.2 19.8 56.7 20.3

P3-A. QUINA?

Base: Disposa de TV de pagament a7 44.7 14.9 17.0 17.0 - 6.4 36.2 57.4 6.4 - 24.4 66.7 8.9
Digital+ 22 36.4 18.2 22.7 13.6 - 9.1 31.8 63.6 4.5 - 18.2 72.7 9.1
Imagenio 11 45.5 - 18.2 27.3 - 9.1 36.4 45.5 18.2 - 33.3 66.7 -
Ono 7 28.6 42.9 14.3 14.3 - - 14.3 85.7 - - 28.6 42.9 28.6
Canal+ 3 100.0 - - - - 33.3 66.7 - - - 100.0 -
Orange TV 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - - 100.0 -
Altres 2 100.0 - - - - - 100.0 - - - 50.0 50.0 -
No sap 1 - - - 100.0 - - 100.0 - - - 100.0 -

P3-B. DIGUI*M SI A CASA SEVA DISPOSEN DE:

TDT (INTEGRADA A L*APARELL DE TELEVISIO)

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 114 48.2 18.4 18.4 6.1 4.4 4.4 34.2 58.8 7.0 9 22.2 64.8 12.0
No 276 40.9 22.1 20.3 8.7 3.6 4.3 26.8 67.4 5.8 2.6 20.2 55.1 22.1
No sap qué és 10 30.0 30.0 - 30.0 - 10.0 - 80.0 20.0 33.3 - 55.6 11.1

TDT (AMB DESCODIFICADOR)

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 136 50.7 19.9 14.0 6.6 5.9 2.9 30.9 61.0 8.1 8 23.3 60.2 15.8
No 254 39.0 21.7 22.8 8.7 2.8 5.1 28.0 66.9 5.1 2.8 19.4 56.7 21.1
No sap qué és 10 30.0 30.0 - 30.0 - 10.0 - 80.0 20.0 33.3 - 55.6 1.1

P3-B. DIGUI"M S1 A CASA SEVA DISPOSEN DE TDT

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 217 48.4 19.4 16.6 6.5 5.1 4.1 34.1 59.4 6.5 5 22.7 62.6 14.2
No 173 36.4 23.1 23.7 9.8 2.3 4.6 22.5 71.7 5.8 4.1 18.3 52.1 25.4
No sap qué és 10 30.0 30.0 - 30.0 - 10.0 - 80.0 20.0 33.3 - 55.6 1.1
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P4-A.
Base: Total

ST
No
P4-B.
Base: No utilitza

No té ordinador
No té connexié

PERQUE NO UTILITZA INTERNET?

internet

No sap com funciona
No li troba utilitat

Es car

Perque és perillés / poc adequat

pels nens

Els pares no volen

Manca de temps
No 1i agrada

P4-C. ALGUNA PERSONA CONEGUDA DEL SEU ENTORN LI HA BUSCAT ALGUNA INFORMACIO

Base: No utilitza

ST
No

internet

ACTUALMENT, VOSTE UTILITZA INTERNET?

400

254
146

146

48
8
38
15
26
1

1
1
8

146

54
92

45.3
38.4

38.

N

35.
37.
50.
46.
19.

I NNO U A

100.
100.
37.

[ NeNe)

38.4

38.9
38.0

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

25.6
13.7

13.

~

14.

20.
19.

a1
I NO WU O

25.0

13.7

16.
24.

24.
31.
26.

13.
26.

12.

24.

I OWwW I W

5

0

D1 DE 2 MES ASS.
A2 A3 DE 3 INDE- ASS.
ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL

8.5 3.8 4.5 28.3 65.
7.1 2.4 3.1 28.3 64.
11.0 6.2 6.8 28.1 66.
11.0 6.2 6.8 28.1 66
12.5 - 6.3 27.1 70.
25.0 12.5 12.5 25.0 62.
7.9 7.9 2.6 34.2 60.
13.3 - 6.7 26.7 66.
11.5 11.5 11.5 15.4 76.

- 100.0 - 100.0

- - - 100.0

- - - - 100.

- 12.5 12.5 37.5 50.

QUE VOSTE NECESSITAVA PER INTERNET?

11.0 6.2 6.8 28.1 66.
7.4 7.4 7.4 35.2 59.
13.0 5.4 6.5 23.9 70.

i

I © ~N 0101

oo

PROFESSIO ANTERIOR

a
al

[

~NOoO NN
I NNwO e

12.

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.8 20.3 57.8 19.0
1.6 20.9 64.3 13.1
4.8 19.3 46.9 29.0
4.8 19.3 46.9 29.0
8.3 14.6 45.8 31.3
- 12.5 50.0 37.5
7.9 10.5 60.5 21.1
- 26.7 26.7 46.7
- 19.2 46.2 34.6
- 100.0 - -
- - 100.0 -

- 100.0 -
- 71.4 28.6 -
4.8 19.3 46.9 29.0
- 18.5 59.3 22.2
7.7 19.8 39.6 33.0

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2 MES ASS. ’
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o

P4-D. HAVIA UTILITZAT INTERNET AMB ANTERIORITAT?

Base: No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
Si 23 43.5 13.0 21.7 4.3 8.7 8.7 34.8 65.2 - - 17.4 56.5 26.1
No 123 37.4 13.8 24.4 12.2 5.7 6.5 26.8 66.7 6.5 5.7 19.7 45.1 29.5

P4-E. EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO L"UTILITZA ARA?

Base: Havia utilitzat internet amb 23 43.5 13.0 21.7 4.3 8.7 8.7 34.8 65.2 - - 17.4 56.5 26.1

anterioritat
No ho necessita 1 - - 100.0 - - - - 100.0 - - - - 100.0
No li interessa, no li agrada 2 - 50.0 - 50.0 - - 100.0 - - - - 50.0 50.0
No té ordinador 2 50.0 - 50.0 - - - - 100.0 - - - 100.0 -
No té (s"ha donat de baixa) 5 80.0 - 20.0 - - - 20.0 80.0 - - 20.0 60.0 20.0
Massa complicat 1 - - 100.0 - - - - 100.0 - - - 100.0 -
Preu elevat 11 36.4 18.2 9.1 - 18.2 18.2 36.4 63.6 - - 27.3 45.5 27.3

Altres 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - - 100.0 -

P4-F. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT, POC O GENS PROBABLE QUE EN EL FUTUR UTILITZI INTERNET?

Base: No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
Molt probable 14 50.0 14.3 21.4 - 7.1 7.1 14.3 64.3 21.4 7.1 7.1 64.3 21.4
Bastant probable 54 42.6 14.8 22.2 7.4 9.3 3.7 31.5 64.8 3.7 1.9 16.7 53.7 27.8
Poc probable 51 37.3 11.8 29.4 11.8 2.0 7.8 31.4 64.7 3.9 8.0 22.0 40.0 30.0
Gens probable 21 28.6 4.8 19.0 23.8 9.5 14.3 19.0 76.2 4.8 4.8 23.8 42.9 28.6
No sap 6 16.7 50.0 16.7 16.7 - - 33.3 66.7 - - 33.3 16.7 50.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS. ’
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P4-G. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D"INTERNET MOLT, BASTANT, POC O GENS AVANGAT?

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Molt avancat 29 48.3 10.3 31.0 6.9 - 3.4 37.9 48.3 13.8 - 14.8 77.8 7.4
Bastant avangat 100 54.0 26.0 13.0 5.0 1.0 1.0 27.0 67.0 6.0 2.1 25.3 63.2 9.5
Poc avancat 111 37.8 29.7 16.2 9.0 2.7 4.5 26.1 68.5 5.4 1.8 19.3 62.4 16.5
Gens avancat 14 35.7 21.4 14.3 7.1 14.3 7.1 35.7 50.0 14.3 - 15.4 61.5 23.1

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Molt avancat 29 48.3 10.3 31.0 6.9 - 3.4 37.9 48.3 13.8 - 14.8 77.8 7.4
Bastant avancat 100 54.0 26.0 13.0 5.0 1.0 1.0 27.0 67.0 6.0 2.1 25.3 63.2 9.5
Poc avancat 111 37.8 29.7 16.2 9.0 2.7 4.5 26.1 68.5 5.4 1.8 19.3 62.4 16.5
Gens avancat 14 35.7 21.4 14.3 7.1 14.3 7.1 35.7 50.0 14.3 - 15.4 61.5 23.1
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0

P4-H. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A INTERNET?

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Des de casa 190 47.9 24.7 13.7 7.4 3.2 3.2 30.0 64.2 5.8 .5 21.6 68.6 9.2
Des del centre d"estudis 7 28.6 14.3 42.9 14.3 - - 14.3 57.1 28.6 - - 60.0 40.0
Bar / cibercafé / locutori 55 43.6 23.6 23.6 5.5 - 3.6 21.8 72.7 5.5 5.7 18.9 49.1 26.4
Des d"una biblioteca 15 26.7 46.7 26.7 - - - 20.0 80.0 - - 13.3 73.3 13.3
Casa amic o familiar 11 18.2 45.5 18.2 18.2 - - 45.5 27.3 27.3 - 11.1 66.7 22.2
Altres 7 57.1 - 14.3 14.3 - 14.3 28.6 42.9 28.6 - 20.0 80.0 -

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Des de casa 190 47.9 24.7 13.7 7.4 3.2 3.2 30.0 64.2 5.8 .5 21.6 68.6 9.2
Des del centre d"estudis 7 28.6 14.3 42.9 14.3 - - 14.3 57.1 28.6 - - 60.0 40.0
Bar / cibercafé / locutori 55 43.6 23.6 23.6 5.5 - 3.6 21.8 72.7 5.5 5.7 18.9 49.1 26.4
Des d"una biblioteca 15 26.7 46.7 26.7 - - - 20.0 80.0 - - 13.3 73.3 13.3
Casa amic o familiar 11 18.2 45.5 18.2 18.2 - - 45.5 27.3 27.3 - 11.1 66.7 22.2
Altres 7 57.1 - 14.3 14.3 - 14.3 28.6 42.9 28.6 - 20.0 80.0 -
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P4-1. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS DIGUI AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE INTERNET:

FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Diariament 69 44.9 21.7 23.2 5.8 1.4 2.9 24.6 69.6 5.8 - 20.3 71.0 8.7
Algunes vegades a la setmana 94 44.7 28.7 14.9 8.5 1.1 2.1 28.7 63.8 7.4 2.2 24.7 56.2 16.9
Algunes vegades al mes 39 48.7 23.1 12.8 5.1 5.1 5.1 20.5 69.2 10.3 2.8 16.7 72.2 8.3
Amb menor frequéncia 23 39.1 26.1 17.4 8.7 4.3 4.3 39.1 52.2 8.7 - 13.6 63.6 22.7
Mai 29 48.3 27.6 10.3 6.9 3.4 3.4 37.9 58.6 3.4 3.6 21.4 64.3 10.7
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Diariament 69 449 21.7 23.2 5.8 1.4 2.9 24.6 69.6 5.8 - 20.3 71.0 8.7
Algunes vegades a la setmana 94 44.7 28.7 14.9 8.5 1.1 2.1 28.7 63.8 7.4 2.2 24.7 56.2 16.9
Algunes vegades al mes 39 48.7 23.1 12.8 5.1 5.1 5.1 20.5 69.2 10.3 2.8 16.7 72.2 8.3
Amb menor freqléncia 23 39.1 26.1 17.4 8.7 4.3 4.3 39.1 52.2 8.7 - 13.6 63.6 22.7
Mai 29 48.3 27.6 10.3 6.9 3.4 3.4 37.9 58.6 3.4 3.6 21.4 64.3 10.7
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
ACADEMICS

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Diariament 21 52.4 14.3 19.0 14.3 - - 33.3 57.1 9.5 - 31.6 63.2 5.3
Algunes vegades a la setmana 26 53.8 26.9 19.2 - - - 19.2 73.1 7.7 - 8.3 83.3 8.3
Algunes vegades al mes 7 71.4 - 28.6 - - - 42.9 42.9 14.3 - 16.7 83.3 -
Amb menor frequéencia 14 35.7 14.3 14.3 21.4 - 14.3 21.4 78.6 - - 14.3 64.3 21.4
Mai 186 43.0 28.5 15.6 6.5 3.2 3.2 29.0 64.0 7.0 2.2 22.1 61.3 14.4
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Diariament 21 52.4 14.3 19.0 14.3 - - 33.3 57.1 9.5 - 31.6 63.2 5.3
Algunes vegades a la setmana 26 53.8 26.9 19.2 - - - 19.2 73.1 7.7 - 8.3 83.3 8.3
Algunes vegades al mes 7 71.4 - 28.6 - - - 42.9 42.9 14.3 - 16.7 83.3 -
Amb menor frequéncia 14 35.7 14.3 14.3 21.4 - 14.3 21.4 78.6 - - 14.3 64.3 21.4
Mai 186 43.0 28.5 15.6 6.5 3.2 3.2 29.0 64.0 7.0 2.2 22.1 61.3 14.4
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o
OCIl / PERSONALS
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Diariament 150 51.3 22.7 18.7 4.0 2.0 1.3 27.3 65.3 7.3 2.1 25.2 62.9 9.8
Algunes vegades a la setmana 80 38.8 30.0 15.0 10.0 3.8 2.5 28.8 66.3 5.0 1.3 13.9 64.6 20.3
Algunes vegades al mes 16 31.3 31.3 6.3 12.5 - 18.8 37.5 50.0 12.5 - 14.3 71.4 14.3
Amb menor freqiéncia 3 - - 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3 33.3 - - 100.0 -
Mai 5 40.0 40.0 - 20.0 - - 20.0 80.0 - - 40.0 60.0 -
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Diariament 150 51.3 22.7 18.7 4.0 2.0 1.3 27.3 65.3 7.3 2.1 25.2 62.9 9.8
Algunes vegades a la setmana 80 38.8 30.0 15.0 10.0 3.8 2.5 28.8 66.3 5.0 1.3 13.9 64.6 20.3
Algunes vegades al mes 16 31.3 31.3 6.3 12.5 - 18.8 37.5 50.0 12.5 - 14.3 71.4 14.3
Amb menor frequéencia 3 - - 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3 33.3 - - 100.0 -
Mai 5 40.0 40.0 - 20.0 - - 20.0 80.0 - - 40.0 60.0 -
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009 % Horitzontals 170



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P4-J. VOSTE UTILITZA INTERNET PER CERCAR INFORMACIO: HABITUALMENT, A VEGADES O MAI?

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 143 50.3 23.1 16.8 6.3 7 2.8 27.3 65.0 7.7 .7 24.1 67.2 8.0
A vegades 101 40.6 29.7 15.8 5.9 5.0 3.0 28.7 65.3 5.9 3.1 18.4 59.2 19.4
Mai 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 143 50.3 23.1 16.8 6.3 .7 2.8 27.3 65.0 7.7 .7 24.1 67.2 8.0
A vegades 101 40.6 29.7 15.8 5.9 5.0 3.0 28.7 65.3 5.9 3.1 18.4 59.2 19.4
Mai 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
P4-K. CONCRETAMENT, EM PODRIA DIR SI BUSCA INFORMACIO SOBRE ELS SEGUENTS TEMES?

SOBRE SERVEIS PUBLICS

Base: Cerca informacidé per internet 244 46.3 25.8 16.4 6.1 2.5 2.9 27.9 65.2 7.0 1.7 21.7 63.8 12.8
Habitualment 38 57.9 10.5 21.1 7.9 - 2.6 31.6 55.3 13.2 - 13.9 75.0 11.1
A vegades 133 46.6 26.3 15.0 4.5 3.8 3.8 26.3 70.7 3.0 1.5 21.4 70.2 6.9
Mai 73 39.7 32.9 16.4 8.2 1.4 1.4 28.8 60.3 11.0 2.9 26.5 45.6 25.0
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 38 57.9 10.5 21.1 7.9 - 2.6 31.6 55.3 13.2 - 13.9 75.0 11.1
A vegades 133 46.6 26.3 15.0 4.5 3.8 3.8 26.3 70.7 3.0 1.5 21.4 70.2 6.9
Mai 73 39.7 32.9 16.4 8.2 1.4 1.4 28.8 60.3 11.0 2.9 26.5 45.6 25.0
No cerca informacié per internet 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
SOBRE VIATGES 1 ALLOTJAMENT

Base: Cerca informacié per internet 244 46.3 25.8 16.4 6.1 2.5 2.9 27.9 65.2 7.0 1.7 21.7 63.8 12.8
Habitualment 31 54.8 12.9 22.6 9.7 - - 41.9 48.4 9.7 - 26.7 60.0 13.3
A vegades 102 50.0 26.5 14.7 2.0 2.0 4.9 28.4 68.6 2.9 - 19.8 75.2 5.0
Mai 111 40.5 28.8 16.2 9.0 3.6 1.8 23.4 66.7 9.9 3.8 22.1 53.8 20.2
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 31 54.8 12.9 22.6 9.7 - - 41.9 48.4 9.7 - 26.7 60.0 13.3
A vegades 102 50.0 26.5 14.7 2.0 2.0 4.9 28.4 68.6 2.9 - 19.8 75.2 5.0
Mai 111 40.5 28.8 16.2 9.0 3.6 1.8 23.4 66.7 9.9 3.8 22.1 53.8 20.2
No cerca informacié per internet 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o
SOBRE SERVEIS DT"OCI
Base: Cerca informacié per internet 244 46.3 25.8 16.4 6.1 2.5 2.9 27.9 65.2 7.0 1.7 21.7 63.8 12.8
Habitualment 36 58.3 16.7 19.4 5.6 - - 41.7 47.2 11.1 - 20.6 64.7 14.7
A vegades 123 50.4 23.6 16.3 3.3 3.3 3.3 23.6 70.7 5.7 .8 23.3 68.3 7.5
Mai 85 35.3 32.9 15.3 10.6 2.4 3.5 28.2 64.7 7.1 3.7 19.8 56.8 19.8
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 36 58.3 16.7 19.4 5.6 - - 41.7 47.2 11.1 - 20.6 64.7 14.7
A vegades 123 50.4 23.6 16.3 3.3 3.3 3.3 23.6 70.7 5.7 8 23.3 68.3 7.5
Mai 85 35.3 32.9 15.3 10.6 2.4 3.5 28.2 64.7 7.1 3.7 19.8 56.8 19.8
No cerca informacié per internet 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
PER CONSULTAR MAPES, CARRETERES, ADRECES, TELEFONS, PREVISIONS METEOROLOGIQUES
Base: Cerca informacidé per internet 244 46.3 25.8 16.4 6.1 2.5 2.9 27.9 65.2 7.0 1.7 21.7 63.8 12.8
Habitualment 31 61.3 9.7 19.4 9.7 - - 38.7 48._4 12.9 - 32.1 57.1 10.7
A vegades 139 446 28.8 15.1 4.3 3.6 3.6 29.5 65.5 5.0 .7 19.7 67.2 12.4
Mai 74 43.2 27.0 17.6 8.1 1.4 2.7 20.3 71.6 8.1 4.3 21.4 60.0 14.3
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 31 61.3 9.7 19.4 9.7 - - 38.7 48.4 12.9 - 32.1 57.1 10.7
A vegades 139 446 28.8 15.1 4.3 3.6 3.6 29.5 65.5 5.0 7 19.7 67.2 12.4
Mai 74 43.2 27.0 17.6 8.1 1.4 2.7 20.3 71.6 8.1 4.3 21.4 60.0 14.3
No cerca informacié per internet 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
SOBRE TEMES LABORALS O PER FEINA
Base: Cerca informacié per internet 244 46.3 25.8 16.4 6.1 2.5 2.9 27.9 65.2 7.0 1.7 21.7 63.8 12.8
Habitualment 108 45.4 23.1 20.4 6.5 2.8 1.9 25.9 65.7 8.3 - 22.1 65.4 12.5
A vegades 54 48.1 22.2 16.7 9.3 1.9 1.9 24.1 72.2 3.7 1.9 17.3 67.3 13.5
Mai 82 46.3 31.7 11.0 3.7 2.4 4.9 32.9 59.8 7.3 3.8 24.1 59.5 12.7
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 108 45.4 23.1 20.4 6.5 2.8 1.9 25.9 65.7 8.3 - 22.1 65.4 12.5
A vegades 54 48.1 22.2 16.7 9.3 1.9 1.9 24.1 72.2 3.7 1.9 17.3 67.3 13.5
Mai 82 46.3 31.7 11.0 3.7 2.4 4.9 32.9 59.8 7.3 3.8 24.1 59.5 12.7
No cerca informacié per internet 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2 MES ASS. ’
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o
SOBRE TEMES DE SALUT, MALALTIES
Base: Cerca informacié per internet 244 46.3 25.8 16.4 6.1 2.5 2.9 27.9 65.2 7.0 1.7 21.7 63.8 12.8
Habitualment 16 50.0 25.0 18.8 6.3 - - 37.5 56.3 6.3 - 18.8 75.0 6.3
A vegades 55 50.9 20.0 16.4 7.3 - 5.5 32.7 63.6 3.6 - 17.0 75.5 7.5
Mai 173 445 27.7 16.2 5.8 3.5 2.3 25.4 66.5 8.1 2.4 23.5 59.0 15.1
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 16 50.0 25.0 18.8 6.3 - - 37.5 56.3 6.3 - 18.8 75.0 6.3
A vegades 55 50.9 20.0 16.4 7.3 - 5.5 32.7 63.6 3.6 - 17.0 75.5 7.5
Mai 173 44.5 27.7 16.2 5.8 3.5 2.3 25.4 66.5 8.1 2.4 23.5 59.0 15.1
No cerca informacié per internet 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
SOBRE TEMES EDUCATIUS, FORMACIO, CURSOS
Base: Cerca informacidé per internet 244 46.3 25.8 16.4 6.1 2.5 2.9 27.9 65.2 7.0 1.7 21.7 63.8 12.8
Habitualment 48 50.0 16.7 25.0 6.3 2.1 - 31.3 60.4 8.3 - 26.1 65.2 8.7
A vegades 87 51.7 21.8 16.1 5.7 - 4.6 27.6 66.7 5.7 1.2 15.5 73.8 9.5
Mai 109 40.4 33.0 12.8 6.4 4. 2.8 26.6 66.1 7.3 2.9 24.8 55.2 17.1
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 48 50.0 16.7 25.0 6.3 2.1 - 31.3 60.4 8.3 - 26.1 65.2 8.7
A vegades 87 51.7 21.8 16.1 5.7 - 4.6 27.6 66.7 5.7 1.2 15.5 73.8 9.5
Mai 109 40.4 33.0 12.8 6.4 4.6 2.8 26.6 66.1 7.3 2.9 24.8 55.2 17.1
No cerca informacié per internet 10 20.0 20.0 20.0 30.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - - 77.8 22.2
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
PER BUSCAR/REBRE INFORMACIO SOBRE TEMES RELACIONATS AMB EL SEU PAIS
Base: Cerca informacié per internet 89 41.6 31.5 20.2 3.4 1.1 2.2 18.0 76.4 5.6 4.6 14.9 59.8 20.7
(estranger)
Habitualment 22 27.3 45.5 27.3 - - - 22.7 72.7 4.5 9.1 9.1 59.1 22.7
A vegades 36 44 .4 30.6 16.7 2.8 2. 2.8 13.9 80.6 5.6 2.9 17.1 68.6 11.4
Mai 31 48.4 22.6 19.4 6.5 - 3.2 19.4 74.2 6.5 3.3 16.7 50.0 30.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT

MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P4-L. ARA LI LLEGIRE ALTRES POSSIBILITATS D"US D"INTERNET. DIGUI™M SI VOSTE PERSONALMENT UTILITZA INTERNET HABITUALMENT, A VEGADES O MAI PER...?

PER NAVEGAR SENSE CAP OBJECTIU CONCRET

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 46 39.1 30.4 17.4 8.7 2.2 2.2 26.1 63.0 10.9 2.4 19.0 66.7 11.9
A vegades 80 48.8 26.3 16.3 5.0 2.5 1.3 36.3 58.8 5.0 1.3 21.8 60.3 16.7
Mai 128 45.3 23.4 16.4 7.8 2.3 4.7 24.2 68.8 7.0 6 21.0 66.1 11.3
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 46 39.1 30.4 17.4 8.7 2.2 2.2 26.1 63.0 10.9 2.4 19.0 66.7 11.9
A vegades 80 48.8 26.3 16.3 5.0 2.5 1.3 36.3 58.8 5.0 1.3 21.8 60.3 16.7
Mai 128 45.3 23.4 16.4 7.8 2.3 4.7 24.2 68.8 7.0 1.6 21.0 66.1 11.3
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
PER REBRE/ENVIAR E-MAIL

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 160 49 .4 23.8 16.9 6.3 2.5 1.3 28.1 65.6 6.3 1.3 22.1 66.2 10.4
A vegades 71 47.9 22.5 12.7 8.5 1.4 7.0 31.0 63.4 5.6 - 21.7 63.8 14.5
Mai 23 8.7 47.8 26.1 8.7 4.3 4.3 21.7 60.9 17.4 9.5 9.5 52.4 28.6
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 160 49_.4 23.8 16.9 6.3 2.5 1.3 28.1 65.6 6.3 1.3 22.1 66.2 10.4
A vegades 71 47.9 22.5 12.7 8.5 1.4 7.0 31.0 63.4 5.6 - 21.7 63.8 14.5
Mai 23 8.7 47.8 26.1 8.7 4.3 4.3 21.7 60.9 17.4 9.5 9.5 52.4 28.6
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
PER XATEJAR (MESSENGER, ALTRES O PARTICIPAR EN FORUMS, XATS)

Base: Utilitza internet 254 45.3 25. 16. 2. 28. 64. 20. 64.3 13.

Habitualment 73 39.7 34.2 19.2 1.4 28.8 61.6 9.6 22.1 67.6 10.3
A vegades 84 58.3 21.4 11.9 1.2 32.1 60.7 7.1 .5 25.9 58.0 13.6
Mai 97 38.1 22.7 18.6 4.1 24.7 70.1 5.2 .1 15.8 67.4 14.7
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 3.8 28.3 65.3 6.5 .8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 73 39.7 34.2 19.2 1.4 28.8 61.6 9.6 - 22.1 67.6 10.3
A vegades 84 58.3 21.4 11.9 1.2 32.1 60.7 7.1 2.5 25.9 58.0 13.6
Mai 97 38.1 22.7 18.6 4.1 24.7 70.1 5.2 2.1 15.8 67.4 14.7
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 6.2 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER OPINAR O PARTICIPAR EN BLOGS O WEBLOGS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER DESCARREGAR/ESCOLTAR MUSICA
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER DESCARREGAR/VEURE PEL-LICULES
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai
No utilitza internet

254
18
32

204

400
18
32

204
146

254

59

121

400

59

121
146
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154
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49
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154
146
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PROFESSIO ANTERIOR

INDE- ASS.

28.3 64.6 7.1

5.6 72.2 22.2
37.5 53.1 9.4
28.9 65.7 5.4
28.3 65.3 6.5

5.6 72.2 22.2
37.5 53.1 9.4
28.9 65.7 5.4
28.1 66.4 5.5
28.3 64.6 7.1
25.4 62.7 11.9
35.1 60.8 4.1
25.6 67.8 6.6
28.3 65.3 6.5
25.4 62.7 11.9
35.1 60.8 4.1
25.6 67.8 6.6
28.1 66.4 5.5
28.3 64.6 7.1
22.4 65.3 12.2
33.3 64.7 2.0
28.6 64.3 7.1
28.3 65.3 6.5
22.4 65.3 12.2
33.3 64.7 2.0
28.6 64.3 7.1
28.1 66.4 5.5

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS-
AGRARI TRIA

1.6 20.

- 26

- 20
2.0 20
2.8 20

- 26
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2.0 20
4.8 19
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio
PER DESCARREGAR SOFTWARE 1 ACTUALITZACIONS DE PROGRAMES
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 35 42.9 17.1 31.4 5.7 - 2.9 17.1 71.4 11.4 - 24.2 66.7 9.1
A vegades 56 62.5 19.6 7.1 5.4 3.6 1.8 39.3 53.6 7.1 1.9 20.8 71.7 5.7
Mai 163 39.9 29.4 16.6 8.0 2.5 3.7 27.0 66.9 6.1 1.9 20.3 61.4 16.5
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 35 42.9 17.1 31.4 5.7 - 2.9 17.1 71.4 11.4 - 24.2 66.7 9.1
A vegades 56 62.5 19.6 7.1 5.4 3.6 1.8 39.3 53.6 7.1 1.9 20.8 71.7 5.7
Mai 163 39.9 29.4 16.6 8.0 2.5 3.7 27.0 66.9 6.1 1.9 20.3 61.4 16.5
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
PER ESCOLTAR LA RADIO
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 15 46.7 13.3 26.7 13.3 - - 33.3 66.7 - - 20.0 80.0 -
A vegades 51 37.3 25.5 25.5 7.8 2.0 2.0 31.4 56.9 11.8 - 19.1 70.2 10.6
Mai 188 47.3 26.6 13.3 6.4 2.7 3.7 27.1 66.5 6.4 2.2 21.4 61.5 14.8
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 15 46.7 13.3 26.7 13.3 - - 33.3 66.7 - - 20.0 80.0 -
A vegades 51 37.3 25.5 25.5 7.8 2.0 2.0 31.4 56.9 11.8 - 19.1 70.2 10.6
Mai 188 47.3 26.6 13.3 6.4 2.7 3.7 27.1 66.5 6.4 2.2 21.4 61.5 14.8
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
PER VEURE LA TELEVISIO
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 13 38.5 23.1 23.1 7.7 - 7.7 23.1 69.2 7.7 - 15.4 84.6 -
A vegades 40 45.0 15.0 32.5 7.5 - - 35.0 50.0 15.0 - 19.4 72.2 8.3
Mai 201 45.8 27.9 12.9 7.0 3.0 3.5 27.4 67.2 5.5 2.1 21.5 61.5 14.9
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 13 38.5 23.1 23.1 7.7 - 7.7 23.1 69.2 7.7 - 15.4 84.6 -
A vegades 40 45.0 15.0 32.5 7.5 - - 35.0 50.0 15.0 - 19.4 72.2 8.3
Mai 201 45.8 27.9 12.9 7.0 3.0 3.5 27.4 67.2 5.5 2.1 21.5 61.5 14.9
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

DE 3

PER LLEGIR PREMSA 1 REVISTES D"ACTUALITAT ON-LINE

Base: Utilitza internet 254 45.3
Habitualment 27 37.0
A vegades 85 52.9
Mai 142 42.3

Base: Total 400 42.8
Habitualment 27 37.0
A vegades 85 52.9
Mai 142 42.3
No utilitza internet 146 38.4

PER FER TRAMITS AMB L*ADMINISTRACIO

Base: Utilitza internet 254 45.3
Habitualment 12 50.0
A vegades 55 40.0
Mai 187 46.5

Base: Total 400 42.8
Habitualment 12 50.0
A vegades 55 40.0
Mai 187 46.5
No utilitza internet 146 38.4

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

25.

8.
27.
26.

21.

8.
27.
26.
13.

PER BANCA ELECTRONICA 1 ACTIVITATS FINANCERES (TRANSACCIONS,

Base: Utilitza internet 254 45.3
Habitualment 18 66.7
A vegades 36 38.9
Mai 200 44.5

Base: Total 400 42.8
Habitualment 18 66.7
A vegades 36 38.9
Mai 200 44.5
No utilitza internet 146 38.4
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PROFESSIO ANTERIOR

28.3 64.6 7.1
25.9 66.7 7.4
27.1 64.7 8.2
29.6 64.1 6.3
28.3 65.3 6.5
25.9 66.7 7.4
27.1 64.7 8.2
29.6 64.1 6.3
28.1 66.4 5.5
28.3 64.6 7.1
50.0 50.0 -
29.1 60.0 10.9
26.7 66.8 6.4
28.3 65.3 6.5
50.0 50.0 -
29.1 60.0 10.9
26.7 66.8 6.4
28.1 66.4 5.5
28.3 64.6 7.1
55.6 444 -
36.1 58.3 5.6
24.5 67.5 8.0
28.3 65.3 6.5
55.6 44.4 -
36.1 58.3 5.6
24.5 67.5 8.0
28.1 66.4 5.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

PER COMPRAR APARELLS ELECTRONICS (MOBILS, ORDINADORS, ETC.)

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 3 66.7 33.3 - - - - 33.3 33.3 33.3 - - 100.0 -
A vegades 17 58.8 17.6 11.8 11.8 - - 35.3 52.9 11.8 - 20.0 80.0 -
Mai 234 44.0 26.1 17.1 6.8 2.6 3.4 27.8 65.8 6.4 1.8 21.1 63.0 14.1
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 3 66.7 33.3 - - - - 33.3 33.3 33.3 - - 100.0 -
A vegades 17 58.8 17.6 11.8 11.8 - - 35.3 52.9 11.8 - 20.0 80.0 -
Mai 234 44.0 26.1 17.1 6.8 2.6 3.4 27.8 65.8 6.4 1.8 21.1 63.0 14.1
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0

PER COMPRAR O FER COMANDES D"ALIMENTS

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 6 66.7 - - 16.7 - 16.7 50.0 50.0 - - - 66.7 33.3
A vegades 6 66.7 33.3 - - - - 50.0 50.0 - - 33.3 66.7 -
Mai 242 44 .2 26.0 17.4 7.0 2.5 2.9 27.3 65.3 7.4 1.7 21.1 64.2 12.9
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 6 66.7 - - 16.7 - 16.7 50.0 50.0 - - - 66.7 33.3
A vegades 6 66.7 33.3 - - - - 50.0 50.0 - - 33.3 66.7 -
Mai 242 44 .2 26.0 17.4 7.0 2.5 2.9 27.3 65.3 7.4 1.7 21.1 64.2 12.9
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
PER COMPRAR O FER RESERVES DE VIATGES 1 ALLOTJAMENT

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habitualment 20 65.0 10.0 20.0 - - 5.0 35.0 65.0 - - 20.0 70.0 10.0
A vegades 57 49.1 28.1 15.8 3.5 - 3.5 33.3 61.4 5.3 - 23.2 66.1 10.7
Mai 177 41.8 26.6 16.4 9.0 3.4 2.8 26.0 65.5 8.5 2.4 20.2 63.1 14.3
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 20 65.0 10.0 20.0 - - 5.0 35.0 65.0 - - 20.0 70.0 10.0
A vegades 57 49.1 28.1 15.8 3.5 - 3.5 33.3 61.4 5.3 - 23.2 66.1 10.7
Mai 177 41.8 26.6 16.4 9.0 3.4 2.8 26.0 65.5 8.5 2.4 20.2 63.1 14.3
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

DE 3

PER COMPRAR MUSICA, LLIBRES, ENTRADES D"ESPECTACLES

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER ALTRES COMPRES
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai
No utilitza internet

PER VENDRE BENS O SERVEIS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet
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PROFESSIO ANTERIOR

INDE- ASS.

28.3 64.6 7.1
27.3 54.5 18.2
44.7 50.0 5.3
25.4 67.8 6.8
28.3 65.3 6.5
27.3 54.5 18.2
44.7 50.0 5.3
25.4 67.8 6.8
28.1 66.4 5.5
28.3 64.6 7.1
33.3 33.3 33.3
32.0 60.0 8.0
27.9 65.5 6.6
28.3 65.3 6.5
33.3 33.3 33.3
32.0 60.0 8.0
27.9 65.5 6.6
28.1 66.4 5.5
28.3 64.6 7.1
50.0 25.0 25.0
33.3 50.0 16.7
27.9 65.6 6.6
28.3 65.3 6.5
50.0 25.0 25.0
33.3 50.0 16.7
27.9 65.6 6.6
28.1 66.4 5.5
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES

TECNOLOGIES I ELS SERVEIS D®INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

CCI10

13.

13.

19.

13.
29.

13.
14.
12.
10.
19.
14.
12.

10.
29.

13.

10.

13.

19.

10.

13.

o 0o

o N W

OoO~NwWE

o

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS
PER TREBALLAR (TELETREBALLAR)
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3
Mai 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8
Mai 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9
PER BUSCAR FEINA O ENVIAR CURRICULUMS
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3
Habitualment 140 42.1 25.0 21.4 5.0 2.9 3.6 25.7 66.4 7.9 1.5 20.0 64.4
A vegades 85 49.4 25.9 10.6 10.6 1.2 2.4 29.4 63.5 7.1 1.2 22.2 64.2
Mai 29 48.3 27.6 10.3 6.9 3.4 3.4 37.9 58.6 3.4 3.6 21.4 64.3
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8
Habitualment 140 42.1 25.0 21.4 5.0 2.9 3.6 25.7 66.4 7.9 1.5 20.0 64.4
A vegades 85 49.4 25.9 10.6 10.6 1.2 2.4 29.4 63.5 7.1 1.2 22.2 64.2
Mai 29 48.3 27.6 10.3 6.9 3.4 3.4 37.9 58.6 3.4 3.6 21.4 64.3
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9
PER REALITZAR CURSOS VIA INTERNET DE QUALSEVOL MATERIA
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3
Habitualment 11 36.4 18.2 27.3 18.2 - - 63.6 27.3 9.1 - 20.0 70.0
A vegades 21 52.4 4.8 19.0 9.5 9.5 4.8 38.1 61.9 - - 9.5 81.0
Mai 222 45.0 27.9 15.8 6.3 1.8 3.2 25.7 66.7 7.7 1.9 22.1 62.4
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8
Habitualment 11 36.4 18.2 27.3 18.2 - - 63.6 27.3 9.1 - 20.0 70.0
A vegades 21 52.4 4.8 19.0 9.5 9.5 4.8 38.1 61.9 - - 9.5 81.0
Mai 222 45.0 27.9 15.8 6.3 1.8 3.2 25.7 66.7 7.7 1.9 22.1 62.4
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

PER ESTUDIAR, FER DEURES

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet

PER FER APOSTES, JUGAR A LA LOTERIA

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet

PER JUGAR (JOCS EN XARXA)

Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment
A vegades
Mai

No utilitza internet

400

17

221
146

254

247

400

247
146

254

17

231

400

17

231
146

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT
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ASS.

28.
23.
37.
28.
28.
23.
37.

28.
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28.
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28.

28.

50.

28.
28.

28.

33.
35.
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28.
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35.
27.
28.
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64.
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64.
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SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
1.6 20.9 64.3 13.1
- 46.7 53.3 -

- 25.0 68.8 6.3
1.9 18.8 64.8 14.6
2.8 20.3 57.8 19.0
- 46.7 53.3 -

- 25.0 68.8 6.3
1.9 18.8 64.8 14.6
4.8 19.3 46.9 29.0
1.6 20.9 64.3 13.1
- 50.0 25.0 25.0

- 33.3 66.7 -
1.7 20.3 65.0 13.1
2.8 20.3 57.8 19.0
- 50.0 25.0 25.0

- 33.3 66.7 -
1.7 20.3 65.0 13.1
4.8 19.3 46.9 29.0
1.6 20.9 64.3 13.1
- 25.0 75.0 -
6.3 25.0 56.3 12.5
1.3 20.5 64.7 13.4
2.8 20.3 57.8 19.0
- 25.0 75.0 -
6.3 25.0 56.3 12.5
1.3 20.5 64.7 13.4
4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSI1O ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS  MESOS  MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL  RESTA AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
PER MIRAR VIDEOS PER YOUTUBE
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
Habi tualment 29 58.6 20.7 13.8 6.9 - - 27.6 65.5 6.9 - 18.5 66.7 14.8
A vegades 60 56.7 16.7 20.0 5.0 - 1.7 35.0 60.0 5.0 1.7 28.8 57.6 11.9
Mai 165 38.8 29.7 15.8 7.9 3.6 4.2 26.1 66.1 7.9 1.9 18.4 66.5 13.3
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habi tualment 29 58.6 20.7 13.8 6.9 - - 27.6 65.5 6.9 - 18.5 66.7 14.8
A vegades 60 56.7 16.7 20.0 5.0 - 1.7 35.0 60.0 5.0 1.7 28.8 57.6 11.9
Mai 165 38.8 29.7 15.8 7.9 3.6 4.2 26.1 66.1 7.9 1.9 18.4 66.5 13.3
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
P4-M. DISPOSA DE:
AGREGADOR DE NOTICIES EN RSS
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
St 18 61.1 22.2 11.1 5.6 - - 50.0 38.9 11.1 - 12.5 75.0 12.5
No 211 43.1 25.1 18.0 7.6 2.4 3.8 27.0 65.9 7.1 2.0 20.7 65.0 12.3
No sap 25 52.0 32.0 8.0 4.0 4.0 - 24.0 72.0 4.0 - 28.0 52.0 20.0
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
St 18 61.1 22.2 11.1 5.6 - - 50.0 38.9 11.1 - 12.5 75.0 12.5
No 211 43.1 25.1 18.0 7.6 2.4 3.8 27.0 65.9 7.1 2.0 20.7 65.0 12.3
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
No sap 25 52.0 32.0 8.0 4.0 4.0 - 24.0 72.0 4.0 - 28.0 52.0 20.0
BLOG PROPI O PAGINA WEB
Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
ST 15 60.0 20.0 13.3 6.7 - - 33.3 60.0 6.7 - 14.3 85.7 -
No 239 44.4 25.9 16.7 7.1 2.5 3.3 28.0 64.9 7.1 1.7 21.3 63.0 13.9
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
St 15 60.0 20.0 13.3 6.7 - - 33.3 60.0 6.7 - 14.3 85.7 -
No 239 44.4 25.9 16.7 7.1 2.5 3.3 28.0 64.9 7.1 1.7 21.3 63.0 13.9
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS. ’
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P4-0. VOSTE PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL COM FACEBOOK, MYSPACE, ETC?

Base: Utilitza internet 254 45.3 25.6 16.5 7.1 2.4 3.1 28.3 64.6 7.1 1.6 20.9 64.3 13.1
ST 52 71.2 13.5 13.5 1.9 - - 40.4 59.6 - - 23.1 69.2 7.7
No 202 38.6 28.7 17.3 8.4 3.0 4.0 25.2 65.8 8.9 2.1 20.3 63.0 14.6

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 52 71.2 13.5 13.5 1.9 - - 40.4 59.6 - - 23.1 69.2 7.7
No 202 38.6 28.7 17.3 8.4 3.0 4.0 25.2 65.8 8.9 2.1 20.3 63.0 14.6
No utilitza internet 146 38.4 13.7 24.0 11.0 6.2 6.8 28.1 66.4 5.5 4.8 19.3 46.9 29.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D*1 DE 2 MES ASS. ’
DE 3 A6 A 12 A 2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccid

P5-A. VOSTE UTILITZA CORREU ELECTRONIC?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 234 48.3 23.5 15.8 7.3 2.1 3.0 28.2 65.0 6.8 9 21.3 66.2 11.6
No 166 34.9 18.1 24.1 10.2 6.0 6.6 28.3 65.7 6.0 5.5 18.9 46.3 29.3

P5-B. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC?

Base: Utilitza correu electronic 234 48.3 23.5 15.8 7.3 2.1 3.0 28.2 65.0 6.8 9 21.3 66.2 11.6
Des de casa 179 49.7 22.9 14.0 7.8 2.8 2.8 29.6 64.8 5.6 - 21.8 70.1 8.0
Des del centre d"estudis 5 20.0 - 60.0 20.0 - - 20.0 40.0 40.0 - - 66.7 33.3
Al bar / cibercafée / locutori 46 47.8 21.7 21.7 4.3 - 4.3 23.9 69.6 6.5 4.5 20.5 52.3 22.7
Des d"una biblioteca 11 36.4 36.4 27.3 - - - 27.3 72.7 - - 18.2 81.8 -
Casa amic o familiar 10 30.0 30.0 20.0 20.0 - - 30.0 40.0 30.0 - 12.5 62.5 25.0
Altres 6 66.7 - - 16.7 - 16.7 33.3 50.0 16.7 - 20.0 60.0 20.0

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Des de casa 179 49.7 22.9 14.0 7.8 2.8 2.8 29.6 64.8 5.6 - 21.8 70.1 8.0
Des del centre d"estudis 5 20.0 - 60.0 20.0 - - 20.0 40.0 40.0 - - 66.7 33.3
Al bar / cibercafé / locutori 46 47.8 21.7 21.7 4.3 - 4.3 23.9 69.6 6.5 4.5 20.5 52.3 22.7
Des d"una biblioteca 11 36.4 36.4 27.3 - - - 27.3 72.7 - - 18.2 81.8 -
Casa amic o familiar 10 30.0 30.0 20.0 20.0 - - 30.0 40.0 30.0 - 12.5 62.5 25.0
Altres 6 66.7 - - 16.7 - 16.7 33.3 50.0 16.7 - 20.0 60.0 20.0
No utilitza el correu electronic 166 34.9 18.1 241 10.2 6.0 6.6 28.3 65.7 6.0 5.5 18.9 46.3 29.3
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DE

3

MESOS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

DE
A

3
6

MESOS

P5-C. EM PODRIA DIR QUANTES ADRECES DE CORREU ELECTRONIC OPERATIVES TE PER REBRE

Base: Utilitza correu electronic

Una

Dues

Tres

Quatre

Cinc

Més de cinc
Cap

Base: Total

Una

Dues

Tres

Quatre

Cinc

Més de cinc

Cap

No utilitza el correu electronic

P5-C. 1 PER USOS PROFESSIONALS 7/ FEINA?

Base: Utilitza correu electronic

Una
Dues
Cap

Base: Total

Una
Dues
Cap
No utilitza el correu electronic
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2
DE 3 A6 A 12 A2 A3
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS

P5-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL CORREU

FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza correu electronic 234 48.3 23.5 15.8 7.3 2.1
Diariament 45 42.2 28.9 24.4 4.4 -
Algunes vegades a la setmana 56 44.6 25.0 16.1 10.7 3.6
Algunes vegades al mes 20 55.0 15.0 10.0 5.0 -
Amb menor frequéncia 14 42.9 7.1 28.6 14.3 7.1
Mai 99 52.5 24.2 11.1 6.1 2.0
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8
Diariament 45 42.2 28.9 24.4 4.4 -
Algunes vegades a la setmana 56 44.6 25.0 16.1 10.7 3.6
Algunes vegades al mes 20 55.0 15.0 10.0 5.0 -
Amb menor frequéencia 14 42.9 7.1 28.6 14.3 7.1
Mai 99 52.5 24.2 11.1 6.1 2.0
No utilitza el correu electronic 166 34.9 18.1 24.1 10.2 6.0
ACADEMICS

Base: Utilitza correu electronic 234 48.3 23.5 15.8 7.3 2.1
Diariament 17 52.9 17.6 23.5 5.9 -
Algunes vegades a la setmana 16 43.8 25.0 18.8 12.5 -
Algunes vegades al mes 10 60.0 20.0 10.0 10.0 -
Amb menor frequéencia 16 37.5 12.5 31.3 6.3 -
Mai 175 48.6 25.1 13.7 6.9 2.9
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8
Diariament 17 52.9 17.6 23.5 5.9 -
Algunes vegades a la setmana 16 43.8 25.0 18.8 12.5 -
Algunes vegades al mes 10 60.0 20.0 10.0 10.0 -
Amb menor frequéncia 16 37.5 12.5 31.3 6.3 -
Mai 175 48.6 25.1 13.7 6.9 2.9
No utilitza el correu electronic 166 34.9 18.1 24.1 10.2 6.0
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QOwWI I

OoOr |

[e¢]

a

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o
9 21.3 66.2 11.6

- 22.2 73.3 4.4

- 15.4 65.4 19.2

- 15.0 80.0 5.0

- 14.3 71.4 14.3
2.1 26.6 59.6 11.7
2.8 20.3 57.8 19.0
- 22.2 73.3 4.4

- 15.4 65.4 19.2

- 15.0 80.0 5.0

- 14.3 71.4 14.3
2.1 26.6 59.6 11.7
5.5 18.9 46.3 29.3
9 21.3 66.2 11.6
- 23.5 64.7 11.8

- 23.1 76.9 -

- 40.0 60.0 -

- 12.5 81.3 6.3
1.2 20.7 64.5 13.6
2.8 20.3 57.8 19.0
- 23.5 64.7 11.8

- 23.1 76.9 -

- 40.0 60.0 -

- 12.5 81.3 6.3
1.2 20.7 64.5 13.6
5.5 18.9 46.3 29.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

OC1 / PERSONALS
Base: Utilitza correu electronic

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No utilitza el correu electronic

234
131

82
13

400
131

82
13

166

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

48.

50.
46.
38.
66.
40.

42.

50.
46.
38.
66.
40.

oNUOWwh

¢4}

DE 3 DE 6 D1 DE 2
A 6 A 12 A2 A3
MESOS MESOS ANYS ANYS
23.5 15.8 7.3 2.1
22.1 18.3 6.1 1.5
25.6 13.4 9.8 3.7
15.4 15.4 - -
33.3 - - -
40.0 - 20.0 -
21.3 19.3 8.5 3.8
22.1 18.3 6.1 1.5
25.6 13.4 9.8 3.7
15.4 15.4 - -
33.3 - - -
40.0 - 20.0 -
18.1 24.1 10. 6.0

34.

©COoO~NTwWH

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

28.

27.
30.
23.
33.
20.

28.

27.
30.
23.
33.
20.
28.

w owr o N

WOoOwruu

65.

66.
63.
53.
66.
80.

65.

66.
63.
53.
66.
80.
65.

w oO~NowAD o

NO~NWA DN

wWoo
I R RR

woo
I R RR

a

SECTOR D*ACTIVITAT

- 23.

- 20.

- 23.

- 20.

©O I PN

Ol PoOM

w

66.

68.
60.
81.
66.
80.

57.

68.
60.
81.
66.
80.
46.

[ee] O~N0WwOow

WO~NOwOW

CONSTRU-
CCI10

16.

33.

19.

16.

33.

29.

I Wk Ww~N

Wil Wk W

o
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS
DE 3
TOTAL MESOS

P6-A. VOSTE TE MOBIL?

Base: Total 400 42.8
ST 390 42.8
No 10 40.0

P6-B. EL SEU MOBIL ES 3G (TERCERA GENERACIO O UMTS)?

Base: Té mobil 390 42.8
ST 111 50.5
No 203 39.9
No sap 76 39.5

Base: Total 400 42.8
ST 111 50.5
No 203 39.9
No té telefon mobil 10 40.0
No sap 76 39.5

PO W
'
wWhO

IN
5

o w
v

DE 3 DE 6 D1 DE 2
A 6 A 12 A2 A3
MESOS MESOS ANYS ANYS
21.3 19.3 8.5 3.8
21.8 19.0 7.9 3.8
- 30.0 30.0 -
21.8 19.0 7.9 3.8
22.5 18.0 3.6 1.8
23.2 16.7 9.4 4.4
17.1 26.3 10.5 5.3
21.3 19.3 8.5 3.8
22.5 18.0 3.6 1.8
23.2 16.7 9.4 4.4
- 30.0 30.0 -
17.1 26.3 10.5 5.3

P6-C. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS, DIGUI*M SI VOSTE

PARLAR PER TELEFON
Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Base: Total

Habitualment
A vegades
No té telefon mobil

390

347
43

400

347

10

42.8

45.0
25.6

42.8
45.

25.
40.

[eNoRe)

Wi o

[y
'

PROFESSIO ANTERIOR

UTILITZA EL MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES O MAI PER A:

21.8 19.0 7.9 3.8
22.2 18.4 7.2 3.5
18.6 23.3 14.0 7.0
21.3 19.3 8.5 3.8
22.2 18.4 7.2 3.5
18.6 23.3 14.0 7.0

- 30.0 30.0 -

ASS.

INDE- ASS.

FINIT EVENTUAL RESTA
28.3 65.3 6.5
28.5 65.1 6.4
20.0 70.0 10.0
28.5 65.1 6.4
27.0 65.8 7.2
30.5 63.1 6.4
25.0 69.7 5.3
28.3 65.3 6.5
27.0 65.8 7.2
30.5 63.1 6.4
20.0 70.0 10.0
25.0 69.7 5.3
28.5 65.1 6.4
28.0 66.0 6.1
32.6 58.1 9.3
28.3 65.3 6.5
28.0 66.0 6.1
32.6 58.1 9.3
20.0 70.0 10.0

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.8 20.3 57.8 19.0
2.9 20.5 57.9 18.7
- 11.1 55.6 33.3
2.9 20.5 57.9 18.7
9 20.4 66.7 12.0
4.5 18.7 56.1 20.7
1.4 25.7 50.0 23.0
2.8 20.3 57.8 19.0
-9 20.4 66.7 12.0
4.5 18.7 56.1 20.7
- 11.1 55.6 33.3
1.4 25.7 50.0 23.0
2.9 20.5 57.9 18.7
2.9 20.0 59.7 17.4
2.5 25.0 42.5 30.0
2.8 20.3 57.8 19.0
2.9 20.0 59.7 17.4
2.5 25.0 42.5 30.0
- 11.1 55.6 33.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A 6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
PER ENVIAR MISSATGES
Base: Té mobil 390 42.8 21.8 19.0 7.9 3.8 4.6 28.5 65.1 6.4 2.9 20.5 57.9 18.7
Habitualment 162 45.1 23.5 19.8 6.2 3.7 1.9 19.8 4.7 5.6 5.1 16.5 60.8 17.7
A vegades 164 42.7 22.6 18.3 8.5 3.7 4.3 34.1 57.9 7.9 1.3 25.0 58.8 15.0
Mai 64 37.5 15.6 18.8 10.9 4.7 12.5 35.9 59.4 4.7 1.6 19.4 48.4 30.6
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 162 45.1 23.5 19.8 6.2 3.7 1.9 19.8 74.7 5.6 5.1 16.5 60.8 17.7
A vegades 164 42.7 22.6 18.3 8.5 3.7 4.3 34.1 57.9 7.9 1.3 25.0 58.8 15.0
Mai 64 37.5 15.6 18.8 10.9 4.7 12.5 35.9 59.4 4.7 1.6 19.4 48.4 30.6
No té teléfon mobil 10 40.0 - 30.0 30.0 - - 20.0 70.0 10.0 - 11.1 55.6 33.3
PER FER FOTOS
Base: Té mobil 390 42.8 21.8 19.0 7.9 3.8 4.6 28.5 65.1 6.4 2.9 20.5 57.9 18.7
Habitualment 43 58.1 20.9 11.6 9.3 - - 20.9 72.1 7.0 - 26.8 61.0 12.2
A vegades 159 a44.7 24.5 15.7 8.2 3.1 3.8 29.6 63.5 6.9 2.6 18.2 64.3 14.9
Mai 188 37.8 19.7 23.4 7.4 5.3 6.4 29.3 64.9 5.9 3.8 21.1 51.9 23.2
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 43 58.1 20.9 11.6 9.3 - - 20.9 72.1 7.0 - 26.8 61.0 12.2
A vegades 159 44.7 24.5 15.7 8.2 3.1 3.8 29.6 63.5 6.9 2.6 18.2 64.3 14.9
Mai 188 37.8 19.7 23.4 7.4 5.3 6.4 29.3 64.9 5.9 3.8 21.1 51.9 23.2
No té teléfon mobil 10 40.0 - 30.0 30.0 - - 20.0 70.0 10.0 - 11.1 55.6 33.3
PER ACCEDIR A INTERNET
Base: Té mobil 390 42.8 21.8 19.0 7.9 3.8 4.6 28.5 65.1 6.4 2.9 20.5 57.9 18.7
Habitualment 6 83.3 16.7 - - - - 16.7 83.3 - - - 83.3 16.7
A vegades 15 53.3 26.7 6.7 13.3 - - 40.0 53.3 6.7 14.3 7.1 78.6 -
Mai 369 41.7 21.7 19.8 7.9 4.1 4.9 28.2 65.3 6.5 2.5 21.4 56.7 19.4
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Habitualment 6 83.3 16.7 - - - - 16.7 83.3 - - - 83.3 16.7
A vegades 15 53.3 26.7 6.7 13.3 - - 40.0 53.3 6.7 14.3 7.1 78.6 -
Mai 369 41.7 21.7 19.8 7.9 4 4.9 28.2 65.3 6.5 2.5 21.4 56.7 19.4
No té teléfon mobil 10 40.0 - 30.0 30.0 - - 20.0 70.0 10.0 - 11.1 55.6 33.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

COM AGENDA
Base: Té mobil

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No té telefon mobil

PER JUGAR

Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai

No té teléfon mobil
COM A DESPERTADOR
Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai
No té telefon mobil

390
40
63

287

400
40
63

287
10

390
15
62

313

400
15

313
10

390
170
143
400
170

7

143
10

42.
60.
54.
38.
42.
60.
54.

38.
40.

42.
48.
35.
42.
48.
42.

35.
40.

© oo

oooo

© ok

oconrN

e} ~N © ©

O N o

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

21.
20.
22.
21.
21.
20.

21.

21.
24.
20.
21.
24.

18.
20.

w o000

| @00

w ~No O [ee)

I No O

w wnN N

I W~

19.
17.
18.
19.
17.
22.

18.
30.

©©ou

w
)]

cQwvwwu
I oON I

NON

w

oNOoO N

[N e
[N N
w © o
o w
[cl{eNe))

w
©
IN
5

o Or o
[V
I WO o
o w
I 00O o

PROFESSIO ANTERIOR

INDE- ASS.

28.5 65.1 6.4
32.5 65.0 2.5
33.3 60.3 6.3
26.8 66.2 7.0
28.3 65.3 6.5
32.5 65.0 2.5
33.3 60.3 6.3
26.8 66.2 7.0
20.0 70.0 10.0
28.5 65.1 6.4
20.0 73.3 6.7
27.4 66.1 6.5
29.1 64.5 6.4
28.3 65.3 6.5
20.0 73.3 6.7
27.4 66.1 6.5
29.1 64.5 6.4
20.0 70.0 10.0
28.5 65.1 6.4
26.5 65.3 8.2
23.4 66.2 10.4
33.6 64.3 2.1
28.3 65.3 6.5
26.5 65.3 8.2
23.4 66.2 10.4
33.6 64.3 2.1
20.0 70.0 10.0

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS ccio
2.9 20.5 57.9 18.7
- 17.9 64.1 17.9

- 19.0 68.3 12.7
4.0 21.2 54.7 20.1
2.8 20.3 57.8 19.0
- 17.9 64.1 17.9

- 19.0 68.3 12.7
4.0 21.2 54.7 20.1
- 11.1 55.6 33.3
2.9 20.5 57.9 18.7
- 21.4 64.3 14.3
3.4 25.4 54.2 16.9
2.9 19.5 58.3 19.2
2.8 20.3 57.8 19.0
- 21.4 64.3 14.3
3.4 25.4 54.2 16.9
2.9 19.5 58.3 19.2
- 11.1 55.6 33.3
2.9 20.5 57.9 18.7
2.5 19.6 60.7 17.2
1.3 24.0 54.7 20.0
4.2 19.7 56.3 19.7
2.8 20.3 57.8 19.0
2.5 19.6 60.7 17.2
1.3 24.0 54.7 20.0
4.2 19.7 56.3 19.7
- 11.1 55.6 33.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
VIDEOCONFERENCIA
Base: Té mobil 390
Habitualment 7
A vegades 21
Mai 362
Base: Total 400
Habitualment 7
A vegades 21
Mai 362
No té telefon mobil 10
TRUCADES INTERNACIONALS
Base: Té mobil 390
Habitualment 10
A vegades 50
Mai 330
Base: Total 400
Habitualment 10
A vegades 50
Mai 330
No té teléfon mobil 10

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

IN
~
oo ©

I
N
©

o Ul o ©

B B
N o
[e¢] [eNeNe)

IN
S)
cooo

P6-C.1. EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS CONTACTES

Base: Utilitza el mobil per 60
trucades internacionals

Base: 60
Mitjana 9.62
Desv.Tipica 20.72
Cap 1
De 1 a5 35
De 6 a 10 12
De 11 a 20 9
Més de 20 3

41.7

25
13.04
31.22

100.0
34.3
50.0
44 .4
66.7

14.

22.

21.

w

14.

22.

iy
©
I POW

21.

[ee)

30.
38.
19.

= OO

21.

w

30.
38.
19.

I POO

OoOrow

~NOOo

o~NoOo

w

w

INTERNACIONALS TE

36.7

22
6.14
5.95

45.
16.
44.

AN

15.

0

10.33
7.82

11.
25.
11.
33.

Wk OMI

2.
9.
30.

DE 2 MES
A3 DE 3
ANYS ANYS
3.8 4.6
- 9.5
4.1 4.4
3.8 4.5
- 9.5
4.1 4.4
3.8 4.6
2.0 4.0
4.2 4.8
3.8 4.5
2.0 4.0
4.2 4.8

ENREGISTRATS AL SEU MOBIL

1.7 3.3
1 2
5.00 4.00
-00 1.00
2 5.7

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

INDE- ASS.

FINIT EVENTUAL RESTA
28.5 65.1 6.4
28.6 57.1 14.3
28.6 66.7 4.8
28.5 65.2 6.4
28.3 65.3 6.5
28.6 57.1 14.3
28.6 66.7 4.8
28.5 65.2 6.4
20.0 70.0 10.0
28.5 65.1 6.4
60.0 40.0 -
20.0 74.0 6.0
28.8 64.5 6.7
28.3 65.3 6.5
60.0 40.0 -
20.0 74.0 6.0
28.8 64.5 6.7
20.0 70.0 10.0
26.7 68.3 5.0

16 41 3
8.81 10.49 2.00
7.58 24.60 1.41

100.0 - -
20.0 71.4 8.
25.0 75.0 -
44 .4 55.6 -
33.3 66.7 -

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.9 20.5 57.9 18.7
- - 83.3 16.7
4.8 23.8 57.1 14.3
2.8 20.7 57.5 19.0
2.8 20.3 57.8 19.0
- - 83.3 16.7
4.8 23.8 57.1 14.3
2.8 20.7 57.5 19.0
- 11.1 55.6 33.3
2.9 20.5 57.9 18.7
- 10.0 60.0 30.0
6.0 20.0 54.0 20.0
2.5 20.9 58.4 18.1
2.8 20.3 57.8 19.0
- 10.0 60.0 30.0
6.0 20.0 54.0 20.0
2.5 20.9 58.4 18.1
- 11.1 55.6 33.3
5.0 18.3 55.0 21.7
3 11 33 13
6.67 7.64 11.36 7.54
3.86 4.25 27.58 6.36
- - 100.0 -
5.7 14.3 57.1 22.9
- 33.3 50.0 16.7
11.1 22.2 33.3 33.3
- - 100.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

PROFESSIO ANTERIOR

SECTOR D*ACTIVITAT

GESOP

MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o
P6-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL TELEFON MOBIL?
FEINA / PROFESSIONALS
Base: Té mobil 390 42.8 21.8 19.0 7.9 3.8 4.6 28.5 65.1 6.4 2.9 20.5 57.9 18.7
De 1 a 5 vegades al dia 57 47.4 28.1 12.3 7.0 3.5 1.8 29.8 61.4 8.8 - 17.5 66.7 15.8
De 6 a 10 vegades al dia 3 66.7 33.3 - - - 66.7 33.3 - - 33.3 66.7 -
Més de 11 vegades al dia 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 - -
Amb menor freqiéncia 117 37.6 22.2 26.5 6.0 2.6 5.1 30.8 61.5 7.7 - 17.7 59.3 23.0
Mai 208 43.8 19.7 16.8 9.6 4.8 5.3 25.5 69.2 5.3 5.4 22.8 54.0 17.8
No sap 4 50.0 25.0 25.0 - - - 50.0 50.0 - - - 100.0 -
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
De 1 a 5 vegades al dia 57 47 .4 28.1 12.3 7.0 3.5 1.8 29.8 61.4 8.8 - 17.5 66.7 15.8
De 6 a 10 vegades al dia 3 66.7 33.3 - - - - 66.7 33.3 - - 33.3 66.7 -
Més de 11 vegades al dia 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 - -
Amb menor freqiéncia 117 37.6 22.2 26.5 6.0 2.6 5.1 30.8 61.5 7.7 - 17.7 59.3 23.0
Mai 208 43.8 19.7 16.8 9.6 4.8 5.3 25.5 69.2 5.3 5.4 22.8 54.0 17.8
No té telefon mobil 10 40.0 - 30.0 30.0 - - 20.0 70.0 10.0 - 11.1 55.6 33.3
No sap 4 50.0 25.0 25.0 - - - 50.0 50.0 - - - 100.0 -
OCIl / PERSONALS
Base: Té mobil 390 42.8 21.8 19.0 7.9 3.8 4.6 28.5 65.1 6.4 2.9 20.5 57.9 18.7
De 1 a 5 vegades al dia 278 43.2 24.5 18.7 7.9 2.9 2.9 27.3 66.2 6.5 2.6 19.9 58.7 18.8
De 6 a 10 vegades al dia 17 58.8 5.9 23.5 5.9 - 5.9 23.5 70.6 5.9 6.3 37.5 56.3 -
Més de 11 vegades al dia 7 85.7 14.3 - - - - 28.6 71.4 - - 14.3 71.4 14.3
Amb menor frequencia 83 36.1 16.9 19.3 9.6 7.2 10.8 33.7 59.0 7.2 3.7 21.0 53.1 22.2
Mai 5 20.0 20.0 40.0 - 20.0 - 20.0 80.0 - - - 80.0 20.0
Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
De 1 a 5 vegades al dia 278 43.2 24.5 18.7 7.9 2.9 2.9 27.3 66.2 6.5 2.6 19.9 58.7 18.8
De 6 a 10 vegades al dia 17 58.8 5.9 23.5 5.9 - 5.9 23.5 70.6 5.9 6.3 37.5 56.3 -
Més de 11 vegades al dia 7 85.7 14.3 - - - - 28.6 71.4 - - 14.3 71.4 14.3
Amb menor freqiéncia 83 36.1 16.9 19.3 9.6 7.2 10.8 33.7 59.0 7.2 3.7 21.0 53.1 22.2
Mai 5 20.0 20.0 40.0 - 20.0 - 20.0 80.0 - - - 80.0 20.0
No té teléfon mobil 10 40.0 - 30.0 30.0 - - 20.0 70.0 10.0 - 11.1 55.6 33.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

DE

3

MESOS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

DE 3
A6

MESOS

P7. ARA LI gLEGIRE DIFERENTS MITJANS DE COMUNICACIO. EN UNA ESCALA DE O
I INFORMACIO, ON O ES GENS UTIL I 10 MOLT UTIL

TELEVISIO
Base: Total 400
Base: 397
Mitjana 6.82
Desv.Tipica 1.95
0 6
1 1
2 9
3 11
4 10
5 44
6 65
7 78
8 120
9 29
10 24
No usa 3
RADIO
Base: Total 400
Base: 307
Mitjana 6.54
Desv.Tipica 2.07
0 9
1 2
2 8
3 6
4 8
5 39
6 58
7 66
8 74
9 26
10 11
No usa 93

42.

8

169
6.63

66.
100.
44.
45.
40.
45.
44.
47.
39.
31.
37.
66.

66.

37.
50.
87.
43.
46.
45.
40.
50.
54.
31.
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16.

22.

20.
18.
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w
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1.
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'
I ©OoOoOW I Wi kI

13
6.38
2.10

50.0

~NAR O~
. R

.
Al NFRPONN I

[&)]
b

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

FINIT EVENTUAL

36.
10.
34.
29.
28.
29.
27.
16.
33.

WNONNMNNRFROMI OO

NNOFRPWWOUOWAa I W

259
6.92
1.89

33.

88.
45.
70.
63.
64.
66.
64.
65.
79.
66.

NNONNOODOUIO I W

WOABRANNUONONOON

RESTA

26
6.35
2.42

16.

11.
18.

N
rOOOOONO
I NONRFPNWONRE I N

12.

ONWN MO
wo~NaN_OLT O

SECTOR D*ACTIVITAT

AGRA

7.
1.

11.

~No R
Il POW I

WhREREN
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R1

11
55
83

Al OFRLPO®OI

INDUS-

TRIA SERVEIS

20.3

78
6.74

16.

22.
11.
11.
18.
27.
23.
21.
10.

WWNPEADADINRPENI N

33.

20.3

61
6.85
1.65

11.1

12.
32.
17.
20.
25.
15.
20.
19.

COoOA~NWODMOOAI
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44.
7.
66.
65.
54.
51.
52.
64.
83.
66.

NOUIOW~NOOOUION

NWWRPROOO~NW0AI N
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14.
21.
20.
19.
20.
23.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL
PREMSA ESCRITA
Base: Total 400
Base: 338
Mitjana 6.85
Desv.Tipica 1.77
0 3
1 3
2 2
3 6
4 7
5 43
6 63
7 86
8 79
9 26
10 20
No usa 62
INTERNET
Base: Total 400
Base: 253
Mitjana 7.37
Desv.Tipica 1.89
0 3
1 1
2 3
3 1
4 7
5 16
6 35
7 61
8 61
9 29
10 36
No usa 146
No sap 1

42.8

143
7.01
1.61

33.

50.
28.
39.
38.
46.
45.
42.
45.
45.

w

NOWOURFRUOO I

I RWONUOWUOONOO

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

78
6.85
1.64

33.3

16.
14.
27.
23.
22.
25.
23.
15.
11.

WORPRWROOWNI

ONOORUIOOWW I W

6.60
1.95

66.
50.
16.
28.
16.
25.
16.
12.
19.
20.
24.

7.71
1.67

28.

25.

13.
17.
25.
24.
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2.17
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I Ow 1 Wl
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N
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I 0000 I

PROFESSIO ANTERIOR

INDE- ASS.

28.3 65.3 6.5
100 215 23
6.78 6.90 6.65
1.78 1.74 2.01
- 100.0 -
33.3 66.7 -
50.0 - 50.0
33.3 50.0 16.7
28.6 57.1 14.3
39.5 53.5 7.0
34.9 60.3 4.8
22.1 70.9 7.0
25.3 68.4 6.3
34.6 61.5 3.8
35.0 55.0 10.0
21.0 74.2 4.8
28.3 65.3 6.5
72 163 18
7.06 7.47 7.67
2.03 1.81 2.00
33.3 66.7 -
- 100.0 -
33.3 66.7 -
100.0 - -
42.9 42.9 14.3
43.8 43.8 12.5
40.0 51.4 8.6
26.2 70.5 3.3
19.7 75.4 4.9
20.7 72.4 6.9
30.6 55.6 13.9
28.1 66.4 5.5
- 100.0 -

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.8 20.3 57.8 19.0
9 65 196 59
6.67 6.85 6.85 6.93
1.94 1.65 1.90 1.35
- - 100.0 -

- 33.3 66.7 -

- 50.0 50.0 -
20.0 20.0 60.0 -
- 14.3 85.7 -
4.9 19.5 51.2 24.4
1.6 12.9 64.5 21.0
1.2 24.1 54.2 20.5
2.6 25.6 57.7 14.1
7.7 11.5 57.7 23.1
- 10.5 78.9 10.5
3.3 23.3 48.3 25.0
2.8 20.3 57.8 19.0
4 51 157 31
8.50 7.18 7.46 6.97
.50 1.94 1.82 2.21
- 33.3 33.3 33.3

- - - 100.0

- 33.3 66.7 -

- - 100.0 -

- 14.3 71.4 14.3

- 14.3 85.7 -

- 33.3 48.5 18.2

- 23.0 60.7 16.4
3.4 15.3 69.5 11.9
7.1 21.4 67.9 3.6
- 18.2 69.7 12.1
4.8 19.3 46.9 29.0
- - - 100.0
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D"INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU

CORREU ELECTRONIC
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUWNEO

0
No usa

TELEFON MOBIL
Base: Total
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CO~NOOUDMWNEO

[
O

No usa
No sap

400

234
6.68
2.28

10

30
49
48
44
21
22

166

400

387
6.97
2.15

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

D®"ATURATS

©CUOWOOFrROOWOO

WOWWwWOoOhrRLPUIOOOON
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6.56
2.29

30.

o

33.
25.
26.
18.
31.
20.
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PROFESSIO ANTERIOR
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2.24
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13.
28.

WOWUIOWWOWWOo

N
~
WOPROWOPMOOOO I W

152
6.95
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SECTOR D*ACTIVITAT
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

MENYS

DE

3

MESOS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MESOS

P8. PARLEM ARA DE SERVEIS D" INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE

GENERALITAT DE CATALUNYA, ON O ES MOLT MALAMENT 1 10 MOLT BE?

Base: Total 400
Base:
Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUORMAWNEO
N
o

0 9
No sap 162

42.

8

115
7.04
1.21

33.
20.
55.
35.
56.
61.
21.
33.
34.

OWAOWOOOW I

P9. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D INFORMACIO

Base: Total 400
012 50
Gencat.cat / cat 365 / gencat.net 37
Internet

010

112

Benestar social, serveis socials 1
Informacié telefonica

Ajuntament

Oficines d"atenci6 (consumidor,

ciutada, joventut...)

Instal - lacions o departaments que 8
pertanyen la Generalitat

(Educaci6, Justicia...)

NNPEPWWwON

Servei Ocupaci6é (INEM) / OTG / SOC 19
Adreces d"oficines de 3
I"administraci6 diverses

Administraci6 central 1
Altres webs Generalitat 5
Altres 16
No sap 265

42.

26.
33.

100.
60.
50.
39.

©WOoO I wwooh~O

©

ww ()]

[oNeNeoNe)

21.

3

55

7.05
1.76

50.

30.
20.
23.
18.
20.
64.
22.
18.

0 ATENCIO AL

21.

12.

36.
33.

20.
18.
22.

0

GNWWORrOO I

3

w 00

Woo I

DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
A 12 A2 A3 DE 3 INDE-
MESOS ANYS ANYS ANYS

19.3 8.5 3.8 4.5 28.3
38 16 6 8 74
6.79 6.06 6.50 5.25 6.82
1.86 1.64 1.71 2.44 1.56
- - - 50.0 -
100.0 - - - -
- 100.0 - - 100.0
- - 33.3 33.3 100.0
30.0 20.0 - - 20.0
10.0 10.0 - 5.0 35.0
25.6 7.7 2.6 5.1 23.1
13.8 6.3 2.5 2.5 33.8
8.5 5.1 3.4 1.7 32.2
14.3 - - - 28.6
a4.4 - - - 22.2
24.1 11.1 5.6 6.2 24.1
CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?
19.3 8.5 3.8 4.5 28.3
14.0 12.0 2.0 4.0 46.0
21.6 5.4 - 2.7 24.3
- - - - 50.0
20.0 20.0 - - 80.0
33.3 33.3 - - 66.7
23.1 7.7 - 15.4 30.8
100.0 - - - -
- - - - 50.0
14.3 14.3 28.6 - -
25.0 - - - -
21.1 10.5 - 5.3 21.1
33.3 - - - -
- - - 20.0 20.0
31.3 - - - 25.0
20.4 8.7 4.5 4.5 26.8

ASS.

65.

FINIT EVENTUAL

3

147
6.95
1.57

100.

70.
55.
66.
60.
62.
71.
66.
70.

[6)]
o
rOONI OOOO

71.

75.

68.
66.

100.
80.
75.
67.

0

ANANO~NOO I

w

~N b o

[ NeNoNe)

PROFESSIO ANTERIOR

RESTA

6.

6.
1.

100.

33.

28.

25.

10.
33.

5

17
35
97

o

ORI PWOWWOO I

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
AGRARI TRIA SERVEIS ccio

2.8 20.3 57.8 19.0
1 52 144 34
9.00 6.88 6.85 6.91
.00 1.35 1.78 1.22
- - 100.0 -

- - 100.0 -

- - 100.0 -

- 66.7 33.3 -

- 20.0 70.0 10.0

- 10.5 78.9 10.5

- 16.2 59.5 24.3

- 33.8 49.4 16.9

- 20.7 69.0 10.3
7.1 - 78.6 14.3
- 22.2 66.7 11.1
6.3 17.1 51.3 25.3
2.8 20.3 57.8 19.0
- 21.7 71.7 6.5

- 19.4 75.0 5.6

- 50.0 50.0 -

- 20.0 80.0 -

- - 100.0 -

- 7.7 84.6 7.7

- - 100.0 -

- - 50.0 50.0

- 28.6 57.1 14.3

- 12.5 75.0 12.5

- 15.8 57.9 26.3

- 50.0 50.0 -

- - 100.0 -

- - 100.0 -

- 6.3 75.0 18.8
4.2 21.2 51.0 23.6
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P10. QUINES SON LES QUESTIONS RELACIONADES

Base: Estudi aturats 2009 400
Ofertes de feina 279
Formacio 73
Informacié sobre temes laborals 25
Ajudes 4
Altres 2
Cap, no necessita informacio 34
No sap 32

P10-A. ON CREU QUE ES DIRIGIRIA PER BUSCAR

Base: Necessitara informacié 334
Internet 110
Oficines de Treball / SOC 75
INEM 106
ETT 41
Premsa / publicacions 16
Empreses privades 55
Serveis d"informaci6 de la 11
Generalitat
Ajuntament 30
Coneguts, amics 30
Borses de treball, centres civics 22
Govern central 1
Altres 9
Per tot arreu 2
No sap 13

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS DE 3 DE 6 D1
DE 3 A6 A 12 A2
MESOS MESOS MESOS ANYS

AMB LA FEINA SOBRE LES QUE ARA MATEIX

P10-B. I PER QUIN MITJA PREFERIRIA BUSCAR AQUESTA INFORMACIO?

Base: Necessitara informacié 334
Presencial 231
Telefonic 10
Internet 85
Indiferent 7
Altres 1

42.8 21.3 19.3 8.5
39.1 21.5 23.7 8.6
46.6 30.1 8.2 6.8
40.0 32.0 12.0 4.0
50.0 25.0 25.0 -
50.0 50.0 - -
50.0 20.6 14.7 8.8
53.1 12.5 12.5 9.4
AQUESTA INFORMACI0?
41.0 22.2 20.4 8.4
45.5 26.4 16.4 7.3
40.0 25.3 21.3 6.7
36.8 22.6 23.6 7.5
46.3 22.0 26.8 4.9
37.5 25.0 37.5 -
43.6 16.4 21.8 14.5
63.6 - 18.2 18.2
26.7 23.3 23.3 13.3
16.7 13.3 40.0 23.3
45.5 18.2 22.7 -
- 100.0 - -
33.3 11.1 44 .4 11.1
50.0 - -
23.1 23.1 23.1 -
41.0 22.2 20.4 8.4
37.7 23.4 21.2 7.8
60.0 20.0 - 10.0
49.4 17.6 22.4 9.4
28.6 42.9 - 14.3

W Ww
I oOh~N

Wb
I 00O

10.

13.

w oI

I Owo

~NO |

I WN 1T W

[}

w ©o

4.

[&)]

2.
2.
5.

[IENENEN]

w
'
(o)

3.
3.

23.1

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.
FINIT EVENTUAL RESTA

AGRARI

NECESSITARA INFORMACIO?

28.3 65.3 6.5 2.8
26.9 65.6 7.5 3.3
27.4 68.5 4.1 -
32.0 60.0 8.0 -
- 100.0 - -
50.0 50.0 - -
38.2 61.8 - -
28.1 65.6 6.3 6.7
27.2 65.6 7.2 2.8
27.3 66.4 6.4 1.0
26.7 65.3 8.0 2.7
24.5 68.9 6.6 1.9
34.1 56.1 9.8 -
25.0 62.5 12.5 -
16.4 80.0 3.6 7
45.5 27.3 27.3 -
13.3 73.3 13.3 10.3
13.3 83.3 3.3 13.3
27.3 54.5 18.2 4.5
- 100.0 - -
11.1 77.8 11.1 -
50.0 50.0 -
38.5 61.5 - -
27.2 65.6 7.2 2.8
22.9 70.1 6.9 4.0
30.0 50.0 20.0 -
35.3 57.6 7.1 -
57.1 42.9 - -
100.0 - - -

SECTOR D*ACTIVITAT

18.
16.
50.

14.
30.

20.
19.
21.
21.
30.

16.
27.

27.

13.

11.

23.

20.

19.

24.

ONO I oo

Pl Rl OWOD
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o

WN I 0OW©Oo

o

57.

55.
69.
72.
75.
50.
70.
53.

56.

53.
60.
63.
85.
100.
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QO OWOUINN
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©

©

OoO~NRhOW

CONSTRU-
CCI10

19.

22.

12.
25.

14.
10.

20.

15.
16.
28.
20.
33.
38.

26.
27.

15.

20.

23.
20.
12.
14.
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w
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS DE 3
DE 3 A6
TOTAL MESOS MESOS

P10-C. ESTA BUSCANT FEINA O L"HA BUSCAT EN EL DARRER ANY?

Base: Estudi aturats 2009 400 42.8 21.3
Si, busca feina 375 41.9 22.4
Si, perd ara no en busca 16 50.0 6.3
No 9 66.7 -

P10-D. A TRAVES DE QUIN O QUINS MITJANS BUSCA FEINA HABITUALMENT?

Base: Busca o ha buscat feina 391 42.2 21.7
Internet 197 46.7 23.9
Premsa / publicacions 98 45.9 19.4
Oficines de Treball 251 40.6 21.1
Relacions personals 166 41.6 21.7
ETT 100 41.0 23.0
Directament a empreses 17 64.7 17.6
Altres 9 22.2 22.2

P10-D.1. A QUINES PAGINES?

Base: Busca mitjancant internet 197 46.7 23.9
Oficinadetreball.cat 31 45.2 16.1
Gencat.cat 35 60.0 17.1
Infojobs 134 47.0 26.1
Infoempleo 34 38.2 29.4
Laboris 64 43.8 25.0
Infofeina 13 38.5 23.1
Trabajo.com 7 28.6 42.9
Currantes.com 6 100.0 -
Trabajar.com 4 75.0 -
Altres 36 52.8 19.4
No sap 3 100.0 -
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17.
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PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

28.

25.
62.
66.

27.

28.
34.
29.
22.
33.
23.
44.

I WOWWNOORFR MO

~ 01 ©
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33.

66.
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54.
63.
71.
57.
76.
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SECTOR D*ACTIVITAT

N

SN
(IS, ISR

33.

20.

19.
31.
22.

20.

22.
24.
20.
18.
28.
23.
12.

WhOWWRFRONO U O

w N W

aahs~boNwW

w

57.

58.
43.
77.

57.

66.
60.
57.
51.
60.
70.
50.

I NONOOUNEFE OO

A W oo

OO0 UINOO
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CCI10
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19.
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10.
14.
20.
24.
11.
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10.
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13.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P10-D.2. A QUINS DIARIS O PUBLICACIONS?

Base: Busca mitjangant
premsa/publicacions

La Vanguardia

El Periddico de Catalunya
El Pais

Avui

El Punt

GratuTrts

Segre

La Mafiana

Diari de Girona

Diari de Tarragona
Primerama

Altres comarcals / provincials
Altres

P10-D.3. A QUINA/ES OFICINES?

Base: Busca mitjancant oficines de

treball

SoC
INEM
Altres
No sap

P10-E. QUINA CREU QUE ES LA PRINCIPAL DIFICULTAT QUE TE PER TROBAR

Base: Busca o ha buscat feina

Poca feina, manca d"oferta
Més atur

Crisi economica

Edat

Caracteristiques relacionades amb

la feina

Temes personals
Altres

Cap

No sap

N A
o ©

=
QUITOO0OWWAONERE D

251

49
202
2

3

391

159
38
76
41
32

13

2
18
12

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

42

100.

100.
66.
20.
33.

100.
37.
50.
46.
20.

40.

55.

37.

66.

42.

38.
42.
51.
39.
40.

30.

a4.
66.

ONOUOWO~NO I O0O©

o2}

Nl ok

N

OO0 WrR M

~N A

24.
10.

25.
16.
13.
40.

21.

16.
22.

21.

©Oo®©R

cooXN

OwW~NO I

7

16.
20.

100.
40.
33.
25.
16.

33.
20.

21.

14.
23.
50.
FEINA?

19.

©COhA~NW

ol

OWNOI WOl I OI OWw

©

I O Ww

IN

10.7
2.6
5.3

19.5
6.3

12.
16.

whN

15.
50.

I NNoOo

RPOO I

gl

[«

N
'
w0 oo

6.

15.4

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

34.

40.
50.
75.

50.
33.

33.
25.

40.
60.

29.

34.
28.
100.
33.

27.

25.
13.
32.
48.
15.

15.

38.
25.

wonNN ()] QO I OWI!l I WO I OO0 ®

IN

OD0O0ONN

QWO I b

63.

61.
64.

33.

66.

69.
81.
60.
43.
75.

76.
100.
50.
66.

OCWWOoON~NO~NOOOO©

Wi AN

o

QOVwuUuIoN

~NOOow©

40.
33.

16.

20.

33.

(o]
(o]

~

Wk~

[ R [«XENIEN]

o~No g

I WO I

N

WO WN

SECTOR D*ACTIVITAT

11.

NN W
NI NN

R

©

~

24.

25.
36.
50.

50.
11.
40.

33.
12.
16.
28.

20.

20.
21.

NOwou

I I =

Il ONUOIW ! OO I OWU

o

w

60.

57.

a7

50.
100.
50.
77.
60.
100.
66.
62.
66.
42.
80.

57.

CQONUINOOWOOO MDD

~NoO oo

P OIWoOo

O WON

N

CONSTRU-
CCI10

14.

17.
15.

25.
16.
28.
20.

20.

50.
35.
25.

wooo

go~Nh~O

oOoONO |

o N

OoOwo I
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P10-F. HA FET EN EL DARRER ANY O ESTA FENT ALGUN TIPUS DE FORMACIO?

Base: Estudi aturats 2009 400
Si, I"ha fet 79
Si, I"esta fent 25
No 293
No contesta 3

P10-F.1. CONCRETAMENT, HA FET ALGUN TIPUS DE FORMACIO RELACIONADA AMB

Base: Ha fet/esta fent formacié 104
Si, I"ha fet 21
Si, I"esta fent 3
No 80

P10-G. EN UNA ESCALA DE O A 10 CREU QUE ELS CURSOS EN TIC

Base: Estudi aturats 2009 400
Base: 137
Mitjana 7.12
Desv.Tipica 2.12
0 2
1 1
2 2
3 5
4 5
5 6
6 20
7 34
8 31
9 10
10 21
No sap 263

MENYS
DE 3
MESOS

42.8

46.8
48.0
41.0

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

DE 3
A6

MESOS

21.3

24.
20.
20.

DE 6 D1 DE 2 MES
A 12 A2 A3 DE 3
MESOS ANYS ANYS ANYS
19.3 8.5 3.8 4.5
17.7 7.6 - 3.8
16.0 12.0 4.0 -
19.8 8.5 4.8 5.1
33.3 - - -

66.7

47.1

52.4
66.7
45.0

42.8

62
7.27
1.82

al
al
ArPhOODOOWOOO I

I 0OR

23.1
19.0
33.3
23.8
MILLOREN
21.3

30
7.40
2.27

50.

o

50.
20.

I OO 1

I
i
©CHWOOWOO |

LES TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO 1

17.3 8.7 1.0 2.9
14.3 14.3 - -
18.8 7.5 1.3 3.8

L"OCUPABILITAT DE LES PERSONES?

19.3 8.5 3.8 4.5

21 11 6 7
6.24 6.82 7.17 7.71
2.28 2.52 2.91 1.28
50.0 - - -

- - 100.0 -
20.0 40.0 - -
40.0 20.0 - -
50.0 16.7 - -
10.0 - - 10.0
20.6 2.9 2.9 -
6.5 9.7 6.5 12.9
20.0 10.0 10.0 -
4.8 9.5 4.8 4.8
21.3 8.7 3.4 4.2

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

FINIT EVENTUAL

RESTA

g1 0 0
I 00O ©

COMUNICACIO (TIC)?

28.3 65.3
21.5 69.6
28.0 64.0
30.0 64.2
33.3 66.7
LA
23.1 68.3
28.6 66.7
33.3 66.7
21.3 68.8
28.3 65.3
41 84
6.90 7.30
2.33 2.02
- 100.0
100.0 -
50.0 -
20.0 80.0
60.0 20.0
66.7 33.3
40.0 45.0
17.6 76.5
19.4 67.7
30.0 70.0
38.1 57.1
27.4 67.3

8.7
4.8

10.0

12
6.67
2.01

50.

20.

15.

12.

al
WOl WOOo 1 Ol O1

SECTOR D*ACTIVITAT

CONSTRU-
CCI10

=
~
I ©0h~O

22.4

19.
33.
23.

owo

20.3

19
6.89
2.71

50.
100.

oo

20.

=
(o))
AOORFRNEF I O

57.

64.
65.
55.
33.

64.
81.

66.
59.

57.

wOoNOo

a~NO

8

95

7.16

WOOR~ROWOOOO 1 O

=
~
N h~O

13.3

17.6

19.0

18
7.00
2.30

50.
40.

I OO 1

21.

30.
10.
21.

o
oCoouNO I
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P10-H. SEGONS LA SEVA EXPERIENCIA, QUIN TIPUS DE FORMACIO NECESSITARIA PER INCREMENTAR LES

Base: Estudi aturats 2009

Informatica i noves tecnologies

Idiomes

Administraci6

Formaci6 reglada

Formacié continua

Serveis personals

Oficis manuals
Restauraci6 i1 hoteleria
Comerg

Proteccid i1 seguretat
Sanitat

Comunicaci6é i1 audiovisuals
Altra formacié especifica
Altres

De tot

Cap

No sap

400

123

DE

42.

53.
65.
70.

47

40.
35.
37.
45.
57.
20.
22.
75.
33.

33.
a4.
36.

ONWI WONORUONORMODN

3

MESOS

8

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

DE
A

21.

NOOWWO®O I PWhO® I Bk

3
6

MESOS

3

19.

28.
60.
22.

33.
16.

14.
22.

QONI WI NOOI PRI OUIO

3

8.5

BN R
g

[y

ONRAOUIOWO
I NMNNWOWO 0 A

3.

N
OO

I N

© MO

MENYS

8

PROFESSIO ANTERIOR

MES ASS.
DE 3 INDE- ASS.
ANYS FINIT EVENTUAL RESTA

SEVES POSSIBILITATS DE TROBAR FEINA?

4.5 28.3 65.3 6.5
6.4 36.2 55.3 8.5
- 26.9 73.1 -
- 20.0 80.0 -
5.3 5.3 73.7 21.1
- 40.0 60.0 -
14.3 14.3 78.6 7.1
- 26.1 71.7 2.2
- 18.2 81.8 -
14.3 57.1 42.9 -
- 40.0 40.0 20.0
- 22.2 77.8 -
- 25.0 75.0 -
- 25.0 66.7 8.3
- 33.3 33.3 33.3
- 16.7 83.3 -
6.4 34.0 53.2 12.8
6.5 30.1 64.2 5.7

SECTOR D*ACTIVITAT

25.

T N N

INDUS- CONSTRU-
TRIA SERVEIS cc1o
20.3 57.8 19.0
17.8 75.6 6.7
26.9 61.5 11.5
10.0 80.0 10.0
31.3 62.5 6.3

- 80.0 20.0
15.4 61.5 7.7
26.7 20.0 48.9

9.1 81.8 9.1
14.3 85.7 -
20.0 80.0 -
11.1 77.8 11.1

- 75.0 25.0
16.7 58.3 16.7
50.0 - 50.0
16.7 58.3 -
27.7 44.7 27.7
18.3 60.0 19.2

B ol Wi
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P11. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UN TELEFON D" INFORMACIO I ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR EL NUMERO?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Si, ho sap i cita 012 105 48.6 19.0 18.1 6.7 3.8 3.8 41.0 53.3 5.7 1.0 17.8 71.3 9.9
Si, ho sap pero diu altres ndmeros 15 33.3 20.0 33.3 6.7 6.7 - 13.3 53.3 33.3 - 21.4 50.0 28.6
Si, ho sap perd no recorda el 28 21.4 32.1 14.3 14.3 7.1 10.7 39.3 57.1 3.6 3.6 25.0 53.6 17.9
namero

No, no ho sap 252 43.3 21.0 19.4 8.7 3.2 4.4 22.6 71.8 5.6 3.7 20.7 53.3 22.4

P11-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DEL 012?

Base: Total 295 40.7 22.0 19.7 9.2 3.7 4.7 23.7 69.5 6.8 3.5 21.2 53.1 22.2
ST 120 45.8 18.3 20.8 8.3 2.5 4.2 29.2 64.2 6.7 .8 20.3 57.6 21.2
No 175 37.1 24.6 18.9 9.7 4.6 5.1 20.0 73.1 6.9 5.3 21.8 50.0 22.9

CONEIXEMENT DEL TELEFON D®ATENCIO 012

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Coneixement espontani 105 48.6 19.0 18.1 6.7 3.8 3.8 41.0 53.3 5.7 1.0 17.8 71.3 9.9
Coneixement suggerit 120 45.8 18.3 20.8 8.3 2.5 4.2 29.2 64.2 6.7 .8 20.3 57.6 21.2
No el coneix 175 37.1 24.6 18.9 9.7 4.6 5.1 20.0 73.1 6.9 5.3 21.8 50.0 22.9
P11-B. COM EL VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 225 47.1 18.7 19.6 7.6 3.1 4.0 34.7 59.1 6.2 9 19.2 63.9 16.0
del 012

Familiar o amic 43 39.5 20.9 25.6 4.7 4.7 4.7 18.6 72.1 9.3 2.4 19.0 57.1 21.4
Internet 14 28.6 21.4 35.7 14.3 - - 21.4 71.4 7.1 - 7.7 84.6 7.7
Per la televisio 108 50.0 21.3 14.8 8.3 1.9 3.7 40.7 53.7 5.6 1.0 21.0 61.0 17.1
Per la radio 2 100.0 - - - - - 100.0 - - - 50.0 50.0 -
A la premsa 5 20.0 40.0 20.0 20.0 - - 60.0 40.0 - - 20.0 60.0 20.0
Revista de la Generalitat 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 -
Feina 3 100.0 - - - - - 33.3 66.7 - - - 100.0 -
Estudis 2 50.0 - - - 50.0 - - 50.0 50.0 - - 100.0 -
Publicitat a la bustia 6 50.0 16.7 16.7 16.7 - - 33.3 66.7 - - 33.3 50.0 16.7
Publicitat al carrer 3 66.7 - 33.3 - - - 33.3 66.7 - - 33.3 66.7 -
INEM 12 41.7 8.3 25.0 8.3 - 16.7 25.0 75.0 - - 16.7 66.7 16.7
Altres respostes 7 71.4 - 28.6 - - - 42.9 42.9 14.3 - 16.7 83.3 -
No sap 19 42.1 15.8 21.1 5.3 10.5 5.3 42.1 52.6 5.3 - 15.8 68.4 15.8
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P11-C. HA TRUCAT ALGUNA VEGADA AL 012?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 225
del 012

Si 79
No 146
Base: Total 400
ST 79
No 146
No coneix el 012 175

DE

3

MESOS

47.
46.
47.
42.
46.

47 .
37.

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

P11-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L*ULTIMA VEGADA QUE

Base: Ha trucat al 012 79
Els ultims 15 dies 16
Entre 16 dies i 1 mes 13
Entre + de 1 mes i 3 mesos 17
Entre + de 3 i 6 mesos 11
Entre + de 6 i 12 mesos 9
Més de 1 any 13

P11-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) S*HI VA DIRIGIR

Base: Ha trucat al 012 79

Emergencies

Estudis, beques

Ocupacié

Adreces 1 numeros teléfon
Pensions, ajudes, subvencions
Certificats (empadronament,
permisos...)

N =
NOOOOON

Reclamacions, queixes, denuncies 5
Temes medics 1
Demanar informacions diverses 17
Altres 2
No sap /7 no recorda 6

46.

68.
23.
41.
36.
44.
61.

46.

ocuNOOoOOo

Wil rOO

8

(SR N\l o)

o]

21.

6.
53.
29.

9.
22.

7.

LA

21.

20.

29.

16.

[N )]

I nwo oo

ES VA

a

NNE AW

19.

11.
24
18.

DIRIGIR AL 012 PER

11.

15.
11.
18.
22.

7.

4
.0
9

4

NN

DARRERA VEGADA?

a

N A~ O

11.

20.

5.

25.
50.

40.

16.

4

el I eoNoN

I O

18.

15.

12.

11.
50.
16.

11 oo

©

~NO o |

PROFESSIO ANTERIOR

UNA GESTI0?
7.
12.

5.
9.

15.

10.
10.

50.

7
5.
6

©o o

Al PO O

(o]

11 ool

o

11.8

MES ASS.
DE 3 INDE- ASS.
ANYS FINIT EVENTUAL
4.0 34.7 59.1
5.1 34.2 58.2
3.4 34.9 59.6
4.5 28.3 65.3
5.1 34.2 58.2
3.4 34.9 59.6
5.1 20.0 73.1
-LICITAR UNA INFORMACIO O FER
5.1 34.2 58.2
6.3 31.3 56.3
- 23.1 76.9
5.9 35.3 58.8
9.1 36.4 54.5
- 55.6 444
7.7 30.8 53.8
5.1 34.2 58.2
- - 100.0
- 10.0 80.0
5.0 35.0 55.0
- - 100.0
12.5 37.5 62.5
- - 50.0
- 40.0 60.0
- - 100.0
5.9 52.9 35.3
50.0 50.0 50.0
- 66.7 33.3

SECTOR D*ACTIVITAT

50.

18.
19.

20.

18.

21.

18.

20.

29.

11.
25.

18.

20.
33.

50.

100.

33.

16.

OrRrRFRMANO

ol wo

NI wo

68.
61.

57.

68.
61.
50.

68.

53.
69.
64.
90.
7.
66.

100.

53.
100.
83.

CUIwooo

@ o w o

N0 ONNW

(o]

WOoOw 1 O

CONSTRU-
CCI10

16.

11.

18.

19.

11.

22.

11.

26.
23.

11.

11.

10.

33.
12.

I Pl OFR, N

I Twoo

©w~N

~

~

13.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS DE 3
DE 3 A6
MESOS MESOS

P11-F. EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI™M EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Base: Ha trucat al

Base:
Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOURAWO

No sap

012

46.8 21.5
37 17
7.86 7.00
1.38 2.35
- 100.0
100.0 -
14.3 28.6
11.1 444
64.3 -
62.5 25.0
50.0 25.0
57.1 14.3

33.
28.

11

14.

14.

I WWNWROWI

11

21.

100.

INRAER T W

o

33.
14.

16.

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

INDE- ASS.
FINIT EVENTUAL RESTA
34.2 58.2 7.6
26 46 6
7.42 7.41 6.33
1.75 1.83 1.89
- 100.0 -
100.0 - -
33.3 33.3 33.3
28.6 57.1 14.3
22.2 55.6 22.2
28.6 64.3 7.1
45.8 54.2 -

16.7 83.3
42.9 42.9 14.3
100.0 - -

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
TRIA SERVEIS cc1o
18.2 68.8 11.7

14 52 9
7.93 7.27 7.22
1.58 1.94 1.31

- 100.0 -
100.0 - -
- 100.0 -

- 83.3 16.7

- 75.0 25.0

7.1 71.4 14.3
37.5 54.2 8.3
8.3 75.0 16.7
28.6 71.4 -
- 100.0 -

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 204



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P11-G. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

RAPIDESA

Base: Ha trucat al 012 79 46.8 21.5 11.4 6.3 8.9 5.1 34.2 58.2 7.6 1.3 18.2 68.8 11.7
Base: 78 37 17 9 5 6 4 26 46 6 1 14 52 9
Mitjana 7.21 7.68 6.24 7.89 6.20 6.67 7.50 7.50 7.22 5.83 8.00 7.07 7.40 6.78
Desv.Tipica 1.98 1.72 2.05 1.73 2.56 1.89 1.66 1.56 2.02 2.67 .00 1.98 2.01 .92
0 1 - 100.0 - - - - 100.0 - - - 100.0 -
2 1 - - - 100.0 - - - - 100.0 - - - -
3 2 50.0 - - - 50.0 - 50.0 - 50.0 - 50.0 50.0 -
4 1 100.0 - - - - - - 100.0 - - 100.0 - -
5 8 25.0 50.0 12.5 - - 12.5 12.5 87.5 - - 25.0 75.0 -
6 10 30.0 30.0 10.0 20.0 10.0 - 30.0 60.0 10.0 - - 60.0 40.0
7 21 42.9 28.6 9.5 4.8 9.5 4.8 38.1 52.4 9.5 - 10.0 70.0 20.0
8 13 69.2 7.7 15.4 - 7.7 - 46.2 53.8 - 7.7 38.5 53.8 -
9 11 54.5 18.2 - - 9.1 18.2 45.5 54.5 - - 18.2 72.7 9.1
10 10 60.0 - 30.0 10.0 - - 20.0 70.0 10.0 - 10.0 90.0 -
No sap 1 - - - - 100.0 - 100.0 - - - 100.0 -
AMABILITAT

Base: Ha trucat al 012 79 46.8 21.5 11.4 6.3 8.9 5.1 34.2 58.2 7.6 1.3 18.2 68.8 11.7
Base: 77 37 17 8 5 6 4 26 45 6 1 14 51 9
Mitjana 7.87 8.41 7.00 8.38 7.20 6.83 8.00 8.15 7.89 6.50 7.00 8.07 8.00 7.44
Desv.Tipica 1.71 1.26 2.15 1.49 2.32 1.21 1.00 1.22 1.80 2.22 .00 1.28 1.77 1.34
0 1 - 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 -
3 1 - - - 100.0 - - - - 100.0 - - - -
5 3 33.3 33.3 - - 33.3 - 33.3 33.3 33.3 - 33.3 33.3 33.3
6 7 28.6 42.9 14.3 - 14.3 - 14.3 71.4 14.3 - 14.3 71.4 14.3
7 15 26.7 20.0 13.3 6.7 20.0 13.3 33.3 60.0 6.7 6.7 6.7 73.3 13.3
8 21 57.1 28.6 4.8 9.5 - - 38.1 57.1 4.8 - 25.0 55.0 20.0
9 17 58.8 17.6 5.9 - 5.9 11.8 47.1 52.9 - - 29.4 70.6 -
10 12 66.7 - 25.0 8.3 - - 25.0 66.7 8.3 - 8.3 83.3 8.3
No sap 2 - - 50.0 - 50.0 - 50.0 50.0 - - - 100.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A 6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
PROFESSIONALITAT
Base: Ha trucat al 012 79 46.8 21.5 11.4 6.3 8.9 5.1 34.2 58.2 7.6 1.3 18.2 68.8 11.7
Base: 75 37 17 7 5 5 4 25 44 6 1 14 49 9
Mitjana 7.80 8.35 7.06 8.14 7.80 6.40 7.00 7.96 7.82 7.00 8.00 8.21 7.80 7.44
Desv.Tipica 1.68 1.27 2.16 1.46 1.60 1.20 1.22 1.34 1.82 1.73 .00 -94 1.90 1.07
0 1 - 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 -
5 4 - 25.0 - 25.0 50.0 - 25.0 25.0 50.0 - - 100.0 -
6 10 40.0 30.0 10.0 - - 20.0 30.0 70.0 - - 10.0 70.0 20.0
7 12 41.7 16.7 16.7 - 16.7 8.3 33.3 50.0 16.7 - 8.3 66.7 25.0
8 22 45.5 31.8 4.5 13.6 4.5 - 36.4 59.1 4.5 4.8 33.3 52.4 9.5
9 15 66.7 20.0 6.7 - - 6.7 40.0 60.0 - - 26.7 60.0 13.3
10 11 72.7 - 18.2 9.1 - - 27.3 63.6 9.1 - 9.1 90.9 -
No sap 4 - - 50.0 - 50.0 - 50.0 50.0 - - - 100.0 -
ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: Ha trucat al 012 79 46.8 21.5 11.4 6.3 8.9 5.1 34.2 58.2 7.6 1.3 18.2 68.8 11.7
Base: 74 36 16 8 5 5 4 25 43 6 1 14 48 9
Mitjana 7.64 8.14 7.50 7.38 7.60 6.00 6.25 7.84 7.72 6.17 9.00 7.86 7.58 7.78
Desv.Tipica 2.26 2.03 2.24 2.06 2.24 1.79 3.27 2.48 2.10 2.11 .00 2.33 2.40 1.03
0 2 50.0 50.0 - - - - 50.0 50.0 - - 50.0 50.0 -
1 1 - - - - - 100.0 100.0 - - - - 100.0 -
2 1 100.0 - - - - - - 100.0 - - - 100.0 -
3 2 - - 50.0 - 50.0 - - 50.0 50.0 - - 100.0 -
4 1 - - - 100.0 - - - - 100.0 - - - -
5 1 - - - - 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 -
6 5 20.0 40.0 20.0 - - 20.0 - 80.0 20.0 - - 80.0 20.0
7 12 33.3 16.7 16.7 16.7 16.7 - 16.7 75.0 8.3 - 8.3 66.7 25.0
8 19 52.6 36.8 5.3 - 5.3 - 42.1 52.6 5.3 - 38.9 50.0 11.1
9 19 68.4 10.5 10.5 - - 10.5 42.1 52.6 5.3 5.3 15.8 63.2 15.8
10 11 54.5 18.2 9.1 18.2 - - 36.4 63.6 - - 18.2 81.8 -
No sap 5 20.0 20.0 20.0 - 40.0 - 40.0 60.0 - - - 100.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D"INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU

TOTAL
LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS
Base: Ha trucat al 012 79
Base: 76
Mitjana 7.96
Desv.Tipica 1.72
0 1
3 1
5 4
6 2
7 18
8 19
9 18
10 13
No sap 3
INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: Ha trucat al 012 79
Base: 76
Mitjana 7.57
Desv.Tipica 2.02
0 1
2 1
3 2
4 2
5 5
6 4
7 15
8 21
9 13
10 12
No sap 3

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

D®"ATURATS

46.8

37
8.46
1.26

25.

50.
36.
61.
69.

I NFRPOOO I O

46.8

37
8.16
1.62

100.

o

20.

46.
52.
61.

I NOh~NOO I

16
7.50
2.18

100.

o

100.

42.
16.

WN~NPFR,P OO |

33.

21.5

16
7.38
2.20

100.0

20.
25.

42.
15.

WWhONOO

33.

WHI WN I O

WWI OwWwoo 1 Ol

6.3

8.80
.75

22.

33.

50.
50.

20.

33.

(.OI.(DII\.)IIC)I

(A.)II\IIOI

I OO 1

PROFESSIO ANTERIOR

AS

S.

34.2

26
8.12
1.58

100.
25.

27.
36.
44.
30.
33.

WooOPRAOOI OO I

34.2

26
7.65
2.04

100.

100.
40.

13.
42.
53.
25.
33.

WOOWWOWW!I OO 1 O

58.

7.

100.

75.
100.
55.
52.

a
o
NNOOOOO |

69.
66.

50.

20.
100.
66.
57.
46.
75.
66.

2

44
91

o

NONR~NOO I O IO

16.
10.

50.

40.

20.

I o1 o1 o1

SECTOR D*ACTIVITAT

18.2

14
8.57
-98

11
27.
23.
23.

I RPO1TOOR |

18.2
14

7.86
1.81

100.0

14.

30.

100.
100.
100.
50.
72.
61.
52.
76.
100.

QOWORLRNOOOO

O~NNPFPWOOOO 1 O

CONSTRU-
CCI10

50.
16.
11.
17.

25.

21.

15.

(I b A1 O

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

P11-H. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?

Base: Ha trucat al 012 79
ST 60
No 17
No sap 2

P11-1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA

Base: No li van solucionar 17
correctament

No tenien la informacié

Informacié erronia

No sabien resoldre el problema
Molt temps d"espera

Encara no li han contestat / no li
ho han solucionat

No podien donar resposta alla
Altres

No sap

WP WNh W

PNN

P11-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE
Base: Ha trucat al 012 79

Més informacio

NUmeros equivocats

Solucié dels problemes
Rapidesa (en agafar linia i en
resoldre consulta)

Preu (gratuit)
Professionalitat

Millor atencio

En res

No sap

OrRrEFEN

NN
rOARFLO

DE

3

MESOS

46.

29.

66.

33.

100.

CREU QUE

46.

50.
100.

55.
66.
25.

46.
41.

8

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

DE
A

3
6

MESOS

4 11.
7
3
- 100.
- 33.
0
EL SERVEI
8 21.
0
0
6 33.
7 33.
0 25.
4 25
7 12.

oo w

8

5

w

11.

2

23.

33.

33.

50.

100.

100.

25.

20.

8.
3

I oW

Wk O I

4

5

W Wi

o

11.8

33.3

33.3

o~NO
ooo

1
5

SEVA CONSULTA?

17.

33.
50.

50.

8.

25.

16.

Nk Ol

6

012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

o

N

NEL 1 O

PROFESSIO ANTERIOR

34.
33.

35.
50.

35.

33.
50.
33.

66.

50.

34.

55.

22.
100.
25.
42.
25.

oww

NI wow

cwoonN

58.

61.

50.

47 .

66.
33.
100.
33.
50.

50.
100.

58.

100.

100.
44 .

66.
75.

53.
58.

hOOO

[eNeoNe] WO w I N

N

Woo I N

17.

50.
33.

50.

11.

[ Ne]

I WO I

o

No |

SECTOR D*ACTIVITAT

- 50.

- 33.

- 33.

- 12.

- 25.

68.

66.
75.
100.

75.

100.
100.
50.
100.
66.

50.
50.
100.

68.

100.

100.
55.

75.
100.
75.
60.
73.

[oNeNoNe]

[eNeNe) NOOoOOoOo

[e¢}

©Oo~NOOoOOo

CONSTRU-
CCI10

12.

50.
50.

11.

11.

12.

10.
17.

[63](e]

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 208



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

PROFESSIO ANTERIOR

SECTOR D*ACTIVITAT

GESOP

MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A 6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P12. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UNA PAGINA WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIO I FER ALGUNES GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST, ho sap i cita GENCAT o 104 50.0 17.3 17.3 9.6 3.8 1.9 31.7 59.6 8.7 - 22.2 72.7 5.1
GENCAT.CAT
St, ho sap pero diu altres noms 3 66.7 33.3 - - - - - 100.0 - - - 66.7 33.3
Si, ho sap pero no recorda la 43 39.5 20.9 16.3 9.3 2.3 11.6 37.2 55.8 7.0 - 16.7 73.8 9.5
pagina
No, no ho sap 250 40.0 22.8 20.8 8.0 4.0 4.4 25.6 68.8 5.6 4.5 20.4 49.0 26.1

P12-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DE LA PAGINA WEB GENCAT.CAT?

Base: No cita GENCAT O GENCAT.CAT 296 40.2 22.6 19.9 8.1 3.7 5.4 27.0 67.2 5.7 3.8 19.7 52.8 23.8
ST 115 46.1 24.3 16.5 6.1 2.6 4.3 27.8 66.1 6.1 .9 23.2 58.0 17.9
No 181 36.5 21.5 22.1 9.4 4.4 6.1 26.5 68.0 5.5 5.6 17.4 49.4 27.5

CONEIXEMENT DE LA PAGINA GENCAT.CAT

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Coneixement espontani 104 50.0 17.3 17.3 9.6 3.8 1.9 31.7 59.6 8.7 - 22.2 72.7 5.1
Coneixement suggerit 115 46.1 24.3 16.5 6.1 2.6 4.3 27.8 66.1 6.1 9 23.2 58.0 17.9
No la coneix 181 36.5 21.5 22.1 9.4 4.4 6.1 26.5 68.0 5.5 5.6 17.4 49.4 27.5

P12-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 219 47.9 21.0 16.9 7.8 3.2 3.2 29.7 63.0 7.3 .5 22.7 64.9 11.8

de GENCAT.CAT
Familiar o amic 36 33.3 16.7 30.6 13.9 5.6 - 22.2 66.7 11.1 - 20.6 64.7 14.7
Buscador internet 52 55.8 15.4 13.5 5.8 5.8 3.8 34.6 59.6 5.8 - 13.7 82.4 3.9
Per la televisio 92 47.8 20.7 18.5 8.7 1.1 3.3 30.4 62.0 7.6 - 30.7 52.3 17.0
Per la radio 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 - -

A la premsa 4 75.0 - 25.0 - - - 50.0 25.0 25.0 - 25.0 75.0 -
Trucant al 012 2 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
Feina 5 100.0 - - - - - 60.0 40.0 - - 20.0 80.0 -
Estudis 9 33.3 55.6 11.1 - - - 11.1 77.8 11.1 12.5 12.5 75.0 -
INEM 7 42.9 28.6 - - - 28.6 - 100.0 - - 42.9 57.1 -
Altres 4 25.0 75.0 - - - - - 100.0 - - - 75.0 25.0
No sap 7 42.9 28.6 - 14.3 14.3 - 42.9 57.1 - - - 85.7 14.3
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

DE

3

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

P12-C. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA GENCAT.CAT?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 219
de GENCAT.CAT

ST 117
No 102
Base: Total 400
St 117
No 102
No coneix GENCAT.CAT 181

47.
51.
44 .
42.
51.

44 .
36.

9

3
1
5

P12-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L*ULTIMA VEGADA QUE

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117
Els ultims 15 dies 52
Entre 16 dies i 1 mes 20

Entre + de 1 mes i 3 mesos
Entre + de 3 i 6 mesos
Entre + de 6 i 12 mesos
Més de 1 any

No sap

N
P OO WOWw

51.

63.
35.
a7.
33.
83.
16.

P12-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) VA ENTRAR

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117
Ajudes per fills 1
Habitatge (protecci6 oficial, 10
rehabilitacio6, lloguer)

Cursos 12
Per curiositat, veure-la 8
Estudis, beques 10
Ocupacio 15
Pensions, ajudes, subvencions 7
Certificats (empadronament, 3
permisos...) normativa i

legislacio

El temps 1
Temes medics 1
Informacié transit 1
Informacions lleure 1 turisme 3
Informacions sobre serveis i 3
infraestructures

Informacions diverses 5
Ofertes, cercar feina 32
Altres 1
No sap / no recorda 4

51.

80.

66.
62.
40.
53.
42.
33.

100.

100.
66.

80.
37.

25.

3

I Nwwooowm

A LA PAGINA GENCAT.CAT LA DARRERA VEGADA?

3

o

wowou N

NO I O

o1 1o

DE 3 DE 6
A 6 A 12
MESOS MESOS
21.0 16.9
17.9 15.4
24.5 18.6
21.3 19.3
17.9 15.4
24.5 18.6
21.5 22.1
VA VISITAR
17.9 15.4
9.6 13.5
15.0 35.0
26.1 8.7
33.3 22.2
66.7 -

17.

20.

100.

100.

15.
100.
50.

I wNoOoOW

9

o

I o1 O

[eNeNe M|

15.

20.
28.

9.4

8.3
12.5
20.0

28.6
33.3

PROFESSIO ANTERIOR

GEST10?

@
o

25.
10.

14.
33.

12.

[0 o)
aoun

wh oo
I WWwoo

DE 2 MES ASS.
A3 DE 3 INDE- ASS.
ANYS ANYS FINIT EVENTUAL
3.2 3.2 29.7 63.0
2.6 3.4 32.5 59.0
3.9 2.9 26.5 67.6
3.8 4.5 28.3 65.3
2.6 3.4 32.5 59.0
3.9 2.9 26.5 67.6
4.4 6.1 26.5 68.0
AT PER CERCAR UNA INFORMACIO O FER UNA
2.6 3.4 32.5 59.0
1.9 1.9 36.5 53.8
- - 30.0 65.0
8.7 8.7 39.1 56.5
- - 11.1 55.6
- - 33.3 66.7
- 16.7 16.7 83.3
- - - 100.0
2.6 3.4 32.5 59.0
100.0 - - 100.0
- - 30.0 70.0
- - 25.0 66.7
- - 37.5 37.5
- 10.0 50.0 40.0
- 6.7 20.0 80.0
- - 42.9 42.9
- - - 66.7
- - - 100.0
- - - 100.0
- - 100.0 -
- - 100.0 -
- 33.3 66.7 33.3
- - 20.0 80.0
6. 3.1 34.4 53.1
- - . 100.0
- - - 100.0

SECTOR D*ACTIVITAT

16.7

16.7

21.
26.
26.
14.
33.

100.

21.

30.

25.
16.
33.
26.
28.

66.

20.
10.

50.

~rOO

Ol WWkF WO

[}

o

I ONW~NO

~

o1 oo

72.
57.

57.

72.

49.

72.

73.
94.
56.
85.
50.
66.

72.

100.
60.

75.
66.
66.
66.
57.
100.

100.

33.
100.

80.
86.
100.
50.

[

I NOoO~NuUo~NO

oo

ORr~N~N~NO

oOwIl O

ooOo~NOo

CONSTRU-
CCI10

19.

19.
27.

17.

16.
16.

10.

100.

100.

LN

I NN

I O1 O

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P12-F. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL O AL 10 VALORI™M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117
Base: 113
Mitjana 6.87
Desv.Tipica 1.90
0 2
2 2
3 3
4 5
5 5
6 22
7 26
8 35
9 6
10 7
No sap 4

MENYS
DE 3
MESOS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

DE 3
A6
MESOS

51.3

60
7.05
1.84

50.

33.
60.
80.
50.
46.
54.
66.
71.

I ANWNOOOWI O

17.9

18
7.00
1.97

50.0

13.
23.
17.
33.

Ol WkRFRPOI

75.

15.4

18
6.28
2.22

100.
33.
20.

18.
15.
14.

14.

I Wl WANI OWO I

9.4

10
6.60
1.91

= N W

(620N [0 (o] o w
v DR o

OWI NUORFRL I OW I

N =

2.6

3
7.67
.47

w
I N oo |

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

FINIT EVENTUAL

RESTA

OFERT PER LA PAGINA WEB GENCAT.CAT

3.4

4
6.25
1.09

32.5

38
7.13
1.58

33.
40.
40.
27.
38.
31.
66.
28.

Il oONPUOIWOOW I

59.0

65
6.85
1.83

50.
50.
66.
40.
60.
68.
53.
60.
33.
57.
100.

ORPWOONOONOO

8.5
10
6.00
2.93

50.
50.

20.

0~ A
I Wl oONJl1I O OO

SECTOR D*ACTIVITAT

8.00
.00

21.6

23
7.52
1.38

40.
13.
24.
21.
50.
28.
25.

[eNoNeN-NaoloNaN|

ORhOOWOWMOOOOO

CONSTRU-
CCI10

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P12-G.
ES CLARA 1 ENTENEDORA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUMWNO

(0]
No sap

ESTA ACTUALITZADA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

©CoOo~NOO AW

10
No sap
No contesta

117

114
6.75
1.86

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3
MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS

51.3 17.9 15.4 9.4 2.6 3.4
60 19 18 10 3 4
6.88 6.95 6.22 6.90 6.67 6.00
1.83 1.31 1.96 2.62 1.25 1.87
100.0 - - - - -
- - 50.0 50.0 - -
50.0 - - 50.0 - -
50.0 - 37.5 - - 12.5
42.9 21.4 14.3 7.1 7.1 7.1
53.3 20.0 20.0 - - 6.7
50.0 26.7 13.3 6.7 3.3 -
64.3 10.7 14.3 7.1 3.6 -
50.0 16.7 - 16.7 - 16.7
50.0 12.5 12.5 25.0 - -
- 66.7 - 33.3 -
51.3 17.9 15.4 9.4 2.6 3.4
58 16 18 10 3 4
7.21 7.50 6.56 7.50 7.00 8.00
1.52 .71 1.76 1.36 .82 71
100.0 - - - - -
25.0 - 75.0 - - -
66.7 - 33.3 - - -
57.1 4.8 19.0 14.3 4.8 -
53.1 21.9 9.4 9.4 3.1 3.1
44.4 25.9 14.8 3.7 3.7 7.4
54.5 9.1 9.1 18.2 - 9.1
71.4 - 14.3 14.3 - -
14.3 71.4 - 14.3 - -
100.0 - - - - -

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

FINIT EVENTUAL

32.5

38
7.00
1.76

37.
57.
13.
26.
35.
66.
37.

I INNNWER O

IN
s
lohwWOOO ! O

59.0

66
6.73

50.
100.
50.
35.
86.
66.
57.
16.
50.
100.

CONRPNN~NOOO |

59.0

100.
100.

[}
w
COrRPUIOVWWOWO I

RESTA

10
6.00
3.03

100.
50.

I OINFPN T PO OO

I WkRr~NOaN |

AGRARI

1 EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA PAGINA GENCAT.CAT EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

6.00
.00

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
TRIA SERVEIS cc1o
21.6 72.1 5.4

23 78 6
7.30 6.71 5.83
1.46 1.80 2.67

- - 100.0
- 100.0 -
- 100.0 -
- 100.0 -
28.6 71.4 -
6.7 80.0 6.7
27.6 62.1 10.3
23.1 73.1 3.8
40.0 60.0 -
25.0 75.0 -
33.3 66.7 -
21.6 72.1 5.4

22 75 5
7.55 7.09 7.20
1.22 1.58 40

- 100.0 -

- 100.0 -

- 100.0 -
21.1 78.9 -
30.0 53.3 13.3
15.4 80.8 3.8
30.0 70.0 -
28.6 71.4 -
14.3 71.4 14.3
100.0 - -

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D"ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS cc16
ES FACIL TROBAR EL QUE S*HI BUSCA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117 51.3 17.9 15.4 9.4 2.6 3.4 32.5 59.0 8.5 .9 21.6 72.1 5.4
Base: 114 60 19 18 10 3 4 38 66 10 1 23 78 6
Mitjana 6.31 6.32 6.47 6.33 5.60 7.67 6.00 6.39 6.38 5.50 7.00 6.83 6.24 5.67
Desv.Tipica 1.90 1.96 1.12 1.78 2.58 1.25 2.35 1.92 1.65 2.94 .00 1.47 1.88 2.62
0 1 100.0 - - - - - - - 100.0 - - - 100.0
1 2 50.0 - 50.0 - - 50.0 - 50.0 - - 100.0 -
2 2 50.0 - - 50.0 - - - 100.0 - - - 100.0
3 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - - 100.0 -
4 11 54.5 - 27.3 9.1 - 9.1 36.4 54.5 9.1 - 20.0 80.0 -
5 15 26.7 26.7 26.7 6.7 - 13.3 26.7 66.7 6.7 - 6.7 93.3 -
6 28 60.7 21.4 7.1 7.1 3.6 - 35.7 60.7 3.6 - 21.4 71.4 7.1
7 26 46.2 23.1 23.1 7.7 - - 34.6 53.8 11.5 4.3 34.8 52.2 8.7
8 16 75.0 12.5 - 6.3 6.3 - 18.8 75.0 6.3 - 20.0 73.3 6.7
9 7 42.9 14.3 28.6 - 14.3 - 57.1 42.9 - - 28.6 71.4 -
10 5 40.0 - 20.0 20.0 - 20.0 40.0 40.0 20.0 - 20.0 80.0 -
No sap 3 - 66.7 - 33.3 - - - 100.0 - - 33.3 66.7 -
ES UTIL
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117 51.3 17.9 15.4 9.4 2.6 3.4 32.5 59.0 8.5 .9 21.6 72.1 5.4
Base: 114 60 18 18 11 3 4 38 66 10 1 24 77 6
Mitjana 7.04 7.10 7.06 6.83 7.45 7.00 5.75 6.89 7.12 7.00 8.00 7.38 6.94 6.67
Desv.Tipica 1.60 1.64 1.11 1.82 1.62 .82 1.79 1.66 1.47 2.14 .00 1.24 1.66 1.89
2 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - - 100.0 -
3 1 100.0 - - - - - - - 100.0 - - - 100.0
4 5 20.0 - 40.0 - - 40.0 20.0 80.0 - - - 100.0 -
5 13 46.2 15.4 23.1 15.4 - - 46.2 38.5 15.4 - 9.1 90.9 -
6 17 52.9 17.6 17.6 5.9 5.9 - 29.4 64.7 5.9 - 29.4 64.7 5.9
7 31 58.1 19.4 9.7 6.5 3.2 3.2 38.7 58.1 3.2 - 26.7 66.7 6.7
8 28 46.4 21.4 10.7 14.3 3.6 3.6 21.4 67.9 10.7 3.8 19.2 73.1 3.8
9 11 63.6 9.1 27.3 - - - 54.5 45.5 - - 36.4 54.5 9.1
10 7 57.1 - 14.3 28.6 - - 14.3 57.1 28.6 - 16.7 83.3 -
No sap 3 - 100.0 - - - - 100.0 - - - 100.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D"ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS cc16
TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117 51.3 17.9 15.4 9.4 2.6 3.4 32.5 59.0 8.5 .9 21.6 72.1 5.4
Base: 116 60 20 18 11 3 4 38 68 10 1 24 79 6
Mitjana 6.72 6.80 7.20 6.61 5.82 5.67 7.00 6.37 6.96 6.50 8.00 6.92 6.67 7.00
Desv.Tipica 1.57 1.67 .77 1.75 1.47 2.05 .71 1.87 1.31 1.75 .00 1.44 1.65 .58
0 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - - 100.0 -
2 1 - - 100.0 - - - 100.0 - - - 100.0 -
3 1 - - - - 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 -
4 5 40.0 - - 60.0 - - 40.0 40.0 20.0 - 25.0 75.0 -
5 10 70.0 - 20.0 10.0 - - 60.0 20.0 20.0 - 22.2 77.8 -
6 30 46.7 13.3 20.0 13.3 3.3 3.3 33.3 56.7 10.0 - 25.0 71.4 3.6
7 34 52.9 23.5 11.8 5.9 - 5.9 23.5 70.6 5.9 - 21.2 66.7 12.1
8 23 43.5 34.8 13.0 - 4.3 4.3 26.1 73.9 - 4.3 13.0 78.3 4.3
9 7 71.4 - 14.3 14.3 - - 42.9 42.9 14.3 - 50.0 50.0 -
10 4 75.0 - 25.0 - - - 25.0 50.0 25.0 - 25.0 75.0 -
No sap 1 - 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 -
DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117 51.3 17.9 15.4 9.4 2.6 3.4 32.5 59.0 8.5 .9 21.6 72.1 5.4
Base: 114 60 19 18 10 3 4 38 66 10 1 23 78 6
Mitjana 6.88 7.05 7.16 6.50 6.40 7.00 5.75 6.68 6.98 6.90 8.00 7.17 6.78 7.17
Desv.Tipica 1.59 1.52 1.17 1.62 2.42 .82 1.30 1.38 1.48 2.66 .00 1.19 1.58 .69
0 1 - - - 100.0 - - - - 100.0 - - - -
3 1 100.0 - - - - - 100.0 - - - - 100.0 -
4 6 50.0 - 33.3 - - 16.7 16.7 83.3 - - - 100.0 -
5 10 30.0 20.0 30.0 10.0 - 10.0 40.0 50.0 10.0 - 10.0 90.0 -
6 24 62.5 8.3 16.7 8.3 4.2 - 41.7 54.2 4.2 - 26.1 69.6 4.3
7 30 40.0 26.7 16.7 6.7 3.3 6.7 43.3 53.3 3.3 - 26.7 63.3 10.0
8 31 61.3 19.4 6.5 9.7 3.2 - 19.4 67.7 12.9 3.6 17.9 71.4 7.1
9 5 60.0 - 20.0 20.0 - - 40.0 40.0 20.0 - 50.0 50.0 -
10 6 66.7 16.7 16.7 - - - 16.7 66.7 16.7 - 16.7 83.3 -
No sap 3 - 66.7 - 33.3 - - 100.0 - - 33.3 66.7 -
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P12-H. VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117
ST 74
No 40
No sap 3

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

PROFESSIO ANTERIOR

P12-1. QUIN ES EL MOTIU PEL QUAL NO HO VA PODER SOLUCIONAR?

Base: No la va poder solucionar 40
correctament

No hi havia la informacié

Informacié erronia

No podien donar resposta alla

Dificil trobar informacio

No hi ha ofertes de feina 1
Altres

N~NOOOU R

P12-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 117
Més facilitat per trobar 7
informacié
Millorar el buscador 7
Més claredat, senzillesa, més 12
entenedora
Més informacio 6
Presentaci6, estética 3
Qualitat informacio: 7
actualitzacié, seleccio
Més ofertes 2
Més cursos 2
Que estigués en castella 4
Altres 1
En res 38
No sap 28

12.

16.

23.

14.

16.

14.

50.

25.

[63]e0]

[ 2 I N |

~

w

MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A 6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS.
MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL
SEVA DEMANDA, CONSULTA O GEST10?
51.3 17.9 15.4 9.4 2.6 3.4 32.5 59.0
60.8 14.9 13.5 5.4 2.7 2.7 33.8 59.5
37.5 17.5 20.0 17.5 2.5 5.0 32.5 55.0
- 100.0 - - - - - 100.0
37.5 17.5 20.0 17.5 2.5 5.0 32.5 55.0
- - - 100.0 - - 100.0 -
60.0 - 20.0 - - 20.0 40.0 60.0
66.7 - - 33.3 - - - 83.3
33.3 22.2 11.1 11.1 11.1 11.1 44 .4 55.6
23.5 23.5 35.3 17.6 - - 35.3 41.2
50.0 50.0 - - - - - 100.0
CREU QUE LA PAGINA GENCAT.CAT PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?
51.3 17.9 15.4 9.4 2.6 3.4 32.5 59.0
57.1 - - 42.9 - - 42.9 42.9
71.4 14.3 14.3 - - - 28.6 71.4
41.7 25.0 8.3 - - 25.0 33.3 66.7
33.3 33.3 - 33.3 - - 16.7 66.7
66.7 - - - 33.3 - 100.0 -
71.4 - 14.3 14.3 - - 28.6 57.1
- - 100.0 - - - 50.0
50.0 - - 50.0 - - 50.0 50.0
50.0 - 50.0 - - - - 75.0
100.0 - - - - - 100.0 -
55.3 23.7 15.8 - 2.6 2.6 21.1 71.1
42.9 21.4 17.9 14.3 3.6 - 46.4 46.4

RPOI O1I O

SECTOR D*ACTIVITAT

GESOP

CONSTRU-

CCI10

- 16.

- 14.

-9 21.

- 28.
- 16.

- 20.

- 14.

I wil N

72.

63.
86.
100.

86.

100.
100.
66.
100.
78.
100.

72.

83.

57.
83.

80.

71.

100.
100.
100.
100.
61.
76.

H WO

ocuh

oOoOOO~NOOo

[N NeNoNoNe)

16.

[ BN |

14.3

14.3
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DE

3

MESOS

P13. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"OFICINES

Base: Total 400
Benestar Social 1 Familia 15
Educacio 17
Treball /7 OTG 44
Medi Ambient i Habitatge 7
Governacio 1
Turisme 1
Joventut 3
Mossos d"Esquadra 1
Consell Comarcal 3
Associacions, organitzacions 1
Oficines municipals 8
INEM 31
Altres administracions 5
Altres 7
No en coneix cap 214
No sap 59

42.

33.
41.
36.
42

100.
33.

66.

50.
38.
60.
42.
45.
35.

ODWOWONOI NI WOl ©O~MANW

[e4)

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

DE

3

A6

25.
19.

28.
20.
23.

MESOS

66.
100.
33.
100.
12.
25.
20.

15.
25.

I N O

w

PO I OOCUIOWON I

=
OGO
I WO~

P13-A. S"HA ADREGAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DEL SERVEI D*OCUPACIO DE CATALUNYA?

Base: Estudi aturats 2009 400
ST i actualment esta inscrit com a 333
demandant
Si, perdo actualment no hi esta 17
inscrit
No 50

42.

44.

23.

36.

8

7

5

0

21.

21.

35.

14.

P13-B. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Els altims 15 dies 197
Entre 16 dies i 1 mes 59
Entre + de 1 mes i 3 mesos 63
Entre + de 3 i 6 mesos 17
Entre + de 6 i 12 mesos 7
Més de 1 any 7

43.

56.
42.
23.

Wil ©Oohbw

7

22.

17.
23.
30.
47.
14.
28.

3 19.3
6 19.2
3 5.9
0 24.0
VA VISITAR
3 18.6
3 16.8
7 18.6
2 20.6
1 23.5
3 57.1
6 -

3.

3.

17.

2.

4.

abwnN
© 1 ©whO

42.

14.
3
1

NN W

=
wWnN
'
NI

(64
v
=X N

3.0

11.8

12.0

PROFESSIO ANTERIOR

25.
20.
14.

35.
22.

28.

30.

23.

14.

30.

34.
22.
28.
35.
28.

I WwW~NO O

COoOwouo I

w

N

I OwWo oo

ASS.
FINIT EVENTUAL

65.

53.
76.
61.
85.
100.
100.

100.
100.
100.
75.
93.
80.
71.
57.
74.

65.

63.

70.

78.

63.

63.
61.
63.
58.
57.
100.

w

DOMAOUIOOOO I OONDMUIW

oORroUIoum

RESTA

ago
I ©Oo~N

33.

=
[CSINIE

rOWI

I WwWowowoum

a1

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.8 20.3 57.8 19.0
- 20.0 40.0 40.0
5.9 5.9 70.6 17.6
- 21.4 57.1 21.4

- 14.3 71.4 14.3

- - 100.0 -

- - 100.0 -

- 66.7 33.3 -

- - 100.0 -

- - 66.7 33.3

- - 100.0 -
12.5 50.0 25.0 12.5
6.5 19.4 51.6 22.6
- 20.0 80.0 -

- - 85.7 14.3
2.9 21.4 59.2 16.5
3.4 17.2 50.0 29.3
2.8 20.3 57.8 19.0
1.5 22.2 55.7 20.6
11.8 5.9 64.7 17.6
8.5 12.8 70.2 8.5
2.0 21.3 56.1 20.5
1.0 22.1 52.8 24.1
3.6 17.9 58.9 19.6
1.7 25.0 60.0 13.3
- 11.8 70.6 17.6
14.3 28.6 42.9 14.3
14.3 14.3 71.4 -

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D"1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-

TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccl1o
P13-C. PER QUIN MOTIU S*HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 43.7 22.3 18.6 8.0 4.0 3.4 30.3 63.4 6.3 2.0 21.3 56.1 20.5
alguna oficina del SOC
Per donar-se d"alta com a 54 50.0 25.9 16.7 1.9 3.7 1.9 13.0 72.2 14.8 7.7 17.3 69.2 5.8
demandant (apuntar-se a I"atur)
Per renovar la demanda (fitxar, 76 14.5 38.2 23.7 15.8 3.9 3.9 35.5 57.9 6.6 - 20.5 57.5 21.9
segellar)
Per sol-licitar una prestaci6 per 97 82.5 8.2 5.2 3.1 1.0 - 41.2 56.7 2.1 1.0 28.9 51.5 18.6
desocupaci6é (cobrar 1"atur)
Per inscriure®s a un curs de 4 50.0 25.0 - - - 25.0 25.0 50.0 25.0 - 33.3 33.3 33.3
formacié o informar-se sobre
cursos
Per consultar ofertes de treball 80 25.0 27.5 28.8 8.8 3.8 6.3 23.8 68.8 7. 1.3 17.9 55.1 25.6
Per rebre altre informacié 15 46.7 6.7 13.3 13.3 13.3 6.7 40.0 60.0 - - 20.0 60.0 20.0
Per tramitar ajut familiar 17 17.6 11.8 29.4 17.6 17.6 5.9 23.5 76.5 - 5.9 17.6 47.1 29.4
Altres 7 42.9 14.3 42.9 - - - 28.6 71.4 - - - 42.9 57.1
P13-D. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT EN AQUESTA OFICINA
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 43.7 22.3 18.6 8.0 4.0 3.4 30.3 63.4 6.3 2.0 21.3 56.1 20.5
alguna oficina del SOC
Base: 348 153 78 63 28 14 12 106 220 22 7 73 191 69
Mitjana 7.13 7.20 7.23 7.03 6.68 7.50 6.67 6.87 7.23 7.36 9.00 6.84 7.10 7.41
Desv.Tipica 2.06 1.84 1.80 2.33 2.94 1.64 2.69 1.94 2.12 1.89 .76 2.03 2.11 1.90
0 8 25.0 - 37.5 37.5 - - 37.5 62.5 - - 37.5 50.0 12.5
1 2 50.0 - - - - 50.0 50.0 50.0 - - - 50.0 50.0
2 4 25.0 25.0 25.0 25.0 - - - 75.0 25.0 - 33.3 66.7 -
3 8 25.0 37.5 25.0 - - 12.5 - 100.0 - - 12.5 75.0 12.5
4 6 66.7 33.3 - - - - 33.3 66.7 - - - 83.3 16.7
5 26 46.2 19.2 15.4 3.8 7.7 7.7 50.0 46.2 3.8 - 15.4 65.4 19.2
6 47 38.3 23.4 17.0 12.8 6.4 2.1 42.6 48.9 8.5 - 39.5 53.5 7.0
7 78 46.2 25.6 19.2 5.1 1.3 2.6 32.1 60.3 7.7 - 23.4 53.2 23.4
8 93 54.8 20.4 15.1 4.3 4.3 1.1 28.0 66.7 5.4 2.2 20.7 48.9 28.3
9 40 30.0 20.0 25.0 15.0 5.0 5.0 22.5 75.0 2.5 7.5 15.0 67.5 10.0
10 36 38.9 25.0 16.7 8.3 5.6 5.6 19.4 69.4 11.1 5.7 11.4 57.1 25.7
No sap 2 - - 100.0 - - - - 100.0 - - - 50.0 50.0

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009 % Horitzontals 217



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

MENYS
DE 3
MESOS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

DE 3
A6

MESOS

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

FINIT EVENTUAL

RESTA

SECTOR D*ACTIVITAT

CCI10

P13-E. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB L"ATENCIO REBUDA A L"OFICINA EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

RAPIDESA

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 347
Mitjana 6.13
Desv.Tipica 2.47

17

16
34
53
44
63
56
24
0 29
No sap 3

POO~NOUORMWNEO

AMABILITAT

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 347
Mitjana 7.42
Desv.Tipica 1.91
0 5
1 1
2 4
3 5
4 5
5 26
6 32
7 75
8 107
9 42
10 45
No sap 3

43.7

153
6.03

a7
33.
25.
56.
50.
43.
50.
38.
48.
37.
37.

I OOUNFPORMOWOWER

IN
N
I ORONNNWOOOOO

77
6.09
2.33

11.
33.
25.
31.
20.
28.
15.
25.
23.

24.
33.

WP WNPOWO WO WO

22.3

77
7.34
1.58

25.

20.
34.
25.
25.
25.

20.
33.

WORNWO®»O I O I

63
6.32
2.37

17
33.
25.

18.
20.
27.
14.
25.
13.
66.

NOOWOUWOWI OWo

18.6

63
7.67
1.76

20.0

20.
11.
18.
22.
15.
16.
24.
66.

Nh~NO~NOOUOO I

[oe]
o

w o
N
HOO®

[y
~
'

[y
N
'

[
v
I O, OUIOO I U1 O

WONRADWER

=N

28
7.46
2.53

40.0

PADMOOOW

I PWNODMODI

R

14

6.43

2.

[}

Wh~NWHAhW
I ANEPNOIO T WI

7.
2.

N

NBABANWWO
I NONNPFRP OO I O

50

©

14
07
09

12
5.83
2.58

=
PAPRPOON
v

(o200 Y

v
I ON I OUT©oWOu I

12
6.92
2.33

N
o

I ROO~NW®OI O

EENE N O W

30.3

106
5.55
2.58

47.
66.
50.
31.
35.
35.
29.
27.
26.
29.
13.

I ONOOUTOWWONRF

30.3

106
7.31
1.84

40.

o

40.
40.
30.
37.
30.
32.
28.
22.

I NONNUIOOO |

63.4

219
6.37

52.
33.
25.
62.
61.
60.
61.
65.
69.
58.
79.
100.

CWWORrMMOWUIO WO

63.4

219
7.44

60.
100.
100.

60.

60.

61.

56.

64.

59.

64.

71.
100.

ORPWOWOWUOOOOO

[uy
ONW~NOWNO O

I OO ORFR0OWO I

7.
1.

ON~NOON
I NP OWwN |

22
7
45

Wh AR

Wk NI

W~NOO I

21.3

73
5.62

41.
33.
16.
18.
18.
26.
23.
24.
14.
21.
10.

I NNWNWONONWN

40.
40.
20.
21.
25.
22.
14.
16.

I WWWNOOOO I OO0

56.1

190
6.19

41
66.
50.
68.
69.
55.
46.
48.
60.
56.
64.
66.

NWONRAUTONW0WONN

80.

75.
40.
60.
64.
62.
52.
47.
61.
65.
66.

NP OONUIOOOO 1 O

20.5

70
6.34
2.25

17.

33.
12.
12.
15.
30.
27.
23.
13.
17.

I OONBMNBARPOWI O

20.5

70
7.59
1.49

25.
20.

16.
15.
21.
28.
19.
14.

I OONOOO I OO |

GESOP
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TOTAL
PROFESSIONALITAT
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC
Base: 343
Mitjana 7.62
Desv.Tipica 1.61
0 2
2 2
3 4
4 3
5 20
6 25
7 91
8 111
9 41
10 44
No sap 7
ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC
Base: 342
Mitjana 7.48
Desv.Tipica 1.91
0 5
1 1
2 6
3 3
4 7
5 19
6 22
7 82
8 112
9 40
10 45
No sap 8

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

100.
25.
66.
45.
24.
39.
50.
56.
38.
14.

I NORPJOORMODNWOO

WORUDOOONOOI

76
7.54
1.39

25.

25.
28.
25.
24.

20.
28.

OCUMOWWOO I O I
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7.50
1.59
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1.54
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20.
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14.
14.
22.
28.

ONOPOOO I O

N
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AN POREFRPOI W1 O
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B
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NPk OOoWw
o
OFRPOONI OTW I

R

13
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1.43
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D D

| U‘I(D(D:bOI wo I

B
» O
; b

o A
I O I PO WI NI

O

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

30.3

105
7.57
1.41

25.
33.
30.
56.
24.
35.
29.
22.
14.

WNWFRNOOWO I

o
N
INOOUIUTWO | OO0

63.

4

216
7.62

100.
100.
75.
66.
65.
40.
68.
56.
68.
70.
85.

50.

57.
68.
45.
61.
59.
70.
71.
100.

OrRrOMOUBMRLROO I O

0

NOWoORrOO~NOO

7.
1.

7.
1.

=
(62

I NOPRP U1 WWw I

DONONP~O
I O~ ~NOO |

o 01N

22
7
23

22
73
45

SECTOR D*ACTIVITAT

CONSTRU-
CCI10

=

ADADAPE

W 0w I
©

I
=
(o))

1
N
~
COARDWN~NWWOO

i
NAOTE
[ IENEE
=
(4}

16.
27.
25.

16.

I NONWOwWwW I OO0

60.

16.
66.
50.
66.
63.
57.
51.
59.
62.
50.

PAWPRPOOOM_WOOO

CQWOPPUIONONNIT O

20.5

69
7.80
1.37

25.
33.
15.
12.
15.
26.
29.
14.
14.

WWWOOWOoOWWWOo I

33.
16.

18.
23.
20.
18.
25.

cCoUhORLR~NWI O O
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

TOTAL

LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 345
Mitjana 7.76
Desv.Tipica 1.54
0 2
3 2
4 4
5 17
6 25
7 90
8 108
9 45
10 52
No sap 5
INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350
alguna oficina del SOC

Base: 345
Mitjana 7.32
Desv.Tipica 2.12
0 7
1 3
2 6
3 1
4 11
5 21
6 41
7 78
8 78
9 47
10 52
No sap 5

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

153
7.79

100.
25.
52.
44.
40.
45.
51.
42.

CUWNWOWOWUIOWWOoO

Il WRrPOOWOWOO I

75

7.75
1.27

23.
24.
23.
25.
17.
17.
60.

28.
31.
19.
20.
25.
23.
40.
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OWWOoOwWwou I
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7.86
1.38
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17.
11.
23.
40.
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ONOOOOOUIOWI WI W
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7.57
2.52
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7.11
3.08
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1.95

a
o

ICO-bI:bOIOI

w b H o

wWN ©©
'

w b

'
I oW Il OO

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

30.

3

106
7.72
1.32

50.
17.
44.
32.
31.
35.
21.

18.

46.
34.
29.
25.
23.

I NOUINOOO I

100.
100.
50.
76.
52.
61.
63.
55.
71.
100.

onvkABMNNONON

ONOORrROUIOOO

8.
1.

7.
1.

N oo O
I NOONO O |

~NOUT©ON©©
I NhPRPODMORI

22
05
36

22
64
71

GESOP

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.0 21.3 56.1 20.5
6 73 188 70
9.00 7.53 7.79 7.74
.82 1.70 1.55 1.35
- 50.0 50.0 -

- 50.0 50.0 -

- 50.0 50.0 -

- 17.6 47.1 35.3

- 16.7 70.8 12.5

- 22.5 55.1 22.5
1.9 24.8 50.5 22.9
4.5 18.2 59.1 18.2
4.0 16.0 62.0 18.0
20.0 - 80.0 -
2.0 21.3 56.1 20.5
6 73 188 70
9.00 7.00 7.36 7.41
82 2.30 2.04 2.14

- 28.6 57.1 14.3

- 33.3 33.3 33.3

- 50.0 16.7 33.3

- - 100.0 -

- 20.0 50.0 30.0

- 15.0 80.0 5.0

- 32.5 47.5 20.0

- 19.7 60.5 19.7
2.6 20.5 56.4 20.5
4.3 21.7 43.5 30.4
4.0 16.0 62.0 18.0
20.0 - 80.0 -
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P13-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI10?

Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 43.7 22.3 18.6 8.0 4.0 3.4 30.3 63.4 6.3 2.0 21.3 56.1 20.5
alguna oficina del SOC

Si 284 48.2 21.8 16.5 7.7 2.8 2.8 30.3 63.0 6.7 2.2 22.4 57.0 18.4
No 63 23.8 25.4 27.0 9.5 7.9 6.3 30.2 66.7 3.2 1.6 17.7 51.6 29.0
No sap 3 33.3 - 33.3 - 33.3 - 33.3 33.3 33.3 - - 66.7 33.3
P13-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: No li van solucionar 63 23.8 25.4 27.0 9.5 7.9 6.3 30.2 66.7 3.2 1.6 17.7 51.6 29.0
correctament

No tenien la informacié 7 42.9 - - 14.3 28.6 14.3 57.1 42.9 - - 28.6 57.1 14.3
Mala atencié 2 50.0 50.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 -
No complia els requisits /7 no 8 25.0 37.5 12.5 - 12.5 12.5 12.5 87.5 - 12.5 - 62.5 25.0
tenia la rao

Errada informatica 5 20.0 - 80.0 - - - 60.0 40.0 - - 20.0 20.0 60.0
No hi ha ofertes 40 20.0 30.0 27.5 12.5 5.0 5.0 27.5 67.5 5. - 20.5 48.7 30.8
Altres 1 - - 100.0 - - - - 100.0 - - - 100.0 -
P13-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LES OFICINES DEL SERVEI D"OCUPACIO HAURIEN DE MILLORAR?
Base: S"ha adrecat alguna vegada a 350 43.7 22.3 18.6 8.0 4.0 3.4 30.3 63.4 6.3 2.0 21.3 56.1 20.5
alguna oficina del SOC

Més personal / moltes cues 79 44.3 25.3 16.5 6.3 3.8 3.8 30.4 64.6 5.1 2.6 19.2 52.6 25.6
Més rapidesa 48 58.3 22.9 6.3 8.3 - 4.2 31.3 60.4 8.3 2.2 22.2 57.8 17.8
Bona atencié 10 50.0 30.0 - - - 20.0 20.0 80.0 - - 20.0 60.0 20.0
Amabilitat, tracte 13 46.2 15.4 15.4 7.7 15.4 - 23.1 76.9 - - 30.8 53.8 15.4
Més eficacia 3 33.3 33.3 - - - 33.3 33.3 66.7 - - - 100.0 -
Instal - lacions 15 60.0 26.7 6.7 - 6.7 - 33.3 66.7 - - 40.0 40.0 20.0
Major formacié personal 1 - 100.0 - - - - - 100.0 - - - 100.0 -
Concessi6 del que es demana 1 - - - 100.0 - - - 100.0 - - 100.0 - -
En res 88 40.9 20.5 21.6 12.5 2.3 2.3 28.4 64.8 6.8 3.4 21.8 58.6 16.1
Fer més cursos homologats 2 50.0 - - - 50.0 - 50.0 50.0 - - 50.0 50.0 -
Tenir més ofertes 16 12.5 18.8 50.0 12.5 - 6.3 12.5 81.3 6.3 - 12.5 50.0 37.5
Altres 3 33.3 33.3 33.3 - - - 33.3 66.7 - - - 100.0 -
No sap 71 40.8 19.7 25.4 5.6 7.0 1.4 38.0 52.1 9.9 1.5 19.1 57.4 22.1
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

DE

3

MESOS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

DE
A

3
6

MESOS

P14. DELS MITJANS D" INFORMACIO I ATENCIO AL CIUTADA QUE LI LLEGIRE A CONTINUACIO

Base: Total

Trucar per teléfon

Accedir per internet

Anar a una oficina d"atenci6
personal

Altres

No sap

No contesta

P14-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA?

Base: Esmenta un mitja

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacio

Prefereix tracte presencial/més
directe

Millor atenci6 (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag / eficient

Més Ilibertat

Més tranquil

Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

400
24

90
282

1
2
1

397

49

6
28
91

103

OWORrRrNO A

42.

50.
52.
39.

43.

51.
50.
32.
46.

38.
100.
25.
44.
100.

35.

50.
100.

52.
33.
44 .

8

N~ OO [ ~N N O

[eNe-NoNoile]

WO OO 1 O

P14-A_.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Esmenta trucar per telefon

Més comode

Obtinc més informacio

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Més rapid

Altres

24

NN WO

N O

50.

a4.

50.
100.

100.
60.
50.

oo I b o

[eNeNe)

21.
16.7

-0
21.6

20

50.
100.

20.
20.
33.
42.
15.
27.
50.
20.
19.

16.

22.

16.

11.
33.

I Noh

3

©

hOwWh

I NO I

(&3]

40.0

19.

19.

10.

17.
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20.
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16.
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33.
33.

20.
22.

33.
50.
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o N 0
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3
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@

I OWN

12.2
16.7

3.

8

oN

4.5
4.1
7.1
3.3

16.7

33.3

PROFESSIO ANTERIOR

28.
45.8

1
25.9

31

3

100.0

28.

38.

17.
22.

22.

50.

41.

28.

33.
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33.
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45.
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50.
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50.
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I ol o [ee] WO
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PREFEREIX?
65.
37.
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68.

100.
100.

37.

33.
100.
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Nnvoown

WNUIOO~NOPR

)
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22.

16.

[ N o]

W

N

o

2}

11.1
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20.
50.

SECTOR D*ACTIVITAT

50.

33.

50.

20.
34.

20.
19.

20.
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16.
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17.
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16.
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25.
33.
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100.
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I OwOo

[eNeNe)

CONSTRU-
CCI10

19.

13.

22.
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18.
10.
40.
17.
18.
16.
13.
33.
26.
16.
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22.

13.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P14-A.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Esmenta accedir per internet 90

Més comode 3
Es més barat

Obtinc més informacio

Hi tinc accés en qualsevol moment

Es més facil/practic

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari

desplacament

RPNRRWRO

T"entenen millor / és més clar 1
Efectiu / eficac / eficient 1
Més Ilibertat 2
Més rapid 34
Puc consultar les ofertes 2
Altres 2

DE

3

MESOS

52.

51.

66.
100.

50.
100.

100.
100.
52.
50.

2

OO0 I ONI W

I OOVwWOoOOo I

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

DE
A

20.

23.

33.

50.

20.

3
6

MESOS

I Wil P

P14-A.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR A UNA OFICINA D*ATENCIO

Base: Esmenta anar a una oficina 282
Més comode 1
Es més barat 5
Obtinc més informacio 21
Prefereix tracte presencial/més 91
directe
Millor atenci6 (en general) 18
Es més facil/practic 3
Es més segur/fiable 25
T entenen millor / és més clar 101
Es millor (no especifica) 4
Efectiu / eficac / eficient 5
Més tranquil 1
Més rapid 1
Puc consultar les ofertes 1
Altres 5

39.

60.

N WwOoOo

I O1I NOWwWw

7

21.

roo

| OO®O~N®

6

100.

17.

50.

PERSONAL?

21.

19.
18.

COO0OO0CO0OO0OWO I N

6
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6
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100.0

5.9
50.0
50.0

oo

PROFESSIO ANTERIOR

31.

35.

66.

100.

29.
50.

25.

60.

ou

I OO~NOWN

63.

64.

33.
100.

100.
100.

100.
100.
64.
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cooooohoNN

OO I OW I
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100.

100.

50.

o1 © I
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SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
AGRARI TRIA SERVEIS ccio
- 20.9 72.1 7.0

- 20.5 71.8 7.
- 33.3 66.7 -
- 100.0 - -
- 100.0 - -
- - 100.0 -
- - 100.0 -
- - 100.0 -
- - 100.0 -
- 18.8 75.0 6.3
- 50.0 - 50.0
- - 100.0 -
3.3 19.2 54.7 22.8
- - - 100.0
- - 60.0 40.0
9.5 9.5 57.1 23.8
3.3 21.1 56.7 18.9
5.6 16.7 61.1 16.7
- - 100.0 -
- 20.0 64.0 16.0
3.1 19.8 50.0 27.1
- 25.0 50.0 25.0
- 20.0 60.0 20.0
- - 100.0 -
- - - 100.0
- 100.0 - -
- 40.0 20.0 40.0

GESOP
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

DE

3

MESOS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

P15. 1 EN RELACIO ALS TEMES LABORALS, QUIN D"AQUESTS MITJANS

Base: Estudi aturats 2009

Trucar per teléfon

Accedir per internet

Anar a una oficina d"atencio
personal

Altres

No sap

P15-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA?

Base: Esmenta un mitja

Més comode

Es més barat

Obtinc més informacio

Prefereix tracte presencial/més
directe

Millor atenci6 (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Es més segur/fiable

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag / eficient

Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

400

14
80
302

2
2

398

31

4
40
96

42.

57.
51.
40.

43.

51.
75.
50.
47.

33.
80.

36.
33.

35.

QONO I N

8

o

©ooo

WhHhI OW

P15-A.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Esmenta trucar per telefon

Més comode

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Més rapid

Altres

14

PRNDW

SR

57.

66.
50.

100.

60.
100.

1

ol ON

NN

21.3 19
14.3 21.
20.0 15
21.9 20.
- 50
50.0
21.1 19.
16.1 22.
25.0
22.5 15.
20.8 15.
33.3 20.
25.0 50.
24.2 24.
66.7
19.1 25.
33.3
50.0
22.2 13.
14.3 14
- 25.
14.3 21
- 33.
- 100.
- 100.
40.0

N O S

OoOww I

DE 3 DE 6
A6 A 12
MESOS MESOS

I NO I O (o el el
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QUE VOSTE PREFEREIX?

4.5

2.
6.

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

28.
50.0

.3
26.5
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3

50.0

28.

35.
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35.
26.
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33.
33.
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100.

wwoo~N

OQWmwI wWwo

IN

cooowum

65.
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SECTOR D*ACTIVITAT

- 35.
- 20.

- 50.

- 20.

- 23.

- 20.
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- 25.
- 66.
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- 17.

- 50.
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75.
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75.
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50.
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33.
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57.
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40.
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CCI10

19.

25.

18.

33.

29.

26.
33.

50.

ww~N
WO

r~NO~N

OO I W

[y

1w

o

20.0

GESOP

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 / GENER-FEBRER 2009

% Horitzontals 224



ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P15-A.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Esmenta accedir per internet

Més comode

Obtinc més informacio

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil/practic

Evita, no és necessari

desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

P15-A.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR
Base: Esmenta anar a una oficina

Es més barat

Obtinc més informacio
Prefereix tracte presencial/més
directe

Millor atenci6 (en general)

Es més facil/practic

Es més segur/fiable

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag / eficient
Més rapid

Puc consultar les ofertes
Altres

80

28
11

DE

3

MESOS

51.

50.
81.
100.

100.
46.

3

I 1 Owo

~N O

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

MESOS

20.

17.

18.
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20.
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| N ©
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I OO |

A UNA OFICINA D*ATENCIO

302

4
28
96

15
1
33
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a7.
33.

36.
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60.
50.

©wo

OO 1 Ol NhdI W

21.

®oo

Il owoONO W

9

21.4

50.0

13.3
100.0
PERSONAL?

20.2

21.
15.

(o8

20.

24.
24.

I',N 1 O

100.
20.

I OO 1

10.0

10.7

50.0

i

w b

h h
N

wow
v
I WNPFP I W

[N
' '

50.0

wnN o
I WNP

20.

N -

I O

PROFESSIO ANTERIOR

31.

35.
45.

100.

50.

20.

100.

26.
25.

28.
26.

100.

33.

33.

20.

I WwW~Nwo-~N

oo 1 u~N w

ol ol

[eNoNe)

o1

63.
60.
54.
100.
50.
100.

70.
100.

66.
75.
60.
67.

86.

[cNeoNoNeoNANe N RINEN|

[e4)

I OO O o1 ouN

©

~N~O

10.

w =~

I whrkFk 1 N

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
AGRARI TRIA SERVEIS ccio
- 20.8 75.3 3.9

- 22.2 70.4 7.
- 36.4 63.6 -
- - 100.0 -
- 50.0 50.0 -
- 50.0 50.0 -
- - 100.0 -
- 14.3 85.7 -
- - 50.0 50.0
- - 100.0 -
3.7 19.4 53.1 23.8
- - 75.0 25.0
- 18.5 70.4 11.1
7.4 18.1 56.4 18.1
6.7 20.0 40.0 33.3
- - 100.0 -
- 25.8 45.2 29.0
2.8 19.3 50.5 27.5
- 33.3 33.3 33.3
- 100.0 - -
- - - 100.0
- - 80.0 20.0
- - - 100.0
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TOTAL
P16. SEXE DE L"ENTREVISTAT
Base: Total 400
Home 229
Dona 171
P17. EDAT
Base: Total 400
De 16 a 29 165
De 30 a 44 152
De 45 a 59 76
60 i més 7
P18. LLOC DE NAIXEMENT
Base: Total 400
Municipi entrevista 100
Resta de Catalunya 94
Resta Espanya 38
Unié Europea 30
Resta del moén 138

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

42.

50.
37.
38.
28.

42.

47.
50.
44.
33.
36.

P18-A. QUIN ANY VA ARRIBAR A ESPANYA PER QUEDAR-SE?

Base: Nascut a lT"estranger 168
Entre 2005 i 2008 33
Entre 2000 i 2004 82
Entre 1990 i 1999 35
Entre 1980 i 1989 11
Entre 1970 i 1979 4
No ho sap 1
No contesta 2

35.

©

N 0w

¢4}

NW~NOO

~

DE 3 DE 6 D1 DE 2
A6 A 12 A2 A3
MESOS MESOS ANYS ANYS
21.3 19.3 8.5 3.8
24.5 22.7 7.0 2.2
17.0 14.6 10.5 5.8
21.3 19.3 8.5 3.8
21.2 18.8 6.7 1.2
23.7 23.0 9.9 2.0
17.1 13.2 9.2 11.8
14.3 14.3 14.3 14.3
21.3 19.3 8.5 3.8
24.0 11.0 11.0 4.0
18.1 23.4 5.3 1.1
18.4 5.3 7.9 10.5
13.3 30.0 13.3 -
23.9 23.9 8.0 4.3
22.0 25.0 8.9 3.6
27.3 18.2 6.1 3.0
24.4 25.6 7.3 3.7
20.0 37.1 14.3 2.9
- 18.2 18.2 9.1
50.0 - -

coowmonh

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

INDE- ASS.

FINIT EVENTUAL RESTA
28.3 65.3 6.5
27.1 65.5 7.4
29.8 64.9 5.3
28.3 65.3 6.5
21.2 71.5 7.3
26.3 67.8 5.9
447 50.0 5.3
57.1 28.6 14.3
28.3 65.3 6.5
37.0 57.0 6.0
30.9 59.6 9.6
50.0 447 5.3
36.7 60.0 3.3
12.3 81.9 5.8
16.7 78.0 5.4
12.1 81.8 6.1
14.6 79.3 6.1
17.1 77.1 5.7
27.3 72.7 -
75.0 25.0 -

- 100.0 -
- 100.0 -

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-

AGRARI TRIA SERVEIS ccio
2.8 20.3 57.8 19.0
3.1 23.3 41.7 31.8
2.4 16.3 79.5 1.8
2.8 20.3 57.8 19.0
1.9 25.6 55.1 17.3
4.7 14.0 64.0 17.3
1.3 22.4 50.0 26.3
- 14.3 71.4 14.3
2.8 20.3 57.8 19.0
- 24.0 65.6 10.4

- 27.5 57.1 15.4
2.6 21.1 60.5 15.8
13.3 10.0 70.0 6.7
4.5 14.9 49.3 31.3
6.1 14.0 53.0 26.8
6.3 18.8 62.5 12.5
7.4 12.3 48.1 32.1
- 15.2 51.5 33.3
18.2 18.2 45.5 18.2
- - 100.0 -

- - 100.0 -

- - 50.0 50.0
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TOTAL

P19. NACIONALITAT DE L"ENTREVISTAT
Base: Total 400
Espanyola 238
Doble: Espanyola + altra 22
Altres nacionalitats 140

P19. QUINA ES AQUESTA SEGONA NACIONALITAT?
Base: Té doble nacionalitat 22

Marroc

Cuba

Republica Dominicana
Argentina

Colombia

Xile

Equador

Peru

Uruguai

Pakistan

PNRAWRRPRNRRO

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

42.
48.

31.
35.

31.

33.

100.

100.

50.
50.

o oow

I Ol W

I OO 1 O

22.

50.

33.
25.
50.
100.

O~NN

15.

25.

22.

50.
100.

33.

100.

25.

N © W
© -

33.3

PROFESSIO ANTERIOR

28.
37.

13.
14.

13.

33.

100.

w o o

65.

55.
68.
82.

68.

33.
100.
100.
100.

100.
66.
75.

100.

100.

w

= NO

N

OO0OO~NO I O0OO0OW

18.

33.

33.
25.

N

SECTOR D*ACTIVITAT

21.

25.

100.

25.
50.

IR

I OO I

62.

51.

52.

100.
100.
100.

100.
100.
50.
50.

[}

I OO0OO0O0O I ©OOoO |

CCI10

19.

13.

28.

26.

75.

25.

100.

o1l Ol

GESOP
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P19. QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?

Base: Nacionalitat estrangera

Bulgaria
Franca
1talia
Polonia
Portugal
Anglaterra
Alemanya
Romania
Georgia
Eslovaquia
Macedonia
Burkina Faso
Algeria
Gambia
Guinea
Mali
Marroc
Mauritania
Nigéria
Senegal
Hondures
Republica Dominicana
Argentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Equador
Paraguai
Peru
Uruguai
India

P20. LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES

Base: Total

Tots dos a Catalunya

Tots dos fora de Catalunya
Un d"ells nascut a Catalunya i

1"altre fora

140

NFRPONRPNNOBRNNWONNORPWOWNRRPRPONRRRERANER

400

73
271
56

35.
100.

100.
25.

100.
13.

100.

40.

66.

35.

42.

47.
39.
53.

OCOWOWOOOO I OWO I OI NO I

I wWo1 1 1 Ooo o

I O

[N o)

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

22.

50.
100.

13.
100.

20.

15.

21.

17.
22.
19.

l wWouwkr i 001 ON I

Iowl 1 1 OO 1

o U1 00

25.

25.

100.

40.
100.
66.
20.
33.

28.
100.

50.

20.

14.
18.

33.

19.

17.
21.
10.

I Wil NDNWI OoO0o |

I o1 Ol

I o1 Ol

I OOV I WwoNI

~N b oo

~N~N o

33.

Wb
[o2E SN

@

PROFESSIO ANTERIOR

RESTA

25.

50.

25.

16.

MES ASS.
DE 3 INDE- ASS.
ANYS FINIT EVENTUAL
4.3 14.3 82.1
- 100.0 -
- 50.0 50.0
- - 75.0
- 100.0 -
- - 100.0
100.0 - 100.0
- - 100.0
6.7 13.3 80.0
- - 100.0
- 100.0 -
- - 100.0
50.0 - 50.0
- - 100.0
20.0 40.0 60.0
- - 100.0
- - 100.0
2.2 13.3 86.7
- - 100.0
- - 100.0
- - 100.0
- - 100.0
50.0 - 100.0
- - 75.0
- - 100.0
- - 100.0
- 14.3 85.7
- 18.2 81.8
- 50.0 50.0
- 16.7 66.7
- - 100.0
- 50.0 50.0
4.5 28.3 65.3
5.5 30.1 60.3
4.8 25.8 69.0
1.8 37.5 53.6

@ U1 ©
©oNO

SECTOR D*ACTIVITAT

GESOP

CONSTRU-
CCI10

26.

33.

100.

33.

INT O Wi

13.

50.

13.

20.

15.

50.

20.

17.
20.
23.

[N N

51.

100.
50.
50.

100.

100.

100.

100.
53.

100.

100.

100.

100.
66.
40.

57.

71.
52.
67.

Ol O0C0OWOOO0OO0OO0OWO ! WO I ONOOOOWOOOOOOO

=

@

wWwhH

28.1

50.0

40.0

48.
50.

33.

I Wi Ow I

=
o]
I OwWwlil NOOO I

19.

o

11.
23.

IR
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS GESOP

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT PROFESSIO ANTERIOR SECTOR D*ACTIVITAT
MENYS DE 3 DE 6 D1 DE 2 MES ASS.
DE 3 A6 A 12 A2 A3 DE 3 INDE- ASS. INDUS- CONSTRU-
TOTAL MESOS MESOS MESOS ANYS ANYS ANYS FINIT EVENTUAL RESTA AGRARI TRIA SERVEIS ccio

P21. EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A CASA?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0

Principalment catala 78 44.9 16.7 17.9 11.5 1.3 7.7 37.2 53.8 9.0 - 22.7 65.3 12.0
Principalment castella 213 46.9 24.9 15.0 5.6 3.8 3.8 28.6 64.3 7.0 1.4 21.2 61.5 15.9
Les dues 22 45.5 18.2 18.2 4.5 9.1 4.5 31.8 68.2 - - 31.8 63.6 4.5
Altres 87 29.9 17.2 31.0 13.8 4.6 3.4 18.4 77.0 4.6 9.5 13.1 40.5 36.9
1 AMB ELS AMICS?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
Principalment catala 60 50.0 16.7 15.0 10.0 1.7 6.7 45.0 48.3 6.7 - 24.1 62.1 13.8
Principalment castella 221 42.5 24.4 19.0 6.8 3.2 4.1 28.5 63.3 8.1 2.3 22.4 55.6 19.6
Les dues 59 49.2 18.6 15.3 6.8 6.8 3.4 25.4 72.9 1.7 - 16.9 78.0 5.1
Altres 60 30.0 16.7 28.3 15.0 5.0 5.0 13.3 81.7 5.0 10.3 12.1 41.4 36.2

P22. | RESPECTE AL CATALA, VOSTE:

L*ENTEN?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 344 44.8 21.2 17.4 8.4 4.1 4.1 30.5 62.5 7.0 2.1 21.3 61.4 15.3
No 56 30.4 21.4 30.4 8.9 1.8 7.1 14.3 82.1 3.6 7.3 14.5 36.4 41.8

EL PARLA?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 252 50.0 18.7 17.5 6.7 3.2 4.0 31.7 59.9 8.3 1.2 22.6 63.0 13.2
No 148 30.4 25.7 22.3 11.5 4.7 5.4 22.3 74.3 3.4 5.5 16.4 49.3 28.8

L"ESCRIU?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 205 50.2 18.0 17.6 8.3 2.9 2.9 32.2 61.0 6.8 .5 24.5 63.3 11.7
No 195 34.9 24.6 21.0 8.7 4.6 6.2 24.1 69.7 6.2 5.2 16.1 52.3 26.4

EL LLEGEIX?

Base: Total 400 42.8 21.3 19.3 8.5 3.8 4.5 28.3 65.3 6.5 2.8 20.3 57.8 19.0
ST 278 47.1 20.5 16.5 7.6 4.3 4.0 31.7 60.1 8.3 .7 23.0 61.7 14.5
No 122 32.8 23.0 25.4 10.7 2.5 5.7 20.5 77.0 2.5 7.5 14.2 49.2 29.2
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

ELS SERVEIS D®INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

MENYS DE 3 DE 6
DE 3 A 6 A 12
TOTAL MESOS MESOS MESOS

P23. QUANT TEMPS FA QUE ESTA ATURAT?

Base: Estudi aturats 2009 400 42.8 21.3 19.3
Menys de 3 mesos 171 100.0 - -
De 3 a 6 mesos 85 - 100.0 -
De 6 a 12 mesos 77 - - 100.0
D"1 a 2 anys 34 - - -
De 2 a 3 anys 15 - - -
Més de 3 anys 18 - - -

P23-A. COBRA PRESTACIO D"ATUR?

Base: Estudi aturats 2009 400 42.8 21.3 19.3
ST 173 55.5 23.1 13.3
No 227 33.0 19.8 23.8

P24. PROFESSIO QUE TENIA ABANS DE QUEDAR-SE A L*ATUR

Base: Estudi aturats 2009 400 42.8 21.3 19.3
Empresari o professional amb 3 66.7 33.3 -
assalariats
Treballador o professional autonom 9 22.2 11.1 44 .4
Assalariat indefinit 113 49.6 15.9 15.9
Assalariat eventual, temporal o 261 41.4 24.9 19.2
interi
Ajut familiar (sense remuneracié 3 33.3 - 33.3
reglamentada en negoci familiar)

Treball doméstic no remunerat 2 - - -
Estudiant 9 22.2 - 44 .4

P24-A. QUANTES PERSONES TENIA AL SEU CARREC EN EL TREBALL?

Base: Treballava 389 43.4 21.9 18.8
Cap 346 41.3 21.7 20.2
De 1 a5 32 56.3 21.9 9.4
De 6 a 20 8 62.5 37.5 -
Més de 20 2 100.0 - -
No sap 1 100.0 - -

P24-B. TREBALLA VOSTE EN EL SECTOR PUBLIC,

Base: Treballava 389
Sector public (Administraci6 24
publica + empreses publiques)

Sector privat 363

Organitzacié privada sense afany 2
de lucre (ONG"s

EN EL PRIVAT O EN

43.4 21.9 18.8
41.7 29.2 8.3
43.5 21.5 19.3
50.0 - 50.0

6.4
10.1

8.0

8.4
6.3

100.

.
a1 o

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

28.

40.
18.

28.

100.

29.
26.

56.
50.

29.

20.

29.

oCouh~NN

w

o

I Oww

65.

63.
76.
64.
64.
46.
50.

65.

58.
70.

65.

100.

67.

70.
34.
50.
100.
100.

67.

79.

66.
100.

w

oO~N~NOoON

oooh~N

100.

100.

100.

100.
100.

P Wwo~NNPR

SECTOR D*ACTIVITAT

INDUS- CONSTRU-
AGRARI TRIA SERVEIS cc1o
2.8 20.3 57.8 19.0
1.2 24.3 60.4 14.2
2.4 16.5 56.5 24.7
5.5 16.4 49.3 28.8
3.2 22.6 54.8 19.4
6.7 20.0 60.0 13.3
6.3 12.5 81.3 -
2.8 20.3 57.8 19.0
- 26.0 52.6 21.4
5.1 15.7 62.0 17.1
2.8 20.3 57.8 19.0
- - - 100.0

- 11.1 66.7 22.2

- 31.9 54.9 13.3
4.2 16.1 59.0 20.7
- - 100.0 -
2.8 20.3 57.8 19.0
3.2 20.2 58.7 17.9
- 21.9 46.9 31.3

- 12.5 62.5 25.0

- - 100.0 -

- 100.0 - -
2.8 20.3 57.8 19.0
- - 91.7 8.3

3 21 55.6 19.6
- - 50.0 50.0
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TOTAL

P24-C. EN QUIN SECTOR?

Base: Treballava 389
Agrari 11
Indistria 79
Serveis 225
Construccio6 74

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

43.4

18.
51.
45.
32.

ArwWON

P25. NIVELL D"ESTUDIS ACABAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total 400
Sense estudis 13
Estudis primaris no acabats, PGS 48
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO, 186
Batxiller elemental
Batxiller superior, BUP, FP-2, 115
CouU, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle 10
(diplomatura)

Universitaris segon cicle 26
(llicenciatura) o tercer cicle
No contesta 2

P26. ES VOSTE LA PERSONA QUE MES INGRESSOS

Base: Total 400
ST 193
No, a parts iguals 28
No, és una altra persona 179

P27. PROFESSIO I ACTIVITAT DE LA PERSONA AMB MES

Base: No és qui aporta més 207
ingressos

Empresari o professional amb 7
assalariats

Treballador o professional autonom 20
Assalariat indefinit 110
Assalariat eventual, temporal o 38
interi

Jubilat / pensionista (abans 14
treballava)

Aturat (abans treballava) 16
No sap 1
No contesta 1

42.8

30.
35.
40.

© b~ oo

44.3

60.0

57.7

100.0

21.
15.
12.
26.
20.
10.

11.

Aw~NN

[CoX& B8N

o o

18.
36.
15.

16.
28.

19.
15.
31.
17.
19.
10.

15.

ECONOMICS APORTA A LA SEVA

42.8 21.
44.0 22.
32.1 17
43.0 20.
INGRESSOS A
41.5 19.
85.7

45.0 20.
44.5 20.
28.9 31.
35.7 14.
25.0
100.0
100.0

8
-9
1

3

LA LLAR O DE L"ALTRA PERSONA QUE SUSTENTA L"ECONOMIA

19.
22.

17.
16.

14.
30.
15.
10.

14.

~AOND

w

~Nw b

25.0

NAWO
~NO Wk

awnN
oo o

anN o
'
I 00U

4.5

1.0
10.7
7.3

7.7

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

N
©
o

45.

N
~
woo

20.

28.3

33.
24.

NFARNI

29.6
30.0
46.2

50.0

28.3
30.6
25.0
26.3

26.1

42.9

25.
28.
10.

anN o

50.0

25.0

67.
100.
53.

68.
73.

65.
92.
58.
70.
60.
50.
53.

50.

65.
66.8

.6
65.4

53

FAMILIAR

63.

57.

50.
61.
89.

35.
56.

100.
100.

AOW w oh~NO [

©

8

[

[N Na)

O o w

20.

10.

25.
10.

14.

(o200 ]
WO wl

~rDdO

18.8

SECTOR D*ACTIVITAT

100.

N AN
0w~

100.

20.
15.
17.
22.
18.
33.
11.

50.

20.

24.

18.

16.

57.

26.

14.

21.

~N 00 O

w

~NO N

14.3

100.

57.

100.

57.
46.
53.
51.
67.
55.

76.

57.

43.

69.

71.

42.
57.
74.
76.
64.

78.
100.

o O 00

W 0 O

[eNe]

CONSTRU-
CCI10

19.

100.

19.
30.
25.
22.
11.

11.

50.

19.

28.

10.

15.

13.

14.

~ 0100
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DE

3

MESOS

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

MENYS

DE
A

3
6

MESOS

P28. NIVELL D"ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB MES INGRESSOS A LA LLAR

Base: No és qui aporta més
ingressos

Sense estudis

Estudis primaris no acabats, PGS
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO,
Batxiller elemental

Batxiller superior, BUP, FP-2,
CouU, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle
(diplomatura)

Universitaris segon cicle
(Ilicenciatura) o tercer cicle
No sap

No contesta

207

2
24
86
52
12
20

10
1

P29. COMPTANT-LO A VOSTE, QUANTES PERSONES

Base: Total

Entrevistat/da

2 persones

3 persones

4 persones

5 persones

Més de 5 persones

400

34
103
99
101
36
27

41.

100.
20.
39.
40.
41.
70.

40.
100.

5

aowo

19.

33.
17.

21.

25.

5.

30.

8

W

0
0
0

16.

16.
17.

13.

16.

20.

20.

4

10.0

VIUEN HABITUALMENT A L"HABITATGE?

42.

50.
54.
37.
38.
33.
37.

©

oOwohhO

21.

J1Woowo u

3

19.

20.
17.
22.
16.
19.
22.

w

NAOONOO

NNONN

AOOOOO I

©

PROFESSIO ANTERIOR

26.

50.
29.
25.

28.

25.

N O

30.0

28.

35.
29.
28.
32.

14.

O~N~NWEFE W

w

63.

50.
54.
67.
61.
75.
65.

50.
100.

65.

61.
64.
64.
60.
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[eeleIF NN I Seo)

oo o o A DNO

w
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16.
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20.

2}
[&]

NOoO~NON
»OOR 0O

SECTOR D*ACTIVITAT

N
(o)
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I OFrOR

w
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50.
22.
19.

16.

10.

100.

20.

33.
20.
19.
20.

~N O N 0w

w~NOo

w

71.

72.
63.

82.

90.

75.

75.

roowhhr

o
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14.

15.

25.

19.

18.
13.
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18.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

P30. CODI REGIO O VEGUERIA
Base: Total

Barcelona ciutat
Ambit Metropolita
Comarques Gironines
Camp de Tarragona
Ambit de Ponent
Comarques Centrals

P31. CODI PROVINCIA
Base: Total

Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona

P32.DIMENSIO DEL MUNICIPI
Base: Total

Menor o igual a 2.000 habitants
De 2.001 a 10.000 habitants

De 10.001 a 50.000 habitants

De 50.001 a 150.000 habitants
De 150.000 a 1.000.000

Més d*1 milié

P32. DISTRICTE
Base: Barcelona ciutat

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic

Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia
Horta-Guinardo

Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

400

70
189
49
52
17
23

400

282
49
17
52

[uy

CONNUORMORLO®

[y

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

42.

45.

42

53.
36.
17.

42.

43.
53.
17.
36.

45.

33.
54.
25.
50.
33.
20.
57.
28.
66.

oUW

~N©O©WOWwOoRr

aaor o [e¢)

[e¢]

~

14.3

DE 3 DE 6 D1 DE 2

A6 A 12 A2 A3
MESOS MESOS ANYS ANYS
21.3 19.3 8.5 3.8
27.1 17.1 7.1 -
21.2 17.5 9.0 4.2
26.5 10.2 6.1 2.0
17.3 28.8 9.6 5.8

5.9 47.1 11.8 11.8
13.0 17.4 8.7 4.3
21.3 19.3 8.5 3.8
22.0 17.4 8.5 3.2
26.5 10.2 6.1 2.0

5.9 47.1 11.8 11.8
17.3 28.8 9.6 5.8
21.3 19.3 8.5 3.8
38.5 30.8 - -
13.2 24.5 17.0 7.5
22.2 17.9 10.3 4.3
20.0 20.0 5.6 3.3
17.5 15.8 5.3 5.3
27.1 17.1 7.1 -
27.1 17.1 7.1 -
33.3 - 16.7 -
27.3 9.1 9.1 -
25.0 50.0 - -
50.0 - - -
16.7 16.7 33.3 -
20.0 60.0 - -
28.6 14.3 - -
57.1 - - -
16.7 16.7 - -
10.0 10.0 10.0 -

70.

ONOFRPOWOOUW

PROFESSIO ANTERIOR

ASS.

28.
18.
37.
28.
17.

26.

28.

31.
28.

17.

18.
16.
12.
50.
16.
20.
28.

30.

w oo POWoOOoOOo

OO0 NN U0

o1 Ol ONOUINN

w

w

w

[}

65.

74

55.
69.
78.
82.
65.

65.

61.
69.
82.
78.

74.

83.
72.
50.
50.
66.
80.
100.
71.
100.
70.
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w
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=
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- 25.
- 20.

- 57.
- 16.
- 10.

OOV NN
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20.
18.
17.
23.
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ao oW w

w

I OO 1 =1 N

ONEF I

57.

76.
58.
45.
52.
35.
47.

57.

62.
45.
35.
52.

76.

100.
72.
85.
75.
80.
80.
85.
42.
83.
70.
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© W 0w

o

o

OWOWNOOONNO

CONSTRU-
CCI10

19.
10.
18.
33.
21.

19.

19.
16.
33.

11.
21.

10.

18.
14.

20.
14.

20.
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ENQUESTA SOBRE L*US DE LES NOVES TECNOLOGIES 1 ELS SERVEIS D*INFORMACIO ENTRE EL COL-LECTIU D*ATURATS

NIVELL D"ESTUDIS

Base: Total

Sense estudis
Obligatoris

Secundaris
Universitaris

No contesta
ZONA DE RESIDENCIA

Base: Total

Barcelona Ciutat

Ambit metropolita
Resta de Catalunya
DIMENS1O DE MUNICIPI
Base: Total

Fins a 10.000 habitants
De 10.001 a 50.000 habitants
De 50.001 a 1.000.000
Més d*1 milié

PROFESSIO ANTERIOR

Base: Estudi aturats 2009
Assalariat indefinit
Assalariat eventual
Resta
ORIGEN DADES

Base: Total

Estudi aturats 2009

400
61

186
115

400
70

189
141

400
66
117

147
70

400
113

261
26

400

400

TEMPS QUE FA QUE ESTA ATURAT

42.

34.
40.

44

58.
100.

42.
45.

42.
41.

42.
31.
39.

49.
45.

42.

49.

26.

42.

42.

CwWwwoh

o bhO

0w~

©

~N O w

21.
27.

21.
18.

21.
18.
22.

19.
27.

21.

15.

21.

21.

I POOPR

w
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~N © ©

19.
17.

17.
22.

19.

15.

34.

19.
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©
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100 ©

PROFESSIO ANTERIOR

28.
18.

37.
21.

28.
25.
28.

34.
18.

28.

100.

28.

28.

oNoO~NO©

w

woo

w

@ ON

65.
65.
70.
60.

52.
50.

65.
74.

55.
73.

65.
63.
66.

60.
74.

65.

100.

65.

65.

w

oWwwOho

w

w o~

=
~N oo 2}
P hAPRPO [&]

100.
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[B e N> NeoNel
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SECTOR D*ACTIVITAT
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I ©0mWOo

=
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20.
13.

21.
21.

20.
18.
23.

21.
13.

20.

31.
16.

20.

20.
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©O©~NN

w

N N N o

NPk o

57.
76.

58.
47.

57.
54.

59.
60.

57.

57.
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19.
10.
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24.
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25.
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23.
10.
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