- Cércega 329, planta 42 - BARCELONA - T.(93) 415.20.20
- Nufiez de Balboa 120, 2° - MADRID -T.(91) 782.01.20

MARKET RESEARCH

-ENQUESTES- N° qlestionari

LES RESPOSTES A AQUEST QUESTIONARI ESTAN SOTA SECRET PROFESSIONAL

Titol: Imatge turistica hivern 61212 |8]0)3]5 Data: Feb-Mar¢ 06

N° Estudi
Versio: Catala

Bon dia/Bona tarda: S6c un enquestador de I'empresa Instituto DYM, la qual esta realitzant una investigacié sobre
turistes a Catalunya. Busquem a persones que es troben de viatge a Catalunya. Ha de saber que les respostes a
aquest qlUestionari sén completament confidencials.

P1. Esta vosté de Viatge a Catalunya per motius que no siguin Unicament de treball?
Shiti e Continuar
NO oo Finalitzar entrevista “Moltes gracies i que tingui una bona estada”, lliurament d’obsequi

Marcar amb una X el nUmero de contactes no valids per P1.

P2. Seria tan amable de respondre unes breus preguntes?
Sl Continuar
[\ o I Finalitzar entrevista “Disculpi les molésties i que tingui una bona estada”, lliurament d’obsequi

Marcar amb una X el nimero de contactes no valids per P2.

P3a. Quants dies dura el seu viatge a Catalunya?

P3b. En aquests moments, quantes nits ha estat/porta a Catalunya?

(Taula de captacié d’entrevistat, si porta menys nits de les obligades en funcié de I'estada esperada — Finalitzar entrevista
“aix0 és tot, moltes gracies i que tingui una bona estada”, lliurament d’obsequi).

Dies (estada) P3a. 2|1 3|4 |5 |6 |7 ]|8] 9 |10]|11|12 13| 14| 15 |Mésde 15 dies
Nits (obligades) P3b. 112|345 |5 |6 |6 |7 ]|7]8]| 8| 9] 9 |Mésded9nits

Marcar amb una X el nimero de contactes no valids per no portar suficients nits (P3a i P3b.)




P4a. En quin pais resideix habitualment?

Alemanya........ococeeiiieee i 1
BeIQICA ...t 2
Dinamarca .......ccccceeeeveeiiviieeieee e 3
Estats UNitS........cccoeeeviiiiiiiiiiieeeiiie 4
FranGa.........cccovveeiiiiiine 5
Holanda .......cccvvieeiiiii 6
Irlanda........cccoiiiiiiiii 7
AN e 8
JaPO .o 9
[N [o] (U [=To - 10
Portugal .......c..ooeeviiiiiiiiie e 11
Regne Unit.........ccoceviiiiiieiniceeien 12
RUSSIA ...eeviiiiiieee e 13
SUECIA ....vveee e 14
YU 1517- 15
Espanya (no Catalunya) ....................... 16
NO VAl ... Fi entrevista
Altres (especificar) .......ccceeeeeeeiiniiiinnne.

Marcar amb una X el nimero de contactes no valids per residir a Catalunya

Marcar amb una X el nimero de contactes no valids por quota Espanyol coberta

Marcar con una X el nimero de contactes no valids por quota Estanger coberta

P4b. (SI RESIDEIXEN A ESPANYA) En quina comunitat resideix?

ANdalusSia.......cooeeviiiiiiiiieeeeeeee e, 1
F Y - To [o TP 2
ASTUMES ..o 3
BalEars......coeeeiiiiiiiiiie e 4
(OF- 1o F- 1 (<Y 5
(OF:1 01 7= 1 o] - T 6
Castella -LIEO........oovvveeeeeeeieeeeeeeee, 7
Castella- La Mancha........ccccoooovveeeeennnn. 8
Euskadi/ Pais BascC..........cccoevvveeereeenens 9
Extremadura ........ccooeevevviiiiiinieiieeeeenen, 10
(=1 [[o1r VTR 11
La RIOJA...ccei it 12
Madrid.......ooeeieeiiiee e 13
MUICIA ... 14
NaVAITa ... 15
ValeNnCia ......covveeeiiiiiiiiiie e 16
(OF=1 11 = 17
MeElilla.....ccveeiiiiieieeee e 18
P5. Edat




P6. Sexe

P7. Com s’ha informat per fer aquest viatge? (POSSIBLE MULTIRESPUESTA) [NO LLEGIR]

Amics/Familia.................... 1
Premsa......cccccovvviiiiiiiiinnnns 2
TelevisiO....covveeeiiciieeenns 3
Agencia de viatges. ........... 4
FIreS ..o, 5
Experiéncia propia............. 6
Internet..........coeeviveeeeeenn. 7
Llibres i guies de viatge. ....8
Altres..........cocco 9

P8a. Quin és el motiu principal del viatge? (UNA RESPOSTA) [NO LLEGIR]

Turisme/ Lleure/OCi/Plaer/NVacanCes ............ceeveeiiiiiiiiiiieieeeeeeiiiieeeenn 1
Visitar afamiliars ... 2
VISITAr @ @MICS ...vviiiiiiiiee et e s e e s taeeeeanes 3
L6000 0] 0T =T S 4
LU 111 ] - PSP RR 5
Viatge de nuvis (del propi entrevistat) ........ccccceeeeeiiivciiiiieece e, 6
Celebracions familiars o de amics (aniversaris, casaments,

(o701 4181 T o] 1= PSR 7
Realitzar activitats @SPOrtiVES ..........coccuveiiiiiiiiiiiiie e 8
Anar a activitatS @SPOIIVES.........ciii i 9
Por negocis (fires, congressos, CONfEreéncia) ........cccvvvvveeeevcrveeeeiiivneeenns 10
AT S e e e e a e e e e e e 11

P8b.  Quina de les frases que li diré s’ajusta a la motivacié que I'ha portat a fer el viatge a Catalunya? (UNA
RESPOSTA) [LLEGIR] [ENSENYAR CARTO)]

He vingut a gaudir del sol i la platja, a part aprofito per visitar

ARIES HIOCS ... ettt 1
He vingut a conéixer l'art i la cultura, museus, monuments i, a part,
gaudiré de la meva estada fent altres COSES.......ccccceveeiviicciiiiieieeenninn, 2
He vingut a gaudir de la natura i si puc faré altres activitats................. 3
He vingut a fer un recorregut concret, que te vistes culturals,

A 1l0Cs NAtUrals O CIULALS .......vvviiiiiee e 4
Tenia ganes de coneixer la ciutat o zona en la que estic ara .............. 5
Tenia ganes de coneéixer Catalunya en general............ccccoceeevieeenennne 6

PO. Amb qui ha realitzat aquest viatge? [NO LLEGIR]

Familiars .....oooueeviiiiieiii e 1
AMICS oo 2
Familiars i amics.......coeeeveeiiiiiviviiiieeeeeeeeeene, 3
Companys de feina...........cccccvveeveeeeeniiinns 4
SOl 5
Amb la parella..........cccoeeviiiiiiiniiiiee, 6
ATES .ot 7

P10. En quina o quines localitats ha pernoctat en aquest viatge? [ANOTAR TOTES]
P11. A partde la/es localitat/s que ha citat anteriorment, quines altres ha visitat? [ANOTAR TOTES]

(ATENCIO: Si no ha dit el municipi on es realitza I'entrevista, assignar on correspongui)



P12. Em podria indicar quins sén els tres aspectes que més li han agradat de la seva estada a Catalunya? (INDICAR 3
ASPECTES - INSISTIR)

P13. Em podria indicar quins son els tres aspectes que menys li han agradat de la seva estada a Catalunya? (INDICAR
3 ASPECTES - INSISTIR)

Pl1l4a. Amb quina o quines destinacions compararia vosteé la destinacié on ens trobem ara (punt d’enquestacié)? (3
POSSIBLES COMPARACIONS)

P14b. Amb quina o quines destinacions compararia vosté Catalunya en general? (3 POSSIBLES COMPARACIONS)

P15. Amb quina o quines destinacions creu que Catalunya en general hauria de comparar-se?? (3 POSSIBLES
COMPARACIONS)

P16a. Em podria indicar quines zones geografiques de Catalunya amb predominant caire turistic de Catalunya coneix?
(ANOTAR TOTES, INDEPENDENTMENT QUE NO SIGUIN A CATALUNYA)

P16b. De les zones que ha comentat que coneix, em podria indicar per a cada una d’elles quins productes turistics la
defineixen? (ANOTAR AL QUADRE)
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Coneix la marca o Altre
Sol i platja

Esports de neu
Turisme de ciutat
Turisme cultural
Turisme de natura
Turisme de salut
Congressos i reunions
Viatges d'incentiu
Turisme esportiu
Turisme de creuers
Turisme rural

Turisme de muntanya

Altre............
Altre............

P16c. (SI CONEIX MES D’UNA ZONA De les zones que ha comentat que coneix, em podria indicar quina defineix millor
Catalunya?
Barcelona.........cooovvveveeeeiiiiieeee e 1
C.Brava.....ccoooooiiiiiiiiiiie, 2
C.Daurada .........ccoeeeeeieeeieeiiiieeeeeeeeeeen, 3
PiriNEUS .....ovveiieeeece e, 4
Valle de Aran .........cocvveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeei, 5
Cat. Central........ccooeeeeeiieiieiiiie e, 6
C. de Garraf.....cccveveveiiiiicecse e 7
B IR0 (=TI 1 o] 8
T.de Lleida...cccooeeeeeeeieiiiecciccciececcceeeeeeeeeenn 9
MareSmMe......coovueiiieeii s 10
ATC.eeii e



P17. Amb quines tres paraules definiria Catalunya? (3 RESPOSTES)

P18.  Quin tipus d’allotjament ha utilitzat principalment en aquest viatge? (1 RESPOSTA, SI MES DE 1, ELEGIR ON HA
PERNOCTAT MES TEMPS).

Hotel/ Aparthotel ..., 1
CaAMPING cevvveeeiieiiieee e 2
Pensio/ Hostal.........cccoccveveiiiiiieiiiieee e 3
TUMSME FUral.....ceiiiiiiiee e 4
Apartament ... 5
Casa de familiar/ amic...........cccccevveeeeriinnns 6
AlDEIG oo 7
Casa propia o llogada..........cccccceecvvveeennnnnn. 8
ARRIES ..o 9

P19. Pot valorar-nos els seglents aspectes de la seva estada a Catalunya. Valori en una escala de 0 (gens satisfet) fins
a 10 (molt satisfet).

Aspectes a Valorar Valoracié (0-10)

Oferta allotjament 0|12 |3|4|5|]6]|]7]|8]9]10
Oferta restauracio 0|12 |3|4|5|]6]|]7]|8]9]10
Oferta cultural 0|1]2|3|4|5|]6]|]7]|8]9]10
Oferta comercial 0|12 |3|4|5|]6]|]7]|8]9]10
Conservacié medi natural 0|12 |3|4|5|]6]|]7]|8]9]10
Amabilitat / hospitalitat dels ciutadans 0|12 |3|4|5|6|7]|8]9]10
Entreteniment / diversio 0|]1]2]|3|4|5|6|7]8]9]10
Informacié turistica 01|23 |4|5|6]|]7]8|]9]10
Senyalitzacio turistica 0[1]2]3|4|5|6|7|8]9]10
Nivell de preus 0|12 |3[4[|5]|6]|7]8]9]10
Relacio preu/qualitat 012 |3|4|5|6]7]8]9]10
Neteja 0/1]|]2|3|4|5|6]|]7]8]|]9]10
Seguretat 0|]1]2|3|]4|5|6|7]8|9]10
Altres (especificar)........cccocceiniiieii e, ol1l213lalslel7!8!9l10
GENERAL CATALUNYA 01|23 |4|5|6]|]7]8]|]9]10

P20. Havia vingut anteriorment a Catalunya?

Shee e, 1
NO oo, 2
NS/NC....ccooveeeeeees 3

P21. Per finalitzar, seria tan amable d'indicar el seu nivell d'ingressos anuals? [LLEGIR TRAMS]

Fins 20.000€. ..o 1
De 20.000 a 50.000€. ........cccceevvirereennnnn 2
De 50.000 a 100.000€. ............cccveveenen 3
Més de 100.000€..........cccoverirvrerreeeinennns 4
NS/NC ..ot 5

Aix0 és tot, moltes gracies per la seva col-laboracié i que tingui una bona estada. (Lliurament d’obsequi).




DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre y apellidos informante:

wn v

.................................................................................................................................. <2
wn)

< 5

Qo

Numero de teléfono: Razones no consta tlf: S Z
Direccion (familia, establecimiento, empresa): "

< 9

. =

Calle: e Ndm: ...... Planta:........ Pta:........ N o

32 S

. ©£0

LOCAITAA: .. vttt et et e ettt et e et e et et e et Za

Identificacién sala o emplazamiento:

2
o}
P=
.................................................................................................................................. '-:1)-1 dom
o % =z
- Z -
0T 1 1o =T w
Finalizacién entrevista: Firma
entrevistador:
Hora: Min: Dia: Mes:
) () 0O
2
Nombre y apellidos de entrevistador: S
5
(@]
............................................................................................. =z
L
. . . - - (D
El entrevistador garantiza que la informacion recogida en el S
presente cuestionario responde a lo realmente contestado por la 2
persona entrevistada y que en la recogida de informacién ha _ 8
seguido todas las normas generales establecidas en el manual | Cod. entrevistador: =
del entrevistador (incluidos los principios del cdédigo
ICC/ESOMAR) vy las instrucciones especificas recibidas para el W
estudio.
)
Cod. Depurador/codificador: Cod. Sala/emplazamiento %
)
% % 23
L
o
) 3




