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L'objectiu d'aquesta investigació és mesurar el grau de satisfacció dels usuaris atesos als

Centres d'Assistència Primària durant el primer semestre de l'any 2000. D'altra banda,

l'enquesta ha de servir de base per analitzar l'evolució, en aquest any i en els successius,

de la qualitat percebuda pels clients en les dimensions més significatives, detectar les

oportunitats de millora i consolidar la utilització d'aquest tipus d'instrument com a eina

per a la fixació d'objectius, tant a nivell de cada Àmbit com de la globalitat.

Amb aquest marc de referència s'ha procedit a fer una investigació quantitativa realitzant

una enquesta telefònica a una mostra de pacients atesos com a mínim dues vegades als

Centres d'Assistència Primària de Catalunya.

[J Valorar el grau de satisfacció dels usuaris de cadascun dels vuit Àmbits. L'enquesta

de satisfacció es presenta com una eina pel control de qualitat i, per tant, d'utilitat

per a la gestió.

[J Anàlisi de la percepció dels usuaris sobre l'organització, el funcionament dels centres,

el procés assitencial i el tracte rebut per part dels professionals.
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Aquests objectius es concreten en l'anàlisi de la satisfacció dels usuaris pel que fa als

següents aspectes o dimensions:

• Demores

• Accessibilitat

• Tracte

• Informació verbal i escrita

• Confort

• Confiança

• Competència professional

• Satisfacció global
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Identificació de les
dimensions de qualitat Disseny de la mostra
assistencial d'interès.

Disseny i validació del
qüestionari

Treball de camp
(recollida de dades)

Tractament de les dades:
Gravació i tabulació

Anàlisi dels resultats i
eleboració dels informes.

En defInitiva, la metodologia de treball no es limita a la realització del treball de camp

telefònic, sinó que inclou, també, l'anàlisi de les dades.

1.&
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La mostra s'ha dissenyat per a què el nivell de significació sigui suficient per cadascun

dels ÀMBITS; per tant, es treballarà amb grandàries de mostra suficients per tal que els

marges d'error per ÀMBIT no superin en cap cas el :t5,6% per un marge de confiança

del 95% i sota el supòsit de màxima indeterminació (p=q=50%).

L'enquesta s'ha realitzat a una mostra de 3.200 pacients seleccionats aleatòriament entre

els pacients atesos als Centres d'Assistència Primària de Catalunya durant el primer

semestre de l'any 2000.

El marge d'error pel total de la mostra (Total ICS) és de i:1,73% per un marge de

confiança del 95 % i sota el supòsit de màxima indeterminació (p=q=50%).

S'han identificat els ÀMBITS que presenten desviacions significatives respecte a la

mitjana del grup mitjançant el càlcul dels intervals de confiança del 95%, quedant

representats en vermell els valors que queden significativament per sota la mitjana del

TOTAL ICS i en verd els que queden significativament per sobre.
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El següent quadre presenta la distribució dels elements de la mostra.
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BARCELONA CIUTAT 575 4,1

BARCELONÈS NORD 1MARESME 350 5,2

CENTRE 350 5,2

COSTA PONENT 575 4,1

GIRONA 350 5,2

LLEIDA 300 5,6

TARRAGONA 350 5,2

TORTOSA 350 5,2

TOTAL ÀMBITS 3.200 1,7

INTRODUCCIÓ
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La mostra s'ha dissenyat per a què es pogués garantir un marge d'error no superior al

:!::S,6 % per a cada ÀMBIT. Aquesta necessitat implica haver de fixar grandàries de

mostra per ÀMBIT fins a cert punt independents de la seva grandària poblacional. És a

dir, que la distribució de la mostra no segueix criteris estrictes de proporcionalitat amb la

distribució dels pacients que formen l'univers d'anàlisi total.

Per tant, s'han recalculat els resultats pel TOTAL ICS ponderant el nombre d'enquestes

fetes a cada ÀMBIT per tal d'atorgar-los el seu pes real dins de la població atesa als

Centres d'Assistència Primària.

BARCELONA CIUTAT 575 761 4,1
BARCELONÈS NORD IMARESME 350 365 5,2
CENTRE 350 480 5,2
COSTA PONENT 575 843 4,1
GIRONA 350 309 5,2
LLEIDA 300 161 5,6
TARRAGONA 350 155 5,2
TORTOSA 350 126 5,2

TOTAL ÀMBITS 3,200 3.200 1,7
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El qüestionari utilitzat en l'enquesta es troba semiestructurat amb la incorporació de

preguntes de valoració i d'algunes preguntes obertes.

També s'ha incorporat l'ús de termòmetres de O a 10 per tal d'enriquir la informació

obtinguda en les preguntes de valoració.
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El treball de camp s'ha realitzat mitjançant entrevistes telefòniques. La relació de noms i

la selecció aleatòria, així com els substituts, va ser facilitada a l'Institut Opina per

l'Institut Català de la Salut.

El camp telefònic s'ha dut a terme durant la primera quinzena de gener de 2001. S'han

realitzat 3.200 entrevistes. Les substitucions han estat poques i no afecten a la

representativitat i composició de la mostra perquè s'han fet respectant la distribució per

sexe i edat.
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D'acord amb el plec de condicions del concurs, la tabulació de les dades s'ha fet de la

següent manera:

• Una tabulació pel TOTAL ICS amb dues capçaleres, la primera consta del TOTAL

ICS 2000 més els vuit ÀMBITS, el sexe i la edat; i la segona, dels motius principals

pels que va al Centre i el grau de coneixement dels serveis que ofereix el Centre.

A la tabulació, s'han fet les operacions estadístiques necessàries a fi de què quedés

reflectit si hi havia diferencies significatives entre totes les dades dels diferents àmbits

respecte del total de l'ICS. Si la diferencia és significativa apareix un signe + o -.

• Una tabulació per cadascun dels vuit ÀMBITS amb una capçaleres desglossant els

resultats obtinguts segons el sexe, l'edat i el motiu principal pel que va al Centre.
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s" PRFSEVf,\CIÓ DE ""INFOR"E.

L'informe es presenta de la següent manera:

• Primera part: es presenten les dades corresponents al TOTAL ICS 2000.

• Segona part: es presenten les dades amb els totals corresponents als VUIT

ÀMBITS analitzats comparant-les amb els resultats del TOTAL ICS 2000. En

aquest cas queden representats en vermell els valors significativament per sota

del TOTAL ICS i en verd els que queden significativament per sobre.

• Tercera part: es presenten les dades corresponents a cada ÀMBIT

comparant-les amb les dades dels TOTALS ICS 2000. També en aquest cas

queden representats en vermell els valors significativament per sota del

TOTAL ICS i en verd els que queden significativament per sobre.
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1. PERFIL DE L'ENTREVISTAT

1.1. SEXE l EDAT

Distribució global percentual per sexe i edat de la població avaluada: primer semestre de l'any 2000,

TOTAL ICS 2000

DONA
55%

HOME
45%

TOTAL ICS 2000

100%

80%

61.5%
60%

40%

20%

0%

16%

DEOA 14 DE 15A64

22.5 %

MÉS DE 64

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000.



1.2. MOTIU PEL QUE VA ANAR AL CENTRE

1. La darrera vegada que va anar al
E.A.F. (ambulatori), per quin motiu
hi va anar?

METGE DE CAPÇALERA
PEDIATRA

INFERMERA
DENTISTA
TRÀMITS

TREBALLADOR SOCIAL

NO RECORDA

Base ponderada. Total entrevistats 3.200

TOTAL ICS 2000

•••••••••••••••••• 68.9%METGE DE CAPÇALERA

PEDIATRA 14,6%

INFERMERA .2.8%

DENTISTA 10.8%

TRÀMITS _8,5%

TREBALLADOR SOCIAL 10,1%

NO RECORDA .4.2%

Enquesta Primària. Total ICS 2000 2



1.3. MOTIU PRINCiPAL PEL QUE ACOSTUMA A ANAR AL CENTRE

8. Quan va al centre (ambulatori),
fonamentalment hi va per:

CONTROLS PERIÒDiCS
YiSIT A PER MALALTIA
RECOLLIDA RECEPTES

BAIXA LABORAL
TRÀMiTS ADM.

ALTRES

NO RECORDA

Base ponderada. Total entrevistats
(Motiu citat en primer lloc)

CONTROLS PERIÒDICS •••••••••• 26.5 %

3.200

VISITA PER MALALTIA ••••••••••••••••••• 52.3 %

RECOLliDA RECEPTES ••••••• 17.7 %

BAIXA LABORAL 11,2 %

TRÀMITS ADM. I0.6 %

ALTRES 10,7 %

NO RECORDA 10.6 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 3



lA. SERVEIS PRIVATS QUE TÉ APART DE LA SEGURETAT SOCIAL

10. A part de la seguretat social, té
vostè algun dels serveis que li diré a
continuació:

METGE CAPÇALERA
PEDIATRA

ESPECIALISTA
PAGA lGUAL.lCONDUC.

ASSEGURANÇA

Base ponderada. Total entrevistats
(Percentatge de resposta afirmativa)

TOTAL ICS 2000

3.200

METGE CAPÇALERA

PEDIATRA

8%

ESPECIAUSTA 13 %

PAGA IGUALJCONDUC. _ 2,1 %

ASSEGURANÇA 13,6 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 4



2. INFORMACIÓ SOBRE EL CENTRE

2.1. SERVEIS QUE OFEREIX EL CENTRE

9. Sap quins serveis li ofereix aquest
centre?

MEDICINA GENERAL
PEDIATRIA

CONSULTA D'INF.
TREB. SOCIAL
ODONTÒLEG

CURES, INJECTABLES ...
VACUNES
ALTRES

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats
(Percentatge de resposta afirmativa)

TOTAL ICS 2000

3.200

MEDICINA GENERAL ••••••••••••••••••••• 86.8 %

PEDIATRIA ••••••••••••• 51.7 %

CONSULTA D'INF .•••••••• 33,Z %

TREB. SOCIAL _ •• _ 15.5 %

ODONTÒLEG ••••••• Z7.8 %

CURES. INJECTABLES...••••••••• 38.9 %

VACUNES ••••••••• 36 %

ALTRES _ •• 12.4 %

NOSAP _11%

NO RESPON • 1.8 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 5



2.2. INFORMACIÓ SOBRE EL FUNCIONAMENT DEL CENTRE

11. Ha rebut informació verbal i/o
escrita dels serveis ifuncionament
del centre?

Sl
NO

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

SI

NO

•••• 14.7%

••••••••••••••••••••• SZ,Z%

NOSAP IZ,3%

NO RESPON ID,S%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 6



2.3. SENYALiTZACIÓ

53. Considera adequada la
senyalització (rètols, fletxes) que hi
ha al seu centre?

TOTAL POSITIU

MOLT ADEQUADA
ADEQUADA

REGULAR
POC ADEQUADA

GENS ADEQUADA

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTAL POSITIU 85,4%

REGULAR .4,6%

POC ADEQUADA 12,1%

GENS ADEQUADA 10•7 %

NO SAP .4%
NO RESPON .3,3%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 7



3. GRAU DE SATISFACCIÓ AMB L'ORGANITZACIÓ DEL CENTRE

3.1. VALORACIÓ DE L'ORGANITZACIÓ GENERAL DEL CENTRE

12. Està satisfetla de l'organització
general dels serveis que li ofereix el
centre (números de telèfons, canvis
d'horari ide personal, etc...)?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Notamítja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTAL POSITIU 77,3%

REGULAR 12,6%

POC SATISFET .4%
GENS SATISFET .3,1%

NO SAP 12%

NO RESPON 11,1%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 8



3.2. SATISfACCIÓ AMB ELS HORARIS DE VISITA

13. Està satisfet/a amb els horaris
de visita que li ofereix el centre?

TOTAL POSITIU

MOLT SA TlSfET
SATISfET
REGULAR

POC SATISfET
GENS SA TlSfET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Notamítja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTALPOSmU 80,9%

REGULAR _10,4%

POC SATISFET .4,1%

GENS SATISFET 12%
NO SAP 11,1%

NO RESPON 11,5%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 9



3.3. ATENCIÓ TELEFÒNICA

3.3.1. Li és fàcil contactar amb el centre?

14. Quan truca al centre per telèfon,
li és fàcil contactar?

SI
NO

A VEGADES

NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

SI

NO

A VEGADES

NO RESPON

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000.

••••••••••••••••••••• 43.1%

•••••••••••••••• 31.9%

••••••••• 16.9%

•••• 8.1%

10



3.3.2. Per quin motiu no li és fàcil contactar amb el centre?

15. Per quin motiu no li és fàcil?

COMUNIQUEN
NO CONTESTEN

SEMPRE SURT CONTESTADOR

NO RESPON

COMUNIQUEN

Base ponderada. Resp. NOIA VEG. p.14 1.562
(Pregunta de resposta múltiple)

TOTAL ICS 2000

•••••••••••••••••••• 77,8%

NO CONTESTEN ••••••• 25,9 %

SEMPRE SURT
CONTESTADOR .3,8 %

NO RESPON _ 7 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 11



3.3.3. Satisfacció amb l'atenció telefònica

16. Està satisfet/a de l'atenció que
rep per telèfon?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

NOt'amitja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTAL POSITIU 73,4%

REGULAR _6,8%

POC SATISFET .3,4%

GENS SATISFET .3,6%

NO SAP _4,9%

NO RESPON _7,9%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 12



3.4. TRÀMITS

17. Està satisfetla dels tràmits que
ha de fer per obtenir els serveis?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Nota mitja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTAL POSITIU

REGULAR

••••••••••••••••••••• 69.8%

•••• 11.5%

POC SATISFET _ 4,9 %

GENS SATISFET • 3.3 %

NOSAP _6.4%

NO RESPON _ 4,1 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 13



3.5. ACCESSIBILITAT

3.5.1. Generalment troba cues?

18. Quan accedeix al centre,
generalment es trova que hi ha
cues?

Sl
NO

A VEGADES

NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

SI ••••••••••••••••••• 50%

NO •••••••••••• 30%

A VEGADES •••••••• 18.4%

NO RESPON • 1.5 %

Enquesta Primària. TotalIeS 2000. 14



3.5.2. Ouant temps s'ha d'esperar?

19. Quant temps s 'ha d'esperar?

MENYS DE 10 MINUTS
DE 10 A 20 MINUTS
DE 20 A 30 MINUTS
DE 30 A 60 MINUTS
MÉS D'UNA HORA

NO SAP
NO RESPON

MENYS DE 10 MINUTS

DE 10 A 20 MINUTS

Base ponderada. Resp. SUA VEG. p.l8 2.190

TOTAL ICS 2000

••••••••• 11,5 %

••••••••••••••••••• _Z6.3%

••••••••••••••• 19.8%

•••••••••••••••• _ ZZ.6%DE 20 A 30 MINUTS

DE 30 A 60 MINUTS

MÉs D'UNA HORA •••••••••• 13,3 %

NOSAP _3.5%

NO RESPON _ 3 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 15



3.6. VALORACIÓ DE LA CITA PRÈVIA

25. Què li sembla la cita prèvia,
demanar dia ihora per ser visitat,
per les visites no urgents?

TOTAL POSITIU

MOLT BÉ
BÉ

REGULAR
MALAMENT

MOLT MALAMENT

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Nota mitja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTAL POSITIU ••••••••••••••••••••••• 74.2 %

REGULAR •••• 11.9 %

MALAMENT _ 6.2 %

MOLT MALAMENT _ 4,6 %

NOSAP 11.4%

NO RESPON 11,8 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 16



3.7. PUNTUALITAT

26. Està satisfetla de la nostra
puntualitat?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Nota mitja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTAL POSITIU •••••••••••••••••••••• 57,9 %

REGULAR •••••••• 23,3 %

POC SATISFET •••• 9 %

GENS SATISFET _ 6,2 %

NOSAP .1,9%

NORESPON .1,7%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 17



3.8, TEMPS D'ESPERA

27. Quant de temps va haver
d'esperar?

MENYS DE 10 MINUTS
DE 10 A 20 MINUTS
DE 20 A 30 MINUTS
DE 30 A 60 MINUTS
MÉS D'UNA HORA

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

•••••••••••••••••••• Z5 %

•••••••••••• _16.8%

•••••••••••• 15,1 %

MENYS DE 10 MINUTS ••••••••••••••••• ZO,7 %

DE 10 A 20 MINUfS

DE 20 A 30 MINUfS

DE 30 A 60 MINUTS

MÉs D'UNA HORA •••••••••• 11,9 %

NO SAP ••••• 5,6 %

NO RESPON •••• 4,9 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 18



4. RAPIDESA D'ATENCIÓ

4.1. ATENCIÓ DOMICILIÀRIA

4.1.1. Coneixement de l'atenció domiciliària

20. Sap que el centre també li pot bé
oferir atenció domiciliària?

SI
NO

NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

SI 88.1 %

NO_10.8%

NO RESPON 11%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 19



4.1.2. Valoració de la rapidesa en l'atenció domiciliària

El 56,2% dels entrevistats ha afirmat no haver fet servir mai aquest servei.

21. Està satisfetla de la rapidesa
amb que l'atenen a domicili?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Ha fet servir aquest
servei

Notami~a

TOTAL ICS 2000

1.401

-
TOTAL POSITIU

REGULAR

•••••••••••••••••••••••• 54 %

•• _6.6%

••••• 11.3%

••••••••• 20 %

POC SATISFET _ 3.8 %

GENS SATISFET _ 4,4 %

NO SAP

NO RESPON

Enquesta Primària. Tota/ ICS 2000. 20



4.2. ATENCIÓ AL CENTRE

22. Està satisfetla de la rapidesa
amb que l'atenen al centre?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Notunitja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTALPOSITIU •••••••••••••••••••••• 67,1 %

REGULAR •••••• 18,8 %

POC SATISFET _ 6,7%

GENS SATISFET .3,7 %

NOSAP 11,2%

NO RESPON .2,5 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 21



4.3. ATENCIÓ AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

El 40, I% dels entrevistats ha afirmat no haver tingut mai un problema urgent.

23. Està satisfetla de l'atenció que
rep si vé al centre per un problema
urgent?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Ha tingut un problema
urgent.

Notamítja

TOTAL ICS 2000

1.916

-
TOTAL POSITIU 75,6%

REGULAR _8,3%

POC SATISFET _4,9%

GENS SATISFET _4,8%

NO SAP .3%

NO RESPON .3,4%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 22



24. Va trobar raonable el temps que
va haver d'esperar al centre per
visitar-se per una urgència?

TOTAL POSITIU

MOLT RAONABLE
RAONABLE
REGULAR

POC RAONABLE
GENS RAONABLE

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Valoració negativa p.l3. 344

Notamhja_

TOTAL ICS 2000

TOTAL POSITIU ••••••••••••••• 18,2 %

REGULAR •••••••••••••••••••• 24,2%

POC RAONABLE

GENS RAONABLE

•••••••••••••••••••• 24.8%

•••••••••••••••••••• 24.8%

•••••• 7,5%

NOSAP 1°,5%
NO RESPON

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 23



5. VALORACIÓ DELS PROFESSIONALS

5.1. PERSONAL ADMINISTRATIU

28. Valori de Oa 10 el grau de
satisfacció amb el personal
administratiu?

Nota mitja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota mitja 7.08

(O=Gens raonable. 10=Molt raonable)

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 24



5.2. INFERMERES

5.2.1. Identificació

29. Quan ha parlat amb el seu/va
infermer/a, li ha estatfàdl conèixer
el seu nom?

TOTAL POSITIU

MOLT FÀCIL
FÀCIL

REGULAR
POC FÀCIL

GENS FÀCIL

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTAL POSITIU
65,4%

REGULAR _5,5%

POCFÀCn. .2.6%

GENS FÀCIL _3,6%

NO SAP 17,4%

NO RESPON _5,6%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 25



5.2.2. Temps que li dedica

30. Està satisfetla del temps que li
dedica el seulva infermeria?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTAL POSITIU 73,3%

REGULAR .4,3%

POC SATISFET 1°,8%

GENS SATISFET 1°,8%

NO SAP 15,3%

NO RESPON _5,4%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 26



5.2.3. Com l'escolta

31. Està satisfet/a de com l'escolta
el seu/va infermer/a?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTAL POSITIU 73,3%

REGULAR _4,6%

POC SATISFET 10,6%

GENS SATISFET 10,7%

NO SAP 15,4%

NO RESPON _5,5%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 27



5.2.4. Explicacions

32. Està satisfet/a de les
explicacions del seu/va infermer/a?

TOTAL POSITIU

MOLT SA TlSFET
SATlSFET
REGULAR

POC SA TlSFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTAL POSITIU 73.1 %

REGULAR _4,6%

POC SATISFET 10,8%

GENS SATISFET 10,7%

NO SAP 15,3%

NO RESPON _5,5%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000, 28



5.2.5. Grau de satisfacció global

33. Valori de Oa 10 el grau de
satisfacció amb el seu/va
infermer/a?

Notamitjll

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota milja 8.16

(O=Gens satisfet. IO=Molt satisfet)

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 29



5.3. METGES

5.3.1. Identificació

34. Quan ha parlat amb el seu/va
metge/essa, li ha estat fàcil conèixer
el seu nom?

TOTAL POSITIU

MOLT FÀCIL
FÀCIL

REGULAR
POC FÀCIL

GENS FÀCIL

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTAL POSITIU 92,3%

REGULAR .3,2%

POC FÀCIL 1°,9%

GENS FÀCIL 11,3%

NO SAP 11,7%

NO RESPON 10,7%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 30



5.3.2. Temps que li dedica

35. Està salisfet/a del temps que li
dedica el seu/va metge/essa?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTALPOSmU 90,7 %

REGULAR .5%
POC SATISFET 11,3%

GENS SATISFET 11,4%

NO SAP 1°,9%
NO RESPON 1°,7%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 31



5.3.3. Com l'escolta

36. Està satisfet/a de com l'escolta
el seu/va metge/essa?

TOTAL POSITIU

MOL T SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTAL POSITIU 91,3%

REGULAR .4,5%

POC SATISFET 11,2%

GENS SATISFET 11,5%

NO SAP 1°,9%

NO RESPON 1°,5 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 32



5.3.4. Explicacions

37. Està satisfet/a de les
explicacions del seu/va metge/essa?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

TOTAL POSITIU 91,1 %

REGULAR .4,6%

POC SATISFET 11,3%

GENS SATISFET 11,4%

NO SAP 11 %

NO RESPON 10,6 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 33



5.3.5. Grau de satisfacció global

38. Valori de Oa 10 el grau de
satisfacció amb el seu/va
metge/essa?

Nota mitja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota milja 8.43

(O=Geos satisfet. IO=Molt satisfet)

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 34



6. UTILITZACIÓ DE L'HISTORIAL CLÍNIC

6.1. PER PART DELS METGES

39. Quan ha estat visitat pels
metges, han fet servir el seu historial
() història clínica ja sigui amb paper
()fent servir l'ordinador?

SI
NO

NO M'HI HE FIXAT

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

SI 91,9%

NO .Z,6%

NO M'HI HE FIXAT .Z,7%

NO SAP 11,7%

NO RESPON 'l,I %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 35



6.2. PER PART DE LES INFERMERES

39. Quan ha estat visitat per les
infermeres, han fet servir el seu
historial o història clínica ja sigui
amb paper o fent servir l'ordinador?

SI
NO

NO M'HI HE FIXAT

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

SI •••••••••••••••••••••• 67,4%

NO_7,9%

NO M'HI HE FIXAT _ 5,1 %

NO SAP •••• 11,6%

NO RESPON _ 8%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 36



7. CONTINUUM ASSISTENCIAL

7.1. COORDINACIÓ ENTRE METGES l ESPECIALISTES

40. Està satisfet/a de la coordinació
del seu metge amb els especialistes?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Nota mitja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTALPOSmu •••••••••••••••••••••• 58,9%

REGULAR ••• 7.4 %

POC SATISFET _ 3.6 %

GENS SATISFET _ 3.6 %

NO SAP •••••••• 20.1 %

NO RESPON _ 6.6 %

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 37



7.2. CONTINUïTAT DELS METGES

47. Els professionals que l'atenen,
¿acostumen a ser sempre els
mateixos?

SEMPRE
QUASI SEMPRE

QUASI MAI
MAI

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

SEMPRE

QUASI SEMPRE

•••••••••••••••••••••• 58,1 %

•••••••••••• 31,6%

QUASI MAI _ 6,Z %

MAI 10,7%

NOSAP .1,9%

NO RESPON • 1,4 %

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 38



7.3. VALORACIÓ DE LA CONTINUïTAT

48. Està satisfetla amb aquest grau
de continuïtat dels professionals que
l'atenen?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Nota mitja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTALPOSmu 84,4%

REGULAR _5,5%

POC SATISFET .2,8%

GENS SATISFET 11,9%

NO SAP .2,4%

NO RESPON .3%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 39



8. EXPLICACIONS

8.1. EXPLICACIÓ DEL PROBLEMA DE SALUT

8.1.1. Qui li va explicar

41. Qui li va explicar el que vostè
volia saber sobre el seu problema de
salut?

METGE/S SA
INFERMERIA

ALTRES

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats
(Pregunta de resposta múltiple)

TOTAL ICS 2000

3.200

METGE/SSA 94,7%

INFERMERIA .4,9%

ALTRES 11,1%

NO SAP 11,3%

NO RESPON 11,7%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 40



8.1.2. Valoració de l'explicació

42. Puntuï de Oa 10 la manera com
li han explicat el que vostè volia
saber sobre el seu problema de
salut.

Nòtamitja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota milja

(O=Molt malament. lO=Molt bé)

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 41



8.2. EXPLICACIÓ DE COM PRENDRE LA MEDICACIÓ

8.2.1. Qui li va explicar

43. Qui li va explicar com havia de
prendre la medicació?

METGE/SSA
INFERMERIA

ALTRES

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats
(Pregunta de resposta múltiple)

TOTAL ICS 2000

3.200

METGElSSA 93,1 %

INFERMERIA _6,3%

ALTRES 11 %

NO SAP 11,4%

NO RESPON 11,9%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 42



8.2.2. Valoració de l'explicació

44. Puntuï de Oa 10 la manera com
li han explicat com s 'havia de
prendre la medicació.

Notamítja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota mitja 8.28

(O=Molt malament. IO=Molt bé)

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 43



8.3. EXPLICACIÓ DE COM PREPARAR-SE PER FER UNA PROVA

8.3.1. Qui li va explicar

45. Quan va haver d'anar afer una
prova, qui li va explicar com s 'havia
de preparar per fer-la?

NO M'HA CALGUT FER CAP
PROVA

METGE/SSA
INFERMERIA

PERSONAL ADMINISTRATIU
ALTRES

NINGÚ: UN PAPER

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats
(Pregunta de resposta múltiple)

TOTAL ICS 2000

3.200

NO M'HA CALGUT FER CAP PROVA ••••••••• 28,3 %

METGElSSA •••••••••••••••••• 54,5 %

INFERMERIA 8,4%

PERSONAL ADMINISTRATIU .3,2%

ALTRES 11,2%

NINGÚ: UN PAPER _3,8%

NO SAP .2,8%

NO RESPON _3,5%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 44



8.3.2. Valoració de l'explicació

46. Puntui de Oa 10 la manera com
li han explicat com s 'havia de
preparar per fer una prova.

Notamítja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. S'ha hagut de fer una
prova

TOTAL ICS 2000

2.295

Nota milja 8.18

(O=Molt malament, IO=Molt bé)

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 45



9. INTIMITAT I CONFIDENCIALITAT

9.1. VALORACiÓ DE LA INTIMITAT

51. Valori de Oa 10 en quina mida
està satisfet de la manera com
respecten la seva intimitat?

Nota mitja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Notamiqa 8,43

(O=Molt malament, lO=Molt bé)

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 46



9.2. VALORACIÓ DE LA CONFlDENCIALlTAT

52. Valori de Oa 10 en quina mida
els seus problemes de salut s 'han
tractat amb prou confidencialitat?

Nota mitja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota milja 8,50

(II=Molt malament, 10=Molt bé)

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 47



10. CONFORT DE LES INSTAL LACIONS

10.1. APARENÇA 1CONFORT DEL CENTRE

54. Ara valori de Oa la els següents
aspectes del centre.

Nota mitja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota mitja 7.43

(O=Molt malament. lO=Molt bé)

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 48



10.2. NETEJA

54. Ara valori de Oa 10 els següents
aspectes del centre.

Nota mitja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota mitja 8,08

(O=Molt malament, 10=Molt bé)

Enquesta Primària. Total fCS 2000. 49



10.3. NIVELL DE SILENCI I TRANQUIL LITAT

54. Ara valori de Oa 10 els següents
aspectes del centre.

NQtamitja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota milja 6,89

(O=Molt malament, lO=Molt bé)

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 50



11. PERCEPCIÓ DE LA CONFIANÇA

11.1. SATISFACCIÓ AMB L'ATENCIÓ REBUDA

49. Està satisfetla de com l'atenen
els profèssionals els seus problemes
de salut?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Notanútja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTAL POSITIU 85,4%

REGULAR _6,3%

POC SATISFET 11,4%

GENS SATISFET 11,2%

NO SAP 11,5%

NO RESPON .4,3%

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 51



11.2. SENSACIÓ D'ESTAR EN BONES MANS

50. Té la sensació d'estar en bones
mans?

TOTAL POSITIU

MOLT
BASTANT
REGULAR

POC
GENS

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Nota mitja

TOTAL ICS 2000

3.200

-
TOTAL POSITIU 83,5%

REGULAR _7,6%

POC 11,9%

GENS 11,7%

NO SAP 11,9%

NO RESPON .3,3%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 52



11.3. RECOMANACIÓ DE VENIR AL SEU CENTRE

55. Recomanaria als seus amics
venir a aquest centre?

TOTAL POSITIU

MOLT
BASTANT
REGULAR

POC
GENS

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Notamítja

3.200

-
TOTAL POSITIU 72,9%

REGULAR _7,8%

POC .Z,Z%

GENS .3,Z%

NO SAP _7,6%

NO RESPON _6,3%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 53



11.4. Sl POGUÉS TRlAR CANVIARIA DE CENTRE

56. Si vostè pogués triar, es
canviaria de centre?

Sl
NO

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

57. Per què es canviaria de centre?

PROBLEMES PERSONALS
UBICACIÓ DEL CENTRE

POCS SERVEIS
NO LI AGRADA METGE

INSTAL LACIONS INSUF.
SERVEI DOLENT
IMPUNTUALITAT

NO RESPON

3.200

Base ponderada. Respon SI p.56.
(Pregunta oberte. Valors percentuals superiors al 5%)

Enquesta Primària. Total ICS 2000.

242

54



12. VALORACIÓ GLOBAL

12.1. GRAU DE SATISFACCIÓ GLOBAL

62. Valori de Oa 10 el grau de
satisfacció global amb el seu centre

Nota tl1itja

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

Nota mitja 7,68

(O=Molt malament, IO=Molt bé)

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 55



12.2. RECLAMACIONS

58. Alguna vegada ha pensat en fer
alguna reclamació?

HA PENSAT PERÒ NO L'HA FET

NO HA PENSAT MAI FER-
LA

SI N'HA FET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Tota) entrevistats

TOTAL ICS 2000

3.200

HA PENSAT PERÒ NO L'HA FET _11%

NO HA PENSAT MAI FER-LA 81,7%

SI N'HA FET .4,7%

NO SAP 1°,3%

NO RESPON IZ,3%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 56



12.2.1. No ha fet reclamació

Enquesta Primària. Total ICS 2000.

59. Per què?

NO HA TINGUT MOTIU
NO SAP COM FER-LA

ÉS MOLT COMPLICAT
NO ÉS ANÒNIMA

NO SERVEIX DE RES
PER POR REPRESÀLIES

ALTRES

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Respon NO p.58. 2.967

57



12.2.2. Ha fet reclamació

Enquesta Primària. Total ICS 2000.

60. Li ha estat fàcil presentar la
reclamació?

Sl
NO

NO RESPON

Base ponderada. Respon SI p.58.

61. Ha rebut resposta?

Sl
NO

NO RESPON

Base ponderada. Respon SI p.58.

149

149

58



12.3. EL MÉS POSITIU

63. Què és el que més li agrada del
centre? Recordi que aquesta
enquesta és totalment confidencial

EL METGE/SSA
BON SERVEI

A PROP DE CASA

NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats 3.200
(Preb'llnla oberte. Valors percentuals superiors al 5%)

TOTAL ICS 2000

EL METGElSSA Z3,6%

BON SERVEI 18,4 %

APROPDECASA_7%

NORESPON

Enquesta Primària. Total ICS 2000. 59



12.4. EL MÉS NEGAnu

64. Què és el que menys li agrada
del centre? Recordi que aquesta
enquesta és totalment confidencial.

TEMPS D'ESPERA
ADMINISTRACIÓ

SERVEl TELEFÓNIC
TEMPS ESPERA ESPECIALISTA

NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats
(Pregunta oberte. Valors percentuals superiors al 5%)

TOTAL ICS 2000

3,200

TEMPS D'ESPERA •••• 9,Z%

ADMINISTRACIÓ ••• 7,&%

SERVEI TELEFÒNIC ••• &,& %

TEMPS ESPERA ESPECIALISTA ••• &,3%

NO RESPON •••••••••••••••••••• 4&,&%

Enquesta Primària. Tota/ICS 2000. 60
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1. PERFIL DE L'ENTREVISTAT

1.1. SEXE l EDAT

Distribució global percentual per sexe i edat de la població avaluada: primer semestre de l'any 2000,

TOTAL ICS 2000 ,¡¡¡¡¡¡g¡WS 4 44,8%
55,2%

BARCELONA CIUTAT W;:u£t2i 43,1 %
56,9%

BAR. NORD I MARESME _aa: 45,5%
54,5%

CENTRE ,mas 45,8%
54,2%

COSTA PONENT '1/.'1111" 45%
55%

GIRONA "BL, a i: 45,6%
54,4%

LLEIDA gtXZ 2& 46%
54%

TARRAGONA MIQ!£ £!\ & 45,2%
54.8%

TORTOSA _AlP 45,2%
~HOME54,8%

DONA

TOTAL ICS 2000
••••• 18%

61.5%

BARCELONA CIUTAT 1;; 11.8%
~l'l!',=~!:'6_\1l __'"_'_'!II_Jl_III1;~"_U~~~ 59.1 %

BAR. NORD I MARESME

COSTA PONENT

GIRONA

••••• 16,4'i(,

•••• 15,4%

llU&II. !lli••••• 18,4 %
.:,--.,,,-; ..i4t-'''4-4!A-)-:;_f(~-:--_ ,_.-""

63.3%

63.8%

64.3%

60,3%

'DEOA 14
DE 15A64

"MÉS DE 64

LLEIDA 1$•. II1II.1;1.,.1..1':'1,.1.•• 23%
..H ...f..,.....;..,C .... i......,4 ..... ¡-_._p",_;~"", .")4

55,3%

TARRAGONA
•••• 21•• 18•7%

60.7%

TORTOSA 11111;•• :' •• 16,.7 ~ ..'~-~-~---..-.-~--~,..'~

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000.

55,6%



1.2. MOTIU PEL QUE VA ANAR AL CENTRE

1. La darrera vegada que va anar al
¡Li

E.A.P. (ambulatori), per quin motiu E-< :::¡;
-<: CJJ

hi va anar? E-< fil¡:¡
~ E-<U Z

-<: ..... ¡Li -<:
Z el êj Zo P<: o -<:.....¡ o fil t:l. -<: o CJJ
¡Li Z -<:

~
Ci ~ ~~ ~ E-< E-<

Z CJJ til-<: ~ ¡Li o .....¡ ~ opo¡ u u o .....¡ E-<
% % % % % % % %

METGE DE CAPÇALERA 73.6 69,2 65,3 70,1 60,4 63,6 70,5 71,3
PEDIATRA 11,8 16,1 13,6 15,0 15,2 22,3 15,9 14,1

INFERMERA 2,8 1,7 4,2 1,9 6,0 l,O 1,1 3,6
DENTISTA 0,5 1,4 0,6 l,O 0,6 2,0 0,9 0,3
TRÀMITS 8,7 6,1 IU 9,2 5,5 8,1 8,5 6,0

TREBALLADOR SOCIAL 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3 0,4 0,0 0,0

NO RECORDA 2,6 5,4 4,5 2,4 12,2 2,7 3,1 4,7

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

TOTAL ICS 2000

METGE DE CAPÇALERA ,

PEDIATRA 14,6%

INFERMERA .2,8%

DENTISTA '0,8%

TRÀMITS _8,5%

TREBALLADOR SOCIAL !0,1%

NO RECORDA .4,2%

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000.

68,9%

2



1.3. MOTIU PRINCIPAL PEL QUE ACOSTUMA A ANAR AL CENTRE

8. Quan va al centre (ambulatori),
¡LI

fonamentalment hi va per:
~

:::s
C/J
¡LI

E-< c>:¡:¡
~ E-<U Z...: - ¡LI ...:

Z ~ ~ ~O ...:
....l o gj Po. ...: Ci

o C/J
¡LI Z ¡:S Z

~ ~~ .,¿ E-<
~Z C/J til...: ...: ¡LI o ....l ¡:S o

¡tl ¡tl u u o ....l E-<
% % % % % % % %

CONTROLS PERIÒDICS 28,0 30,5 25,8 21,5 32.7 29,8 25,5 24,3
VISITA PER MALALTIA 46,4 51,1 54,6 57.0 52,8 46,0 55,8 54,1
RECOLLIDA RECEPTES 21.1 15,8 14,4 18,8 12,0 20,8 15,3 20,0

BAIXA LABORAL 1,7 1,1 0,9 1,4 1,4 0,7 0,6 0,0
TRÀMITS ADMINISTRATIUS 0,3 0,0 1,2 0,9 0,6 0,7 0,6 0,8

ALTRES 1,2 0,3 0,8 0,3 0,3 l,O 1,2 0,6

NO RECORDA 0,3 0,6 1,5 0,5 0,3 0,3 0,0 0,0

Baseponderada.Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126
(Motiu citat en primer lloc)

TOTAL ICS 2000
(Motiu citat en primer lloc)

CONTROLS PERIÒDICS

VISITA PER MALALTIA

••••••• 26.5%

•••••••••••• 52.3%

RECOLLIDA RECEPTES I••'••• 17.7 %

BAIXA LABORAL 11.2 %

TRÀMITS ADMINISTRATWS 10.6 %

ALTRES , 0.7 %

NO RECORDA 1 0.6 %

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 3



lA. SERVEIS PRIVATS QUE TÉ APART DE LA SEGURETAT SOCIAL

10. A part de la seguretat social, té
¡:,¡

vostè algun dels serveis que li diré a
E;;:

::E
CI)

continuació: ~ g¡
i2 ~ ~u Z
~ - ¡:,¡

~o ~ 6 <....¡ o g¡ ". < o CI)
¡:,¡ z ~ z ;:g

~
o

~
~

~
~~ ~ CI) til ~< o ....¡ < oÇQ ÇQ u u o ....¡ ~ ~

% % % % % % % %

METGE CAPÇALERA 11,8 5,4 5,5 6,2 9,7 11,7 4,6 9,5
PEDIATRA 5,1 4,3 6,1 5,0 6,3 6,7 4,3 5,9

ESPECIALISTA 12,6 10,5 14,8 11,1 17,9 14,6 11,3 16,6
PAGA IG.lCONDUCTAT 1,6 0,6 2,6 1,9 3,1 4.7 1,7 2,8

ASSEGURANÇA 17,2 8,5 12,3 11,8 16,8 20,4 9,5 13,5

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126
(Percentatge de resposta afirmativa)

TOTAL ICS 2000
(percentatge de resposta afirmativa)

METGE CAPÇALERA _ 8 %

PEDIATRA .5,3 %

ESPECIALISTA_13 %

PAGAIG.lCONDUCTATIU%

ASSEGURANÇA_13,6 %

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 4



2. INFORMACIÓ SOBRE EL CENTRE

2.1. SERVEIS QUE OFEREIX EL CENTRE

9. Sap quins serveis li ofereix aquest ~
centre? f-< ~

;S C/l

2 ~ f-<
U Z
~ - ~ ~~ Z
O O O ;;j....¡ O ~

", « O~ Z « Z «
~

O

~ ~ ~ f-<
~

(3 ~C/l ~~ O G ....¡ ;S O
ell ell U U ....¡ f-<

% % % % % % % %

MEDICINA GENERAL 86,8 86,1 83,8 91,0 77,2 89,7 94.2 82,9
PEDIATRIA 44,7 50,2 54,7 56.6 43,7 59.0 58,6 55,5

CONSULTA D'INFERMERIA 30,6 32,9 34,9 40,1 21,4 23,3 31,7 41.7

TREBALLADOR SOCIAL 14,1 22,8 13,2 17,3 5,1 14,7 18,0 2J,9
ODONTÒLEG/DENTISTA 23,3 33,4 17,5 31,0 21,0 41,2 48.8 30,8
CURES, INJECTABLES ... 34,8 39,4 44.6 44,7 28,8 29,8 45.7 30,2

VACUNES 31,3 31,5 40.9 45,8 24,9 25,5 40.8 27,5
ALTRES 11,3 24,0 8,5 11,3 9,4 14,1 12,7 13,3

NO SAP 12,3 11,9 J4,2 7,0 16,S 8,6 4,6 12,6
NO RESPON 1,2 0,0 1,7 2,8 4,0 0,3 1,5 2,3

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126
(Percentatge de resposta afirmativa)

TOTAL ICS 2000
(percentatge de resposta afirmativa)

MEDICINA GENERAL llrm........ II,U_ZII.=.IIII£L2.U••••••••••••••• 86,8 %

PEDIATRIA ma 51,7%

CONSULTA D'INFERMERIA .m 33,2%

TREBALLADORSOCIAL 2 15,5%

ODONTÒLEGIDENTISTA U 27,8%

CURES, INJECTABLES ... M 38,9%

VACUNES li 36%

ALTRES 12,4%

NO SAP 11%

NO RESPON .1,8%

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 5



2.2. INFORMACIÓ SOBRE EL FUNCIONAMENT DEL CENTRE

11. Ha rebut informació verbal i/o
escrita dels serveis ifuncionament

¡I¡

~
~
CJ:l

del centre? gJ
2 ~ ¡...u Z
< - ¡I¡ <z fi¡ Z Zo o o <.....l o gJ p.. < o CJ:l
¡I¡ Z <

~ ~ ~
o

~ ¡¿ ¡... ¡... ¡...
Z CJ:l ~< < ¡I¡ o .....l ~ o

Cll Cll U U o .....l ¡...

% % % % % % % %

Sl 15,5 10,3 14,4 12,1 23.0 24.3 10,2 13,7
NO 82,6 85,9 82,5 84,6 73,3 72,0 84,6 82,8

NO SAP 1,8 3,5 2,6 1,9 2,6 3,7 2,3 2,3
NO RESPON 0,2 0,3 0,6 1,4 1,1 0,0 2,9 1,2

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2000 "%11&11]111_. 14,7 %

BARCELONA CIUTAT Amb 15,5%

BAR. NORD I MARESME U.t 10,3%

CENTRE "M&£ 14,4%

COSTA PONENT 2i 12,1 %

GIRONA Ei 23%

LLEIDA '1.IIIC.SJ.a•••• 24.3 %

TARRAGONA 11"••• 10,2 %

TORTOSAM 1111.••• 13,7 %

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 6



1,6

4,3 5,5 5.8
2,8 4,3 2,0

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

MOLT ADEQUADA
ADEQUADA

REGULAR
POC ADEQUADA

GENS ADEQUADA

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

2.3. SENYALITZACIÓ

53. Considera adequada la
~senyalització (rètols, fletxes) que hi E-<

~
CIl

ha al seu centre? ~=: ~ E-<U 1ii< ..... <
Z ~ Z ~o o <....l o ~

l>..

~ < o CIl
¡Li Z ~ ~

o
~ ¡xi E-<

~
8 ~Z CIl ¡Li< < ¡Li o ....l ~ o

Cll Cll U U o ....l E-<
% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTAL POSITIU
(Molt adequada + adequada)

TOTAL ICS 2000 ll,'ltl!!!!!¡,'tilmu.!Il!.• Ii•• """"".a.SIll£2I1!1Ulllt •••••••••••••••• 85,4 %

BARCELONA CIUTAT IUt!llllell........._Il!II!I&U!lIlIilll ••••••••••••••••• _81,2 %

BAR. NORD I MARESME 1I.gm.IJJJ&.!l.'l!S.LLlIJIIJIlIES.2 •••••• S•••••••••• _U,6 %

CENTRE "I.,U.z=.l'I&_SIl!III!!JLLIlI ••••••••••••••••••• 83,7 %

COSTA PONENT .1'IJi •• !£!!IIIi&JJ&••• ZlIi••• ZIIA•••••••••••••••• 87,3 %

GIRONA '1__ i!IIZ_. Ili•• , •••••••••••••••••••• 88%

LLEIDA 1UJ&••••••••••••••••••••••••• 89,6 %

TARRAGONA ).IUZ&•• 1III11"."•• &••••••••••••••••••• 88.8 %

TORTOSA JW!!l!m.Illi1Il!I!J,ilLII••• m:•• _II •••••••••••••••• 88,1 %

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 7



3. GRAU DE SATISFACCIÓ AMB L'ORGANITZACIÓ DEL CENTRE

3.1. VALORACIÓ DE L'ORGANITZACIÓ GENERAL DEL CENTRE

2,4 1,7
0,7 l,O

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

- 6,80 7,16 6,86 7,04 7,37 7,36 7,27 7,50

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

12. Està satisjèt/a de l'organització
l:1lgeneral dels serveis que li ofereix el E-< :::s

ê VJ
centre (números de telèfons, canvis

~d'horari ide personal. etc...)? u ~
~

...... l:1l ~~ Zo o o ~....¡
~ ~

Po. -( -( o
l:1l ~ Z

~

o
~ ~ ffi ~

GI gVJ l:1l-( o ....¡ oCI:l CI:l U U ....¡ E-<
% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

Base ponderada. Total entrevistats

NQtlt.mitja

TOTALPosmu
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL rcs 2000 '•• U.t!!_III! .• 1I1!_•• 211211111.••••••••••••• 77.3 %

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 8



NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS 2000 'i!MMiM:¡¡¡¡;14iWM@aJZii¡ 2 7,04

BARCELONA CIUTAT ]ii\\!I'!~!!!I.mAZk.I;;;g¡IIilI!,,£ljIMI=1I12•••••••••••••• _ 6,8

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 9



3.2. SATISFACCIÓ AMB ELS HORARIS DE VISITA

13. Està satisfetla amb els horaris
de visita que li ofereix el centre?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET 2.9

NO SAP 0,5 2,0 0,6 l,I
NO RESPON l,O 1,2 2,3 2,6

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

Nota mitja - 7,11 7,27 .6,85 7,15 7,27 7,43 7,39 7A8

TOTAL POSITIU
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 1I!@!l4a."U4I1M1••. 114I1J£&•• Z_all£III¿ ••••••••••••••• 8O.9%

BARCELONA CIUTAT :mm.Il!l!.II!I...:am:•• &II!I~II•• S.&IlI 8O.2 %

BAR. NORD I MARESME .liIt&M•• !II.lltiIlL 11,., ••••••••••••••••••• 83.5 %

CENTRE ,,_•••••••••••••••••••••• 74.1%

COSTA PONENT laIl•••••••••••••••••••••••• 81.4 %

GffiONA lMI!!l!•• i•• U..... IIEII'••• U.zs•••••••••••••••• 83,8 %

LLEIDA 1&&11.• £.21111 ttI££••••••••••••••••••••• 83.4 %

TARRAGONA lI &._•• III&IIC•••••••••••••••••• _ 85,9 %

TORTOSA 1 II_!llIi£CIIIIJIIIS•••••••••••••••••••• 83.5 %

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 10



NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS 2000 11&1.111.1,&..... 31_12••••••••••••••••• 7.16

BARCELONA CIUTAT 1mllllllan,l••• 112•••••••••••••••• 7.11

BAR. NORD I MARESME ..!l¡;•• mMI""""'._.IIIJS•••••••••••••••••• 7.27

CENTRE '1l_!l'!JI ••. !!lIIaa•• &&••••••••••••••• 6.85

COSTA PONENT 11W.I'!I!\IJ2I~IIll.£!lIl ..1JIl2121l11••••••••••••••••••• 7.15

GIRONA ''1&&&£1,11,.1............... 12•••••••••••••••• 7.27

LLEIDA;;g¡;¡;¡;;¿¡g:¡L li 7.43

TARRAGONA mJi£tUZJ£Z& 2 7.39

TORTOSA lm!ml.'!!!, .1.mI.!l!i,illl!"""1II.IIlMlau••••••••••••••••••• 7.48

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 11



3.3. ATENCIÓ TELEFÒNICA

3.3.1. Li és fàcil contactar amb el centre?

14. Quan truca al centre per telèfon.
~li és fàcil contactar-hi?

~
::E
r./l

6 ~
~ E-<

Z
~ - ~ ~~ Z
O o o jj.....¡

~ ~
ll< < o~ ~ z ;:g

~
ou

~ !i o ¡;;¡~ r./l ~ tIJ< ~ o o .....¡ ~ oD:l D:l U U .....¡ E-<
% % % % % % % %

SI 32,5 39,3 46,6 41,2 62.6 56,4 36,5 60.7
NO 46.9 31,4 25,8 33,1 15,1 25,0 22,0 20,2

A VEGADES 12,6 17,8 20,0 16,9 16,9 15,7 28.0 15,7

NO RESPON 8,0 11.6 7,6 8,7 5,4 2,9 12,6 3,4

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2000 1!;;¡¡;;;;;g¡I.!!9.lI&!I!I~!lJ2I~lIalJll£•••••••• 43,1 %

BARCELONA CIUTAT £ZI&g 32,5 %

BAR. NORD I MARESME li 39,3%

CENTRE g¡¡¡¡ 46,6%

COSTA PONENT '£SEds 41,2 %

GIRONA &"22 LLi 2. 2 li 62,6%

LLEIDA ===Sa: 56,4%

TARRAGONA & 36,5%

TORTOSA ca:: 60,7%

Enquesta Primària. Total AMOlTS 2000. 12



3.3.2. Per quin motiu no li és fàcil contactar amb el centre?

15. Per quin motiu no li és fàcil?
¡x¡

~
:::s
(J:l

E-< gj
2 ~ E-<U Z
<: - ¡x¡ <:
Z ;1 Z Z
o o o <:
....l o

~
P.. <:

es
o (J:l

¡x¡ z <:

~
~ o

~ ~ E-< l;2Z (J:l ¡iJ ~
<: <: ¡x¡ o ....l ~ o
lO lO U U o ....l E-<

% % % % % % % %

COMUNIQUEN 80,4 69,1 78,9 75,1 83,9 84,5 81,8 75,0
NO CONTESTEN 21,9 29,0 20,0 32.9 26,9 25,2 23,1 20,4

SEMPRE SURT CONTESTADOR 2,1 2,3 3,1 5,6 7,1 4,9 5,7 0,8

NO RESPON 5,6 8,9 8,0 7,6 3,5 3,2 12,6 7,7

Base ponderada. Resp. NOIA VEG. p.14 1.562 452 179 220 422 99 65 79 45
(Pregunta de resposta múltiple)

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA
COMUNIQUEN

TOTAL ICS 2000 dll.RWIIJ•• =.t.JJIIC ••••••••••••••••• 77,8 %

. .80,4%

GIRONA IQIB.III'••••••••••••••••••••••• 83,9 %

LLEIDA 1=.~•• I!&&I2••••••••••••••••••••• 84,5 %

TARRAGONA lU•.•••••••••••••••••••••• - 81,8%

TORTOSA 12.1112221.&••••••••••••••••••• 75 %

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 13



5,1 5,7 4,5 4,5
9,4 7,0 15,0 3,2

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126._.
6,64 7,39 7,10 7,14 7,62 7,51 7,48 7,75

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Nota mitja

3.3.3. Satisfacció amb l'atenció telefònica

16. Està satisfetla de l'atenció que
~rep per telèfon? ¡... :::E

~
VI

fi!i:2 ~ ¡...u Z< - ~ <z ~ Z Zo o o <.....¡ O fi! ",. < o VI~ Z ~ Z <
~ ~;;¡ ~ ¡...

~
el

~ VI ¡;¡< < o .....¡ < oo:l o:l U U o .....¡ ¡... ¡...

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPOSmU
(Molt satisfet + satisfet)

73,4 %

64,7%

73,3%

73,8%

74,5%

82,4%

83,3%

73,6 %

81,8%

TOTAL ICS 2000 llZIlll_•••• dllaa•• Slll••••••••••••••

BARCELONA CIUTAT %&UMi iLi
BAR. NORD I MARESME ""2: a

CENTRE ..CL

COSTA PONENT .. za
GIRONA iiilIIL Li
LLEIDA 1" &

TARRAGONA aa
TORTOSA ~..

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 14



NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS 2000 !:uaaaaamll.• 1ItI"_.• lIIIs.a ••••••••••••••• 7.15

BARCELONA CIUTAT lE&&LLZ&•••• "_1112112111;•••••••••••• 6.64

7.62

LLEIDA llnn••• MI••• a•••••••••••••••••• 7.51

TARRAGONA ._ L a_ 7.48

TORTOSA 1m!!!" !!lll'!li!•• ~ •• =." IIUJIIU••• IZ.:aIE •••••••••••• 7.75

BAR. NORD I MARESME 1.II,ma•• IIUJlli•••••••••••••••••• 7.39

CENfRE ._11.••• 11'•••••••••••••••• 7.10

COSTA PONENT l&!I!!II"IIIiti&&Q_" .111••••••••••••••••• 7.14

GIRONA_acalltEIi

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 15



7.5
S.C)

6,9 9.3 6,6 5,0 4,7
3,6 4,9 3,5 7'"' 2,3 7.8.,1

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

- 6,31 7,13 6,84 6,74 7..10 7,32 7,03 7,48

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

3.4. TRÀMITS

17. Està satisfetla dels tràmits que ~ha de fer per obtenir els serveis?
~

::s
"-'¡;J

~ ~ E-<U Z
-< - ~ -<
Z ~ Z ~o o -<.....¡ o ¡;J Cl< -<

25
o "-'~ Z ;S

~ ~
o

~ ~ E-< E-<
Z "-' ¡z¡ ~-< -< ~ o .....¡ ;S o

o:l o:l U U o .....¡ E-<
% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPosmu
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 1_•. m••• iIIMMI!2I111ZlliS•••••••••••••• 69.8 %

BARCELONA CIUTAT 1•• 0.2I1itllll •• as.illl! ••••••••••• 61.8 %

COSTA PONENT

BAR. NORD I MARESME 11•••• 112•••• 112 ••••••••••••••• 77.2 %

CENTRE Im•• '•• &.LII••••••••••••••• 66.9 %

••• 1112.112 ••••••••••••••• 68.2 %

GIRONA .Il1Ii ••••••••••••••••••••••• 82 %

LLEIDA lIltL••••••••••••••••••••••• 78.7 %

TARRAGONA 1&.1I2&•• :aa••••••••••••••••• 73.1 %

TORTOSA .11&••••••••••••••••••••• 73.8 %

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 16



NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS 2000 .1!¡¡¡¡¡mrlil1!1.lli!£ilJEII,UIi. IIll.L.::.IIS •••••••••••••• 16.83

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 17



••••••••• 32.6 %

3.5. ACCESSIBILITAT

3.5.1. Generalment troba cues?

18. Quan accedeix al centre,
generalment es trova que hi ha

¡x¡

~
~
CI:l

cues?
~

gj
~ !-<U Z

~ - ¡x¡
~el Zo ~ 2 o ~....¡ o gj

~
« o¡x¡ z ~ ~

o
~ ~ !Z CI:l

~
~ ~¡x¡ o ....¡ ~ o

Ol Ol U U ....¡ !-<
% % % % % % % %

SI 63.0 40,8 57.8 49,0 32,6 47,3 31,6 43,5
NO 24,8 33,2 22,8 28,2 44,6 37,3 36,5 39,0

A VEGADES 12,0 22,0 19,1 19,4 22,5 15,4 30.2 17,3

NO RESPON 0,2 4,0 0,3 3,3 0,3 0,0 1,7 0,3

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2000 1&l1_1,IlUCDl!!. 1£_I£'£!lI!£I£II.1 •••••••• 150 %

BARCELONA CIUTAT 1=111•• £••••••••••••••• 63 %

BAR. NORD I MARESME IUZ.I •••••••••• 40.8 %

CENTRE .1&&••• :1.£l1li.&•••••••••••• 57.8 %

COSTA PONENT 1"'111II1II1&&1.1.IIZ•••••••••• 49 %

GIRONA

LLEIDA 11•• '111'.: ••••••••••• 47.3 %

TARRAGONA " ••••••••• 31.6 %

TORTOSA '1&•••••••••••• 43.5 %

Enquesta Primària. Total .4MBITS 2000. 18



3.5.2. Quant temps s'ha d'esperar?

19. Quant temps s 'ha d'esperar? ~
~

::E
'"¡... ~

2 ~ ¡...u z
< - ~ <
Z ~ ~ ~o <
.....l o ~

ll. <
~

o '"~ Z <
~ ~

o
~ Ctl

¡... ¡... R~ '"< < o .....l < o
¡Xl ¡Xl u u o .....l ¡... ¡...

% % % % % % % %

MENYS DE 10 MINUTS 11,6 13,6 8,1 11,8 15,6 10,2 13,2 8,5

DE 10 A 20 MINUTS 27,9 23,3 25,6 26,1 27,1 21,3 31,3 27,0

DE 20 A 30 MINUTS 22,3 25,1 23,4 20,9 25,0 21,3 25,3 19,5
DE 30 A 60 MINUTS 232 13,7 21,4 19,2 17,6 21,8 14,3 20,2
MÉS D'UNA HORA 12,1 10,9 15,2 13,8 11,0 20,7 10,3 16,3

NO SAP 2,3 6,8 2,6 4,1 3,6 4,2 1,9 2,9

NO RESPON 0,7 6,7 3,7 4,1 0,0 0,5 3,7 5,6

Base ponderada. Resp. SI/A VEG. p.18 2.190 571 229 369 577 170 101 96 77

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA
MÉs DE 20 MINUTS D'ESPERA

TOTAL ICS 2000 1l;¡¡¡;;Z¡1I.1I1ll!£&&•.••. II&.&II£••••••••••• 55,7 %

••••••••••••••••• 57,6 %

•••••••••••••• 49,7%

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 19



5.2
l,O 0,3 2.5 1,3 1,6
1,5 2,8 1,6 0,3 2,3

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

- 6,51 6,94 6,83 6,61 7,37 7,42 7,:l5 8,07

MOLT BÉ
BÉ

REGULAR
MALAMENT

MOLT MALAMENT

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Notamitja.

3.6. VALORACIÓ DE LA CITA PRÈVIA

25. Què li sembla la cita prèvia,
¡¡;¡

demanar dia ihora per ser visitat,
~

~
'"per les visites no urgents? ~=: ~ E-<U Z< - ¡¡;¡ <

Z f;2 Z So o <.....¡ o
~

tl< < ~
o '"¡¡;¡ Z ~

~ ~
o

~ '" Z '" til 1;;;
< 2&

¡¡;¡ o .....¡ < f2cr:l u u o .....¡ E-<
% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPosmu
(Molt bé + bé)

TOTAL ICS 2000 '1=I!.MI!$.J.!IlM!lII~lIa!lll&._••••••••••••••••• 14.2 %

BARCELONA CIUTAT 1!i\I$lI&!lII_.S&l&&••.•••••••••••••• 68 %

69.3%

BAR. NORD [MARESME l!iill.. IlZ£J....IIZ.¡ 1lII&&•••••••••••••••••• 16.1 %

CENTRE 11•••• &.2 ••••••••••••••••• 14 %

COSTA PONENT itW& &!2L

LLEIDA MG uaa_
22i£&&GIRONA iUii 84.6%

84,4 %

TARRAGONA ¡¡ad au j li 85,1 %

TORTOSA lIUiIR_I6=.as••• &2•••••••••••••••••••• 87.4 %

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 20



NOTA MITJA
(O=Molt malament, lO=Molt bé)

TOTAL ICS 2000 1:cu.I!,I_IIIIC._II' ••• lill::a•••••••••••• 6,86

BARCELONA CIUTAT 'li_I.••• MI_B.• £•• £1&•••••••••••• 6,51

BAR. NORD l MARESME ".IlIllJ.J&•••• m.:z.&&••••••••••••••• -6.94________________ .6,83

TORTOSA lmR.Il.•. rI..!I.I&II;;II\II~•• ¿&I.Z ••••••••••••••• _ 8,07

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 21



1,7 1,1 1,7 1,1 1,1
1,9 1,7 1,7 2,9 2,0

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

- 5,83 6,55 5,84 6t37 6,79 6,83 6,93 7,31

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

Nota mitja

3.7. PUNTUALITAT

26. Està satisfetla de la nostra
¡L¡puntualitat? ¡... ::g

~
CIl

gj
2 ~ ¡...u Z
~ - ¡L¡ «

;J Z êíO O «.....¡ O gj CI.. « Ci
O CIl

¡L¡ Z ~ êí ~
O

~ ~ ¡... ¡...

~ CIl e:: til t>':« « O .....¡ ~ Oetl etl U U O .....¡ ¡...

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTAL POSITIU
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 1_•• !I.~I!.Il!I&II£••••••••••••• 57,9 %

BARCELONA CIUTAT 1&.=!IIII£III£IIIUIll22_.113 ••••••••• 50,S %

BAR. NORD I MARESME 1fill.ill\l!!&.iMlll!\I"""""I!!J!lI ••••••••••••••• 63,4 %

Enquesta Primària. Total ÀkIBITS 2000. 22



NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS 2000 '.1<=£&&_22 6.31

BARCELONA CllJTAT 1_••. IIU._.lam.I' •••••••••••• 5.83

BAR. NORD l MARESME 1::zn::e:a;¡¡.IlllIII,g¡g;¡;ggIll ••• ,•••••••••••••••• 6,55

CENTRE '1.1=.............11"""'.21_.2311212 ••••••••••• 5,84

COSTA PONENT 1••1==.11.=.£••••••••••••••• 6.37

GmONA ,•• i&Wi•• &I.ICIIJlIlIilki••••••••••••••• 6.79

LLEIDA 1_•••.•.111£ •••••••••••••••• 6,83

TARRAGONA UtUU&JmULb 6,93

TORTOSA llAi14I1._I.I.m•• al.""""",1.1"""""",II1II1=1£.2121211£ lIiS••• I ••••••••••• 7,31

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 23



3.8. TEMPS D'ESPERA

27. Quant de temps va haver
¡z¡

d'esperar? ¡... ::E
;S r/J

~2 ~ ¡...u z
< - ¡z¡ <
Z o ê5 ê5o ~ <....¡ o ~

tl< < ;3
o r/J

¡z¡ Z < Z
~ ~~ p¿ ¡... ¡...

~~ r/J ti3< < o ....¡ ;S o
o:l o:l U U o ....¡ ¡...

% % % % % % % %

MENYS DE 10 MINUTS 20,2 19,5 18,3 18,4 30.6 20,8 21,1 28.3
DE 10 A 20 MINUTS 25,2 21,8 24,0 25,9 23,6 25,8 32,6 25,2
DE 20 A 30 MINUTS 17,6 22~J 14,0 15,5 16,8 17,0 17,6 15,3
DE 30 A 60 MINUTS 16,1 15,9 15,2 16.8 12,4 11,9 13,3 7,4
MÉS D'UNA HORA 9,3 9,7 18.6 14.4 6,0 13,9 6,9 8,0

NO SAP 4,9 8,0 4,5 5,9 4,0 8,3 3.2 7,9
NO RESPON 6,6 2,9 5,4 3,2 6,5 2,3 5,3 7,8

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA
MÉs DE 20 MINUTS D'ESPERA

TOTAL ICS 2000
____________ 43,8%

________ 30,7 %

__________ 35,2 %

BARCELONA CIUTAT 43 %

BAR. NORD I MARESME 47,9 %

CENTRE 47,8%

COSTA PONENT 46,7%

GIRONA
LLEIDA 42,8 %

TARRAGONA 37,8 %

TORTOSA

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 24



4. RAPIDESA D'ATENCIÓ

4.1. ATENCIÓ DOMICILIÀRIA

4.1.1. Coneixement de l'atenció domiciliària

20. Sap que el centre també li pot bé
~oferir atenció domiciliària? E-

~
CIl

~~ E-U Z« w «
Z CI Z Z
O t>: O O «
....l O ~

p..

~
<.:) CIl

W Z « «
~

Ou .,¿ E- E- O El E-t>: Z CIl t>: W t>:« « w O a ....l o
o::l o::l U U ....l E- E-

% % % % % % % %
SI 90,4 90,3 84,5 9r,8 76,1 89,0 9J.-~ 78,9

NO 8,9 7,5 14,7 6,9 23,.6 10,7 5,5 19. !

NO RESPON 0,7 2,3 0,8 1,2 0,3 0,3 0,9 2,0

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2000

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD l MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA
TARRAGONA

TORTOSA

_______________________ 88.1 %

•••••••••••••••••••••••••• 90.4 %

••••••••••••••••••••••••• 90.3%• 84,5%

•••••••••••••••••••••••• _91,8%

•••••••••••••••••••• _76.1 %_______________________ .89%

•••••••••••••••••••••••••• 93.7%

••••••••••••••••••••••• 78,9 %

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 25



4.1.2. Valoració de la rapidesa en l'atenció domiciliària

El 56,2% dels entrevistats ha afirmat no haver fet servir mai aquest servei.

25,5 27.0
27,0 4,3

18,7 22,6
11,6 0,8

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

21. Està satisfetla de la rapidesa ~
amb que ['atenen a domicili? I-< ::i:

~
rJ)

~ I-<U Z
~ - ~ ~~ Z
O O O «....¡ O ~ '" « « el rJ)~ Z ~

~
~ ou

~
I-< 9 l;;~ ~ rJ) ~ ~

O o ....¡ ~ O
I!l I!l U U ....¡ I-<

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

Base ponderada. Ha fet servir aquest
servei 1.401 379 179 169 335 95 95 83 66

Noeamítja _ 6,96 7,407,34 6,92 7,53 7,64 7,65 7,43

TOTALPosmu
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000
_______________ 54%

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

llEIDA
TARRAGONA

TORTOSA

______________ 48,1 %

________________ 55,6 %

_________________ 60,3 %

_______________ 52,9 %

___________________ 66,7 %

_ ••••••••••••••••• 61,3 %

____ •• __ ••• _42,2 %

_ •••••••••••••••• 57,8 %

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 26



TOTAL ICS ZOOO

NOTA MITJA
(O=Geos satisfet, lO=Molt satisfet)

___________________ .7,21

_ ••••••••••••••••••• 6.92

___________________ 6,96

_____________________ 7,40

____________________ 7,34

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA ••••••••••••••••••••••• 7,53

LLEIDA _ ••••••••••••••••••••• 7,64

TARRAGONA ••••••••••••••••••••••• 7,65
TORTOSA •• •••••••••• _7,43

Enquesta Primària. Total AMBlTS 2000. 27



8,9
2,8

1,2 1,6 1,2
1,4 2,8 1,4

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

4.2. ATENCIÓ AL CENTRE

22. Està satisfetla de la rapidesa
¡x¡

amb que l'atenen al centre? E-< ::!1
~

<I)

f::àa ~ E-<
U Z
< - ¡x¡ <z ;J z z
o o o <.....¡ o f::à ""' < < o <I)
¡x¡ z ~ ~ ~

o
~ .,.: E-< el E-<

Z <I) el tIl P<:
< < ¡x¡ o .....¡ ~ o
C!l C!l U U o .....¡ E-<

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

_ 6,37 6,88 6,S7 6,54 7,19 7,15 7,05 7,51

TOTAL POSITIU
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000
• .67.1 %

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD l MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

• 62.1 %

• ••••• 11.6 %

• •••••••• 64.8%
______________ • __ 62.3%

•••••••••••••••••••••• 78.1 %

•••• _ ••••••••••••••• _77.8%
__ ••••••••• 73%

• ._ •••••• _77.3%

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 28



TOTAL ICS 2000

NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

_________________ .6.70

•••••••••••••••••• 6.37

____________________ 7.51

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME •••••••••••••••••••• 6.88

CENTRE ••••••••••••••••••• 6.57

COSfAPONENT ••••••••••••••••••• 6.54

GIRONA ••••••••••••••••••••• 7,19

LLEIDA ••••••••••••••••••••• 7.15

TARRAGONA ••••••••••••••••••••• 7.05

TORTOSA

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 29



4.3. ATENCIÓ AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

El 40, I% dels entrevistats ha afIrmat no haver tingut mai un problema urgent.

5.9
0,5

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

23. Està salisfetla de l'atenció que
¡x¡

rep si vé al centre per un problema
I-< ::E

~
(/)

urgent?

~ I-<U Z
~ - ¡x¡

~~ zo o o ~.....l ~ g;j p., o( o( o¡x¡ o( Z
~

ou
~ ~

I-< o El I-<~ (/) ~ ¡x¡ ~o( o o .....l o( oço ço u U .....l I-< I-<

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

Base ponderada. Ha tingut un problema
urgent. 1.916 477 213 265 446 219 110 85 100

Nota mitja _ 7,02 7,OS 7,19 7,01 7,49 7,11 7.50 7,64

TOTALPosmu
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000
____________________ .75,6%

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA
TARRAGONA

TORTOSA

_ •••••••••••••••••••• _75,1 %
• 69,7%

______________________ 78,5%

• 72.7%

_____________ •• __ • •• _ 81,9 %

•••••••••••••••••••• _ 73,1 %• 80,5%

_ ••••••••••••••••••••• _ 81,3 %
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TOTAL ICS 2000

NOTA MITJA
(O=Gens satisfet. lO=Molt satisfet)

___________________ 7,16

____________________ 7,02

___________________ .7,05

____________________ 7,19

••••••••••••••••••• _ 7,01

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA •••••••••••••••••••••• 7,49

LLEIDA ••••••••••••••••••••• 7,11

TARRAGONA •••••••••••••••••••••• 7,50

TORTOSA ••••••••••••••••••••••• 7,64

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 31



20,3
24,8

0,0 0,0 5,4
2,8 6,7 5,9

92 41 50 88 30 23 9 13

24. Va trobar raonable el temps que
~va haver d'esperar al centre per

E;;:
:;¡:
CIl

visitar-se per una urgència? E-< ¡;¡
2 ~ E-<U Z-< - ~ -<
Z

~ ei Z
O O -<,....¡ ~ "" ~

O CIl~ Z ¡>: -< -<
~

O;;i .,,: E-< E-<
~

El ~Z CIl ~-< -< ~ O ,....¡ ~ O'!:l '!:l U U o ,....¡ E-<
% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

MOLT RAONABLE
RAONABLE
REGULAR

POC RAONABLE
GENS RAONABLE

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Valoració negativa p.23. 344

Notamiija _ 3,63 4,36 4,06 3,72 4,49 4,02 4,03 4,41

TOTALPosmu
(Molt raonable + raonable)

TOTAL ICS 2000
_____ 18,2%

___ 11,3%

_ ••• 14,9%

_ •••• _ 22,4 %

• 33,3%

______ 23,5 %

••••• _ 21,3 %

BARCELONA ClllTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA
TARRAGONA •• _ 10,3 %

TORTOSA 14,6 %
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TOTAL ICS 2000

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

NOTA MITJA
(O=Gens raonable, lO=Molt raonable)

___________ 3,94

__________ 3,63

___________ 4,36

__________ 4,06

__________ 3,72

____________ 4,49

___________ 4,02

___________ 4,03

____________ 4,41
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5. VALORACIÓ DELS PROFESSIONALS

5.1. PERSONAL ADMINISTRATIU

28. Valori de Oa 10 el grau de
¡LI

satisfacció amb el personal ¡.... ~
« (/J

administratiu? 5
~ü ¡....

Z
~ - ¡LI ~el Z
O 00:: O O ~....¡

~ ¡;¡ p... « « O
¡LI ¡::: Z

~
OU

~ Z O El ¡....

~ (/J 00:: ¡LI 00::
¡LI O a ....¡ oIII III U U ....¡ ¡.... ¡....

% % % % % % % %

Nota mitja 6,67 7,07 6,94 7,15 7.61 7.37 7,40 7,65

NO SAP 6,4 7,0 9,4 8,4 6,8 5,0 6,1 6,2
NO RESPON 2,8 2,0 3,4 1,7 1,5 l,O 2,3 1,5

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS 2000 ••••••••••••••••••• _ 7,08

BARCELONA CIUrAT

BAR NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

••••••••••••••••• _6.67

•••••••••••••••••••• 7.07
__________________ 16.94

••••••••••••••••••••• 7.15

••••••••••••••••••••• 7.61

•••••••••••••••••••• _7.37___________________ 7,40

____________________ 7.65
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4,7

18,2 25~3 21,9
4,7 5,1 6,2

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

MOLT FÀCIL
FÀCIL

REGULAR
POC FÀCIL

GENS FÀCIL

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

5.2. INFERMERES

5.2.1. Identificació

29. Quan ha parlat amb el seu/va
¡IJ

infermer/a, li ha estat fàcil conèixer f-< ::E
« C/J

el seu nom?
~

g¡
« !i::E

~ - ¡IJ ~
~ z

o o o «,....¡
~ g¡ "" «

~
o C/J

¡IJ « z
~

o
~ ~ ffi f-< ~ li2C/J ¡iJ« o (3 ,....¡ « o
tO tO U U ,....¡ f-< f-<

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPosmu
(Molt tàcil + tàcil)

TOTAL ICS ZOOO _ ••••••••••••••••• _ 65,4 %

BARCELONA CIUTAT •••••••••••••••••• 60,7 %

BAR. NORD I MARESME •••••••••••••••••••• 69,1 %

CENTRE •••••••••••••••••• 60,7%

COSTAPONENT _ ••••••••••••••• _60%

GIRONA ••••••••••••••••••••••• _8Z,3 %

LLEIDA •••••••••••••••••••••• _ 80,8%

TARRAGONA _ ••••••••••••••••••• 67,6 %

TORTOSA _ •••••••••••••••••••• 70,8%
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22.8 19.2
5,1 5,7

17.0
4,9

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

5.2.2. Temps que li dedica

30. Està satisfetla del temps que li
¡I¡

dedica el seu/va infermeria?
~

::!!
<.l'l

E-< ~i2 ~ E-<
U Z« - ¡I¡ «z ~ ~ ~o «.....¡ O ~

t>. «
~

o <.l'l
¡I¡ Z «

~
;;'i o;;¡ ti E-< E-< 1;;Z <.l'l ~« « ¡I¡ o .....¡ ~ o

ell ell U U o .....¡ E-<
% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

TOTALPOSmU
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 73,3 %

______________________ 76%

• __ • __ ••••••••••• .79.2 %

BARCELONA CIUTAT 70,5 %

BAR. NORD I MARESME .77,8 %

CENTRE 66.7%

COSTA PONENT 69.8 %

GIRONA .86%

llEIDA • ••••••••••••••••• _84.1 %

TARRAGONA

TORTOSA
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126155161

23,1 19,7
5,1 5,9

480 843 3093657613.200

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

5.2.3. Com l'escolta

31. Eslà salisfella de com l'escolta ~
el seulva infermeria?

~
::E
(JJ

I-< ~¡:¡
~ I-<

U Z« - ~
~Z ~ ~o «

.....¡ O ~
Po. « « o (JJ~ Z « z

~
o

~ ~ I-< I-< o el I-<
Z (JJ e: tIl I:l<:« « ~ o .....¡ ~ o

al al U U o .....¡ I-<

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPosmu
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 _ ••••••••••••••••••• _73.3 %

••••••••••••••••••• _ 70.8%

_ ••••••••••••••••••••• 77.8%

_ •••••••••••••••••• 66.3 %

•••••••••••••••••••• 69.4 %

BARCELONA CllJTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA _ •••••••••••••••••••••••• 85.7 %

LLEIDA ••••••••••••••••••••••••• 85.7 %

TARRAGONA _ ••••••••••••••••••••• 75.2 %

TORTOSA ••••••••••••••••••••• _77.2 %
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0,9
0,8

16,5 )' , 19.7 11,4_.) ••1

4,9 8.2 5,1 5,7 2,8
3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

MOLT SATISfET
SATISfET
REGULAR

POC SATISfET
GENS SATISfET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

5.2.4. Explicacions

32. Està salisfetla de les
explicacions del seulva infermeria?

~
¡... ~
<: CI)

¡... ~=a ~ ¡...u ~<: - <:
Z ~ ~ ~o <:...¡ O ~ l>. <: <: o CI)~ Z l>': <: Z ~ o;.¡ ..: ¡... ¡...

~
el ¡...

Z CI) txl l>': l>':<: <: ~ O G ...¡ <: o
::xl ::xl U U ...¡ ¡... ¡...

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPOSmU
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000
_____________________ 73.1 %

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GffiONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

____________________ 70.3 %

_______________________ 78,7%

___________________ 66.7%

____________________ 69.4 %

_________________________ 84.9 %

_______________________ 84.4%

______________________ 75.2 %

______________________ 77,4 %
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5.2.5. Grau de satisfacció global

33. Valori de Oa 10 el grau de
¡¡;¡

satisfacció amb el seu/va E-< ~
« <Jl

infermer/a? E-< ~
!li! 2 ~ E-<U Z« ...... ¡¡;¡ «z ~ z ~o o «.....¡ o ~

p.. « « o <Jl
¡¡;¡ Z ~ Z ~ O
~ ~ E-<

~
el ¡;;¡Z <Jl Ul ..:« « ¡¡;¡ o o .....¡ ~ o

CCl CCl U U .....¡ E-<
% % % % % % % %

Nota mitja 8,04 8,24 8,17 8,04 8.36 8,37 8,26 8,25

NO SAP 17,4 8,0 26.2 22.8 5,7 6,9 13,8 11,9
NO RESPON 4,5 8.5 4,6 5,3 4,0 1,6 6,5 3,1

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOfAMITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS 2000
_________________ ••••• _8,16

BARCELONA CIUTAT •••••••••••••••••••••• _ 8.04

BAR. NORD I MARESME ._ •••••••••••••••••••••• 8.24

CENTRE • ••••••••••••••••••• _8.17

COSTA PONENT ••• _ •••••••••••••••••• _ 8.04

GffiONA ••••••••••••••••••••••• _8.36

LLEIDA ••••••••••••••••••••••• _8.37

TARRAGONA •••••••••••••••••••••••• 8.26

TORTOSA •••••••••••••••••••••••• 8.25
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5.3. METGES

5.3.1. Identificació

34. Quan ha parlat amb el seu/va
metge/essa. li ha estat fàcil conèixer
el seu nom?

TOTAL POSITIU

MOLT FÀCIL
FÀCIL

REGULAR
POC FÀCIL

GENS FÀCIL

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480

1,9
0,9

843 309 161 155 126

TOTAL ICS 2000

TOTALPosmu
(Molt fàcil + fàcil)

__________________________ 92,3%

BARCELONA CIUTAT ••••••••••••••••••••••••••• 93 %

BAR. NORD I MARESME •••••••••••••••••••••••••• 88,8%

CENTRE •••••••••••••••••••••••••• _94.6 %

COSTA PONENT ••••••••••••••••••••••••• _ 91,1 %

GIRONA •••••••••••••••••••••••••••• 5.6 %

LLEIDA ••••••••••••••••••••••••••• 93,1 %

TARRAGONA ••••••••••••••••••••••••••• 91,9%

TORTOSA •••••••••••••••••••••••••• 88,1 %
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') ~,.
1,4

1,2
1,1

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

5.3.2. Temps que li dedica

35. Està satisfet/a del temps que li
pe¡

dedica el seu/va metge/essa? f-o ::E
~

r.Ilg¡
~ ~ f-oU ~<: - <:
Z ~ ~ Zo o <:.....¡ o g¡ Po. <:

~
o r.Ilpe¡ Z <: Z
~

o
~ f-o f-o o 1;2,,¿ Z r.Il el tIl<: <: pe¡ o .....¡ <: o
C!l C!l U U o .....¡ f-o f-o

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPOSmU
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 90,7%

BARCELONA CIUTAT • •••••••••••• 91,8 %

BAR. NORD I MARESME • ._ ••• _ •••••••• _ •••••• 89,8 %
CENTRE •••• 93,2 %

COSTA PONENT ••••• _ ••••••••••••••••••• 86,9 %
GIRONA •••• _ ••••••••• 93,7%

LLEIDA ••••••••••••••••••••••••••• 92,7%
TARRAGONA • •••••• 92,1 %

TORTOSA __ •••••••••••••••••••••••• 89,5 %
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2.0
l,O

1,2 0,6 1,1
0,5 1,1 0,8

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

5.3.3. Com l'escolta

36. Està satisfet/a de com l'escolta ~
el seu/va metge/essa? f-< ~

~ '"fili2 ~ f-<U Z« - ~ «
Z el ~ ~O ~ «
..:I O fil c.. « « o '"~ Z « Z

~
O;.¡ ¡:¿ f-< f-<

~
el t2Z '" tIl« « ~ O ..:I ~ ~ell ell U U O ..:I

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPosmu
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 _ •••••••••••••••••••••••• _91.3%

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

_ •••••••••••••••••••••••••• 92.5 %

_ ••••••••••••••••••••••••• 90.9%

_ •••••••••••••••••••••••••• 93.5 %

•••••••••••••••••••••••• _87.8%

•••••••••••••••••••••••••• _94.5%

•••••••••••••••••••••••••• 93%

_ •••••••••••••••••••••••••• 92.6 %

_ ••••••••••••••••••••••••• 89.3 %
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2.A
1,2

0,5 1,2
0,3 0,5

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

5.3.4. Explicacions

37. Està satisfet/a de les
¡r¡

explicacions del seu/va metge/essa?
~

~
rn

f-< g;!
2 ~ f-<U Z
<I; ...... ¡r¡ ~z el Zo ~ o o <I;
...¡ o g;! t>.. <I;

~
o rn

¡r¡ Z ~ Z ~ o
i;;l ti f-<

~
f-<

Z rn ltl ~ ~
<I; <I; ¡r¡ o ...¡ ~ ~¡:Q ¡:Q u u o ...¡

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

TOTALPOSmU
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 ••••••••• _ 91.1 %

BARCELONA CIUTAT ••••••••••••••••••••••••••• 92.2 %

BAR. NORD I MARESME •••••••••••••••••••••••••• 90.9 %

CENTRE ._ ••• __ ••••••••••••••••••• _92.4%

COSTA PONENT •••••••••••••••••••••••• _87.8%

GIRONA ••••••••••••••••••••••••••• 94.5 %

LLEIDA ••••••••••••••••••••••••••• 93.1 %

TARRAGONA _ ••• _ ••• _ •••••••••••••••••• 92.3 %

TORTOSA _ ••••••••••••••••••••••••• 89.6 %
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5.3.5. Grau de satisfacció global

38. Valori de Oa 10 el grau de ~
satisfacció amb el seu/va

~
~
CIl

metge/essa? gaa ~ E-<
U Z
<: - ~ <:z ~ êi êio <:.....¡ o ga "" <: <: o CIl~ Z

~ êi ~ o
Íil ¡,¿ E-< el !;;:Z e:; ta ~
<: <: ~ o .....¡ ~ o
O) O) u u o .....¡ E-<
% % % % % % % %

Notamítja 8,44 8,35 8,60 8.28 8,59 8,51 8,37 8,44

NO SAP 0,7 1,7 4'1 4.0 1,1 0,0 2,3 0,8
NO RESPON 0,5 1,4 0,8 0,3 1,4 0,3 1,1 0,6

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS ZOOO
_________ ••••••••••••• _8.43

CENTRE

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

_ ••••••••••••••••••••• _8.44

___ ._ ••• _._ •••••••••••• 8.35

•••••••••••••••••••••••• 8.60

COSTA PONENT ••••••••••••••••••••••••• s,z8

GIRONA ••••••••••••••••••••••••• 8.59

LLEIDA ••••••••••••••••••••••••• 8.51

TARRAGONA ••••••••••••••••••••••••• 8.37

TORTOSA ••••••••••••••••••••••• _ 8.44
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6. UTILITZACIÓ DE L'HISTORIAL CLÍNIC

6.1. PER PART DELS METGES

39. Quan ha estat visitat pels
¡¡.¡

metges, han fet servir el seu historial ¡.... ::¡;
00( '"o història clínicaja sigui amb paper ¡¡.¡¡....

~ofent servir l'ordinador? 2 Zu
~ - ¡¡.¡

~~ Z
O O O jj....l ~ ¡;j

p.. 00( o
¡¡.¡ 00( Z 00(

~

O

~ Pi ~
¡.... O 8 ¡....

'" ~ ¡¡.¡ ~
00( O G ....l ~I!l I!l U U ....l

% % % % % % % %

Sl 93,0 93,8 93,2 89,3 92,6 94,0 90,1 89,8
NO 2,3 1,7 0,6 .t.~. 2,6 2,3 1,7 3,7

NO M'HI HE FIXAT 2,5 1,4 4,3 2,4 2,5 1,7 SJ. 1,4

NO SAP 1,7 1,2 1,7 2,3 0,3 2,0 1,4 LO
NO RESPON 0,5 2,0 0,3 1,6 2,0 0,0 1,1 1,1

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2000 ••••••••••••••••••••••••••• 91.9 %

••••••••••••••••••••••••• 89.8%

BARCELONA CIUTAT ••••••••••••••••••••••••••• 93 %

BAR. NORD I MARESME ••••••••••••••••••••••••••• 93,8%

CENTRE ••••••••••••••••••••••••••• 93.2 %

COSTAPONENT •••••••••••••••••••••••••• 89.3%

GIRONA ••••••••••••••••••••••••••• 92.6 %

LLEIDA ••••••••••••••••••••••••••• 94 %

TARRAGONA •••••••••••••••••••••••••• 90.1 %

TORTOSA
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6.2. PER PART DE LES INFERMERES

39. Quan ha estat visitat per les
¡I¡

infermeres. han fet servir el seu
~

::E
ell

historial o història clínica ja sigui ¡-. gj
amb paper o fent servir l'ordinador? 2 ~ ¡-.u Z« - ¡I¡ «

Z ~ ~ ~O «....¡ O gj l>. « « O ell
¡I¡ Z « Z ;:2 O
~ ~ ¡-. ¡-.

~
el ~Z ell tI3 t>:« « ¡I¡ O ....¡ « O

CQ CQ U U O ....¡ ¡-. ¡-.

% % % % % % % %

SI 76.8 63,0 60,1 56,9 84.8 72,5 66,0 74.5
NO 5,6 18.8 4,6 8,6 2,0 15.0 3,4 7,9

NO M'HI HE FIXAT 5,7 2,3 7,1 4,7 4,8 3,3 9.2 2,5

NO SAP 9,2 6,9 18.0 17.4 1,7 5,3 9,7 7,7
NO RESPON 2,8 9,1 9,4 12.3 6,6 4,0 IU 7,4

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS 2000
____________ ••••••• 67,4 %

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

76,8%

63%

60,1 %

56,9%

84,8%

72,5%

66%

74,5%
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7. CONTINUUM ASSISTENCIAL

7.1. COORDINACIÓ ENTRE METGES I ESPECIALISTES

26.2 235
5,7 5,9

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

40. Està salisfetla de la coordinació
del seu metge amb els especialistes?

¡.L¡

f-o ::iS
-< CI)

2 ~ f-oU Z-< - ¡.L¡ ~z ~ zo o O ~,....¡
~ ~

ll. -< o
¡.L¡ -< Z -<

~

o
~ ~ ~ f-o o 8 f-o

CI) el ¡.L¡ I>:
¡.L¡ o ,....¡ o

ell ell U U o ,....¡ f-o

% % % % % % % %

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

TOTALPosmu
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 •••••••••••••••• 58.9 %

BARCELONA CIUTAT •••••••••••••••• 57.9 %

BAR. NORD I MARESME ••••••••••••••••• 6l.S %

CENTRE ••••••••••••••• 54.4 %

COSTAPONENT •••••••••••••• _ 55.9%

GIRONA ••••••••••••••••••• 67%

LLEIDA ••••••••••••••••• _ 66.2 %

TARRAGONA •••••••••••••••• 57.1 %

TORTOSA •••••••••••••••••• 65.5 %
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TOTAL ICS 2000

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

___________________ 7,22

• 7,08

• •••• 7,21

_ •• _ ••••••••••••••• _7,05

_ •••••••••••••••••• _7,17

••••••••••••••••••••• _7,72

•••••••••••••••••••• _7,35
___________________ 7,15

_____________________ 7,73
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7.2. CONTINUïTAT DELS METGES

47. Els professionals que l'atenen,
~¿acostumen a ser sempre els

~ en
mateixos? E-< g;!;:¡

~ E-<
U Z..: - ¡IJ ..:
Z el ~ Z
o t>: o ..:
....¡ o g;! p.. ..: ..: o en
¡IJ Z ¡:S

~
~ o

~ p¿ E-< el E-<
Z en tIl t>: t>:..: ..: ¡IJ o ....¡ ¡:S o

i:l:l i:l:l U U o ....¡ E-<

% % % % % % % %

SEMPRE 53,9 64..0 65.5 57,9 56,1 62,4 41,8 58,0
QUASI SEMPRE 34,4 24,9 27,7 33,9 31,0 28,6 37A 31,8

QUASI MAI 7,0 5,1 4,3 5,8 8,1 6,0 II,2 5,5
MAI 0,9 0,6 0,6 0,5 1,4 0,7 0,3 0,5

NO SAP 2,6 2,5 1,4 1,2 0,9 0,6 6,8 1,6
NO RESPON 1,2 2,9 0,6 0,7 2,6 1,7 2,6 2,6

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA
SEMPRE

TOTAL ICS 2000 ••••••••••••••••• 58.1 %

•••••••••••••••• 58%

BARCELONA CIUTAT •••••••••••••••• 53.9 %

BAR. NORD I MARESME ••••••••••••••••••• 64 %

CENTRE ••••••••••••••••••• 65.5 %

COSTA PONENT ••••••••••••••••• 57.9 %

GIRONA •••••••••••••••• 56.1 %

LLEIDA •••••••••••••••••• 62,4 %

TARRAGONA •••••••••••• 41.8 %

TORTOSA
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2,3
1,9
2,4 2,0 2,1 8.2 2,5
2,8 0,6 2,3 2,9 4,3

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

7.3. VALORACIÓ DE LA CONTINUïTAT

48. Està salisfetla amb aquest grau
pe¡

de continuïtat dels professionals que
~

::Een
l'atenen? ¡.. g;j

i3 ~ ¡..u z
< - pe¡ <
Z el ~ ~O ~ <...¡ O pe¡ p" < êi

o en
pe¡ Z ~ ~ Z

~
o

1;l ~ ¡..

~
¡..

Z en ül ~< < pe¡ o ...¡ < ¡:3o:l o:l U U o ...¡ ¡..

% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

_ 7;93 8,13 8,23 8,06 7,97 8,18 8,15 8,28

TOTAL POSITIU
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 _ ••••••••••••••••••••• _84.4%

_ •••••••••••••••••••• _83%

_ •••••••••••••••••••••• 84%

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE •••••••••••••••••••••••••• 88.7%

COSTA PONENT ••••••••••••••••••••••••• 84.7%

GIRONA ••••••••••••••••••••••••• 83.7%

LLEIDA ••••••••••••••••••••••••• 83.7 %

TARRAGONA •••••••••••••••••••••••• 79.9 %

TORTOSA ••••••••••••••••••••••••• 84.3%
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TOTAL ICS ZOOO

NOTA MITJA
(O=Geos satisfet, lO=Molt satisfet)

______________________ 8.07

BARCELONA CIUTAT ••••••••••••••••••••••• 7.93
BAR. NORD I MARESME •••• 8.13

CENTRE _ ••••••••••••••••••••••• 8.Z3

COSTA PONENT •• • __ •••••••• _ 8.06

GIRONA _._ •••••••••••••••••••• 7.97
LLEIDA • ._ ••••••••• _8,18

TARRAGONA _ ••••••••••••••••••••••• 8.15
TORTOSA ._._ ••••••• U8

Enquesta Primària. Total iÏMBITS 2000. 51



8. EXPLICACIONS

8.1. EXPLICACIÓ DEL PROBLEMA DE SALUT

8.1.1. Qui li va explicar

41. Qui li va explicar el que vostè
~volia saber sobre el seu problema de !-<< <J'.l

salut? !-<

~
¡:¡ !-<U Z
< - ¡IJ <
~ f;l z z

2 o ~.....l o g¡ < <
~

¡IJ z ~ z o
~ Pi !-< o 8 R~ <J'.l ~ ¡IJ< < o G .....l o
III III U U .....l !-< !-<

% % % % % % % %

METGE/SSA 94,1 93,5 95,2 96.2 94,5 94,3 95,2 91,5
INFERMERIA 5,1 4,9 6,0 4,2 5,5 6,7 3,4 3,1

ALTRES 1.9 0,6 0,6 1,4 0,3 0,3 0,3 1,5

NO SAP 1,2 0,6 1,4 1,5 0,9 1,3 1,1 1,7
NO RESPON 1,2 3,1 1,4 0,7 3,1 1,4 2,6 3.6

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126
(Pregunta de resposta múltiple)

PERCENTATGEDERESPOSTAAF~ATIVA
ELMETGElSSA

TOTAL ICS ZOOO

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

•••••••••••••••••••••••••• _94,1%

••••••••••••••••••••••••••• 94,1%

••••••••••••••••••••••••••• 93,5 %

•••••••••••••••••••••••••••• '5,Z%

•••••••••••••••••••••••••••• 6,Z%

••••••••••••••••••••••••••• 94,5%

•••••••••••••••••••••••••• 94,3%

•••••••••••••••••••••••••••• '5,Z%

••••••••••••••••••••••••• _91,5%
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8.1.2. Valoració de l'explicació

42. Puntuï de Oa 10 la manera com
li han explicat el que vostè volia

¡¡:¡

E-< ~
¡:S CIl

saber sobre el seu problema de ~
salut. ~ ~ E-<U ~<: - <:z ~ z zo o o <:,..:¡ o ~

p.. <: o CIl
¡¡:¡ z <: ~

<:
~

o
i;à ~ E-< E-< el E-<

Z CIl ~ til t>:<: <: ¡¡:¡ o ,..:¡ ¡:S oo:l o:l U U o ,..:¡ E-<
% % % % % % % %

Nota mitja 8,07 8,23 8,43 8,20 8,28 8,13 8,01 8,lS

NO SAP 2,6 2,7 5.4 4,2 1,5 l,O 2,9 2,9
NO RESPON 2,3 1,7 1,1 0,9 11,2 1,7 3,5 3,9

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOTA MITJA
(O=Molt malament, lO=Molt bé)

TOTAL ICS 2000
• ••••• 8.20

BARCELONA CruTAT ••••••••••••••••••••••• 8,07

BAR. NORD I MARESME ••••••••••••••••••••••••• 8.23

CENTRE ••••••••••••••••••••••••• 8.43

COSTA PONENT _ ••••••••••••••••••••••• _8.20

GIRONA •••••••••••••••••••••••• 8.28

LLEIDA •••••••••••••••••••••• _ 8.13

TARRAGONA ••••••••••••••••••••••• 8.01

TORTOSA ••••••••••••••••••••••••• 8.15

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 53



8.2. EXPLICACIÓ DE COM PRENDRE LA MEDICACIÓ

8.2.1. Qui li va explicar

43. Qui li va explicar com havia de
prendre la medicació?

¡I¡

~
::E
(/l

~
g;¡

u ~ !Z
~ - ¡I¡ ~~ Zo O o <.....¡ o g;¡ p.. < ~

o (/l
¡I¡ Z ~

~ ~
ou

~ !Z ~~ (/l tIl< ¡I¡ O G .....¡ ~ o
o:l o:l U U .....¡ ¡-.

% % % % % % % %

METGE/SSA 91,8 92,5 94,6 94,8 90,8 90,3 95,5 92,0
INFERMERIA 6,6 6,9 7,4 4,9 7,1 9.8 4,6 4,6

ALTRES 1,4 0,9 0,0 1,6 0,9 0,3 1,1 1,2

NO SAP ,, 0,3 1,1 1,5 0,9 1,6 1,2 1,4-~....
NO RESPON l,O 3,1 0,8 1,4 5.2 2,4 1,8 2,8

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126
(Pregunta de resposta múltiple)

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA
EL METGElSSA

TOTAL ICS 2000 •••• _ ••••••••••••••••••••• 93,1 %

_ ••••••••••••••••••••••• _92%

•••••••••••••••••••••••• _91,8%

••••••••••••••••••••••••••• 92,5 %

•••••••••••••••••••••••••• 94,6%

_ ••••••••••••••••••••••••• 94,8%

••••••••••••••••••••••••• 90,8%

••••••••••••••••••••••••• 90.3%

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA •••••••••••••••••••••••••••• 1~5,5%

TORTOSA
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8.2.2. Valoració de l'explicació

44. Puntuï de Oa 10 la manera com
li han explicat com s'havia de

¡Li

~
::E
ell

prendre la medicació. ¡.... ¡;¡
2 ~ ¡....u z« - ¡Li «z ~ z z
o o o «....¡ o ¡;¡ Po.

~
« o ell

¡Li Z ~ ~
o

¡;j ~ ¡.... el ¡....

tii ell el tIl ~« « o ....¡ « o
¡Il ¡Il u u o ....¡ ¡.... ¡....

% % % % % % % %

NoIamítja 8,20 8,28 8,50 8,27 8,32 8,26 8,11 8,20

NO SAP 3,1 2,7 4,8 4,0 1,2 2,3 4,9 2,5
NO RESPON 2,6 2,2 1,4 1,2 12/j 2,7 2,3 3,1

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOTA MITJA
(O=Molt malament. lO=Molt bé)

TOTAL ICS 2000

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA
TARRAGONA

TORTOSA

____________________ ••• 8,28

_ ••••••••••••••••••••• _8.20

__ •••••••••••••••••••• _8.28

••••••••••••••••••••••••• 8.50

_ ••••••••••••••••••••• 8.27

_ ••••••••••••••••••••• 8.32

••••••••••••••••••••••• 8.26

_._ •••••••••••••••••••• 8.17

_._ •• _ •••••••••••••••• _ 8.20
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8.3. EXPLICACIÓ DE COM PREPARAR-SE PER FER UNA PROVA

8.3.1. Qui li va explicar

45. Quan va haver d'anar afer una
¡x¡

prova, qui li va explica,. com s 'havia
~

~
r.Il

de preparar per fer-la? !-< g;j
2 ~ !-<U Z
~

...... ¡x¡
~fil zo o o «....¡ o g;j

p.. « « o r.Il¡x¡ Z ¡:¡ ~ ~
ou

~ ffi
el !;2

~ r.Il e: tilo ....¡ ¡:¡ ¡3CQ CQ U U o ....¡

% % % % % % % %

NO M'HA CALGUT FER CAP
PROVA 24,3 29,2 24,4 32.5 23,9 30,2 43,2 26,0

METGE/SSA 54,5 52,3 56,3 53,7 63,0 51,3 47,5 51,1
INFERMERIA 9,7 8,5 11,1 4,3 8,2 l4,4 4,8 {J.9

PERSONAL ADMINISTRATIU 43 3,2 5,1 2,6 1,2 0,7 2,5 1,7
ALTRES 0,9 1,7 0,3 1.9 0,9 1,0 0,3 1,7

NINGÚ: UN PAPER 3,7 5.i 3,7 4,2 2,0 3,0 2,0 4,0

NO SAP 47 0,6 3,7 2,1 1,4 3,4 3,1 1,5
NO RESPON 2,8 3,7 2,0 4,5 6,0 1,3 2,4 4,8

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126
(Preb'Unta de resposta múltiple)

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA
EL METGElSSA

TOTAL ICS 2000 •••••••••••••••• 54,5 %

BARCELONA CIUTAT 54,5%

BAR. NORD I MARESME 52,3%

CENTRE 56,3%

COSTA PONENT 53,7%

GIRONA 63%

LLEIDA 51,3%

TARRAGONA 47,5%

TORTOSA 51,1 %
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8.3.2. Valoració de l'explicació

46. Puntuï de Oa 10 la manera com
li han explicat com s 'havia de ~

~
~en

preparar per fer una prova. ~
I>':¡:¡
~ !-<U Z..:: ~ ..::z o z êio I>': o ..::....¡ o ~ CJ.. ..::

es
o en~ Z I>': ..:: Z
~

o
~ ¡:,,¡ !-< !-<

~
!-<

Z en tIl I>':..:: ..:: ~ o ....¡ ~ oIII III U U o ....¡ !-<

% % % % % % % %

Nota mitja 8,03 8,12 8,55 8,21 8.08 8.OS 7,95 8,22

NO SAP 6,4 2,5 6,7 6,5 1,8 3,4 7,1 5,1
NO RESPON 6,9 5,3 3,7 7,0 re' 2,9 7,6 6,1

Base ponderada. S'ha hagut de fer una
prova 2.295 576 258 363 569 235 112 88 93

NOTA MITJA
(O=Molt malament, lO=Molt bé)

TOTAL ICS 2000 •••••••••••••••••••••••• 8.18

BARCELONA CIUTAT •••••••••••••••••••••••• 8.03

BAR. NORD I MARESME •••••••••••••••••••••••• 8.12

CENTRE ••••••••••••••••••••••••• 8.55

COSTA PONENT •••••••••••••••••••••••• 8.21

GmONA ••••••••••••••••••••••• 8.08

LLEIDA ••••••••••••••••••••• _8.05

TARRAGONA ••••••••••••••••••••••• 7.95

TORTOSA •••••••••••••••••••••••• 8.22
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9. INTIMITAT I CONFIDENCIALITAT

9.1. VALORACIÓ DE LA INTIMITAT

51. Valori de Oa 10 en quina mida
~està satisfet de la manera com

I-< ~

~
en

respecten la seva intimitat?

~u ~
~ - ~ ~;a Zo o O «....¡ O ¡;¡ ll. « « o en~ Z ~ Z

~
OU

~ ~ O e I-<J>o: en
~

~ J>o:« ~ O ....¡ ~ Oal al U U ....¡ I-<

% % % % % % % %

NcQ.miIja 8,32 8,46 8,65 8,44 8,32 8,27 8,39 8,52

NO SAP 8,3 12,1 8,2 13.8 6,4 8,1 7,0 7,2
NO RESPON 3,3 4,2 2,9 4,9 6,6 1,7 6.9 2,6

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOTA MITJA
(O=Molt malament, lO=Molt bé)

TOTAL ICS 2000 ••••••••••••••••••••• _ 8.43

BARCELONA CIUTAT •••••••••••••••••••••••• 8.32

BAR. NORD I MARESME ••••••••••••••••••••••• _ 8.46

CENTRE •••••••••••••••••••••••• 8.65

COSTAPONENT ••••••••••••••••••••••• _8.44

GIRONA •••••••••••••••••••••••• 8.32

LLEIDA ••••••••••••••••••••••• 8.27

TARRAGONA •••••••••••••••••••••••• 8.39

TORTOSA ••••••••••••••••••••••••• 8.52

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 58



9.2. VALORACIÓ DE LA CONFlDENClALlTAT

52. Valori de Oa 10 en quina mida ~
els seus problemes de salut s 'han

E;(
::21
rJl

tractat amb prou confidencialitat? E-< ~2 ~ E-<
U ~« - «
Z fil Z êio o «....¡ o ~

ll. « « o rJl~ Z « Z
~

o
~ E-< E-<

~
el E-<¡,¿

~ rJl tIl ~« « o ....¡ ;:¡ o
o:l o:l U U o ....¡ E-<
% % % % % % % %

Nota mitja 8,39 8,53 8,72 8,54 8,37 8.38 8.44- 8,55

NO SAP 10,4 12,4 8,2 ¡5..4 6,4 7,7 8,5 8,9
NO RESPON 3,5 4,2 2,9 4,9 6.6 1,7 -; °1 2,9. ,-

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOTA MITJA
(O=Molt malament, lO=Molt bé)

TOTAL ICS 2000

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GmONA

llEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

___________ •••••••••••• _8,50

••••••••••••••••••••••• 8,39
_______ •• ••••••••••• 8,53

__ •••••••••••••••••••••• 8,72

__ •• _ ••••••••••••••••••• 8,54

•••••••••••••••••••••••• 8,37

••••••••••••••••••••• _8,38
_______________ •••••• _8,44

__ ••••••••••••••••••••• _8,55
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10. CONFORT DE LES INSTAL LACIONS

10.1. APARENÇA I CONFORT DEL CENTRE

54. Ara valori de Oa 10 els següents
¡x¡

aspectes del centre.
f-o ::E
« '"f-o ~::: ~ !Zu
~

...... ¡x¡
~~ Zo o o «.....¡ o ~

ll. « o '"¡x¡ Z « Z « i ou ,,¿ !Z f-o
~ El l;:;~ '" ¡x¡« « ¡x¡ o Ci .....¡ o~ ~ u u .....¡ f-o

% % % % % % % %

Nocamítja 6,77 7,54 7,43 7,65 7.90 7,Sl 7,96 7,82

NO SAP 1,2 1,2 ' , 33 1,2 l,O 1,4 2,8:J ~ :'

NO RESPON 1,2 2,3 1,4 1,6 4.0 1,7 1,8 2,6

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOfAMITJA
(O=Molt malament, lO=Molt bé)

7,43

6,77

7,54

7,43

7,65

7,90

7,51

7,96

7,82

BARCELONA CIUTAT

BAR NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA •••••••••••••••••••••

TARRAGONA

TORTOSA

TOTAL ICS 2000 •••••••••••••••••••• _
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10.2. NETEJA

54. Ara valori de Oa 10 els següents ~aspectes del centre.
~

:::E
CIl

E-< ¡:¡
=:l ~ E-<U Z« - ~ «z ~ Z 8o o «...¡ o ¡:¡ Poo « « o CIl~ Z ;S Z

~
o

~ ¡:,,¡ E-<
~

el
~~ CIl tIl« « o ...¡ ;S o

CIl CIl U U o ...¡ E-<
% % % % % % % %

Notamítja 7,5.8 8,04 8,18 8,25 8,45 8,11 8,46 8,40

NO SAP 1,4 1,1 4,0 3,0 1,2 1,3 1,2 2,3
NO RESPON 1,4 2,6 1,2 1,4 3.7 1,7 1,5 2,9

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOfAMITJA
(O=Molt malament, lO=Molt bé)

8,08

l,58

8,04

8,18

8,25

8,45

8,11

8,46

8,40

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD l MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GmONA

LLEIDA _ •••••••••••••••••••••

TARRAGONA

TORTOSA

TOTAL ICS 2000
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10.3. NIVELL DE SILENCI I TRANQUIL LITAT

54. Ara valori de Oa 10 els següents
~aspectes del centre. I-< ~

~ '"~
=:3 ~ I-<U Z-< - ~ -<z ~ z zo o o -<....:¡ o ~

Po. -< o '"~ z ~ z -<
~

o
~ ~ I-<

~ ~ I-<
al '" ~-< -< O ....:¡ ~ oca ca u u o ....:¡ I-<

% % % % % % % %

Noca mitja 6,70 6,95 6,58 6,83 7,36 7,10 7,69 7,02

NO SAP 2,4 1,4 5,4 4'" 2,9 0,6 2,0 2,6
NO RESPON 1,4 2,6 1,4 2,1 3,7 1,7 2,1 2,9

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOTA MITJA
(O=Molt malament, lO=Molt bé)

TOTAL ICS 2000

BARCELONA CroTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

__________________ 6.89

__________________ 6.70

___________________ 6.95

______ ••••••••••• _6.58
__________________ 6.83

_ •••••••••••••••••• _7.36

•••••••••••••••••••• 7.10
_____ • __ •••• _ ••••••• _7.69
__________________ .7.02
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11. PERCEPCIÓ DE LA CONFIANÇA

11.1. SATISFACCIÓ AMB L'ATENCIÓ REBUDA

2,8 1,5 0,6 0,7 1,4
2,6 3,1 10,(1 4,7 4,4

49. Està satisfetla de com l'atenen
els professionals els seus problemes
de salut?

TOTAL POSITIU

MOLT SATISFET
SATISFET
REGULAR

POC SATISFET
GENS SATISFET

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

_ 7.98 7/J(J ~09 7;85, 7.99 8,161/J(J 8,13

TOTALPosmu
(Molt satisfet + satisfet)

TOTAL ICS 2000 •••••••••••••••••••••••• 85,4 %

BARCELONA CIUTAT •••••••••••••••••••••••• 86,1 %

BAR. NORD I MARESME •••••••••••••••••••••••• 86,5 %

CENTRE •••••••••••••••••••••••• 85,5%

COSTA PONENT •••••••••••••••••••••• _ 84,8%

GIRONA ••••••••••••••••••••••• 83%

llEIDA •••••••••••••••••••••••• 86,3%

TARRAGONA •••••••••••••••••••••••• 86,3 %

TORTOSA •••••••••••••••••••••• _84,3 %

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000. 63



NOTA MITJA
(O=Gens satisfet, lO=Molt satisfet)

TOTAL ICS 2000 •••••••••••••••••••••••• 7.97

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

Enquesta Primària. Total AMBITS 2000.

______________________ 7,98

____________________ 7,96

______________________ 8,09

_____________________ 7,85

_____________________ 7,99

---------- 8,16
______________________ 7,96

______________________ 8,13
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1,4
3,8

2,3
4,9

1,8 1,7
2,8 6,3

MOLT
BASTANT
REGULAR

POC
GENS

NO SAP
NO RESPON

11.2. SENSACIÓ D'ESTAR EN BONES MANS

50. Té la sensació d'estar en bones
mans?

¡I:¡

~
:::s
rJJ

I-< g¡
8 ~ I-<U Z«: - ¡I:¡ «:z ~ ~ Zo o «:f ....¡ o g¡ c.. «: tí o rJJ
¡I:¡ Z

~
Z

~
o

~ ~ I-<
~

I-<
Z tIl I>::«: «: ¡I:¡ o ....¡ «: o

lXl lXl U U o ....¡ I-< I-<
% % % % % % % %

TOTAL POSITIU

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

_ 7~83 8,02 8,08 7,82 8,14 8,OS 7,96, 8,07

TOTALPosmu
(Molt + bastant)

TOTAL ICS 2000
______________ ••••••••• 83,5%

BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

_ •••••••••••• 83,1 %
______________________ 83,7%

__ ._ •••••••••••••••••• _83,8%

____ ••• _ ••••••••••••••• 82,3%

•••••••••••••••••••••••• 86,6%

_ ••••••••••••••••••••• _83,7%

_ ••••••••••••••••••••••• 86,1 %
____ • •••••••••• _82,7%
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TOTAL ICS 2000

NOTA MITJA
(O=Gens, lO=Molt)

.--------- 7.94

BARCELONA CllITAT ••••••••••••••••••••••• 7.83

BAR. NORD I MARESME •••••••••••••••••••••• _ 8.02
CENTRE •• --- 8.08

COSTAPONENT ••••••••••••••••••••••• 7.82

GIRONA •••••••••••••••••••••••• 8.14
LLEIDA • • 8.05

TARRAGONA ••••••••••••••••••••••• 7.96

TORTOSA •••••••••••••••••••••• _ 8,07
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11.3. RECOMANACIÓ DE VENIR AL SEU CENTRE

55. Recomanaria als seus amics
venir a aquest centre?

TOTAL POSITIU

MOLT
BASTANT
REGULAR
POC

GENS

NO SAP
NO RESPON

Base ponderada. Total entrevistats

5.2
8.8 11.9 7,7 4,3 5,4
7,6 5,7 6,4 5,1 8.9

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

TOTALPOSmU
(Molt + bastant)

TOTAL ICS 2000
_____________ ••••• __ 72.9%

_ ••••••••••••••• _62.8%BARCELONA CIUTAT

BAR. NORD l MARESME ••••••••••••••••••••••• 77.7%

CENTRE •••••••••••••••••••• 68.6%

COSTAPONENT •••••••••••••••••••• _73.7%

GffiONA •••••••••••••••••••••••• 83.2 %

LLEIDA •••••••••••••••••••••• _ 84,7%

TARRAGONA •••••••••••••••••••••••• 83.4 %

TORTOSA •••••••••••••••••••••• 76.8 %

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000. 67



TOTAL ICS 2000

BARCELONA CllJTAT

BAR. NORD I MARESME

CENTRE

COSTA PONENT

GIRONA

LLEIDA

TARRAGONA

TORTOSA

Enquesta Primària. Total ÀMBITS 2000.

NOTA MITJA
(O=Gens, lO=Molt)

7,44

6,94

7,50

7,47

7,46

7,78

7,97

7,77

7,84
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11.4. Sl POGUÉS TRIAR CANVIARIA DE CENTRE

56. Si vostè pogués triar, es
~canviaria de centre? f-< ~

~
CI)

g;¡=: ~ f-<U Z« - ~ ~z ~ f5o o «.....¡ o g;¡ p.., « ¿g o CI)~ Z ~ Z
~

O
~ f-< o f-<p,: Z CI)

el fil I>':« « ~ o .....¡ ~ o
CIl CIl U U o .....¡ f-<

% % % % % % % %

SI 9,4 8,2 7,7 7,1 5,2 6,2 4,5 8,3
NO 85,9 87,8 90,6 88,0 88,3 89,8 90,3 84,0

NO SAP 2,8 2,9 0,3 3,0 2,6 2,3 2,8 3,8
NO RESPON 1,9 1,1 1,4 1,9 4,0 1,7 2,3 3.9

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

57. Per què es canviaria de centre?
~

f-< ~

~

CI)

g;¡
~ !i

~ - ~ ~~ Zo O o ~.....¡
~ g;¡ p.., « « o~ ~ Z

~

ou
~ ~

o 8
~~ CI)

~
~o .....¡

CIl CIl U U .....¡ f-<

% % % % % % % %

PROBLEMES PERSONALS 14,8 10,4 14,6 19,5 1l,O 15,4 19,0 10,4
UBICACIÓ DEL CENTRE 14,9 17,0 14,6 7,0 16,6 5,4 18,1 0,0

POCS SERVEIS 20.3 7,0 11,2 4,8 21,6 0,0 0,0 10,4
NO LI AGRADA METGE 5,6 17,2 3,6 12,5 11,4 16,2 18,4 24,2

INSTAL LACIONS INSUF. 14,9 6,4 7,4 7,2 5,7 0,0 0,0 0,0
SERVEI DOLENT 1,8 3,3 7,6 9,5 11,4 15,7 6,4 17,0
IMPUNTUALITAT 1,9 7,1 22,3 4,9 0,0 0,0 12,2 3,0

NO RESPON 14,7 7,2 15,0 17,4 16,8 15,9 19,6 14,0

Base ponderada. Respon SI p.56. 242 72 30 37 60 16 lO 7 10
(Preb'llnla oberte. Valors percentuals superiors al 5%)
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12. VALORACIÓ GLOBAL

12.1. GRAU DE SATISFACCiÓ GLOBAL

62. Valori de Oa 10 el grau de
¡,¡satisfacció global amb el seu centre ¡... ::E

~
'"
~ !iu

~ - ¡,¡
~~ zo o o «.....¡

~ fià '" « o '"¡,¡
~ êi «

~

ou
~ ~

El ¡...

~ '" et: ¡,¡ et:o G .....¡ o¡Il ¡Il u u .....¡ ¡...

% % % % % % % %

Notamítja 7,41 7,74 7,63 7,65 7,99 8,02 7,88 8,08

NO SAP 1,7 1,7 3.9 3,0 1,4 1,6 2,3 2,3
NO RESPON 2,6 2,0 2,3 3,1 3,7 3,1 1,7 4.8

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

NOTA MITJA
(O=Gem, lO=Molt)

TOTAL ICS 200m •••••••••••••••••••••• 7,68

BARCELONA CIUTAT •••••••••••••••••••• _ 7.41

BAR. NORD I MARESME •••••••••••••••••••••• 7.74

CENTRE •••••••••••••••••••••• 7.63

COSTA PONENT •••••••••••••••••••••• 7.65

GIRONA ••••••••••••••••••••••• 7.99

LLEIDA •••••••••••••••••••••• 8.02

TARRAGONA ••••••••••••••••••••••• 7.88

TORTOSA •••••••••••••••••••••• _8.08
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12.2. RECLAMACIONS

58. Alguna vegada ha pensat en fer
~alguna reclamació? ¡... ::s

< <Jl
¡... ga
¡:¡

~ ¡...u ~< - <z ril z Zo o o <.....¡ O ga C1.. < o <Jl~ Z
~ ~

23 ~
O¡;¡ ¡:¿ ¡... ¡...

Z til t:.:< < ~ O .....¡ < Oell ell U U o .....¡ ¡... ¡...

% % % % % % % %

HA PENSAT PERÒ NO L'HA FET 11,8 10,5 13,3 10,3 11,4 7,0 8,9 9,9

NO HA PENSAT MAI EN
FER-LA 79,2 83,2 81,3 82,6 80,6 86,3 84,4 82,9

Sl N'HA FET 6,4 4,8 3,4 5,4 2,6 3,0 3,2 2,0

NO SAP 0,2 0,0 0,3 0,3 0,3 0,7 0,3 0,8
NO RESPON 2,4 1,4 1,7 1,4 5,2 3,0 3,2 4,3

Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126

PERCENTATGE DE RESPOSTA AFIRMATIVA

TOTAL ICS ZOOO _ 4,7 %

BARCELONA CIUTAT _6,4%

BAR. NORD I MARESME _4,8%

CENTRE .3,4%

COSTA PONENT _5,4%

GIRONA .Z,6%

LLEIDA .3%

TARRAGONA • 3,Z %

TORTOSA. Z%
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12.2.1. No ha fet reclamació

59. Perquè?
~

~
::E
CIl

~i3 E-<U ~~ -
~~ zo o «....¡ o ~ ""

~ ti o CIl~ Z ~ ~
o

~ ,,¿ E-< l;;
~

CIl el til« « o ....¡ ~ o
iIl iIl U o ....¡ E-<
% % % % % % % %

NO HA TINGUT MOTIU 0,6 0,0 2,7 0,7 3,1 0,7 0,0 0,3
NO SAP COM FER-LA 0,6 1,2 1,6 0,4 1,2 0,7 0,3 0,3

ÉS MOLT COMPLICAT l,O 1,2 1,5 1,7 1,6 2,2 0,6 1,8
NO ÉS ANÒNIMA 0,0 0,6 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,3

NO SERVEIX DE RES .., ... 6,3 3,6 5,1 5,0 1,8 4,6 2,41,,0:..

PER POR REPRESÀLIES 0,2 0,3 0,3 0,0 0,6 0,4 0,3 0,9
ALTRES 2,5 1,5 4,3 2,6 1,5 1,4 3,9 3,1

NO SAP 0,2 0,0 0,6 0,2 0,0 0,0 0,0 0,9
NO RESPON 87,8 88,8 85,4 89,3 86,6 92,8 90,2 89,9

Base ponderada. Respon NO p.58. 2.967 692 342 454 783 284 150 145 117
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12.2.2. Ha fet reclamació

60. Li ha estat fàcil presentar la

~reclamació?
B g¡
i3 ~ E-<U ffi
~

.... <
9 ~ ~ ~ <o

~
ll.. <

~
o en~ Z

~
Z

~
o¡;¡ ~ ~
E-<

ffi P':< < o o-l ~ o
t:rl t:rl U U o o-l E-<
% % % % % % % %

Sl 75,5 76,6 66,5 84,2 88,6 89,1 72,3 71,2
NO 21,8 17,6 24,9 15,8 11,4 10,9 27,7 15,5

NO RESPON 2,7 5,9 8,5 0,0 0,0 0,0 0,0 13,2

Base ponderada. Respon SI p.58. 149 49 18 16 46 8 5 5 3

61. Ha rebut resposta?
~E-<

~

eng¡
~ ~

~
....

~ ~
O ~ o o <o-l ~ g¡ ll.. < é o en~ ~

~ ~
~u

~ ffi~ en ~
8 o-l o

t:rl t:rl U o o-l E-<
% % % % % % % %

Sl 56,7 71,0 41,2 67,3 66,1 66,5 46,1 56,3
NO 43,3 23,2 42,0 29,4 33,9 33,5 53,9 30,4

NO RESPON 0,0 5,9 16,8 3,3 0,0 0,0 0,0 13,2

Base ponderada. Respon SI p.58. 149 49 18 16 46 8 5 5 3
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12.3. EL MÉS POSITIU

63. Què és el que més li agrada del ~
centre? Recordi que aquesta

~
~
'"enquesta és totalment confidencial fil2 ~ E-<U Z-< ... ~

~z ~ êJ3 -<o
~

t>. -<
~

o '"~ z ~ êJ
~

o;.¡ ~ ~ '" el ~-< -< o ....¡ o
l:ll l:ll U U o ....¡ E-<
% % % % % % % %

EL METGE/SSA 34.3 24,7 23,9 20,5 9,2 20,6 18,6 19,3
BON SERVEI 20,5 12,6 19,5 16,5 19,7 ')'7 .., 14,7 20,0_ •• .J

A PROP DE CASA 8,7 8,5 5,5 6,4 7,9 7,6 4,6 2,2

NO RESPON 27,0 43,1 43,7 49.0 54,9 31,8 ,,~.... 43,7--",j

Base ponderada. Total entrevistats 3.Z00 761 365 480 843 309 161 155 126
(Pregunta oberte. Valors percentuals superiors al 5%)

I ¡\jl BOxVf t~

Oòóül úOil í B

PÑÒ [Oi ~O"

If cf! Q

B£>i Ñ£>ÜÜVB[B _éQ
ÒÑ i OI £>ÑÒ 11 Q
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12.4. EL MÉS NEGATIU

64. Què és el que menys li agrada

~del centre? Recordi que aquesta
Senquesta és totalment confidencial. li!i2 ~ t-<U

~~
....

~3 ~ «

~

Po. «

~

o ell~ Z ;S
~ ~

o¡;¡
~

ell ~
~ ~ O ¡2U U o ...¡

% % % % % % % %

TEMPS D'ESPERA 7,8 9,0 14,6 11.2 6,3 2,6 6,2 4,6
ADMINISTRACIÓ 8,7 6,3 9,8 7,6 66,0 5,4 4,3 4,6

SERVEI TELEFÒNIC 8,9 4,3 7,2 7,5 2,3 8,0 4,6 3,5
TEMPS ESPERA ESPECIALIST A 7,7 7,1 3,2 5,9 3,1 11,6 IU 6,4

NO RESPON 35,0 50,7 41,5 47,3 64,9 58,6 58,6 57,9
Base ponderada. Total entrevistats 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126
(Pregunta obenc. Valors percentuals superiors al 5%)

IIQI BOx'{f raM

i Oó flí üíOl flOT B çlIa

i 06 flí Oí flOT B
OI flOV>ef3òc11 B _ êd a

ÒÑ i Oí flÑÒ
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ANNEX

TAULES ESTADÍTIQUES



FITXA TÈCNICA

OPINA I.a.



OPINA I.a.

D'!!lfm[~if~ l'enquesta ha estat realitzada per

l'Institut Opina durant la primera quinzena de gener de 2001.

~Catalunya.

• mitjançant entrevista telefònica.

_ pacients atesos com a mínim dues vegades als Centres

d'Assistència Primària de Catalunya durant el primer semestre de l'any 2000.

im~1]~.tljJI~ 3.200 entrevistes.

brl1¡uJfljDil¡tm!! El marge d'error pel total de la mostra és de .:!: 1,7% per un

marge de confiança del 95% i sota el supòsit de màxima indeterminació (p=q=50%). La

mostra s'ha dissenyat de forma que el marge d'error per cadascun dels vuit Àmbits no

superés en cap cas el ::!::....5,6%per un margè de confiança del 95% i sota el supòsit de

màxima indeterminació (p=q=50%).

~m~iltJI~['~ Selecció aleatòria mitjançant llistats facilitats per

l'Institut Català de la Salut. S'ha seguit un sistema de verificació de quotes per tal que

les substitucions no afectessin a la representativitat de la mostra.

rm~h~ S'han reca1culat els resultats ponderant el nombre d'enquestes fetes

per tal d'atorgar-los el seu pes real dins de la població atesa als Centres d'Assistència

Primària de Catalunya.



QÜESTIONARI
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N"ENQUESTA

EEEIEEJ
N" QÜESTIONARI (1-4)

DIIJ

BON DIAlBONA TARDA, EL TRUQUEM EN NOM DE L'ICS (INSTITUT CATALÀ DE LA SALUT).
ESTEM REALITZANT uNA ENQUESTA PER TAL DE CONÈIXER EL GRAU DE SA TISF ACCIÓ
DURANT ELS DARRERS 6 MESOS SOBRE EL SERVEIS DEL SEU CENTRE D'ATENCIÓ PRIMÀRIA.
LA SEVA RESPOSTA ÈS MOLT IMPORTANT. LI GARANTIM LA CONFIDENCIALlTAT DE LES
SEVES RESPOSTES.

ÀMBIT
BARCELONA CIUTAT..... .. 1 (19)
BARCELONÈS NORD I MARESME .. 2
CENTRE .. 3
COSTA PONENT 4
GIRONA .. S
LLEIDA 6
TARRAGONA... .. 7
TORTOSA .. 8

I. LA DARRERA VEGADA QUE VA ANAR AL E.A.P. (AMBULATORI). PER QUIN MOTIU 11/ VA ANAR'

METGE DE CAPÇALERA (METGE FAMILIA) I (20)
PEDIATRA .. 2
INFERMERIA .. 3
DENTISTA (ODONTÓLEG)... .. 4
TRÀMITS (RECPTES ).. .. S
TREBALLADOR SOCIAL (ASSITENT SOCIAL) 6
NO RECORDA 7

2. SEXE

HOME .. I (21)
DONA 2

3. EDAT

DE O A 14 ANYS I (22)
DE IS A 24 ANYS 2
DE 2S A 34 ANYS 3
DE 3S A 49 ANYS .. 4
DE SO A 64 ANYS S
MÉS DE 64 ANYS. .. 6

4. PERSONA QUE RESPON EL QÜESTIONARI

PERSONA SELECCIONADA 1 (23)
CUIDADOR PRINCIPAL 2
FAMILIAR PERSONA SELECCIONADA 3
MARE O PARE DE MENOR SELECCIONAT 4

9. SAP QUINS SERVEIS LI OFEREIX AQUEST CENTRE?

MEDICINA GENERAL 1 (40)
PEDIATRIA........ .. 1 (41)
CONSULTA D'INFERMERIA I (42)
TREBALLADOR SOCIAL (ASSITENT) 1 (43)
ODONTOLOGIAlDENTISTA I (44)
CURES,INJECTABLES I EXTRACCIONS 1 (4S)
VACUNE5................. .. 1 (46)
ALTRES... .. 1 (47)
N.S........................ .. 1 (48)
N.R......................................................................... .. 1 (49)

10. A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TÉ VOSTÉ ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRÉ A
CONTINUACiÓ:

SI NO N.S. N.R.
METGE PRIVAT
DE CAPÇALERA 1 2 3 4 (SO)

PEDIATRA PRIVAT 1 2 3 4 (SI)

ESPECIALISTA PRIVAT
(GINECÓLEG, ODENT., ) 1 2 3 4 (S2)

PAGA IGUALA O
ESTÀ CONDUCTAT 1 2 3 4 (S3)

ASEGURANÇA
PRIVADA 1 2 3 4 (S4)

11. HA REBUT INFORMACIÓ VERBAL 110 ESCRITA DELS SERVEIS I FUNCIONAMENT DEL CENTRE'

SI....... .. 1 (SS)
NO 2
N.S 3
N.R .. 4

12. ESTA SATlSFETIA DE LA ORGANITZACiÓ GENERAL DELS SERVEIS QUE LI OFEREIX EL CENTRE
(NÚMEROS DE TELÉFONS, CANVIS D 'HORARI I DE PERSONAL, ETC. ..)?

MOLT SATISFET....... .. 1 (S6)

SATISFET 2
REGULAR..... .. 3
POC SA TISFET.. 4
GENS SATiSFET S
N.S 6
N.R 7

5. EN AQUESTS DARRERS 6 MESOS ÉS LA PRIMERA VEGADA QUE l/A REBUT ATE"ClÓ'

Sl I (24)
NO 2
NO RECORDA 3

6. QUANTES VEGADES EN ELS DARRERS 6 MESOS l/A ANAT AL CENTRE (AMBULATORI)

Lo
MÉS DE 16 17 (27-28)
NO RECORDA 18

7. QUANTES VEGADES EN ELS DARRERS 6 MESOS HA REBUT ATENCIÓ DOMICILIARIA

Lo
MÉS DE 12 13 (31-32)
NO RECORDA 14

8. QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI). FONAMENTALMENT 11/ VA PER.

14. QUAN TRUCA AL CENTRE PER TELÉFON. LI ÉS FAC/L CONTACTAR'

Sl I (62)

rl~~EG~;;ES:::::::::::~
L-.15. PERQUINMOTIUNOLlÉSFACIL'

PERQUE COMUNIQUEN 1 (63)
NO CONTESTEN 1 (64)
SEMPRE SURT EL CONTESTADOR 1 (6S)

16. ESTA SATISFETIA DE L 'ATENC/Ó QUE REP PER TELÉFON?

MOLT SATISFET.. I (66)
SATISFET 2
REGULAR 3
POC SATISFET. .. .4
GENS SATISFET S
N.S 6
N.R 7

CONTROLS PERIÓDlCS
(HTA, VACUNES, DIABETES, ETC.) ..

VISISTA PER MALALTIA (GRIP, CONTUSIÓ, ETC.) ...

RECOLLIDA DE RECEPTES ....

BAIXA LABORAL

TRÀMITS ADMINISTRATIUS ...

ALTRES ..

NO RECORDA ..

(33)

(34)

(3S)

(36)

(37)

(38)

(39)

17.. ESTA SATlSFETIA DELS TRAMITSQUE l/A DE FER PER OBTENIR ELS SERVEIS'

MOLT SATISFET.. I (69)
SATISFET.. 2
REGULAR 3
POC SATISFET 4
GENS SATISFET S
N.S 6
N.R 7



/lA VER D'ESPERAR AL CENTRE PER

18. QUAN ACCEDEIX AL CENTRE. GENERALMENT ES TROVA QUE HI HA CUES?

E ;;;;;=:-::::::::_i ""
19. QUANTTEMPSS'/lA D'ESPERAR'

MENYS DE 10 MINUTS . 1 (7J)
DE 10 A 20 MINUTS 2
DE 20 A JO MINUTS J
DE JO A 60 MIN.UTS....... .. 4
MÉS D'UNA HORA................... .. 5
N.S 6
N.R... .. 7

lO. SAP QUE EL CENTRE U POT TAMB! OFERIR ATENCIÓ DOMICILIARIA?

SL................ .. I (74)
NO....... .. 2
N.R............................... .. J

...............................................................................I (87)
..... : 2

................................................................................. 3
........................................................................ 4

............................................................ 5
............................................................................................. 6
........................................................................................... 7

n QUANT DE TEMPS VA /1.1 VER D 'ESPERAR?

MENYS DE 10 MINUTS .. I (9J)
DE 10 A 20 MINUTS 2
DE 20 A JO MINUTS........................ .. J
DE JO A 60 MINUTS....................................... .. .4
MÉS D'UNA HORA........ .. 5
N.S ..6
N.R............................................... .. 7

19. QUAN /lA PARLAT AMB EL SEU INFERMERIA. LI l/A ESTAT FAC/L CONEIXER EL SEU NOM'

MOLT FÀCIL. .. 1 (96)
FÀCIL 2
REGULAR J
POC FÀCIL .4
GENS FÀCIL. .. 5
N.S 6
N.R.. .. 7

30. ESTA SATISFET/A DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU INFERMERIA'

MOLT SATiSFET 1 (97)
SA TI SFET 2
REGULAR J
POC SATISFET 4
GENS SATiSFET 5
N.S 6
N.R 7

31. ESTA SATISFET/A DE COM L 'ESCOLTA EL SEU INFERMER/A!

MOLT SATISFET... ..I (98)
SATISFET 2
REGULAR J
POC SATISFET 4
GENS SATISFET 5
N.S 6
N.R... .. 7

31. ESTA SA TlSFET/A DE LES EXPLICACIONS DEL SEU INFERMERIA'

MOLT SATISFET 1 (99)
SATISFET 2
REGULAR J
POC SATISFET 4
GENS SATISFET 5
N.S 6
N.R 7

34. QUAN l/A PARLAT AMB EL SEU METGE/ESSA. LI l/A ESTAT FAcIL CONEIXER EL SEU NOM'

MOLT FÀCIL. I (102)
FÀCIL.. 2
REGULAR J
POC FÀCIL 4
GENS FÀCIL. 5
N.S 6
N.R 7

35. ESTA SATlSFET/A DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU METGE/ESSA:'

MOLT SATlSFET.. 1 (103)
SATiSFET 2
REWUR _ _ .. .. ._ _ .. _3

POC SATISFET 4
GENS SATISFET 5
N.S 6
N.R 7



36. ESTA SA TISFET/A DE COM L 'ESCOLTA EL METGE/ESSA.'

MOLT SATISFET......................... .. 1 (104)
SATISFET 2
REGULAR 3
POC SATISFET 4
GENS SATISFET S
N.s.................................... ...6
N.R................................................ ........... 7

47. ELS PROFESSIONALS QUE L 'ATENEN, ¿ACOSTUMEN A SER SEMPRE ELS MATEIXOS'

SEMPRE .. .. I (137)
QUASI SEMPRE 2
QUASI MAI .. 3
MAI .. .4
N.S............................................ .. S
N.R. .. 6

53. CONSIDERA ADEQUADA U SENYALlTZACIÒ (RÈTOLS, FLETXES) QUE 11/ l/A AL SEU CENTRE?

MOLT ADEQUADA 1 (151)
ADEQUADA 2
REGULAR 3
POC ADEQUADA 4
GENS ADEQUADA 5
N.S 6
N.R 7

TÈ U SENSACiÓ D 'ESTAR EN BONES MANS'

....................................................................................... 1 (144)
.................................. : 2

.................... .. 3
........................................................ 4
....................................................... 5

............................................................................................6
....................................................................................... 7

51. VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ESTA SATISFET DE U MANERA COM RESPECTEN U SEVA
INTIMITAT'

(<FGENS SATISFET, IO=MOLT SATISFET)
INTIMITAT

37. ESTA SATISFET/A DE LES EXPUCACIONS DEL SEU METGE/ESSA'

MOLT SATISFET I (lOS)
SATISFET 2
REGULAR................................................... .. 3
POC SATISFET .. 4
GENS SATiSFET S
N.S...... .. 6
N.R. .. 7

39. QUAN l/A ESTAT VISITAT PELS PROFESSIONALS. METGE O INFERMERA. I/AN FET SERVIR EL
SEU II/STORIAL O II/STÓRIA CLlNICA JA SIGUI AMB PAPER O FENT SERVIR L 'ORDINADOR?

METGES INFERMERES
(108) (109)

Sl..... .. .. 1.... .... I
NO .. 2 2
NO M'HI HE FIXAT.. 3.. 3
N.S . .4 4

N.R. .. S S

41. QUI LI VA EXPUCAR EL QUE VOSTÈ VOLIA SABER SOBRE EL SEU PROBLEMA DE SALUT?

EL METGE/ESSA I (113)
L'INFERMERlA 1 (114)
ALTRES I (115)
N.S 1 (116)
N.R 1 (117)

43. QUI LI VA EXPLICAR COM l/AVIA DE PRENDRE U MEDICAClÒ?

EL METGE/ESSA I (120)
L 'INFERMERlA I (121)
ALTRES I (122)
N.S 1 (123)
N.R I (124)

10 LA MANERA COM LI I/AN EXPLICAT COM S'l/AVIA DE PRENDRE U

45. QUAN VA l/A VER D'ANAR A FER UNA PROVA, QUI LI VA EXPLICAR COM S'I/AVIA DE PREPARAR
PERFER.U'

NO M'HA CALGUT FER CAP PROVA I (127)
EL METGElESSA 1 (128)
L'INFERMERIA I (129)
EL PERSONAL ADMINISTRATIU 1 (130)
ALTRES I (131)
NINGÚ, UN PAPER I (132)
N9 RECORDA 1 (133)
N.R. . 1 (134)

46. PUNTUI DE O A 10 U MANERA COM U I/AN EXPUCAT COM S'I/AVIA DE PREPARAR PER FER
UNA PROVA.

(<F MOLT MALAMENT, 10=MOLT BE)
EXPLICACiÓ PREPARACIÓ

55. RECOMANARIA ALS SEUS AMICS VENIR A AQUEST CENTRE'

MOL T I (158)
BASTANT 2
REGULAR 3
POC 4
GENS S
N.S 6
N.R 7

<FGENS. I<FM DL T



56. SI VOSTt POGuts TRIAR. ES CANVIARIA DE CENTRE?

ni:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::'" :.::::~(161)

L. :7. PER Qut ES CANVIARIA DE CENTRE?
(162-163)____ DJ

58. ALGUNA VEGADA llA PENSAT EN FER ALGUNA RECLAMACiÓ?

A PENSATI NO L'HA FE1........ .. 1 (164)
O HA PENSAT MAI FER-LA 2
I N'HA FE1.................. .. 3

N.5 4
N.R. s

59. PERQUt?

NOHA TINGUT CAP MOTIU 1 (165)
NO SAP COM FER-LA........... .. 2
ÉS MOLT COMPLICAT.. 3
NO ÉS ANÒNIMA..... .. 4
NO SERVEIX DE RES S
PER POR A REPRESA llES 6
ALTRES... .. 7
N.S... .. 8
N.R 9

60. LIIIA ESTAT F.4cIL PRESENTAR LA RECLAMACiÓ?

SI... .
NO ..

.................................. 1 (166)
........... 2

61. llA REB UT RESPOSTA'

Sl I (167)
NO............................................. .. 2

63. Qut ts EL QUE MtS LI AGRADA DEL CENTRE' RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ts
TOTALMENT CONFIDENCIAL.

POSITIVA (170-171)

I--_~DJ
64. Qut ts EL QUE MENYS LI AGRADA DEL CENTRE? RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ts

TOTALMENT CONFIDENCIAL
NEGATIVA (172-173)

I .DJ
65. L'ICS ESTA INTERESSAT EN FER UN SEGUIMENT D'AQUELLS CLIENTS QUE I/AN QUEDAT

INSATISFETS AMB EL SEVEI EN GENERAL. AUTORITZA A QUE FACILITEM EL SEU TELtFON
PER QUE ALGU DEL SERVEI ES POSI EN CONTACTE AMB VOSTt PER PARLAR D'AIXÓ'

Sl I (174)
NO 2

AIXÒ ÉS TOT. GRÀCIES PEL SEU TEMPS.

ENQUESTADOR

1 -

rn
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

I I
SEXE EDAIAMBli

Barce I Barcel I Cen I Costa GIIO llei larra Ior Home Dona Oa lS a 25 a I 35 a SOa Mes
lona Nord I ue I Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

IOl Al ! Ciutat I Maresm! nent any¡ any¡ any¡ : any¡ any¡ any¡

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

I..AM8IT

Barcelona Ciutat 23,8 100,0+ -- 22,9 24,5 17,6- 19,6 22,1 22,3 25,9 30.7+
Barcelones Nord i Maresme 11.4 -- 100,0+ 11,6 11.3 11,7 12,5 11,6 11,1 12,0 10,3
Centre 15,0 -- 100,0+ -- 15,3 14.7 17,2 16,9 15,9 16,3 13,8 11,9-
Costa Ponent 26,3 -- 100,0+ -- 26.4 26,3 25,4 27,B 27.6 26,2 28,6 23.8
Girona 9.7 -- 100,0+ 9,8 9,5 11,1 9,8 9,8 10.4 8,1 9,2
lleida 5,0 -- 100,0+ 5,2 4,9 7,2+ 4,6 4,8 5,0 3,8 4,9
Tarragona 4,8 -- 100,0+ 4,9 4,8 5.7 5,2 5,0 5,0 4,2 4.4
Tortosa 3,9 -- 100,0+ 4,0 3,9 4,1 3,5 3,2 3,8 3.7 4,9+

P.4,. PERSONA QUE RESPON EL QUESTlONARI

Persona seleccionada 73,3 76,9+ 73,5 71,2 75,9+ 68,0 67,9 69,9 65.7- 67,4- 78,1 + 3,9- 71.3 90.7 + 93.4+ 91,8+ 81,9+
Cuidador pnncipal 1,5 2,6+ ,6 2,2 .7 ,6 ,7 ,8 4,0+ 1,6 1.4 ,8 1,7 ,6- .7- 1,2 3,3+
Familiar persona seleccionada 8,9 8.7 10,1 8,5 7,0- 10,0 7,8 11,9 16,4+ 11,5+ 6,9- 8.7 8,0 7,1 5,8- 7,0 14,8+
Mare o pare menor seleccionat 16,3 11,8- 15,B 18,0 16,4 21.4+ 23,6+ 17,4 13,9 19,6+ 13.6- 86,6+ 19,0 1,6- ,1-

P.5.• EN AQUESTS DARRERS 6 MESOS ES LA PRIMERA VEGADA QUE HA RE8UT ATENCIO

Si 18.5 26.6+ 18.8 19,8 11,3- 11,6- 23.5+ 16.3 25,6+ 20,2 17.2 18.9 19,6 22,7+ 20,4 19,0 13,2-
No 76,4 69,3- 74.3 71.1- 85.2+ 82,4+ 74.8 80.8+ 6B,3- 74,0- 78.3+ 74.3 72.6- 73,8 76,0 76.1 81,9+
No recorda 5.1 4,1 6,9 9,1 + 3,5 6,0 1,6- 2,9 6,0 5,8 4,6 6,8+ 7,8 3,5 3,6 4,9 4,9

P.65 .• L'ICS ESTA INTERESSAT EN FER UN SEGUIMENT D'AQUEUS CLIENTS QUE HAN QUEDAT INSATISFETS AMB El SERVEI EN GENERAl.

........ AUTORITZA A QUE FACILITEM El SEU TElEFON PER QUE ALGU DEl SERVEI ES POSI EN CONTACTE AMB VOSTE PER PARLAR D'AI XO

Si .7 l,O ,3 ,3 .7 ,6 1,7 ,6 1,7 .6 ,8 .7 .5 ,6 ,8 1.5 ,3
No 5,9 4,2- 3,1- 4,6- 3,5- 6,3 20,0+ 6,2 25,9+ 5,8 5,9 7,9+ 5,0 4,9 5.0 6,6 5,6
No respon 93,4 94,8+ 96,6+ 95,2+ 95,8+ 93,2 78,4. 93,2 72.4- 93,5 93,2 91,4- 94.4 94,5 94,2 91,9- 94,1

~------------------------
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT'

Barce Barcel
lona Nord i

TOTAL Ciutat Maresm

Cen
tte

AMBIT

Costa I Giro
Po na

nent ,

llei
da

Tarra
gona

Tor
tosa

SEXE

Home I Dona

I
Oa
14

anys

EDAT

35 a
49

anys

50a T Mes
64 I 64

anys I anys

TOTAL

P.2.- SEXE

Home
Dona

P.3.- EDAT

3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

44,8 43,1 45,5 45.8 45.0 45,6 46,0 45.2 45.2 100.0+ .. 51.4+ 46,9 44.4 43.2 44,4 41.1
55.2 56,9 54,5 54.2 55,0 54.4 54.0 54,8 54,8 .. 100,0+ 48,6- 53.1 55.6 56.8 55.6 58.9

DeOa14anys
De 15 a 24 anys
De 25 a 34 anys
De 35 a 49 anys
De 50 a 64 anys
Mes de 64 anys

16.0 11.8- 16,4
11.5 9.5 12.6
13.7 12.7 14,0
17.5 16.4 17.0
18.8 20.5 19.7
22.5 29,0+ 20,3

18.3 15,4
12,9 12.1
14.6 14,4
19.0 17.4
17,3 20,4
17,9- 20,3

18,4 23,0+
11.7 10.6
13,9 13.0
18.8 17.4
15,9 14,3
21,4 21.7

18.7 16.7 18.3+
12.3 10,3 12,0
14.2 11.1 13.6
18.1 16.7 16.9
16.1 17.5 18.6
20.6 27.8+ 20.6

14,1. 100.0+
11.0 .. 100,0+
13,8 -- 100,0+
18.0 -- 100,0+
19,0 .. 100,0+
24,0 .. 100,0+

P.l.-LA DARRERA VEGADA QUE VA ANAR AL EAP. (AMBULATORI) PER QUIN MOTIU VA ANAR

Metge de capçalera
Pediatta
Infermeria
Dentista/Odontoleg
Tramits
Treballador social
No recorda

68.9 73.6+
14.6 11.8.
2.8 2.8
,8 .5

8,5 8.7
.1

4,2 2.6.

69.2
16,1

1.7
1,4
6,1

5.4

65,3
13.6

4.2
.6

11.7+

4.5

70,1
15,0

1.9
1,0
9.2

.2
2.4.

60,4-
15.2
6,0+

.6
5.5
.3

12,2+

63,6.
22,3+

1.0.
2,0
8.1

,4

2.7

70.5
15,9

1.1'
.9

8.5

3.1

71.3
14.1

3.6
.3

6,0

4.7

67.4
16,3+

2,8
.7

8,0
,O

4.7

70.2
13.1-

2,9
,9

9.0
.1

3.8

14,7.
80.1+

.5.

.7
.6-

3,4

80.8+
4.3.
3,0

.9
4.4.

6.7+

83.6+
4,6.
3,0
1.8
2.7'

4,3

79.5+
3,3-
2,3
.9

8,4
,1

5,4+

78.8+

3,4
,9

13.1.
,1

3,8

75.9+
,2.

4,2
,3

16.2.
,2

2,9.

P.6.- QUANTES VEGADES EN ElS DARRERS 6 MESOS HA ANAT Al CENTRE (AMBULATORI)

De 1 a 2 vegades
De 3 a 4 vegades
De 5 a 6 vegades
De 7 a 16 vegades
Mes de 16 vegades
No recorda

41,9
20.0

8.6
6,8
4.2

18.5

42,2
21.8

8,4
7.1
5.7

14.8.

35.4-
19.7

9.5
6.6
2,5

26.3+

42.6
22.9

9.4
7.7
2.9

14.5-

45,0+
18.4
8,8
6,6
4,0

17.3

46,6+
16.3

6,8
5.9
2,9

21.5

36,8
20.7

8,0
7.3

7.1 +
20,1

35.4.
17,6
10,0
3.7.
4,2

29.1+

38.3
21,3

7,0
8,1
5.8

19,6

45.1+
17,9-

7.2-
6,9

5,2+
17,8

39,3.
21.7+

9.7+
6.7
3,4-

19,1

47,2+
21.9
6.7.
5,2
2,5.

16.5

59.5.
17.7
4,4-
2.5-
1.1'

14.8.

48,6+
17,8

6.8
6,2
3,3

17,3

44.5
20,4

8.7
7,0
4.1

15.3-

37.4- 26.9-
20,9 20.2

9,4 12,4.
9,8+ 7.8
4,4 7.4.

18.2 25.4.

P.7.- QUANTES VEGADES EN ElS DARRERS 6 MESOS HA REBUT ATENCIO DOMICILIARIA

De 1 a 2 vegades
De 3 a 4 vegades
De 5 a 6 vegades
De 7 a 12 vegades
Mes de 12 vegades
No recorda

5,8 8,3+ 6.3
.8 .9
.1
,1
.4 ,9

92,8 90.8 92.8

5,4 3,1- 5.2
1.1 .7 1.1

,3 ,3
,2 ,6

,6 .5 .3
92,6 95,5+ 92.6

8.7+ 7,4
.7 ,3
.7

.7 .3
89,2. 92.1

4,5
1,4
.3
,3
,6

92,9

6.3
,8
,1

,4
92,4

5,4 2.6- 5,4
.7 ,2
.1
,2
.5

93.1 97,2+ 94.6

4,5
.3
.3

.2
94.6

5,5
,2

,1
.3

94.0

5,0 10,0.
,4 2.6+

.3
.1 .3
.3 1.3

94.1 85.4-

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... CONTROlS PERIODICS

,1 ,4
42,8- 31,0- 69,4+ 59,4. 53.5.

Primer lloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quart lloc
Cinque lloc
Sete lloc
No sap/No respon

26,5 28.0 30.5 25.8 21.5- 32.7+
21.8 25.6+ 16,4. 17.3. 23.3 18.7

7,3 10,3+ 4,3- 6.8 6,6 5,4
,O ,2
.0 ,2
~ J

44,3 36.1. 48,8+ 50,2+ 48,1+ 43,3

29.8
23,1

7,0

40,1

25.5
23.6

8.5

42,4

24,3
25,0

7,1

43,6

25,8
22.0
6,0.

,1

46.1+

27. 1 34.2+
21.6 33.0+
8,3+ 1,9-

.1

10,0. 18,0- 22,4-
17.6. 19.1 16,4-
2.6. 3,5. 7.3

.2
,3

31:1. 34,1.
19,5 23.7

10.7. 12,9.

38,8- 29.3.
8ase
Mitjana
Desv. Tiplca
Significa cio
Interval Maxim 95 %
Interval Mlnim 95 %

1782 486 187
1,66 +1.72 .1,49
.72 .72 .65

10 % 5%
1.69 1.78 1,58
1,63 1,66 1,40

239 438 175
1,62 +1.75 -1.52
.71 .78 ,66

2%5%
1.71 1,82 1,62
1,53 1.68 1.42

96
1,62
.69

1.76
1,48

89
1.71
.71

1,86
1.56

71
1.70

,68

1,86
1.54

773 1009
1.64 1.68
,69 .75

1,69 1.73
1,59 1,63

353 112
-1.53 +1,83

,55 .84
5% 2%

1.59 1.99
1,47 1,67

178
1,64

.63

1.73
1.55

261
1.70

.79

1,80
1.60

368
1.67
.76

1.75
1,59

509
1.70
.76

1.77
1.63
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% VERTICALS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barce~1 Cen Costa Giro LLei Tana Tor Home Dona Da 15a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord I ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresml nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... VISITA PER MALALnA

.4
13,9. 10,5- 14,8- 14.3- 22,5+ 2B,2+

Primer lloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quan lloc
Cinque lloc
No saplNo respon

52.3
21.9

7.1
.1
.0

18.5

46,4. 51,1
24,7 23,3

8,7 5,2

20,2 20,4

54,6
22,1

7,6

15,7

57,0+
18,5.

6,6
,2
,2

17.6

52,8 46,0. 55.B
22,0 25,4 22,5

6,6 5,1 7,2
,3

18,3 23,5+ 14,5.

54,1
18,2

8,1

19,6

55.4+
19,8.

6,5
,1

18,2

49,8.
23,7+

7,6
,1
,1

18,8

60,6+ 81.4+ 68,1+
24,7+ 6,4. 13,1-

,8- 1,7. 3,7.

55,7 42,2- 27.8-
24,0 25,9+ 28,3+

5,6 9.4+ 15,7+
,4

Base
Mitjana
Desv. Tipica
Significacio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

2.607
1.45
.66

1.48
1.42

608
+l,53

,68
.5%

1,58
1.4B

290
1,42

,61

1,49
1.35

405
1,44

,65

l,50
UB

695
-1,40

,66
5%

1.45
1.35

252
1,44
,66

1,52
1,36

123
1.46

,62

1.57
1.35

132
1.43

,64

l,54
1.32

101
1,43

,67

l,56
1.30

1.173
.1,40

,64
.5%

1.44
1.36

1434
+1.49

,67
.5%

l,52
1,46

441
.1,31

,4B
.5%

1.35
1,27

328
.1,11

,37
5%

1,15
1,07

374
-1,26

,57
.5%

1,32
1,20

480
1.42

,63

1.48
1.36

467
l,58
,70
.5%

1,64
1,52

517
1,B3

,76
.5%

1,90
1,76

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... RECOUIDA DE RECEPTES

Primer lloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quan lloc
Cinque lloc
Siselloc
No saplNo respon

17,7 21,1+ 15.8
16,1 19,0 13,2
10,8 11,5 8,9

,3 ,3
,1
,O

55,0 48,1. 62,0+

14,4
15,6
13.5

56,4

'1B,B 12,0.
14.7 16,3
9,3 9,2

,5
,2

56,5 62,5+

20,8 15,3 20,0 14,6.
11,0. 20,8+ 20,0 14,0.
12.7 15,6+ 8,0 10,5

1,0 ,3 ,3
,7 ,1
,7

53,1 48,3. 51,7 60.3+

20,1+
17,9+
11,1

,3
,O
,1

50,6-

1,7-
4,9-
B.B

,1
,2
,1

84,2+

5,4. 9,B- 15,8
B,9- 12,1. 14,0
4,1. 8,3 11,1

,1 ,7 ,3

,1
81.5+ 69,0+ 58,6+

23,2+ 36,9+
22,5+ 26,7+
13,5+ 14,8+

,5 ,1
,2

40,4- 21.4-

Base
Mitjana
Desv. Tipica
Significa cio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

1.441
1,87

,82

1,91
1,83

395
1,83

,79

1,91
1,75

139 209
1,82 +1,98

,79 ,80
10%

1,95 2,09
1,69 1,87

367
1,82

,84

1,91
1,73

116
1,92

,75

2,06
1,78

75 80
1,97 +2.00
1,07 ,77

5%
2,21 2,17
1,73 1,83

61 569
.1,76 +1,92

,74 ,83
10% 5%
1,95 1,99
l,57 1.85

872 81
-1,83 +2,53

,B1 ,80
5% .5%

1,8B 2.70
UB 2,36

68 136
1,94 +1,99

,73 ,82
10%

2,11 2,13
1,77 1,85

232
1,91

,B4

2,02
1,80

359
1,B5
,79

1,93
1,77

566
1,73

,78
5%

1,79
1,67

P.B.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... BAIXA LABORAL

Primer lloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quan lloc
Cinque lloc
Siselloc
Sete lloc
No saplNo respon

1,2 1,7
,7 ,9
.4 .4
,7 ,9
,2
,3
.2

96,3 96,2

1,1 .9
,3 ,6
,9

97,7 98,6+

1.4
,7
,2

l,O
,3
,2
,7

95,5

1.4
1,1
,8

96,6

,7

,4
2.7
1.3
1,6

,3
93,0.

,6
1,1
,9

1,2

96,3

1,B+ ,8-
,6 ,9 ,5

1,5 ,7+ ,2-
1,8 1,0 ,5

,3 ,1
4,0 ,2 .4

,3 ,1
92,2- 94,9- 97,4+

,7
,1
,1

.4 ,4
,2 ,1
,6
,1 ,4

98,7 98,2+

2,3 2,6+ 1,B ,2-
2,3 1,0 l,O

,2 1.3 ,6 ,1
l,S ,3 ,8 l,O

,1 ,4
.4 ,1 ,5

,6
93,7- 94,3- 95,7 97,2+

Base
Mitjana
Desv. Tipica
Slgnificaclo
Interval Maxlm 95 %
Interval Minim 95 %

119 29
2,B8 .2,09
1,84 1,20

2%
3,21 2,53
2,55 1,65

8 7 38
1,B8 .1,40 +3,34

,93 ,49 2,15
10% 10%

2,52 1,76 4,02
1,24 1,04 2,66

lO 11
.1,B3 +4,47

,80 l,50
5 % .5%

2,33 5,36
1.33 3,5B

6 lO
2,70 +4,69
1,07 1.44

5%
3,56 5,58
1,84 3,80

73
2,76
UB
3,17
2,35

46 7
3,06 +5,29
1,93 1.00

5%
3,62 6,03
2,50 4,55

7
3.40
2,30

S,lO
1,70

28
.2,14
1,15

2%
2,57
1,71

32
2,20
1.44
1 %

2.70
1,70

26
2,16
1,23
5%

2,63
1,69

20
4,91
1,62
.5%

5,62
4,20

P.B.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... TRAM ITS ADMINISTRATIUS

Primer lloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quan lloc
Cinque lloc
Siselloc
Sete lloc
No saplNo respon

,6
,6
.4
.8
.4
.1
,O

97,1

,3
,7 ,6
,2 ,3

,3

98,4+ 99,1+

1,2
,3

,8

97.7

,9 ,6
,7 ,3
,7

l,S ,3
,7
,3

95,2- 98,9+

,7

1.3
2,0
2,0

,3
,3

93,3.

,6
1,1

,3
,6
,3

97,1

,8 ,6
,3 ,5
,6 ,3

3,B ,B
1.4 ,6

,2

93,1. 96,9

,7
,6
.4
,9
,3

,o
97,2

,6 ,4
,4
,3
,8 ,4
.4 ,4

,1
,1

97,5 98,6+

,4
1.3
,8
,2
,4
,3

96,6

,7
,6
,3

1,0
,2

97,4

1.3
.4
,7

.3
,6

96,7

,3
,7
,1

1,8+
,6
,2

96.3

Base
Migana
Desv. Tipica
Significacio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

94
3,09
1,53

3.40
2.78

12
2,54
1,42

3,34
1,74

3 11 41
2,33 .2,23 3,31

.47 1.39 l,51
lO %

2,86 3,05 3,77
1,BO 1.41 2,85

4 11
2,03 +4,04
1,23 1.44

.5%
3,24 4.89

,82 3,19

4 9
2,60 +3,68
1,28 1,20

10%
3,B5 4.46
1.35 2,90

44
3,32
1.60

3,79
2,85

50
2,90
1.43

3,30
2,50

13
3,19
1,62

4.07
2,31

5
3,55
1,84

5,16
1,94

lS
2,93
l,50

3,69
2,17

15 20
2.79 2,54
1.35 l,52

10%
3.47 3,21
2,11 1,87

27
3,63
1,31
5%

4,12
3,14

,
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT'

I AMBI1 SEXE EDAT

! Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona O a I 15 a I 25 a 135 a 50a I Mes
I lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 I 34 49 64 64

TOTAl Ciutat Maresm nent anys I anys I anys anys anys , anys

TOTAL 3.200 761 365 480 B43 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.B.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... ALTRES

Primer lloc .7 1.2 .3 .B .3 .3 1.0 1.2 .6 .7 ,7 ,4 1.5 .8 .6 .6 .6
Segon lloc ,7 .2 .9 .6 1.0 .3 1.3 1.7 ,3 ,5 .9 1,2 ,5 ,9 1.5 ,2
Tercer lloc ,3 .2 .6 ,3 ,3 ,7 .3 ,3 ,3 .3 ,5 ,4 ,2 ,1 .6
Quart lloc .2 ,3 ,2 1,0 ,6 ,6 ,2 .3 .3 ,3 ,3 .3
Cinque lloc ,5 .2 ,9 1,6 4.0 ,5 ,5 ,5 ,4 ,4 ,4 ,1 U.
Siselloc ,4 .2 ,7 2.7 ,6 ,5 .3 .5 ,4 ,1 ,5 .6
Sete lloc .1 .2 .3 ,1 ,1 .2
No saplNo respon 97,1 97,7 98,2 98.3 96.4 99,4. 91.3- 96.2 93,7- 97.3 97,0 96,6- 97.1 97,4 96.9 98.3 96,6

8ase 92 17 6 8 31 2 14 6 8 39 53 17 11 12 17 10 24
Migana 3.19 -2,39 2.16 -1,67 .3,81 1.50 .4.19 -2,07 .4,43 3,52 2.96 3.27 -2,28 2,82 2,55 3,22 4.17
Desv. Tipica 1,B7 1.73 .69 ,74 1,86 .50 1,86 1,00 1.36 2,03 1.71 1.68 1.73 1.93 1,41 2,03 1.79
Significacio 10% 5% 5% 1 % 5% .5% 10% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 3.57 3.21 2.71 2,18 4,46 ,2.19 5.16 2,87 5,37 4,16 3,42 4.07 3,30 3,91 3,22 4,48 4,89
Interval Minim 95 % 2,81 1.57 1,61 1,16 3.16 .81 3.22 1.27 3,49 2,88 2,50 2,47 1.26 1.73 1,88 1.96 3,45

P,B.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... NO RECORDA

Primer lloc ,6 ,3 .6 1,5 .5 ,3 ,3 ,5 .6 ,5 .1 .2 1.5 ,2 ,6
Tercer lloc ,O ,3 ,O ,1
Siselloc ,3 1,0 ,3 .4 ,2 ,1 .8 .8
Sete lloc .8 ,2- 1,2 4,6 4,6 ,9 ,7 U. .8 ,6 .5 1,3
No saplNo respon 98,4 99,5. 99,4 9B,5 97,2 99,7. 94,4- 100,0. 95,4- 98,3 98.5 98.1- 99,1 99,0 98,0 99,3 97,3

Base 52 4 2 7 23 1 9 O 6 25 27 10 3 4 11 4 19
Migana 4.76 3,00 -1.00 -1,00 5,4B 1,00 .6,35 ,00 .7.00 5.19 4,36 4,97 5,23 5,77 2.70 5,50 5,41
Desv. Tipica 2.73 2,83 ,00 ,00 2.22 .00 1.65 ,00 ,00 2.54 2,B4 2.71 1,81 2,42 2.70 2,60 2,35
Significa cio 5% .5% 2% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 5,50 5,77 1,00 1.00 6.39 1.00 7,43 ,00 7,00 6,19 5,43 6,65 7.28 8,14 4.30 8.05 6,47
Interval Minim 95 % 4,02 .23 1,00 1,00 4,57 1,00 5,27 ,00 7,00 4,19 3,29 3,29 3,18 3.40 1.10 2,95 4.35

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... METGE PRIVAT DE CAPÇALERA

Si 8,0 11,8. 5,4 5,5 6.2 9,7 11.7. 4.6- 9.5 7,4 8.5 9,3 4.5 9.1 8,7 9.1 6,8
No 90,4 86,2- 94.6. 91,9 91.9 89.5 87,7 94,8. 88.8 91.3 89,8 88.5 93,5 89,2 89.2 89,9 92.5
Nosap ,2 ,2 .6 ,3 ,6 ,3 ,2 ,2 ,3 .6 .1 .1 ,2
No respon 1,4 1.7 2,0 1,9 ,8 ,3 1.4 1,2 1,5 1,9 1,4 1.6 2,1 1,0 ,5

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PEDIATRA PRIVAT

Si 5,3 5,1 4.3 6,1 5.0 6,3 6,7 4.3 5.9 5,2 5,4 14,2. ,4- 6,2 8,0. 2,0- 1.6-
No 92.6 91.6 95,7. 89.9- 93.1 92,9 92,3 94,8 92.1 93,1 92,1 83,7- 97,1. 91,5 89.4- 95,8+ 96,9.
No sap .3 ,5 .6 .3 .6 ,3 ,2 .3 .3 1.0 ,1 ,1 ,4
No respon 1,9 2.8+ 3,4. 1.9 .8 ,7 ,3- 1.7 1,5 2,2 1,8 1.5 2.3 2,6 2,2 1.1

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TE VOSTE ALGUN DElS SERVEISQUE LI DIRE A CONTINUACIO ... ESPECIALISTA PRIVAT

Si 13.0 12,6 10,5 14.8 11,1 17,9+ 14,6 11.3 16,6 11.3- 14,4+ 13,9 11,8 16,2 16,1+ 12.9 8,6-
No 85.3 84.7 89.5+ 82.6 87,0 81.8 84,8 87,9 81,4- 87.3. B3,6- 83,3- 86,3 82,1 82,2- 85.4 90.5.
No sap ,2 ,3 .6 ,3 ,6 ,6 .2 .3 ,3 ,7 .1 ,3 ,2
No respon 1.5 2,4. 2,0 1,9 ,3 ,3 ,3 1,4 1,2 1.7 2,6 1.2 1.6 1,6 1,5 ,7

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TEVOSTE ALGUN DElS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PAGA IGUALA O ESTA CONDUCTAT

SI 2.1 1,6 ,6- 2,6 1.9 3,1 4.7. 1.7 2.8 1,9 2,2 2,0 ,3- 2,3 2,0 2,6 2,5
No 94,6 93.4 99,4. 92,5 96,0. 94,6 89.3- 97.7. 89,4- 95,5. 93,9- 94,0 96,2 94,0 94.6 94,2 95.0
No sap 1,0 1.2 1.7 1.1 3,6 .6 4,6. ,7- U. 1.0 2,0. 1,0 ,7 1.0 ,9
No respon 2,3 3,8+ 3.1 2,1 1,1 2,3 3,1 1.9 2,6 3.1 1.5 2,6 2.7 2,2 1.6

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ASEGURANÇA PRIVADA

Si 13.6 17.2. 8.5- 12,3 11,8 16,8 20,4+ 9,5- 13,5 13,8 13.5 13.8 13.1 14,0 13,7 14.0 13.2
No 85,1 80,5- 91.2. 85,7 87.7+ 82,1 79,0- 89,7+ 83,7 84,8 85,3 85,0 85,6 84,8 85,2 84,6 85,2
Nosap ,3 ,5 ,3 ,6 ,3 ,3 ,6 ,9 .3 ,4 ,3 1.1 ,1 .1 ,6
No respon 1,0 U. 1,4 ,5 ,9 ,3 ,3 1,9 1,1 ,8 1,0 ,2 1,0 1,0 1.3 .9
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 2.- INFORMACIO SOBREEL CENTRE.

AM811 SEXE EDAT

I 15 a 125 a
I !8arce 8arcel Cen Costa G~o llei Tana Tor Home Dona Da 35 a

I
50a I Mellona Nord i Ue Po na da gona tOia

I
14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Marelm nent anys , anys anys anys anys anys,

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.9.- SAP QUINS SERVEIS LI OFEREIX AQUEST CENTRE

Medicina general 86,8 86.8 86.1 83.8 91,0+ 77.2. 89,7 94.2+ 82.9. 85.8 87.6 86.0 86.2 85.5 90.7+ 88.3 84.2.Pediatria 51.7 44,7. 50.2 54,7 56.6+ 43,7. 59.0+ 58,6+ 55.5 49.0. 53,9+ 90.0+ 48.0 53.3 60.6+ 41.4. 26.9.Consulta d'infermeria 33.2 30.6 32.9 34.9 40.1+ 21.4. 23.3. 31.7 41.7+ 32,6 33,7 26.1. 34,0 31,6 38.3+ 35.1 33.4Treballador social 15.5 14,1 22,8+ 13.2 17.3 5,1. 14,7 18.0 21.9+ 14.9 15,9 15.1 13.1 15.0 17,5 17,5 13.9Odontologia/Dentista 27.8 23,3. 33.4 17.5. 31.0 21.0. 41.2+ 48,8+ 30,8 26.6 28,8 35,1+ 26,6 25,5 32,0+ 26.3 22,7.Cures. injectables/ extra cclons 38.9 34.8 39.4 44.6+ 44,7+ 28,8. 29,8. 45,7+ 30.2. 37.5 40,0 39.8 37.5 33.9. 45.1+ 41,1 35.5Vacunes 36,0 31.3 31.5 40.9+ 45,8+ 24.9. 25.5. 40,8+ 27.5. 34.2 37.5 39,6+ 33.8 31.5 42.4+ 35,6 32,7AIUes 12.4 11,3 24.0+ 8,5. 11.3 9.4. 14.1 12,7 13,3 11,9 12.9 11,5 13.2 16.7+ 12.9 13.0 9.4.No sap 11.0 12.3 11,9 14.2+ 7,0. 16,8+ 8,6 4.6. 12.6 12,1+ 10.2. 6.6. 12.2 14.0 8,1. 10,3 14,7+No respon 1.8 1,2 1,7 2,8+ 4.0+ .3' 1,5 2.3 1,9 1,8 ,7 1,8 1.3 2,0 2,0 2,7+

P,11,- HA REBUTINFORMACIO VERBAL I/O ESCRITA DELS SERVEIS I FUNCIONAMENT DEL CENTRE

Si 14,7 15,5 10,3. 14.4 12.1. 23,0+ 24.3+ 10.2. 13,7 15,8 13,7 23.0+ 12,0 11,1 16,1 11,6. 13,7No 82.2 82.6 85.9+ 82,5 84.6+ 73,3. no. 84.6 82.8 80,5. 83.5+ 74.8. 85,0 88,0+ 80,9 84,9+ 81,1No sap 2.3 1.8 3,5 2.6 1,9 2,6 3,7 2,3 2.3 2,6+ 2,1. 2.0 2.1 .4. 2,3 2.6 3,7+No respon .8 ,2. ,3 ,6 1.4 1,1 2,9 1.2 1.1 ,6 ,2 .9 ,6 ,7 .9 1.4+

P.53.- CONSIDERA ADEQUADA LA SENYALlTZACIO QUE HI HA AL SEU CENTRE

Molt adequada 23,9 24,0 15,0. 24,9 20,2. 38,7+ 30,5+ 20.5 27.7 23,0 24,5 23,3 19,7 20,6 22,2 23,0 30,4+Adequada 61,5 57.2. 69,6+ 58,8 67,1+ 49,3. 59,1 68,3+ 60.4 62.1 60,9 62.4 66,7 61.7 59.2 63,2 58,3.Regular 4,6 5.9+ 3.9 5,7 4,1 3.4 3,3 3,5 3,5 5,1 4.2 5,3 6,2 5,7 5,1 4,1 2,6.Poc adequada 2,1 4,2+ 1.4 2,3 1.6 ,6 1.3 1,1 ,9 2.5 1,8 1,1. 1,8 2,8 5,2+ 1,6 ,7.Gens adequada ,7 1.6 ,3 ,6 ,7 .7 ,3 ,6 ,8 .6 1,0 1.3 1,0 ,8No Sap 4,0 4.3 5.5 5,8+ 3,3 2,5 2.0 3.1 2,3 3,5 4.3 4,5 3,9 3,7 4,9 3.6 3,4No Respon 3.3 2,8 4.3 2,0 2.9 5,5+ 3,0 3.4 4,9 3,1 3.4 2,7 ,6. 4,2 2.4 3,7 4,7+

TOTAL POSITIU 85,3 81.3. 84,6 83,6 87.4 88,0 89,6 88.8 88,1 85,1 85.5 85,7 86.4 82.3 81.4. 86.2 88,7TOTAL NEGATIU 2,8 5,8+ 1,7 2,8 2,3 ,6. 2,0 1,1 1,2 3,1 2,6 1,8 2,8 4,1 6,2+ 2.4 ,7.

Base 2968 707 329 443 790 284 153 145 117 1339 1629 475 350 404 519 558 662Miqana 4,14 .4,05 4,OB 4,14 4,12 +4,37 +4,24 4,16 +4,23 4,12 4,15 4,15 .4,07 .4,06 4,04 4,14 4,29Desv, Tipica ,67 ,81 ,54 ,68 ,62 ,59 ,65 ,53 ,59 ,67 ,67 ,63 ,66 ,73 ,78 ,64 ,55Significacio .5% .5% 2% 2% 5% 1% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4,16 4,11 4,14 4,20 4,16 4.44 4,34 4,25 4.34 4,16 4,18 4,21 4,14 4,13 4,11 4,19 4,33Interval Minim 95 % 4,12 3,99 4,02 4,08 4,OB 4,30 4,14 4,07 4,12 4,08 4,12 4,09 4,00 3.99 3,97 4,09 4,25

I
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE'

% VERTICALS

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel I Cen I Costa Giro LLei Tana Tor Home Dona Da lS a 25 a 35 a 50 a Mes
I lona Nord I tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL I Ciutat Maresm I nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.12.- ESTA SATlSFET/A DE LA ORGANITZACIO GENERAL DELS SERVEIS QUE LI OFEREIX EL CENTRE

Molt satisfet 13.9 15.7 12.6 14.0 10.1. 15.2 23.1+ 14.4 15,9 13.5 14.2 15,9 6,4. 7,1. 8.6. 16,0 22.7+
Satisfet 63,4 57.2- 66.3 61,4 67,3 65.7 57.7. 70,8+ 65,2 62,9 63.7 59,2 66,8 63,2 62,8 63,4 65,1
Regular 12,6 14,6+ 11,5 12,5 12,8 11,4 11,0 9,4 10,8 13,1 12,2 16,4+ 17,4+ 15,4 13,6 10,5 6,5.
Poc satisfet 4,0 4,7 4,2 4,9 4,5 1,1. 3,3 1,7 2,3 3.7 4,2 3,4 4,7 6,5+ 5,7 3,6 1,4.
Gens satisfet 3.1 4,7+ 2,8 3,8 2,6 1,7 2,4 1,1 1.7 3.5 2,8 2,9 1,1 3,6 6,3+ 3,3 1,2-
No Sap 2,0 2,4 1,7 2,5 1,9 2,0 1,7 ,6 1,5 2,1 1,9 1,5 2,7 2,5 2,1 2,3 1,4
No Respon 1,1 .7 ,9 ,9 .7 2,9 1,0 2,0 2,6 1,1 1,1 ,6 ,8 1,7 ,8 ,9 1,6

TOTAL POSITIU 77.3 72.9- 78,9 75,4 77.5 80,9 80,7 85,2+ 81,1 76,5 77.9 75,2 73,2 70,3. 71,4. 79,4 87,8+
TOTAL NEGATIU 7,1 9,4+ 7,1 8,6 7,1 2,8. 5,6 2,8. 4,0 7,2 7,0 6,4 5,8 10,1+ 12,0+ 6,9 2,6-

8ase 3100 737 356 464 821 294 157 151 121 1.388 U12 501 354 421 543 583 698
Mitjana 3,84 .3.77 3,84 3,80 3,80 +3,96 +3.98 +3,98 +3,95 3,82 3,85 3,84 .3.75 -3,66 3,64 3,88 4,10
Desv. Tipica ,84 ,94 ,81 .89 .79 .70 ,84 ,65 ,73 ,85 ,82 ,84 .70 ,86 ,96 ,84 ,68
Significacio 5% .5% .5% .5% 2% 5% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 3,87 3,84 3,92 3,88 3,85 4,04 4,11 4,08 4,08 3,86 3,89 3,91 3,82 3.74 3,72 3,95 4,15
Interval Mínim 95 % 3,81 3,70 3,76 3,72 3,75 3,88 3,85 3,88 3,82 3,78 3,81 3,77 3,68 3,58 3,56 3,81 4,05

P.12.- VALORACIO ... ORGANITZACIO GENERAL DELS SERVEIS QUE LI OFEREIX EL CENTRE DE O A 10

O Molt insatisfet 1,5 1,4 1,7 2,9 1,4 1,1 ,7 ,6 ,5 1,5 1,5 ,8 ,4 2,4 3,9+ 1,1 ,6-
1 ,5 1,0 ,3 ,3 ,4 ,6 ,6 ,3 ,4 ,5 1,0 ,6 ,2 1,0 ,2
2 1,2 1,8+ ,9 2,0 1,0 ,3 ,3 ,5 ,6 1,1 1.3 1,5 ,3 1,4 2.3+ 1,1 ,4.
3 1.3 1,9 ,6 ,9 1,4 2,3 1.3 ,6 ,3 l,S 1,2 1,6 1,1 2,0 1,9 1,9 ,0-
4 3.3 4,5+ 3,1 3,7 3,4 ,3. 3,6 3,1 2,3 3.6 3.1 2,6 4,8 5,1+ 3,7 3,8 1,4.
5 8.7 10,8+ 10,3 10,5 7,1 6,3 8,3 5,7 6,3 8,4 9,0 9,4 11,1 9,9 10,7+ 8,1 5,4.
6 12,3 15.3+ 9,1 12.4 13,5 9,6 9,4 10,5 7,8- 12,3 12,3 13,2 18,2+ 13.8 14,3+ 10,0 8,2.
7 21.3 18,4. 24,8 16,3. 21,1 26.3 25.0 27.9+ 24.0 22,9 19,9 25,6+ 25,2+ 27,3+ 20,8 16,0. 17.3-
8 26,5 23,3 22,5 26,3 32,4+ 23.5 22,6 25,2 31,2+ 25.7 27,1 25,2 25,5 22,8 26,7 28,1 28,4
9 8,4 8,6 10,0 10,0 6,0- 7,5 10,0 11,7+ 9,8 8,2 8,6 8,3 4,8. 6,1. 5,1- 8,9 14.0+
10 Molt satisfet 8,5 7,7 10,6 6,9 6,7. 11,9+ 15,0+ 6,7 11,2 8,3 8,7 6,5. 3.2- 3,5. 4.0- 12,2+ 16,0+
No sap 4,5 3.6 5,7 6,8+ 4,9 2,0. 2,4 4,4 3,1 4,3 4,6 2,6 3,5 4,0 3,9 6,6+ 5,3
No respon 2,0 1,7 ,6. 1.2 ,7. 8,9+ ,7 2,5 2,6 1,7 2,1 1,7 1,2 1,6 1,7 2,3 2,6+

8ase 2994 720 342 442 796 275 156 144 119 1.349 1646 490 350 415 529 549 663
Mitjana 7,04 .6,80 7,16 .6,86 7,04 +7,37 +7,36 +7,27 +7,50 7,02 7,06 6,96 -6,76 .6,62 6,47 7,27 7,80
Desv. Tiplca 1,95 2,06 1,95 2,16 1.84 1,79 1,89 1,67 1.65 1,94 1,96 1,85 1,59 1,94 2,21 1,97 1,69
Significa CIO 5% 10% 5% 1% 5% .5% .5% .5% .5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 7,11 6,95 7,37 7,06 7,17 7,58 7,66 7,54 7,80 7,12 7.15 7,12 6.93 6,81 6,66 7,43 7,93
Interval Minim 95 % 6,97 6,65 6,95 6,66 6,91 7,16 7,06 7,00 7.20 6,92 6,97 6,80 6,59 6,43 6.28 7.11 7,67

P.13.- ESTA SATlSFET/A AMB ELSHORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX EL CENTRE

Molt satisfet 15,2 16.7 12.7. 14,7 11,0. 17.7 26.7+ 20,4+ 15,5 14.4 15,8 14,9 8,9- 9,6. 13,1 15,3 23.5+
Satisfet 65,7 63,5 70,8+ 59,4- 70,4+ 66,1 56.7. 65,5 68,0 67,1+ 64,6. 66,5 68,9 64,5 63,6 67,2 64,6
Regular 10,4 11,8 9,1 14,0+ 9,7 7,7 7,0 8,2 9,7 9,6 11,0 10,7 12,3 12,8 11,8 10,8 6,2.
Poc satisfet 4,1 3,5 3,5 5,4 4,7 4,3 3.6 1,1. 3,9 4,4 3,8 3.6 6,7+ 6,1 4,7 3,1 2,2-
Gens satisfet 2,0 2,9+ 1,7 3,4+ 1.0 1.4 2,3 1,1 1.2 1,9 2,1 2,0 1,0 3,2+ 3.7+ ,9 1.5
No Sap 1,1 ,5 .8 2,0 1,4 ,6 2,3 1,1 ,3 1,0 1,2 1,0 ,9 1,1 1,6 1,4 ,8
No Respon 1.5 1,0 1,4 1,2 1,7 2,3 1.3 2,6 1,4 1,6 1,4 1.3 1.2 2.7 1,6 1,3 1.3

TOTAL POSITIU 80,9 80,2 83,5 74.0. 81,4 83,8 83.4 85,9+ 83,6 81,5 80,4 81,4 77.8 74.1- 76,7- 82.6 88,1+
TOTAL NEGA11U 6,1 6,4 5.1 8,8+ 5,7 5.7 6,0 2.2- 5.0 6,3 6,0 5,6 7,7 9.3+ 8,4 4,0. 3.7.

8ase 3.116 749 357 465 817 300 155 149 124 1.398 1.718 501 359 422 542 586 705
Mitjana 3,90 3,89 3,91 .3,79 3,88 +3,97 +4,06 +4,07 3,95 3,90 3,91 3,91 .3,80 .3,74 3,80 3,96 4.09
Desv. Tipica ,78 ,83 ,71 ,89 ,70 ,75 ,85 ,66 ,72 ,77 ,79 ,77 ,74 ,85 ,87 ,69 ,72
Significa CIO .5% 10% 5% .5% 1% .5% .5% 10% .5%
Interval Maxlm 95 % 3.93 3,95 3,98 3,87 3,93 4,05 4,19 4.18 4,08 3.94 3,95 3,98 3,88 3,82 3,87 4,02 4,14
Interval Minim 95 % 3,87 3,83 3,84 3,71 3.83 3,89 3,93 3,96 3,82 3,86 3,87 3,84 3,72 3,66 3,73 3,90 4.04

Pagina 6
------------- ----------------------~



OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

% VERTICALS

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a I 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys I anys anys anys

TOTAL 30200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 10765 512 367 439 560 602 720

P.130- VALORACIO 000HORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX EL CENTRE DE O A 10

O Molt insatisfet .9 1.2 ,8 1,4 ,5 ,6 1,3 ,6 1.2+ ,6- ,7 ,4 1,0 1,7 ,4 ,9
1 ,4 ,3 1,5 ,2 ,3 ,4 ,3 ,4 ,4 ,7 ,4 1,1 ,2
2 ,9 1,6+ ,5 1,1 ,3 1,1 ,7 ,3 1,1 ,7 1,1 1,1 ,8 ,7 1,9 ,5 ,4
3 1,5 1,6 2,0 ,9 2,2+ ,9 1,0 ,5 ,6 1,5 1,5 1,4 2,7 2,1 1,7 1,2 ,8
4 3,2 2,1 1,7 5,7+ 3,0 4,5 4.3 3,1 2.8 2,9 3,5 4,1 4,4 4,8 2,4 3,4 1,6-
5 8.1 9,9+ 8,0 10,2+ 8.0 4,0- 5,0 7,4 5,7 7,4 8,7 8,1 10,1 9,8 9,8 8,8 4,4-
6 11,8 10,6 11,4 11,8 13,5 12.0 13,4 8,2 9,5 12.2 11,4 10,8 17,9+ 12,1 13,1 10,6 9,0-
7 22,1 23,1 23,4 17,8- 21,9 27,1+ 17.0- 25,1 19,4 23,2 21,2 25,4+ 23,0 25,6+ 22,5 19,2 19.2-
8 27,8 26,8 29,3 26,9 30,1 20.1- 27,3 27,5 36,6+ 28,5 27,1 29,3 26,1 25,9 28,2 28,8 27,4
9 9,2 11,1 8.0 7,7 7,7 8,3 11,3 13,8+ 10,7 8,6- 9,7+ 8,8 6,2- 8,4 6,1- 9,7 13,6+
10 Molt satisfet 8,7 7,5 9,8 7,1 7,7 12,2+ 15,7+ 7,1 8,8 8,4 8,9 6,8 4,4- 402- 7,0 10,4 14,7+
No sap 3,1 1.4- 4,0 6,2+ 3,5 ,6- 2,3 3,2 2,8 2,8 3,3 1.0- 1,6 2,7 2,7 4.6 4.6+
No respon 2,4 2.8 .8- 1,7 1.2- 8,3+ .3- 3,2 1,7 2,1 2,6 1,8 2,3 2,4 1,9 2,5 3.1 +

8ase 3.025 729 347 442 803 282 157 145 120 1.364 1.661 498 353 417 534 559 665
Migana 7.16 7,11 7,27 -6,85 7,15 7,27 +7,43 +7,39 +7,48 7,16 7.17 7.07 -6,82 -6,87 6,86 7,34 7.68
Desv. Tipica 1.83 1.89 1,74 2,05 1,70 1.83 1.97 1,61 1,59 1,83 1.84 1,81 1.67 1,79 2,01 1,73 1,77
Significacio .5% 2% 5% .5% .5% .5% .5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 7,23 7.25 7,45 7,04 7.27 7,48 7,74 7.65 7,76 7,26 7,26 7.23 6,99 7,04 7,03 7,48 7.81
Interval Minim 95 % 7,09 6,97 7,09 6,66 7,03 7.06 7.12 7.13 7.20 7,06 7,08 6,91 6,65 6,70 6,69 7.20 7.55

P0140-QUAN TRUCA AL CENTRE PER TELEFON, LI ES FACIL CONTACTAR

Si 43,1 32,5- 39,3- 46,6 41,2- 62.6+ 56.4+ 36,5- 60,7+ 45,1+ 41.5- 41,7 47.6 42,7 40.2 42.9 44,6
No 31,9 46,9+ 31,4 25,8 33.1+ 15,1- 25,0 no- 20.2- 31.2 32,5 35,8 27,4 34,7 38.6+ 30,3 25,90
A vegades 16,9 12.6- 17,8 20,0 16.9 16,9 15,7 28,9+ 15,7 14.4- 19,0+ 20,4+ 16.4 15,4 16,4 16,8 16.0
No respon 8.1 8,0 11,6+ 7,6 8,7 5,4 2,9- 12,6+ 3.4- 9,3+ 7,1- 2,1- 8.6 7,2 4,9- 10,0 13,4+

P0150- PER QUIN MOTIU NO LI ES FACIL

8: NOI A VEGADES 1562 452 179 220 422 99 65 79 45 653 909 288 161 220 308 283 302

Perque comuniquen 77.8 80,4 69,1- 78,9 75.1 83.9 84,5 81.8 75.0 76.2 78,9 85,8+ 75,1 77.8 79.1 76,7 71,1-
No contesten 25,9 21.9 29,0 20,0 32.9+ 26,9 25,2 23,1 20.4 28,2 24,2 23,3 23,8 23,4 30,5 29,4 23,3
Sempre surt el contestador 3.8 2,1 2,3 3,1 5,6 7,1 4,9 5,7 .8 1.9- 5,2+ 5,3 4,2 6,1+ 4,1 1.2- 2,7
No respon 7.0 5,6 8,9 8.0 7,6 3,5 3,2 12,6+ 7.7 6.9 7,2 2,7- 8,9 6.8 4.4 7.2 12,8+

P.160- ESTA SATlSFET/A DE LA ATENCIO QUE REP PER TELEFON

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1435 1.765 512 367 439 560 602 720

Molt satisfet 18.0 15,5- 17.5' 20,7 14,3- 23.2+ 31,6+ 16.9 20.8 16,5- 19,3+ 20,5 12,6- 13.4- 14.1 18,0 24.9+
Satisfet 55,4 49.2- 55,8 53,1 60.2+ 59,2 51,7 56,7 61,0+ 55,3 55,4 60,5+ 60,1 56,7 58,0 53,0 48.3-
Regular 6.8 11.5+ 4,8 5.4 5,6 4,5 6,3 3,7- 7,1 7.1 6,5 7,2 7,3 10,0+ 7.1 7.3 3,5-
Poc satisfet 3,4 4.3+ 4,3 4,9+ 3,0 ,9- 2,4 2,3 1,7 3,3 3,5 4,2 3,8 4,4 5,3 3,0' 1,0-
Gens satisfet 3,6 5.0+ 2.0 4.0 4,3 1,7 3.0 ,9- 1,7 3,2 3,9 2,7 3,0 2,7 6,3+ 4,0 2,7
No Sap 4,9 5.1 4.6 5.1 5,7 4,9 1,3- 4,5 4,5 6.2+ 3.9- 2.0- 5,3 5,2 3,3- 5,9 7,1 +
No Respon 7,9 9,4 11,0+ 6,8 7,0 5.6 3.6- 15.0+ 3,2- 8,4 7.5 2.9- 7,9 7,6 5,9 8,9 12.5+

TOTAL POSITIU 73,4 64,7- 73,3 73.8 74,5 82,4+ 83.3+ 73.6 81.8+ 71.8- 74,6+ 81,0+ 72.7 70,1 72.1 71.0 73,3
TOTAL NEGATIU 7,0 9,4+ 6,3 8,9+ 7,3 2,6- 5,4 3.2- 3,4- 6,5 7,4 6.9 6,8 7.1 11,6+ 6,9 3,7-

8ase 2789 651 308 423 736 276 153 125 116 1225 1563 487 319 383 508 513 579
Migana 3,93 -3,77 3,98 3.92 3,88 +4,13 +4,12 +4,07 +4.06 3,92 3,93 3,97 3,87 -3.84 3.75 3,92 4.14
Desv. Tipica .90 1.00 .82 ,96 ,89 ,71 ,88 ,68 ,73 .87 ,92 ,85 .84 ,85 1,01 .92 ,83
Slgnifrcacio .5% .5% .5% 1% 2% 10% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 3,96 3,85 4,07 4,01 3,94 4,21 4.26 4.19 4,19 3,97 3.98 4.05 3,96 3,93 3,84 4.00 4,21
Interval Minim 95 % 3.90 3.69 3,89 3,83 3.82 4.05 3,98 3.95 3,93 3,87 3.88 3,89 3,78 3,75 3.66 3.84 4,07

~--------------- - ------------
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

• 3.- GRAU DE 5ATI5FACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

% VERTICALS

AM811 SEXE I EDAT

8arcell Cen . I Tarra I Tor
8arce Costa Gm LLei Home Dona I Da ¡15a 25 a 35 a 50 a Meslona Nord I I ue Po na I da gona tosa 14 24 34 49 64 64TOTAL I Ciutat Maresm nent I anys I anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.16.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REPPERTElEfON DE O A 10

O Molt insatisfet 2.0 2.2 .8 3.2+ 2,7+ .9 1.3 .3. 2.0 2.0 .8 1.5 2.2 4.0+ 2.3 1.11 .3 .7 .3 .2 .3 .3 .3 .1 .5 .4 .42 1.5 2.3+ 1.1 2.1 1.4 .3 1.4 .3 .6 1.5 1.5 2.2 1.5 .5 2.6+ 1.3 .83 1.3 2.3+ 1.1 1.1 .9 .6 2.0 1.8 1.1 1.2 1.5 1.5 .9 2.1 2.0 1.0 ,84 3.0 4,1+ 3.4 2.9 2,9 1,7 1,7 1.4 1.4 2.9 3,0 3.0 4,4 4.3 4.9+ 1.4. 1.1'5 5.6 9.2+ 5.4 5.7 4.2 3.1 4.6 3.4 2.6. 5.8 5.4 5.7 5.4 8.8+ 5.8 7.0 2.1.6 8.6 10.6+ 6.8 8.6 8,8 6.5 10.3 6,6 6.9 9.8 7.7 8.5 12,2 10,8 8.5 7.2 6.9.7 18.9 19.5 18.5 12.3. 19.0 23.2 21,7 24.4+ 18.6 19.3 18.5 23.1+ 23.2+ 15.8 20.3 18.2 14,9-8 26.0 19.5- 27.1 30.6+ 29,4 23.5 23.3 23,1 35,1+ 24.4 27.2 30.8+ 26,8 28.7 27.3 22.4 22.5.9 9.3 7.3. 6.3- 10.3 9.3 10,9 13.7+ 12.9 13.4+ 8.3 10.2 11.1 6.0- 8,1 8.5 8.1 12.3+10 Molt satisfet 8.4 5.8. 12.3+ 8.3 6,9. 10.8 15.6+ 5.8- 10,6 7.8 8.8 7.5 4,7. 4.2- 5,1. 11.2 13.5+No sap 6.6 5.9 4.9 9.6+ 7.6 5.2 2.0. 6.8 5.3 7.8+ 5.5- 2.4- 5.1 5.9 5,0 8.8+ 10,0+No respon 8,6 10.6 12.2+ 5.1- 6.6 13.4+ 2.3. 13.3+ 4,1- 8,9 8.4 3.4. 8,4 8,6 5,3. 10.5 13.6+
8ase 2.714 635 303 409 723 252 154 124 114 1196 1518 483 318 375 502 486 550Miyana 7.15 -6.64 +7.39 7.10 7.14 +7.62 +7.51 +7.48 +7.75 7.08 7.21 7.25 .6.94 .6.88 6.70 7.21 7.73Desv. Tipica 2.06 2.20 1,89 2.27 2.07 1,67 1,97 1.55 1.51 2.05 2.06 1,83 1.84 1.99 2.33 2,17 1.905ignificacio .5% 5% .5% 5% 1% .5% 10% 1% 5% 5%Interval Maxim 95 % 7,23 6,81 7.60 7.32 7,29 7,83 7,82 7.75 8.03 7.20 7,31 7.41 7.14 7,08 6.90 7.40 7,89Interval Minim 95 % 7.07 6.47 7.18 6,88 6.99 7.41 7.20 7.21 7.47 6,96 7.11 7.09 6.74 6.68 6.50 7.02 7.57
P.17.- ESTA SATlSFET/A DELS TRAMITS QUE HA DE FER PER08TENIR ELSSERVEIS

Molt satisfet 12.9 13,4 12,3 14.0 9.7. 16,9+ 21.6+ 10.4 12,4 13.7 12,3 12,6 7,8. 7.7- 7.0. 13.2 2:f.5+Satisfet 56.9 48,4- 64,9+ 52.9- 58.5 65.1+ 57.1 62,7 61.4 56.7 57.0 59.5 60.5+ 57.2 53,9 56,6 55.5Regular 11.5 14.3+ 9.3 10.0 14,2+ 5,1- 9,3 10,3 9,8 11.2 11,9 12,8 12,5 15.0+ 14,7 10.2 6.8-Poc satisfet 4.9 7.5+ 3.4 5.7 4,7 1.1- 3.6 4.5 2.8 4,7 5.1 4,7 3,7 7.4 7.1 + 4,6 2,6-Gens satisfet 3.3 5,9+ 2.3 3.2 2,9 2,0 1,0- 1.4 1.1- 3.7 2.9 3.0 3.0 2.6 5.7+ 4.1 U-No Sap 6.4 6.9 6.0 9.3+ 6.6 2.0- 5.0 5.5 4,7 6.4 6.3 3.6 8,6 6.0 7,3 6.4 6,7No Respon 4,1 3,6 1.8- 4.9 3,5 7.7+ 2.3 5,2 7.8+ 3.7 4.5 3.8 3.8 4.1 4.3 4,9 3.8
Tor AL POSITIU 69.8 61.8- 77.2+ 66.9- 68.1. 82,0+ 78.7+ 73.0 73.7 70.4 69,3 72,1 68,3 64.8- 60,9- 69.8 79.0+TorAL NEGATIU 8.1 13,4+ 5.7 8,9 7.6 3.1. 4,7 6.0 3.9. 8.4 8.0 7.8 6,8 10.1 12,8+ 8.7 3.8.
8ase 2863 680 336 412 758 279 149 138 110 1290 1.573 474 321 394 495 534 645Miyana 3.80 .3,62 +3,88 3.80 3.75 +4.04 +4.02 3.85 +3.93 3.80 3.79 3.80 3.76 -3,67 3,56 3.79 4.09Desv. Tipica .88 1.05 .77 .92 ,84 .70 .77 .75 .70 .90 .87 .86 .81 .86 .98 .92 .76Significa cio 5% 10% 5% 5% 2% 5% .5% 5%Interval Maxlm 95 % 3.83 3.70 3.96 3.89 3,81 4.12 4.14 3,98 4,06 3.85 3.83 3.88 3.85 3.75 3,65 3,87 4.15Interval Minim 95 % 3.77 3.54 3,80 3.71 3.69 3,96 3,90 3.72 3.80 3.75 3.75 3.72 3.67 3.59 3.47 3.71 4.03
P.17.- VALORACIO ... TRAM ITSQUE HA DE FER PEROBTENIR ELSSERVEIS DE O A 10

O Molt insatisfet 2.0 3,1 + .8 2.6 2,0 1.4 .4 .8 ,3- 2,1 1.9 1,7 1.4 2.0 3.7+ 1,7 1.31 .4 1.2 .6 ,2 .3 .7 .2 .1 .3 ,6 1.2 .2 .22 1.1 2,3+ ,9 ,6 1.0 .3 ,4 .9 1,3 ,9 2,0 .3 .8 1.3 1,7 .4-3 1,6 2.4 ,9 1.2 1.9 .3- 1,6 1.4 1,7 1.5 1,7 1.4 1.2 3.1 + 2.5 1,1 .7-4 4.3 4,6 3,1 7,5+ 4,8 1,2- 3,0 2,6 ,8- 4,1 4.4 4,9 3,2 4,9 6,8+ 3.7 2.4-5 8,1 11.3+ 8.5 5,1 8.5 4.8- 6.4 7.7 6.5 7.7 8.4 8.1 10,8 9.7 10,8+ 8.6 3.1-6 13,6 16,4+ 15,1 11.4 13,6 12,2 13,0 11.5 8,1. 14.2 13,1 15.1 20.1+ 17,0+ 11.0 14.1 8,8-7 20.5 19.8 20.5 14.9- 19.8 30.0+ 24.4 24.8 17.5 20,5 20.6 22,7 20,6 19,2 20.8 19,4 20.48 22.8 15.8- 26.4 23.7 26,3 18.4. 22,3 25,5 34,6+ 23.3 22,3 25.7 22,4 25,1 21.0 19.4 23.69 6,1 4.4- 7.4 8,3 4.5. 7.4 8.0 6.7 9,2+ 5,8 6.4 5.6 2,4- 3,1. 4.9 7.0 10,5+10 Molt satisfet 6,9 6,1 8,6 6.5 4.9. 10,2+ 12.9+ 4,9 6,9 7.0 6.7 5.6 3,0- 2.6- 2,2- 8.8 14.3+Nosap 8,5 8.2 7.2 12,7+ 9.5 2.3- 6,4 8.1 8.7 8.3 8.6 4,2. 10.4 7.3 8.6 9.7 10,1+No respon 4,2 4,5 ,6- 4.9 2,8- 11,5+ 1,0- 5,2 5.7 3.6. 4.8+ 2,9 3,8 4,6 5,1 4.5 4.3
8ase 2793 665 337 396 739 266 149 134 108 1264 1529 476 315 387 483 516 616Miyana 6.83 .6,31 +7.13 6.84 6.74 +7,30 +7,32 +7,03 +7,48 6,81 6,84 6.77 -6.61 -6.48 6,24 6,90 7.59Desv. Tipica 2.02 2.25 1,76 2,18 1.96 1,72 1,77 1.69 1.51 2,05 1.99 1,93 1,70 1.92 2.22 2.04 1.86Significa cio .5% 5% .5% .5% 10% 5% 5% 5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 6,90 6,48 7,32 7,05 6,88 7.51 7.60 7.32 7.76 6,92 6.94 6.94 6.80 6.67 6.44 7.08 7.74Interval Minlm 95 % 6.76 6.14 6.94 6.63 6,60 7,09 7,04 6.74 7.20 6,70 6.74 6,60 6,42 6,29 6,04 6.72 7.44,.
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

% VERTICALS

I AM81T SEXE EDAT

18arce 8arce~1 Cen Costa Giro llei Tana Tor Home I Dona Oa 15 a
25a 135a 150a Meslona Nord I tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64TOTAL Ciutat Maresm: nent anys anys anys anys I anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 15S 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.18.- QUAN ACCEDEIX Al CENTRE, GENERALMENT ES TROVA QUE HI HA CUES

Si 50.0 63.0+ 40.8. 57.8+ 49.0 32.6. 47.3 31.6. 43.5 50.5 49.6 48.0 54.4+ 53.6 53.5 49.4 44.7.No 30.0 24.8- 33.2 22.8. 28.2. 44,6+ 37,3+ 36.5 39.0+ 30.6 29,6 32.3 25.9. 28.1 28.3 31.1 32.1A vegades 18.4 12.0. 22.0 19.1 19.4 22.5 15,4 30.2+ 17.3 17.3 19.4 17.9 17.4 16.4 17.1 18.6 21,5No respon 1,5 .2. 4.0 .3 3.3+ .3 1.7 .3 1.7 1.4 1.7 2.3 1.8 1.1 .9 1.7
P.19.- QUANT TEMPS S'HA D'ESPERAR

8: SIIA VEGADES 2.190 571 229 369 577 170 101 96 77 972 1.217 338 263 307 395 409 477
Menys de 10 minuts 11.5 11.6 13.6 8.1 11.8 15.6 10.2 13.2 8.5 10.5 12.2 11.0 8.2. 10.7 11.5 11.1 14.5+De 10 a 20 minuts 26,3 27,9 23.3 25.6 26,1 27,1 21.3 31.3 27.0 26.4 26.3 28,0 28,1 25.1 26.7 24.9 25.7De 20 a 30 minuts 22.6 22.3 25.1 23,4 20.9 25.0 21,3 25.3 19.5 23.5 21,9 21,9 22.8 23.8 23.6 20.5 23.1De 30 a 60 minuts 19.8 23,2+ 13.7- 21.4 19,2 17.6 21.8 14,3. 20,2 20.9 19.0 24.0+ 19.8 17.8 20.0 19.1 18.7Mes d'una hora 13.3 12.1 10.9 15.2 13.8 11.0 20.7+ 10.3 16.3 13.0 13.6 10.7 11.3 17,8+ 14.0 16.0 10.6No sap 3.5 2.3 6.8+ 2.6 4.1 3.6 4.2 1.9 2.9 2.7 4.1 2.7 4.8 1.6 2.4 3.5 5.4+No respon 3.0 .7. 6.7+ 3.7 4,1 .5. 3.7 5.6+ 3,0 2.9 1.6 5,0 3.3 1,8 4.8+ 2.0

P.25.- QUE LI SEM8LA LA CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SERVISITAT. NO URGENTS

TOTAL 3200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1765 512 367 439 560 602 720
Molt be 20,2 20,0 18.1- 18,3 14,4. 29.2+ 33,8+ 22,9 31.6+ 19.9 20,5 20.2 15.7. 16.3 18,6 16,2. 29,5+Be 54.0 48.0- 58.0 55.7 54.9 55.4 50.6 62.2+ 55.8 55.6 52,6 58.7 58.4 56,6 4'9.3- 55,9 48.7-Regular 11.9 15,2+ 9.4 12.0 13.6+ 7,2- 8,6 9,2 6.7- 10.7 12.9 9,1 13.0 11.6 15.3+ 13.5 9,5.Malament 6,2 8.0+ 6.8 5,1 7.9+ 2.8. 4.3 2.0. 1.4. 6.5 5,9 5.9 7.9 5.3 8.2 5,9 4,6Molt malament 4,6 6.3+ 3.7 5,8+ 5.2+ 2,8 .9. 2.0 ,6. 4.4 4.8 4,6 3,0 6,5 6,0 5,1 2.7-No Sap 1.4 1.0 1.4 .3 2,5+ 1.7 1.3 .3 1.6 1.2 1,6 .4 .5 1.5 1.4 1.1 2,8+No Respon 1,8 1.5 2.5 2.8 1,6 .9 ,3 1.4 2,3 1.7 1.8 1.0 1,5 2.2 1.1 2.2 2,2
TOTAL POSITIU 74.2 68,0- 76.1 74.0 69.3- 84.6+ 84.4+ 85.2+ 87.4+ 75.5 73,1 79,0+ 74.1 72.9 67,9. 72.0 78,2+TOTAL NEGATIU 10,8 14,3+ 10.5 10.9 13,1+ 5,7. 5,3- 3,9. 2.0. 10.9 10.7 10.5 10.9 11.8 14,2+ 11.0 7.3-
Base 3099 741 350 465 809 301 158 152 121 1393 1706 505 360 423 546 582 684Mitjana 3.82 .3.69 3.83 3.78 .3.68 +4.08 +4.14 +4.04 +4.21 3.82 3,81 3.85 3.78 -3.74 3.68 3.75 4.03Desv. liplca .99 1,08 .94 1.01 1.00 ,86 ,82 .76 .68 ,98 1,00 .97 .92 1.02 1,07 .98 .93Significa cio 5% 5% 5% 5% 5% .5% 10% .5% 10% .5%Interval Maxim 95 % 3.85 3,77 3,93 3.87 3.75 4.18 4,27 4,16 4,33 3,87 3.86 3.93 3.88 3.84 3,77 3,83 4.10Interval Minlm 95 % 3.79 3.61 3.73 3,69 3.61 3.98 4.01 3.92 4.09 3.77 3.76 3,77 3,68 3,64 3.59 3,67 3,96
P.2S.- VALORACIO ... CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SER VISITAT. NO URGENTS DE O A 10

O Molt malament 2,5 3.1 + 2.0 3,1 3.7+ .5. 1.0 .3. 2.1 2.9 1.3 1.4 4.0 37 2,5 2.11 .5 .7 .3 1.5 .2 .3 .3 .3 .6 ,5 1.1 .5 .3 .2 .8 ,22 1.6 2.6+ 1.1 .9 2.1 .3 1,0 1.7 .3 1.4 1.7 1.6 2,1 1,9 2.0 1.4 .93 2.7 3.5 2.8 3.4 2,6 2.3 1.6 1.7 .3. 2,2 3.2 2.5 2.5 3,4 4.9+ 2.4 1.3-4 4.8 6,6+ 5.7 4.0 5.3 2,3 4,3 1.4- 2.0- 5.3 4.5 4.2 3,9 4.1 6,1 6.7+ 3,65 8,9 11.0+ 7.2 7.4 11.8+ 4.9. 5.7 7.4 3.4. 8.8 9,0 7.6 10.7 9,3 10,0 9.2 7.66 12.5 15,3+ 15.4+ 12.5 11.7 8,8 12,3 8,6 6.4- 12.5 12.4 12.7 15.5 15.2 12.8 11.6 9.7-7 17.9 15.8 16,9 18,3 17.4 25.0+ 18.1 21,0 14.0- 18.1 17,8 21.7 23.2+ 19,1 18.7 16,2 12.8-8 22.9 18,9- 24.3 22.9 22,6 22.9 24.9 32.0+ 31,0+ 24,4 21.7 24.2 22.2 22.7 22.4 21.7 23.99 9.8 8,7. 7.4- 9,1 9.0 10,3 12.7 13,6 21.3+ 9.6 10,0 10,3 8.6 7.7 5.7- 10,1 14,2+10 Molt be 9.7 9.0 11.5 10.3 7.1. 10.3 16.0+ 6.9. 16,8+ 9.7 9.6 9.7 7.3. 7,2 8.4 8,9 14.0+No sap 3,3 2,1 3,2 3.9 4,9+ 1.7 2,0 3,4 2.8 2.7 3,8 1.0. .6. 2.2 2.6 5,1 + 6,0+No respon 2,8 2.6 2.3 2,6 1.6 10.3+ 1.7 1.7 2,5 3,1 2.3 1.5 3.0 2.4 3.5 3,6
8ase 3004 725 345 449 788 272 158 147 120 1359 1.645 495 359 416 532 551 651Mitjana 6,86 .6,51 6,94 6,83 .6.61 +7.37 +7,42 +7.35 +8.07 6.93 6,81 6.99 6.79 .6.59 6,48 6,77 7.37Desv. Tlpica 2.22 2.36 2.14 2,34 2.30 1.77 1.99 1.72 1.48 2.15 2.28 2.08 2.00 2.30 2.35 2.27 2.16Significa CIO .5% 5% 5% .5% 5% .5% 1 % 5% 5%Interval Maxim 95 % 6.94 6.68 7.17 7,05 6.77 7.58 7.73 7.63 8.33 7,04 6.92 7.17 7.00 6,81 6.68 6.96 7.54Interval Minim 95 % 6.78 6,34 6.71 6.61 6.45 7,16 7,11 7,07 7,81 6.82 6.70 6,81 6,58 6.37 6,28 6.58 7,20
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

% VERTICALS

AMBIT SEXE EDAT

Barce I.Barcel Cen I Costa
Gm I llei Tarra Tor Home Dona Oa 15a 25a 35a 1

50a I Meslona Nordi ue
I Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

i TOTAL Ciutat! Maresm nent anys anys anys anys i anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.26.- ESTASATISFET/ADELANOSTRAPUNTUALITAT

Mollsalisfet 11.8 9.4. 12.8 10.0 10,7 13.4 18,4+ 19.3+ 15.0 11.0 12.4 8,1. 8.6. 7.3. 9.2 11.7 20.7+
Satisfet 46.1 41.1. 50.6 37.6. 4B,3 54.0+ 46.5 50,1 57.3+ 46,7 45,7 46.5 36.7. 39.0. 44.3 50,5+ 52.8+
Regular 23.3 27.0+ 19.1 28.3+ 22.9 19.8 18.9 20.5 13,7- 23.4 23.2 25.0 34.0+ 28.B+ 22,0 21.5 15,7-
Poc satisfet 9,0 10,7+ 9.3 10,7 9.5 5.4 5.2 4.5. 5.3 9.6 B.4 13.1+ 10,3 10.8 12,1+ 7.8 2,7.
Gens satisfet 6.2 8.1+ 5.4 10.0+ 4,7 3.4. 6.6 2.6- 4,2 5.5 6.8 4,4 7.6 11.4+ B.2 4.6 3.6.
No Sap 1.9 1.7 1.1 1.7 2.6 1.1 3.0 1.1 3.6+ 2.0 1.9 .6 1.6 2.0 2.4 2.2 2.4
No Respon 1.7 1.9 1.7 1.7 1.2 2.9 1.4 2.0 .8 1,8 1.6 2,3 1.1 .7 1.8 1.7 2.1

TOTALPOSITIU 57.9 50.5. 63.3 47.6- 59.0 67.4+ 64.8 69.3+ 72.3+ 57.7 58.1 54.6 45.3- 46.3- 53.5. 62.2+ 73.6+
TOTALNEGATIU 15.2 18,9+ 14.7 20.7+ 14,3 8,8. 11.9 7.1. 9.6. 15.1 15.3 17.5 18.0 22.2+ 20.4+ 12.4. 6,2-

Base 3083 733 355 464 Bll 297 154 150 120 13BO 1703 497 357 427 536 578 688
Mi~ana 3.50 -3,34 3,58 .3.2B 3,53 +3,71 +3,68 +3.81 +3.77 3.50 3.50 .3.42 .3.29 .3.21 3.36 3.59 3.89
Desv. Tipica 1.03 1.07 1.02 1.12 .98 ,90 1,06 .90 .93 1.01 1,05 .98 1.03 1,11 1.09 .97 .90
Significa cio 5% .5% .5% .5% .5% 5% 10% .5% .5% 5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 3.54 3.42 3.69 3,38 3.60 3.81 3.85 3.95 3,94 3.55 3.55 3.51 3.40 3.32 3.45 3,67 3.96
Interval Minim 95 % 3.46 3.26 3.47 3,18 3.46 3.61 3.51 3.67 3,60 3,45 3.45 3.33 3.1B 3.10 3,27 3.51 3.82

P.26.- VALORACIO ... PUNTUALITATDEOA 10

OMolt insatisfet 2.9 3.6+ 1.7 6.0+ 2.6 .9 2.0 .3. .5- 2,7 3.0 1.3' 3.5 4,6+ 5.0+ 1.8 1.8
1 .8 1.4 1.1 ,7 .3 1.7 .3 ,6 .7 ,9 .7 .3 1.9 .5 1.1 ,6
2 1,5 2,B+ 1.1 1.4 .9 1.1 .7 2.0 1.8 1,5 1.6 1.9 2.0 2.6+ 1.7 1,4 .5.
3 4.0 5.0+ 3.4 4.9 4.0 2,8 3,7 2,0 1,4. 4.5 3.6 3.8 5.0 4.7 6.8+ 2.5. 2.2.
4 7.2 7.2 7.6 8.1 8,3 6,0 4,9 5,1 3.8. 7.0 7.4 10.6+ 9.7+ 10.0+ 6.9 7.0 2.2.
5 14,6 lB.3+ 14.3 17.2+ 14.7 9,5. 11,6 8,8. 7,1. 15,0 14.3 16.2 23,2+ 18,2+ 14,9 12.9 B,2.
6 14.2 16.5+ 14.3 14,5 13.3 13.0 11.4 14.3 9,9. 13,9 14.4 14.3 16.0 15.0 15,7 14.7 11.0.
7 15.9 16.1 15.7 12,6 17.5 17.1 13.1 18.3 15,4 17,6+ 14.6. 16.8 15.4 14.9 13.9 15.0 18,6
8 17,7 14.1. 19,8 14.0. 17.4 23.B+ 19.4 21.5 2B.0+ 16,9 18.4 17.7 11.8. 12.3. 17.0 21,5+ 21.4+
9 6.9 4.5. 5,7 7.1 6.8 7.1 11,3+ 10.9+ 14.0+ 7.3 6,6 5.8 4.5. 6.5 5,3 7.3 10.2+
10 Molt satisfet 6.1 3,5. 8.1 4.6 6,8 6,0 11.4+ 6,5 9.7+ 5.9 6,2 4.6 2,8. 3,2. 4.3 6.1 12,0+
Nosap 4,2 2.8. 4.6 6,5+ 4,5 2,0. 4,0 6,0 5,1 3.9 4.5 1.8. 2.8 3,1 4.0 4.6 7.4+
No respon 3,9 4.2 3.7 2.0. 2,3- 10,3+ 5.0 4,0 2,7 3.3 4.3 4,5 3.0 3,1 4.0 4.1 4.0

Base 2941 70B 335 439 7B5 271 147 139 116 1332 1.608 480 346 412 515 550 638
Mi~ana 6.31 -5.83 +6.55 -5.84 6.37 +6,79 +6,83 +6,93 +7,31 6.31 6.30 6.21 .5,74 -5,70 5.92 6,52 7.19
Desv. Tipica 2.25 2.24 2.09 2,48 2,21 1.95 2.34 1.90 1.94 2.22 2.28 2.06 2.09 2.35 2,3B 2.14 2.09
Significacio 5% 5% 5% .5% 5% .5% .5% .5% 5% .5% 2% .5%
Interval Maxlm 95 % 6.39 6.00 6,77 6,07 6.52 7.02 7.21 7.25 7.66 6,43 6.41 6.39 5.96 5.93 6.13 6,70 7,35
Interval Minim 95 % 6,23 5.66 6.33 5,61 6.22 6.56 6.45 6.61 6.96 6,19 6.19 6.03 5.52 5.47 5.71 6.34 7.03

P.27.- QUANTDETEMPSVA HAVERD'ESPERAR

Menys de 10 minuts 20,7 20,2 19,5 18.3 18,4. 30,6+ 20.8 21.1 28.3+ 20.3 21.1 20,3 13.0. 18,0 17,6 21.9 28,1+
De 10 a 20 minuts 25,0 25,2 21.8 24.0 25.9 23.6 25,8 32,6+ 25.2 27.1+ 23.4. 25,9 28,7 20.8. 25,3 24.4 25.5
De 20 a 30 minuts 16.8 17.6 22.3+ 14.0 15,5 16,8 17,0 17,6 15.3 17.4 16,4 15,1 23,3+ lB,6 17,3 14,8 15,1
De 30 a 60 minuts 15.1 16.1 15.9 15.2 16,8+ 12,4 11.9 13,3 7.4. 13.6- 16.3+ 16.6 15,6 18.3+ 17,1 14,0 11.1-
Mes d'una hora 11,9 9.3 9.7 18.6+ 14,4+ 6.0. 13.9 6.9- 8,0 11,7 12.0 13.0 12,7 15,7+ 13,7 12,3 6.5-
No sap 5.6 4.9 8,0 4,5 5.9 4.0 8,3+ 3.2. 7.9 5,0 6.1 4,0 3,7 5.5 5.1 6,7 7,2
No respon 4.9 6,6 2,9 5,4 3.2. 6.5 2.3. 5.3 7,8+ 5,0 4.8 5,1 3,1 3,1 3.8 5.9 6,5
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

AMBIT SEXE I EDAT

Barce Barcell Cen Costa Giro ¡llei Tarra Tor Home Dona I Oa 15 a I 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord I I ue Po na da gona tosa 14 24 i 34 49 64 64

TOIAl Ciutat Maresm. nent I i anys anys ! anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.20.- SAP QUE ELCENTRE LI POT TAMBE OFERIR ATENCIO DOMICILIARIA

Si 88.1 90.4+ 90,3 84,5 91,8+ 76,1- 89,0 93.7+ 78,9- 87.2 88,9 85,3 86,3 87,6 88,1 91.8+ 88.3No 10,8 8,9- 7.5. 14.7 6,9- 23,6+ 10.7 5.5- 19,1+ 11.4 10.4 14.2+ 12,0 10.8 11,3 7.3- 10,4No respon 1,0 ,7 2,3 .8 1,2 ,3 ,3 ,9 2.0 1.4 ,7 ,5 1,6 1,6 ,6 ,9 1.3

P.21.- ESTA SAnSFET/A DE LA RAPIDESA AM8 QUE l'ATENEN A DOMICILI

Molt satisfet 7,6 7.5 10.0 7,4 5.6- 6.6 14.7+ 6.3 9.3 6.B 8.2 3.1- 2.B- 5.2- 4.0- 8.5 16.6+Satisfet 16.1 16.5 17.2 13.9 15,4 14.0 21,4+ 16.3 20.9+ 16.5 15.7 11.5- 11.6- 14.6 15.0 20.2+ 19.8+Regular 2.9 3,0 3.5 2.5 3,3 2.0 4,3 1.7 .8- 3,4 2.4 3,0 3.9 1.8 3.3 2.7 2.7Poc satisfet 1.7 2.4 1.4 1.7 1.5 ,9 1.0 1.1 1.7 1.6 1.7 2.8 .9 1.2 2.4 1.8 .9Gens satisfet 1.9 2.2 2.0 1.4 2.0 2,0 1.7 3.1 1.6 2.2 3.1 1.7 1.2 3.5+ 1.6 .6-No l'ha fet servir mai 56,2 50.1- 51,1 64.7+ 60,2+ 69.2+ 41.2- 46.5- 47.7- 56,3 56.1 62.9+ 67.4+ 60,5+ 56.9 53.4 44.9-NoSap 8.7 9.9 9.1 8,0 6.9- 4.5- 13.4+ 13.6+ 14.1 + 9.1 8.5 9.5 B.O 9.6 9.1 7.1 9.1No Respon 5,0 B.3+ 5.7 .3- 4.9 ,9- 2,4- 14,4+ 2.3- 4.7 5.1 4.1 3.8- 5,B 5.8 4,6 5.3

TOTAL POSITIU 23,6 24.0 27.2 21.3 21.0- 20.6 36.1+ 22.6 30.3+ 23.3 23.9 14.6- 14,4- 19,8- 19.1- 28.6+ 36.5+TOTAL NEGATIU 3,6 4.7 3,4 3.2 3.6 2.9 2.6 1.1- 4.8 3.2 3,9 5.9+ 2.6 2.4 5.9+ 3,4 1,5-

8ase 963 241 124 130 235 79 69 39 45 429 534 121 76 106 158 209 293Miyana 3,85 3.78 3,93 3.89 3.75 3,87 +4,08 +4,09 3,88 3,85 3.86 -3.37 -3,62 3.89 3.49 3.92 4.25Desv. Tipica 1,06 1,11 1,04 1,05 1,07 1,09 ,94 .70 1,11 1,00 1,10 1,24 1,04 ,96 1,20 .97 ,80Significa cio 2% 5% 5% 5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 3,92 3,92 4,11 4,07 3,89 4,11 4,30 4,31 4,20 3,94 3,95 3.59 3.85 4,07 3,68 4,05 4,34Interval Minim 95 % 3.78 3,64 3.75 3,71 3,61 3,63 3,86 3,87 3,56 3.76 3,77 3,15 3,39 3.71 3,30 3.79 4,16

P.21.- VAlORACIO ... RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN A DOMICILI DE O AlO

O Molt insatisfet 1.3 1.5 ,8 .8 2.0+ .6 1,0 1.4 1,1 1,4 2.3 1.2 1,2 2,4 1,0 ,O-1 .3 .2 .6 .3 ,2 .3 .3 .6 .3 ,2 ,3 ,5 ,3 ,4 ,12 ,4 .5 ,6 .4 ,6 ,6 .3 ,4 ,6 .4 ,8 ,3 .23 .5 ,5 ,3 ,3 ,5 ,9 ,6 ,3 1.1 ,4 .6 1,2 .3 ,8 ,3 .44 1.2 1,9 1,1 ,9 1,0 ,3 2,0 1,1 1,1 1,5 ,9 1,1 1.7 ,8 2,0 1,0 ,85 2,3 2,8 4,0+ 1.7 2,8 ,9 1.7 1,1 .3- 2,5 2,2 2,4 2,6 1,5 2,6 2,6 2,26 2,4 2,8 1.7 1.7 2.7 2,3 3,3 2,0 1.7 2.6 2.2 2.8 3.2 2.0 2.1 2.8 1.97 4.7 4.2 5,7 4.0 4.2 5,1 7,0 4,8 5,8 4,8 4.6 3,8 2.4 4,9 4,5 4,9 6,2+8 7,8 9.2 8,6 6,3 6,9 6.3 11.3+ 5,8 10,6 7,4 8.1 5,4- 5,4 7.1 7,3 10,1 9,5+9 4,4 3,8 4,0 3.7 4.4 3,5 9,3+ 4.8 6,3 4.2 4,5 1,8- 2.7- 4,0 3,4 5.0 7,4+10 Molt satisfet 4.6 3,3- 6,9 5.1 3,3- 5.4 7.7+ 3,5 6.4 4,2 4,8 1.7- 1,8- 2.0- 1.3- 5,8 11.1+No sap 48.2 47.7 47,1 57,5+ 51,8+ 36,8- 42.6 34,1- 47,2 48.7 47.7 52,6+ 52,2 50,0 52,2+ 45,5 41.0-No respon 22,1 21,6 19,1 17,2- 19,8- 37.4+ 13.0- 42,2+ 16.8- 21.8 22,3 24,1 26,0 26.3 20,1 20,2 19,1-

8ase 952 234 123 122 240 80 71 37 45 423 529 119 80 104 155 206 287Miyana 7,17 -6,87 7.40 7,37 -6,83 7.55 +7.65 +7.65 7.45 7,10 7,22 -6,05 -6.55 7,16 6,23 7.42 8,12Desv. Tipica 2.45 2,48 2.28 2,44 2.65 2.22 2,12 1,80 2.49 2,41 2,48 2.81 2.52 2,27 2.75 2,26 1.77Significa cio 10% 5% 5% 10% 5% 2% .5% 10% .5%Interval Maxim 95 % 7,33 7,19 7,80 7,80 7,17 8,04 8.14 8.23 8,18 7.33 7.43 6,55 7,10 7,60 6,66 7.73 8,32Interval Minim 95 % 7,01 6.55 7.00 6,94 6.49 7,06 7,16 7,07 6.72 6.87 7,01 5.55 6.00 6.72 5,80 7.11 7,92

P.21.- ESTA SATlSFETlA DE LA RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN A DOMICILI

8: l'HA FETSERVIR 1401 379 179 169 335 95 95 83 66 627 774 190 120 173 242 280 397

Molt satisfet 17,3 15,0 20,5 20,8 14,2 21,3 25,0+ 11.8- 17,8 15,5 18.7 8.3- 8.6- 13,2 9,3- 18,2 30,2+Satisfet 36,7 33.1 35,1 39,5 38.7 45,4+ 36.3 30,4 40,0 37.8 35,8 31,1 35,5 37,0 34,9 43,3+ 36,0Regular 6,6 5,9 7,1 7.2 8,3 6,4 7,4 3,2 1,6- 7,9 5,5 8,2 11.9+ 4.7 7.7 5,9 4,8-Poc satisfet 3,8 4,9 2.9 5.0 3,9 2,8 1.7 2,1 3,2 3.7 3.9 7,4 2.7 3.1 5,5 3,9 1.6-Gens satisfet 4.4 4,5 4,1 4,1 5.1 6.6 2,8 6,0 3.6 5,1 8,5+ 5,2 3,0 8,1 + 3,5 1,1-No Sap 20,0 19,8 18.7 22,6 17,4 14,6 22.7 25,5 27,0+ 20,8 19,3 25.5+ 24.6 24.2 21.1 15,3 16,6-No Respon 11,3 16.7+ 11.6 ,8- 12,4 2.8- 4.0- 27.0+ 4,3. 10,9 11.7 11,0 11.5 14,8 13,4 10,0 9.7

TOTAL POSITIU 54.0 48,1- 55.7 60,3 52,9 66.7+ 61,4+ 42,2- 57,8 53,3 54,5 39,5- 44,0 50,2 44,2- 61,5+ 66,2+TOTAL NEGATIU 8,2 9,4 7,0 9,0 9,0 9,4 4,5 2.1- 9,2 7,2 9,0 15.9+ 7,9 6,1 13,6+ 7,4 2,8-

8ase 963 241 124 130 235 79 69 39 45 429 534 121 76 106 158 209 293Mryana 3.85 3.78 3,93 3,89 3.75 3,87 +4,08 +4,09 3,88 3,85 3,86 -3,37 -3,62 3,89 3,49 3,92 4,25Desv. Tlpica 1.06 1.11 1,04 1,05 1,07 1,09 .94 .70 1,11 1,00 1.10 1.24 1,04 ,96 1,20 ,97 ,80SIgnifica CIO 2% 5% 5% 5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 3,92 3.92 4,11 4.07 3,89 4,11 4,30 4,31 4,20 3.94 3.95 3,59 3,85 4,07 3,68 4,05 4,34Interval Minim 95 % 3.78 3.64 3.75 3.71 3,61 3,63 3.86 3.87 3,56 3.76 3.77 3,15 3,39 3.71 3,30 3.79 4,16
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S. % VERTICALS
BASE: TOTAL PONDERAT

.4.- RAPIDESA O'ATENero •

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Gwo llei Tarra Oa I 15 a I Mes
lona Nord i Ue Po na da gona 14 i 24 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys ! anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.21.- VALORACIO ". RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI DE O AlO

B: l'HA FETSERVIR 1401 379 179 169 335 95 95 83 66 627 774 190 120 173 242 280 397

°Molt insatisfet 2,6 2.8 1,7 2.4 4.2+ 1,9 1,7 2,7 2.2 3.0 4.6 3,8 2,1 5,7+ 2,2 ,1.
1 .5 1.2 .9 .5 .6 .5 1.1 ,7 .3 .8 .3 ,6 ,9 .3
2 .9 T.O 1,7 .9 1.9 1.1 ,8 1,0 1.6 .9 1,9 ,7 .3
3 1.1 1.1 .6 .8 ,9 2.8 1.1 ,5 2,2 ,7 1.3 2,4 .9 1,9 ,6 .8
4 2.7 3,8 2,3 2,5 2.6 .9 3.5 2.1 1.6 3,5 2.2 3,0 5.3 1.9 4.7 2.1 1.4.
5 5.3 5,6 8.2+ 4.8 7.0+ 2.8 2,8 2.1 .6. 5,8 5.0 6.5 7,8 3,8 6.1 5,7 4,0
6 5,1 4.9 3,5 4.9 6,9 5,6 5,7 3,7 3.3 6,0+ 4.4. 7.5 8,6 5,0 4.9 5.2 3.2
7 10.5 8,4 11.7 11.3 10,2 16,5+ 11.5 9,0 11.1 10,7 10.4 10,2 6,9 12.4 9.9 10,5 11.3
8 17.6 18.5 17.6 17.8 17.2 18.5 18.1 10.9. 19,7 16.6 18.3 14,6 16,4 17,9 16.8 21,7 16.7
9 9,7 7,7 8.2 10.4 10,6 10.4 15.9+ 9.0 10,5 9.4 10.0 5.0- 7,1 10.2 7.9 10,7 13,0+
10 Molt satisfet 10.2 6.7. 14.1 13,6 8.4 16,7+ 13.0 6.5- 12.3 9,3 11.0 3,7. 5,5 4.9. 3,1. 12.1 20.1+
No sap 21,9 22.7 21,6 26,7 17.9 18,3 22.2 24,4 27.5 23,3 20,7 28.4+ 27.0 23.9 23,9 16,7 18,8.
No respon 11,8 17,0+ 9,3 2.4. 12.8 3.8. 4,0. 31.3+ 6.5. 11.1 12.4 11.8 10.5 16.9+ 12.6 11.0 10.1

Base 929 229 123 120 232 74 70 37 44 411 518 114 75 103 153 203 282
Miljana 7,21 6,96 7,40 7,34 .6.92 7,53 +7.64 +7.65 7.43 7,14 7.26 .6.19 -6,61 7,27 6.22 7.42 8.13
Desv. Tipica 2.40 2.41 2,28 2.44 2.55 2.26 2,14 1.80 2.51 2.34 2,45 2,65 2.47 2,10 2.76 2,27 1,78
Significa cio 10% 5% 10% .5% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 7.36 7,27 7,80 7,78 7,25 8,04 8,14 8,23 8,17 7.37 7.47 6.68 7.17 7.68 6.66 7.73 8,34
Interval Minim 95 % 7.06 6.65 7.00 6,90 6,59 7,02 7,14 7,07 6,69 6,91 7.05 5,70 6,05 6.86 5,78 7,11 7,92

P.22.- ESTA SATlSFETlA DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN Al CENTRE

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1435 1765 512 367 439 560 602 720

Molt satisfet 12.4 10,8- 12,9 10,3 10,5. 16.3 22,0+ 13.4 17.2+ 12,1 12.5 10,7 6.8- 9.4. 10.8 11.2 20.4+
Satisfet 54.7 51.3. 58,7 54,5 51,8- 61,8+ 55.B 59,6 60.1 55.5 54,1 59,0+ 52,4 49,8- 51.2. 53,9 59,4+
Regular 18,8 22,1 + 14,8 19,7 21.7+ 11.8. 11.3- 19,9 13.6- 17.8 19,6 17,6 22,6+ 22,3+ 20,3 20,3 13.2.
Poc satisfet 6,7 7,8+ 4.B 6.9 8,9+ 2,6. 6,3 3,1. 4.3 7.3 6,2 7,3 11.3+ 8,6 8.2+ 6.2 1,9-
Gens satisfet 3,7 5.4+ 4.6 4.6 2,B 2,3 3,3 ,9. 2,3 3,6 3.B 2,5 4,6 4,6 5.5 3,5 2.4
No Sap 1.2 1.2 ,8 1,1 1,6 ,3 1,0 1.4 1,2 .9 1,4 ,3 ,9 ,7 1,4 2,3 1,1
No Respon 2,5 1.4 3.4 2,9 2.8 4,B+ .3- 1,7 1,4 2,7 2.3 2,5 1,4 4,5+ 2.8 2,5 1,6

TOTAL POSITIU 67,1 62,1. 71,6 64,8- 62,3. 78.2+ 77.8+ 73,0 77.3+ 67,7 66,7 69,7 59,2- 59,3- 61,9- 65,1 79,7+
TOTAL NEGATIU 10,4 13,2+ 9,4 11.5 11,7+ 4,9. 9.6 3.9- 6,6 10,9 10,0 9.8 16,0+ 13.2+ 13,7+ 9,7 4,3.

Base 3.083 741 349 461 806 293 159 150 123 1383 1700 498 359 416 537 573 700
Miljana 3,68 -3,56 3,74 3,62 -3.61 +3,92 +3.88 +3.84 +3,88 3.68 3,6B 3,70 -3.46 .3,54 3,56 3,66 3,96
Desv. Tlplca ,92 ,98 .92 ,94 ,90 ,79 ,94 ,73 .83 ,92 ,92 ,86 ,95 ,96 ,99 .90 .80
Significacio 5% 5% 5% .5% 5% .5% .5% 5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 3.71 3,63 3.84 3,71 3.67 4,01 4.03 3,96 4,03 3,73 3,72 3.78 3.56 3.63 3.64 3,73 4,02
Interval Mlnim 95 % 3,65 3,49 3,64 3,53 3.55 3.83 3,73 3,72 3,73 3.63 3,64 3,62 3,36 3,45 3,48 3,59 3,90

P.22.- VALORA CIO ". RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN AL CENTRE DE O A 10

O Molt insatisfet 1.9 2,9+ .9 2.6 2,1 1.1 1,0 .3- 1.9 1.9 .8 2.8 2.2 2,9 1.8 1.3
1 .5 .3 .6 1.2 .4 ,3 1,0 ,3 ,6 .4 .3 ,7 .8 .8 ,4 ,3
2 1,0 1.9+ 1,7 ,8 .5 .3 1,0 .6 .6 1,1 1,0 1.0 1,8 1.6 1,5 ,7 ,2-
3 2.5 2,6 2.6 1,7 3,7+ 1,7 1.9 1,1 1,4 2.3 2.7 2,8 4,3+ 2.1 3.2 2,8 .9-
4 5.3 5.2 3,7 6.1 7.2+ 2.6- 5.6 4.1 2,6- 5,3 5.3 5,5 9,0+ 6,3 6,9+ 4,3 2.3-
5 12,0 16,2+ 11,1 11,9 12,8 4.9- 7.0- 11,7 7,3- 11.6 12,2 11.3 15.4+ 14,6+ 11,7 14,4 7,2-
6 14,2 15,7 13,6 13.4 14.8 14.0 12.8 12.8 9,7- 14.8 13,7 16.1 17.4 14.7 16,1+ 12,5 10,7-
7 19.0 18,4 18,8 18.3 17,7 24.8+ 19,4 22.0 15.1- 19,9 18,2 22,6+ 17,8 20,8 18,8 17,4 17,3
8 21.6 21.0 24.5 21.4 18.9- 21,9 22,3 22,7 33,3+ 22.0 21.4 21.9 19.2 18.1- 19,0 20.9 27.5+
9 8.3 6,3- 7.1 8.0 8,4 7,7 12.7+ 10.9 16.2+ 7.8 8.6 7.8 4,5- 6,8 6,5 8,7 12.4+
10 Molt satisfet 6.5 4.4. 8,3 5,1 6.0 9,7+ 11.9+ 6.1 8,4 6,2 6,7 4,4 3.2- 4.4- 5.4 6,B 11.5+
No sap 3.3 2,4 3,2 5.4+ 3.5 .9- 2.7 6,0+ 3.4 2,6 3.9 1.9- 1,7 2.1 3,5 4.7 4,5
No respon 3.9 2,6 4,0 4.0 4.2 10,0+ ,7- 1,7- 1,7- 4.0 3.9 3,7 2.2 5.6 3,7 4.4 3.7

Base 2968 723 339 435 778 275 156 143 120 1341 1627 483 353 405 520 547 661
Miljana 6.70 -6.37 +6,B8 6.57 -6.54 +7.19 +7.15 +7.05 +7.51 6,69 6,71 6,70 -6,09 -6.41 6.38 6,72 7.43
Desv. Tipica 2.06 2,11 1,98 2.14 2.09 1,82 2.06 1.69 1.65 2.03 2.07 1.82 2.10 2,06 2.19 2.06 1,86
Signrficacio .5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% .5% .5% 5% 5%
Interval Maxlm 95 % 6.77 6.52 7.09 6,77 6.69 7,41 7.47 7.33 7.81 6.80 6,81 6,86 6,31 6,61 6,57 6,89 7.57
Interval Minim 95 % 6,63 6.22 6,67 6.37 6,39 6,97 6,83 6,77 7.21 6,58 6.61 6,54 5,87 6.21 6.19 6,55 7.29
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA !.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 4.- RAPIDESA D'ATENCIO'

I
SEXE EDATAMBli

Barce I 8arcel I Cen Costa Giro LLei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a I 50 a I Mes
lona , Nord I ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys I anys I anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.23.- ESTA SAnSFET/A DE L'ATENCIO QUE REPSI VE Al CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

Molt satisfet 23.2 27,3 18,8. 21.5 16,3. 31.8+ 25.6 20.4. 43.0+ 22.7 23.6 28,3+ 16.5. 22.0 21.0 23.5 25.2Satisfet 22.1 19.8 21,9 21,9 22,2 26,2 24,3 24,1 21,6 20,5 23.4 25,2 22,5 22.9 25,8 21,4 17,0.Regular 5,0 5.4 4.3 4,1 5,2 4,8 8,0+ 3,0 4,8 4,9 5,0 7.7+ 5,8 3,9 7,2+ 4,3 2,1.Poc satisfet 3,0 3,1 4.3 2,6 2,6 2,6 3,4 2,0 3,5 3,0 3,0 5,0+ 3,0 3,8 3,6 2.4 1,0.Gens satisfet 2,8 3,6 2,5 3,8 2,6 2,3 2,6 ,6. 1.7 3,1 2.7 2,8 3,3 2,9 4,9+ 2,8 1,0.
No he tingut problema urgent 40,1 37,3 41,6 44,7+ 47,1+ 29,2. 31.7. 44,9+ 20,5. 42,2 38,5 29,2. 45.7 41,4 33,3. 41,1 48,8+No Sap 1,8 2,1 2,0 ,6. 1,2 2,2 4,0+ 1.7 3,5 1,9 1,6 1,3 1,6 1.4 1.5 2,3 2,2No Respon 2,0 1.4 4,6+ ,9 2,8 ,8 ,3. 3,4+ 1,4 1,8 2,2 ,6 1,6 1.7 2,8 2,3 2.7

TOTAL POSITIU 45,3 47,1 40.7. 43.4 38,5. 58,0+ 49,9 44,4 64,6+ 43.2 47,0 53,5+ 39,0. 44,9 46.7 44,8 42,3TOTAL NEGATIU 5,8 6,8 6,8 6.4 5,2 4,9 6,0 2,5. 5,2 6,0 5,6 7,8 6,3 6.7 8,5+ 5,2 2,0.

8ase 1.794 451 189 258 412 209 103 77 94 776 1.018 353 188 244 349 327 334Miqana 4,07 4,08 3,97 4,02 .3,96 +4,22 4,05 +4,24 +4.35 4,05 4,08 4,03 .3,90 4,03 3,87 4,11 4,39Desv. Tipica 1.08 1,14 1,10 1.14 1.06 ,98 1,05 ,82 ,95 1,11 1,06 1.08 1,12 1,10 1.17 1,07 ,85Significacio 10% 5% 5% .5% 2% 5% .5%Interval Maxim 95 % 4,12 4,19 4,13 4,16 4,06 4.35 4,25 4,42 4.54 4,13 4,15 4,14 4,06 4,17 3,99 4,23 4.48Interval Minim 95 % 4,02 3,97 3,81 3,88 3,86 4,09 3,85 4,06 4,16 3,97 4,01 3,92 3.74 3,89 3.75 3,99 4.30

P.23.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REPSI VE AL CENTRE PERUN PROBLEMA URGENT DE O A 10

O Molt insatisfet 1.5 1,6 1.4 1.7 1.7 1.7 .3 ,6 l,S 1.7 1.4 2,3 2,0 ,9 2.3 1,3 ,6.1 .4 ,2 ,3 ,9 .4 .3 1,3 ,3 ,3 ,4 ,5 ,6 .4 1.1 .4 ,2 ,12 1,1 1.7+ 1.7 ,6 1.2 1,0 ,9 1,4 ,8 1.1 .4 .7 2,5+ 1,3 .43 1,6 1.9 3,4+ ,6 ,9 2,0 3,3 ,8 ,8 1.4 1.7 2,1 1,0 1,9 2.4 2,0 ,3.4 2.4 3,0 2,6 3,2 1.4 2,0 4,3+ 1,5 1.4 2,2 2,5 3.2 3.6 2,0 2,6 2,0 1,65 3,4 4,2 2,6 2,3 4.4 3,1 3,0 1.1' 3,3 3,2 3,6 6,1 + 4,5 4,0 3,8 2,9 ,8.6 4.4 5,0 2,3. 3,8 5,0 3.7 6,0 3,8 6,2 4.4 4.4 6,1 4.4 4,0 6,0 3,3. 3.37 7,9 7,0 7.7 6,6 7.4 13.4+ 9,3 8,5 7,0 7.4 8,4 10,5 7,9 8,0 10,0 5,1. 6,88 13,6 13,9 13,1 12.0 11.8 19,1+ 14,3 12,8 18.7+ 14,0 13,3 15.4 11.2 13.7 16,8+ 14,1 10.79 9,5 11.8 6,8. 9,4 7,2. 9,8 8,0 9.7 20.7+ 8,6 10,3 9,6 7,0 10,9 7,9 9,1 11,5+10 Molt satisfet 6,6 5.1 8,5 6,9 5.4 9.7+ 10,3+ 3,8. 7,4 6,0 7,0 6,8 5,8 4.4 5.4 7,6 8,0+Nosap 34,0 32.7 38,3+ 44,2+ 37,1+ 16,2. 33.8 29,8 19,8. 36,4+ 32,1. 25.3. 34,4 35.4 29,2. 38,2+ 39,6+No respon 13,5 12.0 11.4 8,0. 16,2 18,9+ 5,0. 27.4+ 11,9 13,0 13,9 11.0 17,2 13,2 10,5 12.8 16,5+

Base 1.679 420 184 230 393 200 99 66 86 726 952 326 17B 226 338 295 316Mígana 7,17 7,04 7,07 7,23 7,02 +7.46 7,12 +7,56 +7,66 7,09 7,23 .6,90 .6,91 7,14 6,77 7,30 7,93Desv. Tipica 2,35 2,37 2,56 2.46 2,38 2,13 2,35 1,84 2,05 2.41 2,31 2.40 2.44 2,26 2.48 2,41 1,90Slgnificacio 10% 5% 5% 2% 10% 5% 5%Interval Maxim 95 % 7.2B 7,27 7.44 7,55 7,26 7,76 7,58 8,00 8,09 7,27 7,38 7,16 7,27 7.43 7,03 7,58 B,14Interval Minim 95 % 7,06 6,81 6.70 6,91 6.78 7,16 6,66 7,12 7,23 6,91 7,08 6,64 6,55 6,B5 6,51 7,02 7,72

P.23.- ESTA SATlSFET/A DE L'ATENC 10 QUE REPSI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

B: HA TINGUT PROBLEMA 1916 477 213 265 446 219 110 85 100 830 1086 363 199 257 373 355 369
Molt satisfet 38.7 43,5 32,2. 38,8 30,8. 44,9 37,5 36,9 54,1+ 39,2 38,3 39,9 30,5. 37,5 31.4. 39,8 49,3+Satisfet 36,9 31,6. 37,5 39.7 41,9+ 37.0 35.6 43,6+ 27,2. 35,5 38,0 35,6 41,4 39,1 38.6 36,2 33,3.Regular 8.3 8,6 7,3 7,3 9,8 6,8 11.7+ 5.4 6,0 8.4 8,2 10,9+ 10,7 6.7 10,7 7,2 4,0.Poc satisfet 4,9 5,0 7.4 4.7 4,9 3.7 4,9 3,6 4,4 5,1 4.8 7,1 5,5 6,4 5,3 4.1 1.9.Gens satisfet 4,8 5,8 4,3 6,B 4,9 3,2 3,8 l,O. 2.1 5,3 4.4 3,9 6,1 4,9 7.4+ 4,8 2,0.No Sap 3,0 3,3 3.4 1.1 2,3 3.2 5,9+ 3,1 4,4 3,3 2.7 1,8 3,0 2.4 2,3 3,9 4,2No Respon 3,4 2,2 7,9+ 1.6 5,3+ 1.2 ,5. 6,3+ 1,B 3,1 3,6 ,8. 2,9 2,9 4,2 3,9 5.3+
TOTAL POSITIU 75.7 75,1 69.7. 78,5 72.8 Bl,9+ 73,2 80,6 81,3+ 74.7 76,4 75,5 71.B 76,6 70,1. 76,1 82,5+TOTAL NEGATIU 9.7 10,B 11.7 11.5 9,8 6.9 B,8 4,6. 6,5 10,4 9,2 11.0 11.6 11.4 12.7+ B,9 3,9.

Base 1794 451 1B9 258 412 209 103 77 94 776 1018 353 188 244 349 327 334Migana 4,07 4,08 3,97 4,02 .3,96 +4,22 4,05 +4,24 +4.35 4,05 4,08 4,03 .3,90 4,03 3,87 4,11 4.39Desv. Tlplca 1,08 1,14 l,la 1,14 1,06 ,98 1.05 ,82 ,95 1.11 1,06 1,08 1,12 1,10 1,17 1,07 ,85Significa CiO 10% 5% 5% .5% 2% 5% .5%Interval Maxim 95 % 4,12 4,19 4,13 4,16 4,06 4.35 4,25 4.42 4.54 4,13 4,15 4,14 4,06 4,17 3,99 4,23 4.4BInterval Mínim 95 % 4,02 3,97 3,81 3.B8 3,86 4,09 3,85 4,06 4,16 3,97 4,01 3,92 3.74 3,89 3.75 3,99 4,30
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro LLei Tarra Tor Home Dona Oa lS a 25a i 35a I 50a I Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 3449164164

TOTAL Ciutat Maresm nen! anys anys anys anys I anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.23.- VALORACIO ••. ATENCIO QUE REPSI VE AL CENTRE PERUN PROBLEMA URGENT DE O A 10

8: HA TINGUT PR08LEMA 1.916 477 213 265 446 219 110 85 100 830 1.086 363 199 257 373 355 369

o Molt insatisfet
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 Molt satisfet
No sap
No respon

8ase
Migana
Desv. Tipica
Significa cio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

2.5
.6

1.8
2.6
4.0
5.7
7.3

13.1
22.5
15.7
10.5
8.0
5.5

1657
7.16
2.35

7.27
7.05

2.5
.3

2,8.
3.0
4.7
6.6
7.8

11,1
21.8
18.8

7,5-
8,3
4.7

415
7.02
2.38

7.25
6.79

2,4 3.1
.5 1.5

3.0 1.1
5.B. 1.1
4.5 5.7
4,4 4.2
3.9 6.8

13.1 11.3
22.4 21.2
11.7 17,0
14.2 11.5

6.8 12.9.
7.4 2.6

183 224
7.05 7,19
2.56 2,47

7.42 7.51
6.68 6.87

3.2 2.5
.7

2.2
1.6 2.9
2.6 2.8
8.3. 4.4
9.5 5,2

14.0 18.5.
22.2 27.0
13.5 13,8

9.9 13,6
5.2- 3.6-
7.0 5.6

392 199
7.01 .7.49
2.38 2.10

5%
7.25 7.78
6.77 7.20

.5 1.0 1.9
2,0 .5 .3
1.5 1.1

4.8. 1.5 1.1
6,4. 2.6 1.8
4.4 2.0- 4.2
8,3 6.9 7.8

13.7 15,4 8.5-
20.9 21.8 23.2
10.7- 15.7 25.3.

15.1. 6,3- 8,9
10.8 13.6. 10,9

1.0- 12,7. 5.0

97 63 84
7.11 .7.50 .7.64
2.36 1.86 2.06

10%5%
7.58 7,96 8.08
6.64 7.04 7.20

2.9
.6

2.5
2.5
3,8
5.5
7.5

12.4
23.8
14.6

9.9
9.7.
4.3

714
7,07
2.42

7.25
6,89

2.2
.7

1.3
2.8
4.1
5.9
7.2

13,6
21.5
16.6
11.0
6.8-
6.4

943
7.22
2.30

7.37
7.07

3,3
.5

1.5
3.0
4.5
8.7.
8.6

14,8
21.7
13.3

9.6
6.1
4.3

325
-6.91
2,39
5%

7.17
6.65

3.8
.7
.8

1.8
6.7
8,3.
8.0

14,6
20.6
12.9
10.7

5,2
5.7

178
6.91
2,44

7.27
6.55

1.5
1.9
1.2
3.2
3.3
6.8
6.8

13.7
23.4
18.2

7.0
7.2
5.8

224
7.11
2,26

7.41
6.81

3,4
.7

3,8 •
3.7
3.9
5.7
8.8

14.6
24,9
11.7-

7.5
7.5
3.9

331
6.74
2.48
.5%

7.01
6,47

2.2 1.2
,3 .1

2.3 .7
3.4 .5-
3.5 3,0
4.9 1.5-
5.7- 6.0
8,6- 12.9

23.4 20.4
15.5 22.1+
12,9 14.5.
11.4 9.4

6,0 7.5

293 306
7.30 7,90
2.42 1.91

.5%
7.58 8,11
7,02 7.69

P.24.- VA TR08AR RAONABLE ELTEMPS QUE VA HAVER D'ESPERARAL CENTRE PERVISITAR-SE PERUNA URGENCIA

8: VALORACIO NEGATIVA 344 92 41 50 88 30 23 13 156 188 79 44 47 88 57 29

Molt raonable
Raonable
Regular
Poc raonable
Gens raonable
No Sap
No Respon

3,8 2.8
14.4 8.5
24.2 22.8
24.8 34.2
24.8 28.8

.5
7.5 2,8

10.4 2.9 3.4 3.0 4.8
22.9 19,5 11.5 20,5 16,5
23,3 16.6 33.4. 20.1 14,4
10.2- 22.0 20,3 21.0 35.6
20.4 24.8 24,8 20.5 28.6

3.0
12,8 14.2 6.7 11.8

10.3 14.6
37.7 20,3
26,0 33,6
15.3 20.1

5.4
10,8 5,9

4,6
14.6
24.5
26,1
20.4

,4
9.5

3.3
14,3
23.9
23.7
28.5

.5
5.9

10.2
16,5
17.2
25.7
17.7
12.6

3,4
16,5
21.2
26.6
23.2

9.2

17,5 20.2
30.0 28,0
27.4 16.8
20,2 30.4

.7 1.0
4,1 3.6

3,5 5.5
5,9-

22.1 30,7
30.8 27,4
28,2 30.8

1,2
9.5 4.5

TOTAL POSITIU
TOTAL NEGATIU

18.2 11.4 33.3+ 22,4 14.8 23.6 21.3 10.3 14.6 19,1 17.5 26.7 19.8 17.5 20.2 9,5 5.5
49.6 63.0+ 30.6- 46.9 45.1 41.5 64.3 41.2 53.7 46.5 52,2 43,4 49,8 47,6 47.2 58,9 58.2

8ase
Migana
Desv. T¡pica
Significa cio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

317 90 35 43 82 26 23 8
2,43 -2,20 .2.92 2.46 2.45 2,58 2,33 2.48
1.16 1.05 1.34 1.22 1,11 1.19 1.19 .91

5% 1%
2.56 2,42 3.36 2,82 2.69 3.04 2,82 3.11
2,30 1,98 2,48 2.10 2.21 2,12 1.84 1.85

11 141
2.33 2,52
1.00 1.15

2,92 2.71
1.74 2.33

176 69
2.36 +2,72
1.16 1.30

2%
2,53 3,03
2,19 2,41

40
2.45
1.16

2,81
2.09

44
2.47
1,02

2.77
2,17

83 52
2,40 2.18
1.14 1.07

2.65 2,47
2,15 1.89

28
2,17
1.07

2,57
1,77

P.24.- VALORACIO ... TEMPSQUE VA HAVER D'ESPERAR AL CENTRE PERVISITAR-SE PERUNA URGENCIA DE O A 10

8 VALORACIO NEGATIVA 344 92 41 50 88 30 23 13 156 188 79 44 47 88 57 29

o Gens raonable
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 Molt raonable
No sap
No respon

8ase
Migana
Desv. Tipica
SignifIca cio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

13,6 12,9 15,3
4,2 4.3
7,5 10.0 7.8
9.4 11.6 10,2

20,5 25,8 15,3
20,0 18.4 18.1

7,6 2.9- 10.4
5.1 7,1 2,6
4,1 7,5
1,1 1.4 2.6
2.2 1,4 5.1
1.8 2.6
3,0 4.2 2,5

328 89 38
3,94 3.63 4.36
2,43 2,20 2,77

4,20 4.09 5.24
3.68 3.17 3,48

14,0 16,4
5.7 6,9
5,3 6,5
2,9 6,8

21,7 16.8
19.4 28.4+
11.3 3,3

8,4 1.7
2,7 4.9
2.9

3,4
2,8 3.3
2.9 1,7

47 83
4.06 3.72
2,42 2,53

4.75 4.26
3,37 3.18

17,9

2,9
8.8

14.8
8.7
14,4
11.7
14,9

3.0
3,0

28
4,49
2,72

5,50
3.48

2,4-
2.5

12.0
23.5
31,0

9.7
14,0

4,8

23
4,02
1,93

4,81
3.23

10,3

4,9
15.3
16,3
26,0
21,7

5,4

8
4,03
1.82

5,29
2,77

3.1
8,5
8,4
6.0

16.9
22,4
11.4

5.7
9,0

8,6

11
4,41
2.13

5,67
3.15

12.8
3,6
5,6
9,4

22,1
20.3

6,5
6,4
3.3
2.5

.8
3.4
3.3

146
4.01
2,36

4.39
3,63

14,2 10,2
4.7 3,5
9,1 5,9
9,3 5,3

19,2 21,7
19.7 15.7

8.5 11.3
4,0 6.6
4,8 3.6

4,8
3,3 4.3
.5 1.9

2,8 5.2

182 74
3,89 +4.58
2,49 2,64

2%
4,25 5.18
3.53 3.98

9.1
6,7
6,4

13,2
10.7
25.8

8.7
3.7
8,5

3.4

3.7

43
4.27
2,47

5,01
3,53

9,4
3,5
9,6

15,8
18,8
25.7

2,0
6.6
7.7

1.0

46
3.97
2,14

4,59
3.35

19,4 14,2
4.2 3.3
6,9 7,5
6,3 13.0

16.8 31.1 +
20,2 16.7

9,1 6.7
5.6 2.3
4.6

3.5
5,4
1.5 1,8

82 56
3,61 3.63
2.43 2.21

4,14 4,21
3,08 3.05

17.5
5,2

12.0
6,4

25.1
19.2

2,4
4,5

1,8

5,8

28
3,28
2,23

4.11
2,45
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AMBli SEXE EDAT

Barce Barce~1 Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 115a 25 a 35 a 50 a I Mes
lona Nord i ne Po na da gona losa 14 24 34 49 64 I 64

TOTAL I Ciutat Maresm, nent
I anys , anys anys anys anys I anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.28.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SATlSFACCIO AMB EL PERSONAl ADMINISTRATIU

O Gens satisfet 1.6 2,8+ 1,4 1.7 1.4 ,9 U ,6 .6 1,9 1,4 1.5 1.8 2.1 3,2+ 1,81 .4 .7 ,3 ,3 ,2 ,6 .7 ,3 .5 ,5 ,4 .2 ,9 .42 ,5 ,9 ,6 .6 .3 1.0 .3 .3 .4 .5 ,5 ,5 ,2 .7 .4 ,43 1.4 2,3+ 2,3 2,3 ,5 1.1 ,3 1.2 1.1 1.7 2,2 2,0 1.8 1,6 1.5 ,2.4 2.6 4,0+ 2,0 4,0+ 1.7 .9 2.4 1.7 .6. 2,2 2.8 2,9 2,9 3.5 3.0 3.1 .7.5 7,3 11.2+ 6,2 7,1 6.4 4.3' 5,3 3,9. 6.8 7.0 7,5 7,0 9,2+ 8,3 8,0 7.5 5.1.6 14,2 15.1 17.1+ 13.7 15.3 10.2 13.4 12,5 8,9- 14.7 13,8 12.4 19,6+ 16,5 17,0+ 12,3 10,9.7 20.9 18.9 22.8 18.1 23.5 18.2 24.0 26,0+ 18,3 22.3 19.9 26.5+ 26,1+ 23.8 18,9 17.4. 17,2.8 25.5 20,6- 22.5 25,2 28,8 31,5+ 19.6- 30.8+ 30,3+ 26,5 24,8 23.8 21,9 22.8 28.7+ 26.0 27.59 7,4 7.3 4,6- 7,1 5,8. 10.3 14.4+ 8.7 11.5+ 7,2 7.7 9.0 2,3. 4.2. 6.1 8.0 11.5+10 Molt satisfet 8,5 7,0. 11.2 7.1 6,4. 13,5+ 11,9 6.9 13.8+ 8.1 8.7 6.2 6.0. 6.3 4,5- 9,8 14.7+No sap 7,4 6.4 7.0 9.4 8.4 6.8 5.0 6.1 6,2 6,4 8.2 6.0 5.0 8.4 5,0. 9.9+ 8,8+No respon 2.2 2,8 2,0 3.4 1.7 1,5 l,O 2.3 1,5 2,0 2,4 1,5 2,3 2,0 2.4 1.9 3.0

Base 2892 691 332 419 757 2B3 151 142 116 1316 1576 474 340 394 519 531 635Migana 7.0B -6.67 7.07 6,94 7.15 +7.61 +7.37 +7,40 +7.65 7,09 7.08 7,01 .6,70 .6,BO 6,73 7,13 7,77Desv. Tipica 1,90 2.15 1,91 1,98 1.65 1.76 1,91 1,46 1.67 1.87 1.92 1,B6 1.82 1.88 2,07 2.00 1,53Significa cio .5% .5% 2% 5% 5% .5% .5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 7.15 6.83 7.2B 7,13 7.27 7.B2 7,67 7,64 7,95 7,19 7,17 7.1B 6,89 6,99 6,91 7.30 7.89Interval Mínim 95 % 7,01 6,51 6,86 6.75 7,03 7.40 7.07 7.16 7.35 6,99 6.99 6,84 6.51 6.61 6,55 6.96 7,65

P.29,- QUAN HA PARLAT AMB El SEU INFERMERIA. U HA ESTAT FACIL CONEIXER El SEU NOM

Moltfacil 29.7 26,1. 31.0 27.6 25.5- 50,2+ 47.7+ 16.7. 25,8 28.7 30.4 34,5+ 22.6. 23.2. 25,1- 29.9 37,1+Facil 35.7 34.6 38,1 33,1 34,5 32,1. 33,1 50,9+ 45.0+ 34,5 36,6 40,8+ 34,9 31,7 35.2 33.1 37,3Regular 5,5 7.5+ 4.9 4.3 5,9 3.4 4,6 3,2 6,5 5.7 5,3 5,5 8,8+ 4,5 4.2 6.7 4,4Poc facil 2,6 4,2+ 3,2 1.1 1.7 2,6 2,0 2,3 4.2 2,6 2,6 3,2 2,3 2,2 2,9 2,9 2,0Gens facil 3,6 4.7 3,1 3,5 4,2 1.2' 3.7 2,0 3,4 3,9 3.4 3,1 5,3 5.0 4,2 3.4 2.1.No Sap 17.4 18,2 11,7. 25,3+ 21,9+ 5.7- 7,0- 15,2 12,8 18.7+ 16,3. 10,5. 21,7+ 26,6+ 19,4 18,1 12,2-No Respon 5.6 4,7 B,2+ 5,1 6,2 4,9 2,0. 9.7+ 2,2. 6,0 5,3 2,5. 4.4 6,8 8,9+ 5,9 4,9

TOTAL POSITIU 65,3 60,8- 69,0 60.7. 60,0. 82,3+ 80.7+ 67,6 70,B 63,2. 67,0+ 75.2+ 57,5. 54,9- 60,3. 63,0 74.3+TOTAL NEGATIU 6,2 8,B+ 6,2 4,6 5,9 3,8- 5,7 4,2 7,6 6,5 6.0 6,3 7,6 7,3 7,1 6,3 4,1.

Base 2.465 5B7 293 334 606 276 147 116 107 1081 1384 445 271 293 401 458 597Migana 4,11 .3,95 4,13 4.15 4,05 +4.43 +4.31 4,04 .4,01 4,08 4,12 4,15 .3,91 .3,99 4,04 4,10 4,27Desv. Tiplca 1,00 1,09 ,97 ,97 1.03 ,81 ,97 ,79 ,97 1,02 ,98 ,95 1.09 1,11 1.05 l,al .87Significa cio 5% .5% .5% 10% .5% 5% .5%Interval Maxlm 95 % 4.15 4,04 4,24 4,25 4,13 4,53 4.47 4,1B 4,19 4,14 4,17 4,24 4,04 4,12 4,14 4,19 4.34Interval Mlnlm 95 % 4,07 3,B6 4,02 4,05 3,97 4,33 4,15 3,90 3,83 4,02 4,07 4,06 3,7B 3,86 3,94 4,01 4,20

P.30.- ESTA SATlSFET/A DEL TEMPS QUE U DEDICA El SEU INFERMERIA

Molt satisfet 30,8 29,B 35,0 26,1. 26,9. 39,8+ 47,3+ 30,9 25,8- 28,9- 32,3+ 36,1+ 22.4- 24,0- 22,2. 29.4 43,4+Satisfet 42,5 40.7 42,8 40,6 42,9 46,2 36,8. 45.1 53,4+ 42,7 42.4 46.9 44,5 39,0 45.4 42,0 38,8Regular 4.3 5,2 4,0 3.7 4,0 4,5 4.3 2,B 4,9 4.7 3,9 3.9 5.6 6,4 4.2 4,9 2,2-Poc satisfet ,8 1.4 1.2 ,8 .5 ,3 l,O ,3 .5 l,O .7 ,9 1,1 1.4 1.4 ,3 ,3Gens satisfet ,8 1,1 .9 ,9 ,9 ,3 1,0 ,6 ,6 ,8 ,9 1.2 ,4 1,5 U .7 ,2-No Sap 15,3 17,0+ 8,3- 22.B+ 19,2+ 3.7. 7,3. 13,2 11,7 16,1 14,6 B.4- 21,5+ 20,6+ 16,9 16.7 11,2.No Respon 5.4 4,9 7,9+ 5,1 5.7 5,2 2,3- 7,1 3,1 5,8 5,1 2,6. 4,5 7,1 B,6+ 6,0 3,9-
TOTAL POSITIU 73.4 70,5. 77.B 66,6- 69,8- B6,0+ 84,1+ 76,0 79,2 71,6- 74,8+ 83,0+ 66,9- 62,9- 67,6- 71,4 82,1+TOTAL NEGATIU 1,7 2.4 2,0 1,7 1.4 ,6 2,0 ,9 1,1 1,8 1,6 2,1 1.4 2,9+ 2.7 l,O ,5-
Base 2538 595 306 346 634 2B2 146 124 107 1121 1417 456 271 317 41B 465 611Migana 4,28 4,24 4,31 4,25 4,26 +4.37 +4.42 4,32 4,21 .4,25 +4.30 4,30 -4,18 -4,14 4,15 4,28 4,47Desv. T!plca .71 .76 .72 .71 ,69 ,62 .73 ,63 ,63 ,71 ,70 .72 ,67 ,82 ,75 ,68 ,59Signlficacio 2% .5% 10% 10% 2% 5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 4.31 4,30 4,39 4,32 4,31 4.44 4,54 4,43 4,33 4,29 4,34 4,37 4,26 4,23 4,22 4,34 4,52Interval Minim 95 % 4,25 4,18 4,23 4,18 4,21 4,30 4,30 4,21 4,09 4,21 4,26 4,23 4,10 4,05 4,08 4,22 4,42

Pagina 15



OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AMBIT I SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tana Tor I Home I Dona Oa 115 a 125 a 135 a 50a I Meslona Nord I ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64TOTAL Ciutat Maresm nent ! anys I anys anys. anys anys I anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.31.- ESTA SATlSFET/A DE COM l'ESCOLTA EL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 31.7 31,4 35,3 2B,9 26,4. 40,9+ 47,3+ 30,9 26.7- 29,2- 33.7+ 37,9+ 22,4- 23.7- 23.0- 30,5 44,6+Satisfet 41,6 39,4 42,5 37,4- 43,0 44,8 38,4 44,3 50,5+ 42,4 40,9 45, T 44,6 39,4 44,5 40,4 37.5Regular 4,6 5,4 4,2 4,3 4.3 4,5 3,6 2,5 6,6 4,B 4.3 4,6 5,2 6,6 4,8 5,0 2,3-Poc satisfet ,6 ,9 ,9 ,6 ,3 1,0 1,1 ,9 ,7 ,5 ,2 1,3 1.2 ,9 ,2 ,3Gens satisfet .7 1.0 ,9 ,6 ,4 ,6 1,0 ,9 ,8 ,8 ,6 1,5 ,5 1.1 ,9 ,1.No Sap 15,4 17,0+ 8,3- 23,1+ 19,7+ 3.7- 6,3- 13,2 11,4 16,1 14,8 7,9- 22,0+ 21.5+ 17,2 16,6 11,2-No Respon 5,5 4,9 7,9+ 5,1 5,9 5,5 2,3- 7,1 3,1 5,9 5,2 2,7- 4,5 7,1 B,5+ 6,3 3,9.
TOTAL POSITIU 73,2 70,B- 77.8 66,4- 69,4- 85.7+ 85,8+ 75,2 77.2 71.6- 74,6+ 83,0+ 66,9- 63,1- 67,5. 70,9 82,1+TOTAL NEGATIU 1,3 1,9 1,8 1.1 ,7 ,6 2,0 2,0 1.7 1,5 1.2 1.7 1,3 1.7 2,0 1,1 ,5.
Base 2532 594 306 345 628 281 147 124 108 1119 1413 457 270 314 416 464 611Miyana 4,30 4,27 4,32 4,30 4,27 +4.3B +4,42 4,30 -4,19 .4,26 +4,33 4,32 .4,20 -4,18 4,18 4,29 4,49Desv. Típica ,69 .75 .71 ,69 ,63 ,64 ,72 ,70 ,69 ,71 ,68 .74 ,64 .72 .72 .70 ,59Sígníficacio 5% 5% 1% 2% 2% 1% .5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 4,33 4,33 4,40 4.37 4,32 4,45 4,54 4,42 4,32 4,30 4,37 4,39 4,28 4,26 4,25 4.35 4,54Interval Minim 95 % 4,27 4,21 4,24 4,23 4,22 4,31 4,30 4,18 4,06 4,22 4,29 4,25 4,12 4,10 4,11 4,23 4,44
P.32.- ESTA SATlSFET/A DE lES EXPliCACIONS DEL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 32,3 32,4 37.0 2B,1. 26,9- 41,8+ 4B,6+ 31,B 26,5- 30,5- 33.B+ 39,2+ 23,1- 23.5- 23.8. 30,6 45,4+Satisfet 40,8 37,9- 41.7 38,6 42,5 43,1 35,8. 43,4 50,9+ 40,9 40.7 44,0 44,1 38,8 43,6 4T,2 35,6-Regular 4,6 6,3+ 3,7 3,4 4,2 4,8 4.3 2,8 6.7+ 4,8 4,5 4,6 5,0 6,4 4,4 4,8 3,4-Poc satisfet ,8 1,0 ,9 ,8 ,5 1.7 .9 .9 1,0 ,5 ,3 1,2 T,6 1,5 .1 ,3Gens satisfet ,7 1.1 ,6 ,6 ,5 ,3 1,0 ,9 ,8 .7 .7 1,5 ,4 ,3 1.1 ,8 ,2-No Sap 15,3 16,5+ 8,0- 23,3+ 19.7+ 4,0- 5,9. 12,9 11,4 16,2 14,5 7,8. 21,4+ 22,1+ 17,1 16,3 11.1-No Respon 5,5 4,9 8,2+ 5,1 5,7 6,0 2,6- 7,4 2,8- 6,0 5,2 2,6- 4,9 7,2 8,6+ 6,2 4,1.
TOTAL POSITIU 73,1 70,3- 78,6 66.7- 69,4. 84,9+ 84,5+ 75,2 77.3 71,3- 74,5+ 83,2+ 67,2. 62,4- 67,4- 71.8 81,0+TOTAL NEGATIU 1,5 2,1 1,5 1,4 1,0 ,3- 2,7 1.7 1.7 1.7 1,3 1,8 1.6 1,9 2,5+ .9 ,5 .
8ase 2534 598 306 343 629 278 147 124 108 1.117 1417 459 271 310 416 467 611Mlyana 4,30 4,27 4,36 4,30 4,27 +4,40 +4,42 4.31 -4,18 .4.28 +4,32 4,33 -4,20 -4,18 4,18 4,30 4.48Desv. Tipica .70 ,77 ,68 ,69 ,66 ,62 .76 ,69 .70 .71 ,69 .74 ,67 .72 .75 ,68 ,61Significa cio 1% 1 % 5% 10% 10% 1% 5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4,33 4,33 4,44 4,37 4,32 4.47 4,54 4.43 4.31 4.32 4.36 4.40 4,28 4,26 4,25 4,36 4,53Interval Minim 95 % 4,27 4,21 4,28 4,23 4,22 4,33 4,30 4,19 4,05 4,24 4.28 4,26 4,12 4,10 4,11 4,24 4.43
P.33.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SATlSFACCIO AMB El SEU INFERMERIA

O Gens satisfet .4 ,5 ,3 ,6 ,2 ,3 .7 ,3 ,3 ,5 ,3 ,9 .4 ,2 ,6 .41 ,1 ,3 ,3 .1 ,1 ,1 ,2 ,22 ,2 ,2 ,3 ,3 ,3 ,1 ,2 ,2 ,5 ,23 ,3 ,5 ,6 ,3 ,2 ,3 ,1 .4 ,1 .7 ,6 ,2 .44 ,9 ,5 ,6 1.7 1,0 ,9 ,3 ,B ,5 ,9 ,9 1.2 ,5 1,6 1.1 ,5 ,55 2,9 3,6 3.4 2,8 2,1 2,B 2,7 2,7 2,2 3,3 2,5 2,1 4,1 + 3,9 3,3 2,7 1,B-6 5,3 B,O+ 4,8 3.4 4.7 4,8 3,3 5,2 5,8 5,4 5,3 4,9 B,2+ B,O+ 5,1 4,9 3,0-7 12,7 13,0 13,4 10,3 14,1 11.1 13.7 10,B 13,6 12,B 12,6 13,2 19,1+ 14,1 11.B 10,4 10,9-B 21.B 17,5. 24,5 17,5- 23,2 29,1+ 26.7 21,0 23.0 23.0 20,B 25.7 21,7 21.8 23.7 21.7 17,6-9 13,3 12,0 11.5 15,2 11.0- 15,3 19.7+ 16,9 17.7 12,4. 14,0+ 19,4+ 9,6- 7,2. 13,3 13,9 14,110 Molt satisfet 20,2 21,8 24,5 17,4 15,1. 26,1+ 24.3 21.3 21,4 18,1- 21,9+ 21.B 9,3. 12,0. 14,2. 20,3 34,1+No sap 17,0 17.4 8,0- 26,2+ 22,8+ 5.7. 6,9- 13.8 11.9 17,B 16.4 B.8. 21,8+ 24,0+ 17,6 19,1 14,1-No respon 5,0 4,5 8,5+ 4,6 5,3 4,0 1,6. 6,5 3,1 5,5 4.7 1,9- 4,6 6,3 8.4+ 5,2 3.9
Base 2.494 594 305 332 606 279 147 124 107 1.101 1393 457 270 306 415 456 590Miyana 8,16 -8,04 8,24 8,17 -8,04 +8,36 +B,37 8,26 8,25 -B,07 +8,22 B,23 -7,62 .7,67 7,93 8,21 8.70Desv. T'Pica 1,63 1,81 1,59 1.72 1,52 1.48 1.49 1,62 1,53 1,64 1,62 1,62 1,54 1.65 1.73 1.65 1,39Significa cio 10% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%Interval Maxim 95 % B,22 B.19 B.42 8,36 8,16 B,53 8,61 8,55 8,54 8.17 8,31 8,38 7,BO 7,85 8,10 8,36 8,BlInterval Miním 95 % 8,10 7,89 8,06 7,9B 7,92 8,19 8,13 7,97 7,96 7,97 B,13 8,08 7,44 7,49 7.76 8.06 8,59
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA LC.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tana Tor Home Dona O a I lS a I 25 a 35 a 50a I Meslona Nord I tre Po na da gona tosa 14 I 24 I 34 49 64 64
lOTAl Ciutat Maresm nent , anys anys I anys anys anys dnys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.34.- QUAN HA PARLAT AMB EL SEU METGE/ESSA LI HA ESTATFACIL CONEIXER ELSEU NOM

Moltfacil 51,9 53.0 5B,5+ 51,3 48.3 62.9+ 58,0+ 32,3. 42.0. 50,5 53.0 48.8. 43.5. 49,2 48,8 55.3+ 59,6+
Facil 40,4 40,0 30.3. 43.3 42,8 32.7. 35.1. 59.6+ 46.1 41,0 39.8 41,4 43.9 41.4 43,2 39.7 35,5.
Regular 3,2 3,7 3,7 2.0 3,8 1.2' 3,9 2,3 3,9 3.4 3,0 3,6 5,1 4.8+ 3.3 1,9 1.9.
Poc facil .9 1.6 1.1 ,7 ,3 1,0 1,1 2,3 ,8 1,0 .6 1.8 .8 1.3 .6 ,6
Gens facil 1.3 ,9 2.3 1,1 1.7 ,3 1.3 .6 2,3 1,5 1,1 1,8 3,3 1,1 1.4 .7 .5.
No Sap 1.7 ,7. 2,8 2,3 1.9 1,2 ,7 2,6 2,0 2,0 1.4 2,9+ 1,9 2,2 1,5 1.4 ,7
No Respon ,7 .2 1,1 .9 1,5 1,4 1,5 .8 .6 .9 ,5 .3 ,5 ,5 1,1

TOTAL POSITIU 92.3 93.1 88,9. 94,6 91,0 95.6+ 93.1 91.9 88,1. 91,5 92.9 90.1 87.5. 90,7 92,0 95.0+ 95,1 +
TOTAL NEGATIU 2.2 2.4 3,4 1,1 2.4 .6. 2,3 1.7 4,5+ 2,3 2.1 2,5 5,1+ 1,9 2,6 1.3 1,1.

8ase 3125 754 350 469 820 301 160 149 122 1395 1.730 492 358 428 549 591 707
Miyana 4,44 4,44 4.48 4,47 .4,39 +4,62 4.48 .4,27 .4,28 4.42 4,45 4.40 .4.26 4,40 4.40 4,51 4.56
Desv, Tipica .73 ,72 ,83 .65 ,75 ,56 ,74 .62 ,84 ,74 ,71 ,76 ,90 ,73 ,74 ,64 .62Significa cio 5% .5% .5% 5% 5% 1% .5%
Interval Maxim 95 % 4.47 4.49 4.57 4,53 , 4.44 4.68 4,59 4.37 4.43 4.46 4.48 4.47 4.35 4.47 4.46 4,56 4.61
Interval Minim 95 % 4,41 4,39 4.39 4,41 4.34 4.56 4,37 4,17 4,13 4.38 4.42 4,33 4,17 4,33 4,34 4.46 4.51

P.35.- ESTA SAnSFET/A DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 49,2 51.3 51,0 49.3 46,4 51.9 57,0+ 45,8 37.0. 47,1. 50,9+ 44.8. 38,9. 43.1. 45,7 52,6+ 61,1 +
Satisfet 41.5 40.5 38.8 43,9 40,5 41,8 35,7. 46.3 52,5+ 44,3+ 39,1. 44.5 50,6+ 44.3 43.2 40.6 32,3.
Regular 5.0 4,9 5,1 2,5. 7,2+ 3.5 4,6 3,8 6.2 4.4 5,5 5.6 5,8 7.9+ 5.4 4,3 2,7.
Poc satisfet 1.3 1,4 .8 ,6 2,2+ ,3 1,0 1,1 1.7 1.1 1,5 1,1 2,0 1.2 2.6+ ,5. ,8
Gens satisfet 1.4 1.2 2.6 1.7 1.4 ,3 1.0 1,1 .9 1.4 1.3 1.3 1,8 2,0 1.4 ,8 1.2No Sap ,9 .3 ,6 2,0 1.2 ,6 ,7 1,1 ,9 1,0 ,9 1,6 .4 .8 1,1 1.2 ,5
No Respon ,7 .3 1,1 1,1 1.7 ,8 .9 ,8 ,7 1.0 .5 ,7 ,6 .1 1.4

TOTAl POSITIU 90.6 91.8 89,7 93,2 87.0. 93,7 92,7 92,0 89,5 91,4 90.1 89,3 89.6 87,4. 88.9 93,2+ 93.4+TOTAL NEGATIU 2,7 2.6 3.4 2,3 3.6 .6. 2.0 2.2 2.5 2.5 2.8 2.5 3,8 3.2 4,0+ 1.3' 2,0

Base 3146 756 359 470 B24 302 160 152 124 1410 1736 498 364 432 551 595 706Miyana 4.38 4.40 4.37 4.41 .4.31 +4.48 +4.48 4,37 .4,25 4.37 4,39 4,34 .4.24 .4,27 4,31 4.45 4.54Desv. Tlpica ,76 ,75 ,84 ,73 ,82 ,61 ,72 ,72 ,72 ,75 ,77 ,76 ,80 ,82 .81 ,68 .70Significacio 1% 2% 5% .5% 5% .5% 2% 2% 5%Interval Maxim 95 % 4,41 4.45 4,46 4.48 4.37 4.55 4.59 4.48 4.38 4.41 4.43 4,41 4,32 4.35 4.38 4,50 4,59Interval Mlnim 95 % 4.35 4,35 4,28 4,34 4.25 4,41 4,37 4,26 4,12 4.33 4,35 4,27 4,16 4,19 4,24 4.40 4.49

P.36.- ESTA SATISFETlA DE COM L'ESCOLTA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 50,8 54.8+ 51,8 50,7 48.5 52.1 56.0+ 46.4 35,7. 49,1 52,3 48,0 37,8. 43,6. 47,0 54.8+ 63,5+Satisfet 40,5 37.7. 39,1 42.8 39,3 42,4 37,0 46,2 53,6+ 42,8+ 38,6. 42,6 52.0+ 44.6 42,7 38,9 30.4.
Regular 4,5 4.2 3.4 2,3. 7.3+ 3,2 4,0 3,2 5.7 3,8 5.2 5,1 6,5 6,6+ 4,0 3,8 3.0.Poc satisfet 1.2 1.0 1.4 .3 2,0+ ,3 1.7 ,9 1.6 1.4 1,1 1,1 1.0 1.4 3,3+ ,3. .4.
Gens satisfet 1.5 1,6 2,6 2,0 1,0 ,3. 1.3 1,4 2,0 1,5 1.5 1,0 2,3 2,3 1.4 l,O 1,4No Sap ,9 ,3 ,6 2,0 1,2 ,6 1,1 .9 ,9 ,9 1,5 ,3 ,8 1,1 1,2 ,5No Respon ,5 ,3 1,1 ,5 1,1 ,8 ,6 ,6 ,5 ,8 ,1 .7 ,6 ,1 ,8

TOTAL POSITIU 91,3 92,5 90,9 93,5 87,9. 94,5+ 93,1 92,6 89,3 91,9 90,9 90,5 B9,9 88,2. 89,7 93.7+ 93,9+TOTAL NEGATIU 2,7 2,6 4.0 2,3 3,1 ,6. 3,0 2,2 3,6 2,9 2,5 2,1 3,2 3.7 4,6+ 1.3' 1,8.

Base 3.154 756 359 470 828 304 161 152 124 1.414 1.740 500 365 432 551 595 711Mryana 4.40 4,44 4.38 4.43 .4.35 +4.48 4.45 4.38 .4,21 4,39 4.41 4,39 .4,23 .4,28 4,33 4,48 4,56Desv. Tiplca ,77 ,76 ,84 .74 ,79 ,61 ,77 ,72 ,79 .76 ,77 ,73 ,80 .84 ,82 ,68 ,71Significa cio 5% 5% 5% 5% .5% 2% 1 % .5%Interval Maxim 95 % 4.43 4,49 4.47 4,50 4.40 4,55 4,57 4.49 4.35 4.43 4.45 4,45 4.31 4.36 4.40 4,53 4,61Interval Minim 95 % 4,37 4,39 4,29 4.36 4.30 4.41 4,33 4,27 4,07 4.35 4,37 4,33 4,15 4,20 4,26 4.43 4,51
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS'

AMBIT SEXE EDAT

Barce I Barcel Cen Costa Gro llei Tarra Tor Home Dona Da 15a 25a 35a 50a Mes
lona Nordi ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.37.- ESTA SATlSFET/A DE LES EXPliCACIONS DEl SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 50,7 54.5+ 51.5 51.0 47.6 52.4 57.1+ 46.9 36.8- 49.1- 52.0+ 47.0 38.5- 42.2- 47.1 56.4+ 62,7+Satisfet 40,4 37,7- 39.4 41.4 40.2 42.1 36.0- 45.4 52.8+ 42.4+ 38.8- 43.2 51.3+ 45.0 42.1 37.5 31.1-Regular 4.6 4.4 3.1 2.8 6.8+ 3.8 4.0 3.2 5.4 4.2 4.9 4.9 5.5 7.5+ 4.1 3.5 3.3Poc satisfet 1.3 .9 1.1 .B 2,4+ .3 1.3 .5 2.2 1.2 1.4 1.4 1.2 2.0 3.5+ .3-Gens satisfet 1.4 1.7 2.9 1,4 1.2 1.3 1,1 1.4 1.5 1.4 .9 2.4 1.5 1.4 1.3 1.5No Sap 1.0 .5 .6 2.0 1.2 .6 .3 1,4 .9 1.1 .9 1.6 ,4 .8 1,4 1.2 .5No Respon .6 .3 1.4 .6 .5 .9 1.4 .6 .6 ,7 1.0 ,7 1,1 .4 .1 .6
TOTALPOSITIU 91.1 92.2 90.9 92.4 87.8. 94.5+ 93.0 92.3 89.6 91.4 90.8 90.2 89.9 87.2- 89.3 93.9+ 93.8+TOTALNEGATIU 2.7 2.6 4.0 2.3 3.6 .3- 2,7 1.6 3.6 2,7 2,7 2.3 3.6 3.5 4.8+ 1.3- 1.8-
Base 3,148 754 358 468 828 305 160 151 124 1411 1,737 498 363 431 550 594 712Miyana 4,40 4,44 4.38 4.43 -4.33 +4.49 4.47 4,41 -4.23 4.39 4.41 4.38 -4.24 -4.27 4.33 4.50 4.55Desv, Tipica ,77 .77 .B5 ,73 .81 ,59 ,75 ,69 .77 ,76 .77 ,73 .81 .81 .83 .69 .72Significa cio 1 % '5% ,5% 5% 5% 2% ,5% .5%Interval Maxim 95 % 4,43 4,49 4,47 4,50 4.39 4.56 4.59 4.52 4.37 4,43 4,45 4,44 4,32 4.35 4.40 4.56 4.60Interval Minim 95 % 4.37 4,39 4.29 4.36 4,27 4,42 4.35 4,30 4.09 4.35 4.37 4.32 4.16 4.19 4.26 4,44 4.50
P.38.- VALORI DE O A 10 El GRAU DE SATlSFACCIO AM8 El SEU METGE/ESSA

O Gens satisfet .8 .9 2,0 ,6 .9 .3 ,8 ,7 .2 1,1 1.5 .7 .6 .81 .1 .2 .3 .3 .3 .3 .2 .1 ,1 .3 ,4 .12 .2 .2 .3 ,3 1.0 ,8 .2 ,2 .7 ,4 .33 ,6 ,7 .8 .3 .8 .3 .6 .3 .8 .2 ,7 1.8 .2 ,44 1.2 1.0 1.2 .9 2.3+ .3 .3 .8 1.3 1,0 1.5 2,4+ .6 1.3 1.9 .8 .6.5 2.9 2.8 2.5 3,1 3.3 2.6 3.0 2.3 2.8 2,4 3.3 2,4 2,4 5.3+ 2.9 3.0 2.06 4,5 5,4 4,6 2.6- 4.2 5.7 4.3 4.2 5.9 4,4 4.6 5.5 10.0+ 4,2 3.9 3.6 2.4.7 11,4 10.6 10.2 10.3 12,6 11,1 13.1 14,7 10,9 12,9+ 10.2- 12,7 19.2+ 16.6+ 10.5 6.3- 8.4-8 21,8 22.1 22.8 21.1 21.8 20.5 21.9 22.3 23.3 22.8 21,1 22,2 25,8+ 25.0 23,4 22.0 16.3-9 19.9 19,4 17,7 18.4 21.2 20,0 19,6 24.0 21.9 20.5 19.4 21.0 20.4 18.1 23,1 19,4 18.010 Molt satisfet 33.4 35.5 34,7 37.1 28.5- 36.6 36.0 26.8- 31,7 31,0- 35.3+ 30.2 17.5- 23,7- 29.5- 39.8+ 47.3+No sap 2,4 ,7- 1.7 4.5+ 4.0+ 1,1 2.3 ,8 2,7 2,1 2.3 1.2 1.8 1.1- 3.9+ 3,1No respon ,7 .5 1,4 .8 .3 1,4 .3 1,1 .6 .7 ,7 ,9 ,7 .9 .8 ,4 .6
8ase 3101 752 354 454 806 301 160 150 124 1386 1.715 496 360 427 549 576 693Miyana 8,43 8.44 8,35 +8,60 -8.28 +8.59 8.51 8.37 8,44 8,40 8,45 8,39 -7.91 -7.98 8.32 8,70 8.86Desv. Tlpica 1.72 1.75 1.97 1.63 1.77 1.51 1,59 1.56 1.56 1.69 1.75 1.59 1.72 1.94 1.79 1.57 1.59Significa cio 5% 2% 10% 5% .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 8,49 8.57 8,56 8,75 8.40 8,76 8.76 8.62 8,71 8,49 8.53 8,53 8,09 8,16 8,47 8,83 8.98Interval Minlm 95 % 8,37 8,31 8,14 8,45 8.16 8,42 8,26 8,12 8,17 8.31 8.37 8.25 7,73 7.80 8,17 8,57 8.74
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 6.- UTILlTZACIO DE L'HISTORIAL CLlNIC •

AMBIT SEXE I EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona I Oa 1
1sa I 2Sa ¡3sa I SOa Mes

lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 I 34 49 64 64TOTAL Ciutat Maresm nent any¡ any¡. any¡ , any¡ I any¡ any¡

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FET SERVIR EL SEU HISTORIAL O HISTORIA CLIN ICA JA SIGUI

........ AM8 PAPER O FENT SERVIR L'ORDINADOR ... METGE

Si 91,9 93,0 93,8 93.2 89.3- 92,6 94,0 90,1 89,8 92.0 91,8 94,8+ 92,3 91.7 92.8 91.3 89,6-No 2,6 2,3 1.7 ,6- 4,4+ 2.6 2.3 1.7 3.7 2.4 2,7 2,0 3,8+ 3,2 2.1 2.5 2.3No m'hi he fixat 2,7 2,5 1,4 4,3 2,4 2,5 1.7 5,3+ 1.4 2.6 2,7 1,0- 2,5 2.3 3,5 2,4 3.8+No sap 1,7 1.7 1,2 1.7 2,3 ,3- 2,0 1,4 4.0+ 1,9 1,6 1,2 .5 1.8 .7- 2.2 3,2+No respon 1,1 ,5 2,0 ,3 1,6 2.0 1,4 1.1 1,2 1,1 1,0 ,9 1,0 .9 1,6 1.1

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FET SERVIR EL SEU HISTORIAL O HISTORIA CLlNICA JA SIGUI

........ AMB PAPER O FENT SERVIR L'ORDINADOR ... INFERMERA

Si 67.4 76,8+ 63.0- 60.1- 56,9- 84,8+ 72.5 66,0 74,5+ 67.1 67.7 80.9+ 64.0- 61,6 62,1 64,1- 70,1No 7,9 5.6- 18.8+ 4,6- 8,6 2.0- 15.0+ 3.4- 7.9 7.2 8.4 6.4 9,3 7,5 9,1 8.7 6.7No m'hi he fixat 5,1 5,7 2,3- 7.1 4.7 4,8 3,3 9.2+ 2.5- 5.7 4,6 2,7- 4.1 4,3 5.6 6.1 6,6+No sap 11,6 9,2 6,9- 18,8+ 17.4+ 1.7- 5.3- 9.7 7.7 10,8 12.2 5.1- 14,3+ 15.9+ 14.2 12.8 9,1-No respon 8.0 2.8- 9,1 9.4 12.3+ 6.6 4,0- 11.7+ 7,4 9,2 7,1 4,9- 8.4 10,6 9,0 8.4 7.6
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 7.- CONTlNIUM ASSISTENCIAL.

I AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcell Cen Costa G~o llei Tarra Tor Home Dona Da 1Sa I 25 a 35a I 5Da Mes
lona Nord l' tre Po na da gona tosa 14 24 I 34 49 I 6< 64

i TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys I anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.40.- ESTA SATlSFET/A DE LA COORDINACIO DEL SEU METGE AM8 ELSESPECIAlISTtS

Molt satisfet 17,9 20,0 18,7 13.8- 15,6- 20,6 24,2+ lB,l 18,2 18.4 17.4 15,4 12,7- 12,5- 13.0 18.4 28,8+
Satisfet 41,0 37,9- 42,8 40,6 40,3 46.4+ 42,0 39,0 47,3+ 40,9 41,0 40,7 43.4 43,3 37,2 45,0 38,0
Regular 7.4 7,8 8.3 6,9 7,1 5,7 7,0 10,1 6,6 7,2 7,5 7.2 8,5 6,6 10,2 5,9 6.4Poc satisfet 3,6 4,7 4,0 2,6 3,8 ,8- 4.3 4,2 2,8 3,9 3,3 2,8 3,2 5,3 6,2+ 2,5 2,1-
Gens satisfet 3,6 4,0 4.3 4.3 3,8 1.4- 2,0 4,2 1,7 3,7 3,5 2.4 3,0 6,1 + 6,2+ 3,0 1,6-
No Sap 20,1 19,6 14,6- 26,2+ 23,5+ 14,6- 18,7 10,2- 19,1 20,1 20,0 25,6+ 21.4 18.4 19,9 19,4 17,1-
No Respon 6,6 5,9 7.4 5,7 5,9 10,3+ 1,6- 14,2+ 4,3- 6,0 7.1 5,8 7,8 7,8 7.4 5,8 6,0

TOTAL POSITIU 58,8 57,9 61,5 54,3- 55,9- 67,1+ 66,3+ 57,0 65,5+ 59,3 58,5 56,1 56,1- 55,8 50,2- 63.4+ 66,8+
TOTAL NEGATIU 7,2 8,7 8.3 6,9 7,6 2,3- 6,3 8.4 4,5 7,5 6,8 5,2 6,2 11,4+ 12.4+ 5,5 3,7-

8ase 2.347 567 285 327 595 232 128 117 97 1062 1285 351 260 324 408 450 554
M1yana 3,90 3,88 3,87 3,84 3,85 +4,12 +4,03 3,83 +4,01 3,90 3,90 3,93 3.84 -3,69 3,61 3,98 4,17
Desv. Tipica ,98 1,05 1,01 1,00 1.00 ,74 ,91 1,03 ,82 1,00 ,97 ,90 ,91 1.09 1,13 ,90 ,85
Significa cio .5% 5% 10% .5% 5% 10% 5%Interval Maxim 95 % 3,94 3,97 3,99 3,95 3,93 4,22 4,19 4,02 4,17 3,96 3,95 4,02 3,95 3,81 3,72 4,06 4,24
Interval Minim 95 % 3,86 3,79 3,75 3,73 3,77 4,02 3,87 3,64 3,85 3,84 3.85 3,84 3,73 3,57 3.50 3,90 4,10

P.40.- VAlORACIO ... COORDINACIO DEl SEU METGE AMB ELSESPECIAlISTtS DE O A 10

O Molt insatisfet 1,9 2,1 2,0 2,6 2.4 ,6 ,7 2,0 ,6 1,9 2,0 1,0 1.7 2.7 3,5+ 1,5 1.31 ,4 ,7 ,3 ,6 ,2 ,3 ,3 ,5 ,3 ,6 ,3 .4 ,1 ,9 .6 ,1 .42 1.1 1.6 ,9 1,5 ,9 ,3 1,0 ,8 ,6 1.1 1,0 1.1 1.5 ,7 .z,2+ ,8 ,3
3 1,4 1.4 1,7 ,8 1.4 ,6 1.3 2,8+ 2,0 1.4 1.3 1,0 ,8 2,5 2,6 l.2 .4-4 3,1 3,7 4,3 1,7 3.8 ,6- 4,3 2,8 1,7 3,2 3,0 2.4 2,8 4,8 5,0+ 2.2 1,9-
5 5,2 6,3 5,7 5,7 4) 3.4 5,3 5,5 2,2- 5,2 5,2 4,5 6.4 4,5 7.2 4,6 4.46 6,2 6,3 6,9 5,1 6.4 5,1 9,1+ 6,1 5,9 5,2 7,0 6,6 7,5 9,1+ 5.4 6.3 4,0-7 13,9 13.6 14,3 13,7 12.5 19,0+ 16,7 11.3 12,4 13,9 13,9 13.0 21,0+ 14.0 13,4 13,2 12,0-
B 19,9 18,3 22,1 18,9 19,6 22.6 18.3 19,9 23.8 21.0 19,0 20,7 17,7 19,2 19,2 22.0 19,6
9 9,5 9,5 7,7 9,2 9,1 10,0 9,6 10,9 15.4+ 9,6 9.4 9,5 7,1- 8,6 7,6 10.4 12,1+10 Molt satisfet 9,9 10,1 12,1 6,6- 9,6 10.9 13,3 8,9 10,9 9,7 10,1 7,2- 6,1- 6,1- 5,7- 10,9 18,5+
No sap 21.4 20,3 17,2 29,0+ 24,5+ 14,9- 17,8 13,1- 20,6 21.5 21.3 26.4+ 21.5 19,7 21,2 20,7 19,5No respon 6,2 6,3 4,8 4,6 4,9 11.8+ 2,3- 15.4+ 3,7- 5,6 6,6 6,2 5,8 7,3 6,2 6,1 5,6

Base 2318 559 285 319 595 227 129 111 95 1.045 1273 345 267 321 406 441 539Migana 7,22 7,08 7.21 7,05 7,17 +7,72 7,35 7,15 +7,73 7,21 7,23 7,29 -6,97 -6,79 6.54 7.45 7,88
Desv. Tipica 2,22 2,33 2,22 2,31 2,28 1.65 2,02 2,29 1,84 2,23 2.20 2,01 2,03 2,33 2,51 2,05 2,03Significa cio .5% .5% 5% .5% 5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 7,31 7,27 7.47 7.30 7,35 7,93 7,70 7,58 8,10 7,35 7,35 7,50 7,21 7,04 6,78 7.64 8,05
Interval Minim 95 % 7,13 6,89 6,95 6,80 6.99 7,51 7,00 6,72 7,36 7,07 7,11 7,08 6,73 6,54 6,30 7,26 7,71

P.47.- ElS PROFESSIONALS QUE l'ATENEN, ACOSTUMEN A SERSEMPRE ELSMATtlXOS

Sempre 58,1 53,9 64,0+ 65,5+ 57,9 56,1 62.4 41,8- 58,0 57,5 58,5 66,1+ 59,7 58,5 52,1- 59,2 55,0
Quasi sempre 31,6 34.4 24,9- 27,7 33,9 31,0 28,6 37.4+ 31,8 31,3 31.9 23,1- 32,2 31,1 34,6 31,6 35,4+
Qua~ mal 6,2 7,0 5,1 4.3 5,8 8,1 6,0 1l.2+ 5,5 6,3 6,2 8,3+ 4,6 5,6 9.4+ 5,2 4.4Mal ,7 ,9 ,6 ,6 ,5 1.4 ,7 ,3 ,5 ,7 ,7 .4 ,5 ,8 1.3 ,7 .4Nosap 1,9 2,6 2,5 1.4 1,2 ,9 ,6 6,8+ 1,6 2,6+ 1.4- ,6 1,9 2,5 1.7 1,8 2,8
No respon 1,4 1,2 2,9 ,6 ,7- 2,6 1,7 2,6 2,6 1,6 U 1,5 1.1 1,5 ,9 1,5 2,0

P.48.- ESTA SATlSFET/A AM8 AQUEST GRAU DE CONTlNUITAT DELS PROFESSIONALS QUE l'ATENEN

Molt satisfet 45.4 47,0 42,0 51.3+ 44,3 43,5 50,0+ 37,0- 39,5- 42,9- 47.4+ 43.4 43,6 42.8 42,8 46,7 50,3+Satisfet 39,0 36,0 42,0 37,4 40,4 40,2 33,7- 42,9 44.8+ 41,1 37,3 40,8 43.8+ 39,7 37,9 39,3 35,5
Regular 5,5 7,7+ 4,3 5,1 4,9 4,5 4,1 5.4 5.4 5,0 5,8 4,0 4) 5,3 7,1 5,7 5,6Poc satisfet 2,8 2,3 2,6 2,3 3,6 4,3 2,0 2,0 2,0 2,6 3,0 5,0+ 2,6 2,0 5,1+ 2,0 ,8-
Gens satisfet 1,9 1.9 ,6 1.4 2,5 2,6 2,0 1,7 1,5 1,9 1,8 2,3 1,0 2,1 2.7+ 1,9 1,2-No Sap 2,4 2.4 3,1 2,0 2,1 ,9- 2,0 8,2+ 2,5 3,1+ 1,9- 1.3 2.4 4,1 + 1,7 1,9 3,3No Respon 3,0 2,8 5.4+ ,6- 2,3 4,0 6,3+ 2,9 4,3 3.4 2,7 3,2 1,9 3,9 2,7 2.4 3,5

TOTAL POSITIU 84.4 83,0 84,0 88,6+ 84) 83,7 83,7 79,9- 84,3 84,0 84,8 84,2 87.3 82,5 80,7- 86.0 85,8TOTAL NEGATIU 4) 4,2 3,1 3,7 6.1 + 6,9+ 4,0 3,7 3,5 4,5 4,8 7,3+ 3,6 4,1 7,8+ 4,0 1.9-
Base 3.026 721 334 468 806 294 148 138 117 1342 1684 489 351 403 536 576 671
M1yana 4,30 4,31 4,34 +A,38 4,26 4,24 +4,39 4,25 4,27 4,29 4,32 -4,24 4,32 4,30 4,18 4,33 4.43Desv. Tlpica ,86 ,87 ,75 ,81 ,91 ,94 ,85 ,82 ,80 ,85 ,87 ,93 ,78 ,86 ,98 ,84 ,75Significa cio 10% 10% 10% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4.33 4.37 4.42 4,45 4,32 4.35 4,53 4,39 4.41 4,34 4,36 4,32 4.40 4,38 4,26 4.40 4.49Interval M1nim 95 % 4,27 4,25 4,26 4.31 4,20 4,13 4,25 4.11 4.13 4,24 4,28 4,16 4,24 4,22 4,10 4,26 4,37
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.7.- CONTlNIUM ASSISTENCIAL.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35a 50 a MesI lona Nord i tte Po na da gona tosa 14 24 34 49 &4 64TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.48.- VALORACIO ... GRAU DE CONTlNUITAT DElS PROFESSIONAlS QUE l'ATENEN DE O AlO

O Molt insatisfet 1.1 1.0 .6 1.1 1.6+ 1.1 .3 .5 1.0 1.1 .9 .4 1.3 2.2 1.1 ,41 ,2 ,5 ,3 ,3 .7 ,3 ,3 ,1 .2 ,3 ,7 ,1 ,32 ,6 ,5 ,3 ,3 1,4 ,3 ,5 .7 ,9 .4 ,2 ,4 .7 ,B3 1.1 1,0 ,9 ,3 1.4 1,4 1,6 1.2 ,9 1.1 1,0 2,7+ ,5 ,3 1,2 1.2 ,4.4 2,2 1,9 2,3 2,3 2,2 2,9 2,0 1,4 1.7 1,8 2,5 2,3 2,4 1.7 4,5+ 1.3 1.25 3,6 4,9+ 3.7 3,4 2,8 4.3 2.7 3,3 2,0 3,7 3,6 3,8 4,5 4,4 4,1 3,5 2,3.6 5,0 7,0+ 4,9 4,5 3,9 4,8 5,0 4,0 4,9 5,1 5,0 4,5 6,2 6,1 5,1 4,7 4,57 11,3 13,2 10,8 9,5 10,9 12,0 10.3 12,0 9,9 12,1 10,7 12,1 15,4+ 11.4 11,9 10,9 8,5.8 24,7 21,9 26,6 23.4 26,9 24,8 25,4 23.6 27.3 25,8 23,9 26,2 30,3+ 25,8 22,2 22,9 23,79 19,8 18,1 20,2 24,0 17,0. 19.4 24.4 20,7 25,2+ 19,4 20,1 19,8 17,6 19,3 21.7 21.0 18,810 Molt satisfet 23.6 22,8 21.7 24,9 26,5+ 22,1 22,6 19,0 19,8 21,2. 25,5+ 21,5 18,5. 20,5. 21.0 25,6 29.7+No sap 4,1 3,5 4,9 4,8 4,2 1.1' 2,3 10,8+ 3,3 4,8+ 3,5. 1,9. 2,9 4,7 2,8 4,8 6,2+No respon 2,7 3,6 3,1 1.1' 1,2. 5.4+ 2,7 3,5 4,6 3,3 2.3 3.4 ,7. 3,6+ 2,7 2,2 3,3
8ase 2.982 707 336 451 797 289 153 133 116 1.320 1662 485 354 403 529 560 651Migana 8,07 .7,93 8,13 +8,23 8,06 7,97 8,18 8,15 +8,28 8,02 8,12 .7,94 7,93 7,98 7,84 8,18 8,41Desv. Tipica 1,91 1,97 1.73 1,84 2,05 1,96 1.76 1,67 1.51 1,89 1,93 1,97 1.70 1,92 2,15 1,89 1.72Significa cio 5% 10% 10% 10% 5% .5%Interval Maxim 95 % 8,14 8,08 8,31 8.40 8,20 8,20 8.46 8.43 8,55 8,12 8,21 8,12 8,11 8,17 8,02 8,34 8,54Interval Minlm 95 % 8,00 7.78 7,95 8,06 7,92 7.74 7,90 7,87 8,01 7,92 8.Q3 7,76 7.75 7,79 7,66 8,02 8,28
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS'

SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE' TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

,
AMBI1 SEXE EDAI

Barce BarCe! I Cen I Costa Gwo llei larra Ior Home Dona Oa 115 a 25 a 35 a 50 a Mel
lona Nord, I tre Po na da gona tOIa 14 24 34 49 64 64

IOTAl Ciutat Marelm , nent an)'l I an)'l an)'l an)'l an)'l an)'l

TOTAl 3.200 761 365 4BO B43 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.41.- QUI LI VA EXPliCAR EL QUE VOSTE VOLIA SABER SOBRE EL SEU PROBLEMA DE SALUT

EI metgelessa 94.7 94.1 93.5 95,2 96.2+ 94.5 94.3 95.2 91.5. 94,3 95.1 94.4 95,8 94.6 95,2 95,1 93.9
l'infermer/a 4.9 5,1 4,9 6.0 4,2 5.5 6,7 3,4 3.1 5.0 4,9 7.1 2.9. 2.1. 3,8 4.0 7,7+
Altres 1.1 1,9+ .6 ,6 1,4 .3 .3 .3 1.5 .7 1,4 .5 1.2 ,4 1,3 1,5 1.3
No sap 1.3 1.2 .6 1,4 1.5 ,9 1.3 1,1 1,7 1,1 1,4 .9 1.2 2.5 1,5 1,1 ,7
No respon . 1.7 1,2 3.1 1,4 .7. 3,1 1,4 2,6 3.6+ 2,2+ 1.3' 1,7 1.6 2,0 1,0 1,6 2,1

P.42.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPliCAT El QUE VOSTE VOLIA SABER SOBRE EL SEU PROBLEMA DE SAlUT

O Molt malament ,6 .9 .5 ,6 .7 1.0 .B ,3 .B .5 .3 1.5 .9 .7 ,6 .3
1 .2 .3 ,3 .2 ,1 .2 .3 .2 ,4
2 ,2 ,2 ,6 .3 ,2 ,3 .2 .2 ,5 ,4 .2 .2
3 ,6 ,9 ,3 ,3 ,B .7 ,3 ,9 .7 ,5 ,6 ,4 ,6 1,2 ,2 ,4
4 ,9 1,6 1,1 .6 .7 .3 .7 ,3 ,5 ,6 1,0 1,5 .9 .3 1.5 ,9 .2.
5 1,B 1,4 2,6 1,1 2,2 .9 2,4 2,0 2,2 2,1 1,5 1,0 1.3 2,4 3.0 1.9 1.1
6 5,4 6.6 5,1 3,4 5.1 3.4 10.4+ 5,1 6,5 5,5 5.2 4,6 6,9+ 7,6 6.1 5.0 3,5.
7 13,8 15,5 13,3 10.3- 12.6 16.5 15,4 lB,2+ 13.2 13,4 14.2 16.3 lB,9+ 16,4 13.9 10.3- 10,9.
8 28,3 27,4 2B,3 28,9 2B,4 30,5 22,2. 32,B 27,6 29,6 27,3 30,9 31.6 28,6 31,2+ 27,3 23,2-
9 22,3 19,9 18,2 25.1 25,2 19,8 19.7 23,9 26,3+ 21.6 22,8 23,6 18,4 21.2 20.8 22,6 24,9+
10 Molt be 20,1 20,5 25,2+ 22,9 18,9 16,0 24,9+ 10.3. 15,4. 18.9 21,0 17,0 15,0- 15,8. 17.3 23,6 26.7+
No sap 3,3 2,6 2,7 5,4+ 4,2 1,5 1,0. 2,9 2,9 3,4 3,2 1.2' 3.0 3,0 2,6 5,0 4,1
No respon 2,6 2.3 1,7 1,1. .9- 11.2+ 1,7 3.5 3,9 3,0 2.3 2,2 2.2 2,6 1,5 2,3 4,3+

Base 3.012 724 349 449 801 270 157 145 117 1,344 1668 495 348 414 537 558 660
Migana 8,20 -8,07 8,23 +8,43 B.20 8,2B B,13 -8,01 8.15 8,15 8,24 8,13 -7.94 -8,00 8,Dl 8,35 9.54
Desv, Tipica 1.58 1,72 1,67 1,45 1,59 1,17 1,72 1,41 1,48 1,60 1,56 1,52 1,64 1,61 1,66 1.57 1,44
SigmficaClo 5% .5% 5% .5% 1% .5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 8,26 B.20 8,41 8,56 8.31 8,42 8.40 B,24 8,42 8,24 8,31 8,26 8.11 8,16 8,15 8.48 8,65
Interval Mlmm 95 % 8,14 7,94 8,05 8.30 8,09 8.14 7,86 7.7B 7.8B 8.06 8,17 8,00 7,77 7,B4 7,87 B,22 8,43

P.43.- QUI li VA EXPliCAR COM HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

EI metgelessa 93,1 91,8 92,5 94,6 94,8 90,8 90,3 95,5 92,0 93,2 93.0 92.9 93,5 93.7 94,4 92,8 92,0
l'infermerIa 6,3 6,6 6,9 7,4 4,9 7.1 9,8+ 4,6 4,6 5,9 6.7 8,5+ 6,5 3.1- 4,1. 5,4 9,2+
Altres 1,0 1.4 ,9 1.6 ,9 ,3 1,1 1.2 ,8 1.3 1,0 1,5 .7 ,9 1,5 ,8
No sap 1,4 2.2+ .3 1,1 1,5 .9 1,6 1,2 1,4 1,2 1,6 .3 1,1 3,4+ 1,8 2,0 ,4.
No respon 1,9 1,0. 3,1 ,8 1,4 5,2+ 2,4 1,8 2,8 2.1 1,8 2,4 1.2 1.5 1.3 1,B 2,7

P.44.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

O Molt malament ,4 .5 .3 ,3 .5 .3 .7 .6 ,6 ,2 1.1 ,4 .8 .1 ,3
1 ,O ,3 ,1 ,2
2 ,2 ,5 ,3 ,2 ,4 ,O ,4 .3 .3 ,3 .2 ,2
3 ,4 ,4 .3 ,8 ,6 ,6 ,2 .3 ,4 ,3 .7 ,2 ,2
4 .7 1,0 1,2 ,6 ,5 ,3 1,0 .3 1,1 ,5 .9 1.5 ,4 ,8 ,6 1,0 ,2-
5 1,7 2,1 2,0 1,7 1,5 ,3- 2,0 2,3 2,0 1,8 1,7 1,0 1,0 2,4 3,0+ 1,7 1,2
6 4,5 4,0 3.7 4,0 5,6 3.7 7.0+ 3.3 3,9 4,5 4,4 3,2 6,4+ 5,4 6,1 3.7 3.2-7 13.6 14.8 13,1 9,5. 13,1 16.2 15.4 17.3 12,9 14,4 12.9 16,0 19,5+ 17.3+ 13,4 10,1. 9.6-
8 28,9 31.3 34,0+ 26,3 26,5 27,6 23,2- 32,4 31,5 29.6 28,3 31.2 34,0+ 29,1 29,5 28,2 24,6-
9 22,6 18,6- 17,1. 27.2+ 26,2+ 20,4 19,0 26,9+ 25,9 21,2- 23.7+ 24,5 18,0- 22.3 23,2 22,8 23,2
10 Molt be 20.6 21,1 23.2 24,0+ 19,8 17,4 26,3+ 10,3- 16,0. 20,0 21.1 17,4 14.6- 15,2- 18.0 23.1 29.2+
No sap 3,4 3,1 2,7 4,8 4,0 1,2. 2,3 4,9 2.5 3,3 3,4 ,9. 2,5 4.0 2,4 5.7+ 4,0
No respon 3,0 2,6 2.2 1,4- 1,2. 12,6+ 2,7 2,3 3,1 3,4 2,7 3.7 2.1 2,3 2,0 3,0 4,2+

Base 2996 717 347 450 799 266 153 144 119 1339 1657 488 350 411 536 550 661Mitjana 8.28 8,20 8,28 +8.50 8,27 8,32 8,26 8,17 8,20 8,24 8.32 8.26 -8,00 -8,07 8,10 8.42 8,61
Desv. T'pica 1,47 1,55 1,48 1.37 1,51 1.26 1.63 1,14 1,46 1,50 1,44 1.32 1,51 1,48 1.63 1,41 1.38Slgmficacio .5% .5% .5% .5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 8,33 8,31 8,44 8.63 8.37 8,47 8,52 8,36 8,46 8,32 8,39 8,38 8,16 8,21 8,24 8,54 8.72Interval Mlnim 95 % 8,23 8,09 8.12 8,37 8,17 8,17 8,00 7,98 7,94 8,16 8.25 8,14 7.84 7,93 7,96 8.30 8,50

I
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS'

SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa GIrO llei Tarra Tor Home Dona Da 15a 25 a 35 a 50 a Mes
klna Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.45.- QUAN VA HAVER D'ANAR A FER UNA PROVA. QUI LI VA EXPLICAR COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FER-LA

No m'ha calgut fer cap prova 28.3 24.3. 29.2 24.4. 32.5+ 23.9- 30.2 43.2+ 26.0 27,7 28.7 33.5+ 38,4+ 30,7 25.7 22.8. 24.5.
EI metgel essa 54.5 54.5 52.3 56.3 53,7 63.0+ 51.3 47.5. 51,1 55.3 53,8 50,3 46.9. 52,3 54.9 59.6+ 58.1+
l'infermerIa 8,4 9,7 8.5 11,1 4,3- 8.2 14.4+ 4.8. 13,9+ 8.2 8,5 10.1 9.1 6,0 9.3 5,6- 9.8
EI personal administratiu 3.2 4.3+ 3.2 5.1+ 2.6 1.2' .7- 2.5 1,7 3.6 2.9 2.0 2.5 3.6 5.1 + 2.8 3.0
Altres 1.2 .9 1,7 .3 1,9+ .9 1.0 .3 1.7 1,2 1.1 1,4 2.1 l,O .5 1,1 1.2
Ningu: un paper 3,8 3,7 5,7+ 3,7 4.2 2.0 3,0 2.0 4.0 3.1 4,3 2,3 2.9 3.3 4,0 5.1 4.2
No recorda 2.8 4,1+ .6. 3,7 2.1 1,4 3,4 3,1 1.5 2.8 2.8 2.8 1.8 2,4 2.8 3.5 2,9
No respon 3,5 2.8 3,7 2,0 4,5 6,0+ 1,3. 2,4 4,8 3,5 3.5 4.4 1,9. 4,5 2,2 3,9 3.8

P.46.- PUNTUI DE O A lO LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PERFER UNA PROVA

O Molt malament .3 ,7 ,3 ,3 ,3 ,3 ,3 .5 ,2 .1 ,7 ,T ,8 ,2 ,2
1 ,1 ,3 ,3 ,3 ,1 ,2 ,1 ,3 ,4
2 ,1 ,4 .3 ,3 ,O ,2 ,4 ,4 ,1
3 ,3 ,2 .6 ,2 ,9 ,3 .6 ,3 .2 ,4 .3 ,5 ,2
4 ,7 l,O 1,1 ,8 .5 .3 1.3 ,3 .5 1.0 ,4 ,3 1.6 1,1 1,1 ,1
5 1.4 1,9 1.2 ,9 1,6 ,9 1,7 1.4 1,1 1.3 l,S 1.0 .5 1,4 2,7+ 1.5 l,O
6 3,4 3,3 4.9 2,3 2,9 3.1 7,1 + 4.2 3,1 4,0 3,0 3,1 3,8 4,1 4,9 2.9 2,1-
7 10,1 11.1 12,1 5,7. 9.0 12.2 17.0+ 9.1 10.2 10,6 9,7 12,1 13,4+ 11.5 9.9 8.0 8.2.
8 21,1 21.9 22.0 22.3 19,2 24,8 15.3- 16,6- 24.9 21,9 20,4 20,8 20,3 19.6 23.9 22,3 19,4
9 16,1 15,1 14,4 19,4+ 16.9 16,0 12,1 14,3 15.5 14.2. 17,5+ 15.3 11,7- 13.5 16,0 17.7 19.1+
lO Molt be 13,3 13,4 15,2 17.5+ 11.0 12,6 16,0 7,4- 12,7 13,3 13.3 9.0- 7.8. 11.2 11.6 15.8 19.8,
No sap 20.9 19,6 19.5 20,0 26,4+ 10,6- 22,9 23.8 17.2 21,4 20,4 20.3 28,2+ 22,6 ~.1 18,0 19,4
No respon 12,1 11.0 8.6- 11,2 11,8 18.3+ 6.3. 21,9+ 14.2 11.8 12.3 17,4+ 12.8 13,0 8.5. 11.5 10.6

Base 2146 528 263 331 520 220 114 84 86 959 1.187 319 217 283 399 425 504
MiUana 8,19 .8.05 8.11 ,8,55 8.22 8.17 .8.00 .8.00 8,22 B,15 8,22 8,12 .7.91 .7.98 7.98 8,27 8.58
Desv. Tipica 1.52 1,72 l,58 1.23 1,44 1,41 l,59 l,56 1.35 1.53 1.50 1.31 l,56 1.59 1,67 1.5B 1.30
Significacio 5% 5% 10% 10% .5% 2% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 8.25 8.20 8,30 8.68 8,34 8.36 8.29 8.33 8.51 8.25 8.31 8,26 8,12 8,17 8,14 8,42 8.69
Interval Minim 95 % 8.13 7,90 7.92 8.42 8.10 7.98 7.71 7.67 7.93 8,05 8,13 7,98 7,70 7,79 7,82 8,12 8,47

P.46.- PUNTUI DE O A lO LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FERUNA PROVA

B: HA CALGUT FER PROVA 2295 576 258 363 569 235 112 88 93 1037 1258 340 226 304 416 465 543

O Molt malament .5 .9 ,4 .5 ,4 .5 .5 ,7 ,3 .2 1,1 ,1 1.1 ,3 .2
1 ,1 .5 ,5 .1 .1 .2 ,4 .3
2 .2 ,5 .5 .4 ,O .2 .6 ,6 .1
3 .4 .2 ,8 .2 1,1 ,5 ,8 .4 .3 ,6 ,4 ,7 .3
4 l,O 1,4 1.6 1.1 .8 ,4 1,9 .4 .6 1,4 ,6 ,6 2,4 1,5 1.5 .1-
5 1,8 2.3 1.6 1,1 2.3 1,1 1,4 2,0 l,S 1,7 1,9 1.2 ,7 2.0 3,7+ 1.9 1,1
6 4,6 4.3 6,0 3,1 4.1 3,7 9.2+ 7,4 4,2 5,4 3,8 4.5 5.6 6,5 6,4 3,6 2,5.
7 13,2 13.5 15.6 7,6. 12.6 15.3 23,3+ 14.0 13.0 13.9 12,7 17.5 19.6+ 15,6 12,7 9.4- 10,3.
8 27,6 27,6 28,7 28.3 27.0 30,7 18.1. 26,2 31.3 28,4 27.0 29.5 31.4+ 25,7 29.5 27,7 24.5
9 21,4 19,1 18,2 25,7+ 24,3 18,4 16.8 23.7 20,9 19,2. 23.2+ 22.0 19.0 18,7 21,0 21,4 23,8
10Molt be 16.9 16.4 19,3 22,7+ 14,8 12,3- 22.5+ 10,0- 16.4 17.1 16.8 11,9. 12.5- 15,2 15,1 19,0 22,5+
No sap 5,4 6,4 2.5. 6,7 6.5 1.8. 3,4 7.1 5.1 5.8 5,0 5.1 4,3 4,9 3,1- 5,6 7.8+
No respon 6.8 6.9 5,3 3.7- 7.0 14,1, 2,9- 7,6 6,1 6,4 7,1 7.0 4,3 7,9 5.2 8,5 6.9

Base 2014 499 238 325 492 196 lOS 75 83 910 1105 299 206 265 381 399 463
MIUana 8,18 -8,03 8,12 +8.55 8,21 8,08 8,05 -7,95 8,22 8.14 8.21 8.10 .7.95 .7,97 7,97 8.27 8,55
Desv. Tipica 1,52 1,73 1.54 1.24 1,44 1,41 1.60 l,57 1,37 1.55 1.50 1.31 1.58 1,61 1,69 1.56 1,29
Significa cio 5% .5% 10% 2% 2% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 8,25 8.18 8.32 8,68 8.34 B.28 8.36 8.31 8.51 8.24 8,30 8,25 8,17 8,16 8.14 8,42 8.67
Interval Minim 95 % 8,11 7,88 7,92 8.42 8,08 7,88 7,74 7.59 7.93 8.04 8,12 7,95 7.73 7.78 7,80 8,12 8,43
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.9.- INTIMITAT I CONFIDENCIALlTAT •

I AMBli SEXE EDAT

I Barce IIBarcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Oa I lS a 25 a 35a 150a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa

I
14 24 34 49 64 64

TOTAL! Ciutat ¡Maresm nent anys I anys anys , anys , anys anys

TOTAl 3,200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.51.- VALORI DE O A lO EN QUINA MIDA ESTA SAnSFET DE LA MANERA COM RESPECTENLA SEVA INTIMITAT

O Gens satisfet ,4 ,2 ,3 ,3 .7 ,3 ,3 ,6 ,3 ,4 ,1 ,4 l,S ,1 ,2 ,2
1 ,1 ,3 ,3 ,1 ,2 ,1
2 ,1 ,3 ,3 ,1 ,2 .2
3 ,2 ,5 ,3 ,3 ,4 ,1 .7 ,5 ,2
4 ,5 ,3 ,3 1,2 .7 ,3 ,6 ,3 1,2 ,2 ,8 ,1 ,4
5 1,2 1,9 ,8 .9 .7 1,7 1,3 ,9 2,8 ,8 . 1.6+ l,S 1,3 .7 2,3+ l,O ,8
6 4,8 7,0+ 5,1 4,0 4,0 2,9 5,3 4,8 2,5 4,9 4.7 4,0 7,3+ 4,3 5,3 3,9 4,6
7 12,4 14,1 11,7 8,3- 11,1 16,2+ 17,3+ 17,3+ 7,5. 12,4 12,4 12,8 18,6+ 16,3+ 11,6 10,8 8,6.
8 23,1 21,9 23,8 23,4 21,3 27,9+ 28,0 20,2 24,1 23,4 22.8 28,0 22,3 26,8 24,0 22,2 17,8-
9 17,4 17,4 16,8 20,3 14,5. 16,6 12,6- 19,9 31.5+ 19,0+ 16,0- 18,9 13,0. 14,3 18,9 18,4 18,2
10 Molt satisfet 25,9 25,0 24,8 31,1+ 27.4 21.2 24,6 22,6 20,9 25,4 26,3 22.8 23,3 21.8. 24.7 28,9 30,3+
No sap 9,9 8,3 12,1 8,2 13,8+ 6,4. 8,1 7,0 7,2 9,1 10,5 7,9 11,1 7,8 8,5 9,5 13,4+
No respon 4,2 3,3 4,2 2,9 4,9 6,6+ 1,7. 6,9+ 2,6 4,3 4,0 3.7 1,5- 5,6 3,1 4,4 5,6+

8ase 2750 672 305 427 685 269 145 133 114 1.242 1.508 453 321 380 495 518 583Mitjana 8,43 .8,32 8,46 +8,65 8,44 8,32 -8,27 8,39 8,52 8,47 8,39 8,42 -8,17 -8,16 8,36 8,57 8,68Desv. Tipica 1,49 1,49 1,38 1,43 1,63 1,37 1,44 1,34 1,40 1,40 1.55 1,29 l,54 1,73 l,51 1.44 1,39Significacio 10% .5% 10% 5% .5% 2% .5%Interval Maxim 95 % 8,49 8,43 8,61 8.79 8,56 8,48 8,50 8,62 8.78 8,55 8,47 8,54 8,34 8,33 8,49 8,69 8.79Interval Minim 95 % 8,37 8,21 8,31 8,51 8,32 8,16 8,04 8,16 8,26 8,39 8,31 8,30 8,00 7,99 8,23 8,45 8,57

P.52.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ELSSEUSPROBLEMES DE SALUT S'HAN TRACTAT AMB PROU CONFIDENCIAlITAT

O Cap confidencialitat ,2 ,3 ,4 ,3 ,3 ,3 ,3 ,1 ,1 ,8 ,1 ,21 ,1 ,2 ,3 ,3 ,2 ,O ,3 ,1 ,22 ,1 ,3 ,3 ,3 ,O ,1 .2 ,23 ,2 ,2 .7 ,4 ,4 .7 ,54 .4 .3 1.1 .7 ,3 .2 .5 ,3 .8 .2 ,4 ,1 .45 1.1 1,9+ .6 1.1 .5 .9 1,0 ,8 1,4 .5. 1.6+ 2,0 .9 ,8 1.7 + 1.16 4.1 5,9+ 4,8 3,4 2,9 3.1 5,0 4.5 2,2 4,2 4.1 3.1 6.1 + 3.7 4,3 4.5 3,67 12,4 14.3 11,4 7.7. 11,9 16.2+ 14,0 16.7+ 7.2. 13.1 11,7 12,6 17,6+ 15,9+ 11,3 11,7 8.7-8 22.2 22.1 22,3 22,9 19,2. 26.5 28.7+ 19,1 24,3 21.6 22,6 27.0 22.5 26.2 22.7 20.5 17,1.9 17.1 15.8 17,2 20.9 13.0. 18,0 15,3 20,5 32,3+ 1B.3 16.0 19.3 12.8- 14,3 19.6 17.8 16.7lO Molta confidencialltat 27,1 25.7 26,5 32.3+ 30,0+ 21,7 25.6 22.6 19,6. 27.0 27.3 23,8 26.0 21,9. 26.0 30.1 31,7+No sap 10.9 10,4 12,4 8,2 15,4+ 6.4- 7.7 8,5 8.9 10.2 11.5 9.0 11,1 9.2 9,9 10,2 14,8+No respon 4.2 3,5 4,2 2.9 4,9 6.6+ 1,7. 7.2+ 2.9 4.4 4,1 2.9 1,5. 6,2+ 3.3 4,4 5,9+

8ase 2.714 655 304 427 672 269 146 131 111 1.225 1.489 451 321 371 486 514 571Mitjana 8,50 -8,39 8.53 +8.72 8,54 8,37 8.38 8,44 8,55 8,53 8,48 8,46 .8,28 .8,25 8.46 8.61 8.75Desv Tipica 1,43 1,42 1,38 1,34 1.56 1,34 1.41 1.27 1,35 1,40 1,45 1,29 l,51 l,57 1,46 1,40 1,32Significa cio 5% .5% .5% 5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 8,55 8,50 8,69 8.85 8,66 8,53 8,61 8,66 8,80 8,61 8.55 8,58 8.45 8.41 8,59 8.73 8.86Interval Minim 95 % 8.45 8.28 8.37 8,59 8.42 8.21 8,15 8.22 8.30 8,45 8,41 8,34 8.11 8,09 8,33 8,49 8,64
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 10.- CONFORT DE LES INSTAL.LACIONS •

AM81T SEXE EDAT

8arce 8arcel Cen Costa GIfO lleí Tana Tor Home Dona O a 115 a 25 a 35 a 50a I Mes
lona Nord í tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent I anys I anys anys anys anys I anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.54.- ARA VAlORI DE O A 10 ELS SEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... APARENÇA I CONFORT

O Molt malament .6 1.4 .3 .3 .7 .3 .5 .7 .6 .3 .1 1.0 .7 .9 .6
1 .2 .7 .3 .4 .3 .1 .3 .2 .4 .6 .2
2 .6 1.6 .3 .3 .3 .3 .6 .6 .3 .8 1.1 1.1 .2
3 1.2 2.1+ .6 1.2 .9 .8 1.7 .3 1.4 1.3 1.1 1.9 1.5 1.0 1.1 1.8 .3.
4 2.8 4.2+ 3.7 4.3+ 1.9 1.2 1.0 1.1 1.1 2.6 3.0 2.2 1.4 5.4+ 4.2+ 2.9 1.2.
5 6.3 11.0+ 4.0 6.6 4.7 4.6 5.3 3.4 3.1- 6.1 6.4 8.8+ 4.9 9.2+ 8.3 5.6 2.5-
6 12.4 17.4+ 12.8 13.4 9.2. 8.2. 16.0+ 7.3. 11.3 12.3 12.5 13.2 17.8+ 16.1 + 12.6 11.3 7.7.
7 20.5 21.9 22.6 18.1 21.0 17.1 20.7 24.4 16.0- 21.5 19.7 21.2 23.6+ 23.2+ 21.4 19.4 17.2-
8 26.0 22.7. 28.1 22.8 28.4 29.5 28.4 25.6 25.6 28.2+ 24.3. 30.2+ 27.9 24.9 24.3 22.2 27,4
9 13.8 7.3. 11.4 18.5+ 16.2 15.7 8.9- 18.2+ 21.3+ 12.2. 15.0+ 11.5 12.3 9.6. 13.5 15.5 17.5+
10 Molt be 11.5 7.3- 12.9 9.4 11.7 17.2+ 14.6 16.4+ 13.8 10.8 12.0 7.5. 8.9- 6.0. 9.5 13.4 18.8+
No sap 2.2 1.2 1.2 3.7+ 3.3+ 1.2 1.0 1.4 2.8 1.8 2.5 .3. .8 .9 1.6 4.3+ 3.7+
No respon 1.8 1.2 2.3 1.4 1.6 4.0+ 1.7 1.8 2.6 1.8 1.9 2.4 2.4 1.1 1.3 3.1 +

8ase 3071 742 352 455 802 293 157 150 119 1384 1687 498 364 425 545 568 671
Miljana 7.43 .6.77 7.54 7.43 +7.65 +7.90 7.51 +7.96 +7.82 7.41 7.45 .7.27 7.37 .6.98 7.20 7.44 8,03
Desv. Típica 1.77 1.97 1.62 1.73 1.65 1.59 1.67 1.41 1.68 1.74 1.80 1.65 1.57 1.75 1.88 1.94 1.58
Sígníficacio .5% .5% .5% 5% 5% 5% .5% .5% .5%
Interval Maxím 95 % 7.49 6.91 7.71 7.59 7.76 8.08 7.77 8.19 8.12 7.50 7.54 7.41 7.53 7.15 7.36 7.60 8.15
Interval Mínim 95 % 7.37 6.63 7.37 7.27 7.54 7.72 7.25 7.73 7.52 7.32 7.36 7.13 7.21 6.81 7.04 7.28 7.91

P.54.- ARA VAlORI DE O A 10 ELS SEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... NETEJA

O Molt malament .4 1.4 .3 .6 .3 .5 .4 .1 .3 1.0 .4 .. 2
1 .0 .2 .1 .2
2 .3 1.2 .3 .2 .4 .3 .4 .1 .7 .4
3 .3 1.0 .3 .3 .3 .4 .3 .5 .8 .5 .4
4 .5 .7 .6 .9 .5 .3 .3 .4 .6 .3 .4 .8 1.2 .5 .2
5 2.2 4.7+ 2.3 1.4 1.0 1.7 1.6 .3. 1.1 2.1 2.3 1.7 1.7 1.9 3.3 2.6 1.6
6 7.0 11.5+ 6.3 6.0 5.0 4.8 9.3 2.6. 7.9 7.3 6.8 8.9+ 8.7 6.9 7.8 7.4 4.2-
7 18.0 20.0 19.7 16.6 18.6 13.6. 17.8 21.7+ 10.3. 19.3 17.1 21.4+ 20.4 22.3+ 18.4 16.1 13.2.
8 29.4 27,5 35.3+ 28.0 31.2 27.9 30.0 24.9 25.7 30.7 28.3 30.7 33.5+ 35.0 30.2 25.0- 25.9-
9 19.7 14.1. 17.1 25.1+ 21.1 19.4 18.0 23.4 28.2+ 18.5 20.6 19.1 18.6 15.2 19.4 20.9 22.4+
10 Molt be 18.1 14.9- 14.9. 16.3 18.2 27.1+ 19.6 24.5+ 21.2 17.2 18.9 14.2. 15.2 13.6- 14.0- 20.4 26.3+
No sap 2.2 1.4 1.1 4.0+ 3.0 1.2 1.3 1.2 2.3 1.9 2.4 .7. .9 .8 2.0 4.4+ 2.9
No respon 1.8 1.4 2.6 1.2 1.4 3.7+ 1.7 1.5 2.9 1.7 1.9 1.9 2.3 1.2 1.5 3.1 +

8ase 3073 740 352 455 806 294 156 151 119 1383 1690 499 364 425 542 567 677
Miljana 8.08 .7.58 8.04 8.18 +8.25 +8.45 8.11 +8.46 +8.40 8.05 8.11 -7.95 8,01 .7.90 7.82 8.14 8.49
Desv. Típíca 1.49 1.88 1.28 1.38 1.23 1.33 1.46 1.18 1.31 1.44 1.53 1.43 1.34 1.40 1.70 1.56 1.32
Slgnlficacío .5% .5% 5% .5% .5% 5% 1% 5% 5%
Interval Maxím 95 % 8.13 7.72 8.17 8.31 8.33 8.60 8.34 8.65 8.64 8.13 8.18 8.08 8.15 8,03 7.96 8.27 8.59
Interval Mínim 95 % 8.03 7.44 7.91 8.05 8.17 8.30 7.88 8.27 8.16 7.97 8.04 7.82 7.87 7.77 7.68 8,01 8.39

P.54.- ARA VALORI DE O A 10 ELS SEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... NIVEU DE SilENCI I TRANQUILlTAT

O Molt malament 1.7 1.9 .8 4.0+ 1.5 .6 1.3 1.1 2.0 1.5 .8 1.0 2.0 3.2+ 2.6 .7-
1 .3 .4 .9 .2 .3 .2 .3 .4 1.1 .2
2 1.2 1.4 .3 2.0 1.2 .6 2.0 .9 1.1 1.2 1.5 .5 1.7 1.2 1.1 1.13 2.1 3.1 + 2.2 2.6 1.0 2.9 1.0 .3- 1.7 2.3 1.9 3.0 2.2 2.1 3.2 2.0 .5-
4 4.1 4.2 4.3 2.6 6.1 + 2.0 5.0 1.2- 4.0 3.6 4.6 5.6 2.9 5.8+ 5.4 3.6 2.2-
5 10.3 11.7 11.1 11.2 10.8 7.4 6.0- 6.1- 10.4 10.4 10.2 14.5+ 8.8 9.8 9.9 11.7 7.6-
6 16.2 16.4 18.9 17.1 15.4 13.1 17.7 14.4 17.6 15.7 16.6 16.6 20.7+ 16.4 17.5 15.4 13.2-
7 20.1 22.6 19.3 14.0- 22.3 18.5 21.3 22.2 15.4. 21.3 19.0 21.6 25.6+ 23.6 19.5 17.2 16.9-
8 20.1 19.0 21.8 21.6 17.5- 24.1 22.4 20.2 21.8 20.7 19.7 19.3 18.6 18.3 19.8 20.3 22.89 9.5 7.5. 8.0 11.0 8.9 10.5 7.7 17.1+ 13.7+ 9.6 9.4 6.2. 12.5 9.5 8.3 8.5 11.9+
10 Molt be 9.2 8.2 9.2 6.0. 8.7 13.8+ 13.3+ 14.4+ 7.8 8.2 10.0 6.0- 5.9. 5.9- 7.2 10.1 15.8+
Nosap 3.2 2.4 1.4 5.4+ 4.2+ 2.9 .6. 2.0 2.6 2.6 3.7 2.7 .8. 2.4 2.3 5.3+ 4.2
No respon 2.1 1.4 2.6 1.4 2.1 3.7+ 1.7 2.1 2.9 2.2 2.0 2.4 2.3 1.4 2.0 3.3+

8ase 3033 732 350 447 790 289 157 149 119 1367 1665 486 364 418 539 558 666Miljana 6.89 .6.70 6.95 -6.58 6.83 +7.36 +7.10 +7.69 7.02 6.86 6.91 .6.61 6.94 .6.69 6.56 6.84 7.51
Desv. Típica 2.03 2.05 1.83 2.34 1.99 1.87 1.99 1.54 1.94 2.03 2.03 1.87 1.78 2.01 2.23 2.16 1.85
SígnificaClo 1 % .5% 5% 10% 5% 5% 5% .5% .5%
Interval Maxlm 95 % 6.96 6.85 7.14 6.80 6.97 7.58 7.41 7.94 7.37 6.97 7.01 6.78 7.12 6.88 6.75 7.02 7.65
Interval Míním 95 % 6.82 6.55 6.76 6.36 6.69 7.14 6.79 7.44 6.67 6.75 6.81 6.44 6.76 6.50 6.37 6.66 7.37

I
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

AMBli SEXE EDAT

Barce Barce~1 Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Oa IS a

I

25 a 35a 150a Mel
lona Nord I ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 I 64 64

TOIAl Ciutat Marelml nent anys anys anys anys I anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 10765 512 367 439 560 602 720

P0490- ESTA SATISFn/A DE COM ATENEN ELSPROFESSIONALS ELSSEUS PROBLEMES DE SALUT

Molt satisfet 32.4 37.2+ 30,1 33,3 28.7- 29,5 42,3+ 32.1 25,8- 31.3 33.3 30,3 21,3- 25,2- 26,9- 37,3+ 44,0+
Satisfet 53,0 48,9- 56,4 52,2 56,1 53,5 44,0- 54.2 5B.5+ 54,4 51.8 57.3 63.7+ 57,0 51,9 49,9 45.4-
Regular 6,3 5.2 5,2 B,O 7,2 5,2 5,7 5.7 7,5 5,8 6.7 5,5 6.7 7,0 9,9+ 5,6 3,9-
Poc satisfet 1,4 1.4 2,6 ,6 1,7 1.3 1,7 1.1 1,5 1.3 1.5 2,3 1,5 2,2+ 1.1 ,3-
Gens satisfet 1,2 1,6 1.1 ,6 1,6 .6 1.4 ,5 ,6 1,0 1.3 ,3 l,I 2, I 2.4+ 1,0 .4-
No Sap 1.5 1,7 ,6 2,8+ 1,5 ,6 .7 1,4 2,0 1.3 1,8 ,6 l,O 2,8+ 2,0 1.4 1,5
No Respon 4,3 4,0 4,0 2,6 3,1 10,6+ 4,7 4.4 4,5 4,B 3,8 4,5 3,8 4.3 4.6 3.6 4,6

TOl Al POSITIU 85.4 86,1 86,6 85,5 84,8 83,0 86,3 86.3 84.3 85.7 B5,1 87,6 85,0 82,2- 78,8- 87,3 B9,4+
TOIAl NEGATIU 2,5 2,9 3.7 1,2 3,3 ,6- 2,6 2,2 1,7 2,5 2,5 1,8 3.4 3,6 4,7+ 2,1 ,6-

Base 3.014 717 348 454 804 274 152 146 118 1348 1.666 486 349 40B 523 572 676
Miyana 4,21 +4,26 4,17 4,24 -4,14 4,25 +4,32 4,23 4,15 4,21 4,21 4,22 -4.07 -4,10 4,06 4,28 4.41
Desv. Típica ,73 ,77 .75 .68 ,76 ,62 ,77 ,69 ,66 ,72 .74 ,65 .70 .78 ,85 ,72 ,62
Sígnificacio 10% .5% 2% .5% 5% 5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 4,24 4,32 4,25 4,30 4,19 4,32 4.44 4,34 4,27 4,25 4,25 4,2B 4,14 4,18 4,13 4,34 4.46
Interval Mínim 95 % 4,lB 4,20 4,09 4,18 4,09 4,lB 4,20 4,12 4,03 4,17 4,17 4,16 4,00 4,02 3,99 4,22 4.36

P.49,- VALORACIO o .. COM ATENEN ELSPROFESSIONALS ELSSEUS PROBLEMES DE SALUT DE O A lO

O Molt insatisfet ,5 ,3 ,6 ,3 1.1 ,3 ,3 ,3 ,5 ,5 ,2 ,7 1.4 ,9 ,3
1 ,1 .2 .3 ,3 ,O ,1 ,1 ,2 ,1
2 ,4 ,9 . ,3 ,3 ,3 .4 ,3 .3 ,5 ,3 ,3 ,8 ,6 ,6 ,2
3 ,8 ,9 ,9 ,3 1,4 .7 ,8 ,8 ,B ,6 ,4 1.3 1,0 ,B ,5
4 1,5 1,2 3.7+ 1,2 1,2 ,9 1.3 2,0 ,3 1.3 1,6 1,5 1.4 l,I 3,5+ 1,6
5 4,3 4,0 2,0- 6,2+ 5,0 2,6 3,7 3.4 6,0 4,0 4,5 3,8 3,9 5,6 7,1+ 4.3 1,7-
6 6.7 6,6 7.7 4,5 7,8 6.3 8,0 5,3 5,1 7,2 6,3 5.3 13,3+ 7,1 6,9 4,7 5,5
7 14.4 14,6 15,9 10,3- 14,7 17,1 12,1 20,0+ 10,B- 15,2 13.7 16,B+ 17,5 17,6+ 16,2 12,9 8,9-
8 27.4 24,2 28,0 29.7 28,8 30,1 24.3 23,0 28,9 27,1 27,6 30.7 31.2 26,9 25,0 27.1 25.4
9 17,6 20,2 15.7 21,2 13,3- 13.7- 21.3 20,9 22,7+ 17,3 17,8 22,0+ 12,8- 16,2 16,4 17,8 18,4
10 Molt satisfet 18,8 18,1 21.5 17.7 20,2 14,4- 23,0+ 17,2 16,6 17,9 19,5 13,2- 12,2- 14,5- 14,8- 22,2+ 2B,9+
No sap 3.4 3,3 2,6 6,2+ 3,5 ,9- 1.0- 3.7 3,7 3,2 3,5 1,9 2,1 3.7 2,3 4,0 5,2+
No respon 4,4 5,6 1,2- 2,0- 2,B- 13.7+ 4,1 2,9 5.4 4,9 3,9 3.7 3,7 4.4 5,1 3,5 5.4+

Base 2952 694 351 440 790 264 153 145 115 1318 1633 483 346 403 519 557 644
Miyana 7,97 7,98 7,96 B,09 -7,B5 7,99 +8,16 7,96 8,13 7,94 8,00 7,97 -7,61 -7.71 7,60 B,10 8,53
Desv. Tipica 1,70 1,73 1,75 1.58 1,84 1,40 1.65 1.65 1.49 1,69 UI 1.49 1,66 1,B3 1,92 1,71 1,41
Significacio 5% 10% .5% .5% 5% 10% 5%
Interval Maxlm 95 % 8,03 B,l1 8,14 B,24 7,98 8,16 8.42 8,23 8.40 8,03 8,08 8,10 7,78 7,B9 7,77 B,24 8,64
Interval Minim 95 % 7,91 7,85 7,7B 7,94 7,72 7,82 7,90 7,69 7,86 7,B5 7,92 7,B4 7.44 7,53 7.43 7,96 B,42

P,50.- TELA SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS

Molt 36.7 40.7+ 32,7 38,4 31,2- 41,8+ 44.7+ 33,6 35.7 34,B- 38,3+ 34,0- 25,1- 27.0- 30,2- 41,5+ 51,5+
Bastant 46,8 42,4- 51,0 45,4 51.1+ 44,8 39,0- 52,5+ 47,0 49,3+ 44,B- 52,6+ 56,9+ 53,0+ 47,4 42,4- 37,1-
Regular 7,6 8.4 5,2 7,7 8,6 5,2 7,6 6,9 9.4 7,5 7,6 7,2 9,0 8.7 10,9+ 6.7 4,6-
Poc 1,9 1,7 1,7 2,6 2,5 2,3 1.4 1.4 1,4- 2,3+ ,9 2,3 2,7 3,2+ 1,9 ,8-
Gens 1,7 2,2 1.4 1.4 2,1 1,1 ,4 1,9 1.4 1,8 1,6 1,0 1,7 2,7 3,5+ 1,6 ,4-
No Sap 1,9 1,B 1,7 2,3 2,3 2,3 .7 ,9 1.4 1,9 1,9 1.3 2,2 2,2 2,1 2,6 1.3No Respon 3.3 2,8 6.3+ 2,3 2,3 4,9 5,4 2,9 3,B 3.3 3.4 2,9 2,8 3.7 2,7 3,3 4.3+

TOIAl POSITIU B3,6 83,1 83.7 B3.8 82,3 86,6 83.7 86,0 82,6 84.2 B3,0 86.7 82,0 80,0 77,6- 83,9 8B,6+
TOTAL NEGATIU 3,6 4,0 3,2 4,0 4,5 1.1- 2,6 3.4 2,8 3,2 4,0 1.9- 4,0 5.4 6.7+ 3,5 1,3-

Base 3032 727 336 45B 805 287 151 149 119 1362 1671 490 349 413 533 567 680
Mryana 4,21 4,23 4,22 4,22 -4,12 +4,36 +4.33 4,19 4,20 4,20 4,22 4,23 -4,07 -4,05 4,02 4,28 4.47
Desv. Tiplca ,82 ,86 .76 ,B2 ,84 .70 .76 .79 .79 ,80 ,83 ,71 .78 ,86 ,95 ,82 ,67
Significaclo 5% 5% 2% 5% .5% .5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 4,24 4,29 4,30 4,30 4,lB 4,44 4.45 4,32 4,34 4,24 4,26 4,29 4,15 4,13 4,10 4.35 4,52
Interval Minlm 95 % 4,18 4,17 4,14 4,14 4,06 4,28 4,21 4,06 4,06 4,16 4,18 4,17 3,99 3,97 3,94 4,21 4.42
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

AM61T SEXE EDAT

6arce 6arcel Cen Costa Giro llei Tana Tor Home Dona Da 15 a I 25 a 35 a 50a I Mes
lona Nord i ve Po na da gona tosa 14 24 I 34 49 64 I 64

TOIAl Ciutat Maresm nent any¡ any¡ any¡ any¡ any¡ i any¡

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.50.- VAlORACIO ... SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS DE O A 10

O Molt insatisfet l,O 1.0 .6 .6 1.6 .3 .6 .3 .6 1.0 .5 .7 2,1 1.7 ,6 ,2-
1 .0 ,3 .3 ,1 ,1 ,2
2 ,6 ,9 ,6 ,6 .7 ,3 ,6 ,6 ,4 ,6 1,1 .7 l,O ,4 ,1
3 ,7 l,O ,9 ,6 ,5 .7 ,6 ,6 ,3- 1,0+ ,5 ,5 .7 1,4 ,6 ,2
4 1,9 1,9 1.7 1.7 2,6 ,3- 2,3 2,1 ,6 1,3- 2,4+ 1,2 2,0 3,0+ 3,6+ 1.7 ,4-
5 4,6 5.7 3,1 4,3 4,6 2,3- 6,0 4,8 4,5 4,8 4,4 4.7 6.0+ 4,4 6,2 4,4 2,7-
6 6.7 7,3 8,0 6,3 6.7 5,3 6,0 5,4 6,8 7,0 6,5 6,9 10.7+ 8.5 6,2 5,5 4,8-
7 14,2 13,9 15,1 9,1- 14,1 20.3+ 18.7+ 15,1 12,2 14,9 13.7 14,4 18,0 18,3+ 14,3 14,1 9)-
8 26,3 24.7 27,6 29,1 28,1 21,9 19,3- 26,3 27.7 27,4 25,3 32,7+ 30.7+ 25,4 26,3 22,5 23.0-
9 16,3 16.7 13,4- 16,3 13,9- 18,3 17,9 23,8+ 21,9+ 16,5 16,1 15.7 12,2- 13,7 16,3 18,0 18,9+
10 Molt satisfet 20,9 19,8 24,9+ 22.7 20,6 18,6 25,0+ 15,4- 18.7 19,4 22,1 17,9 13.7- 15,8- 16,2- 23,2 31,6+
No sap 3,8 2,8 2,6 5,6+ 4,9 3,2 1,7 3,5 3,4 3.7 3,9 2,1 3,0 4,5 2,7 5,5+ 4,5
No respon 3,1 4,2 1,2- 2.9 1,6- 9,2+ 2,0 2,1 2,3 3,2 3,1 2,8 1,3- 3,0 3,9 3,0 4,0

Base 297B 70B 351 439 7B9 271 155 146 119 1.336 1642 4B7 351 406 523 551 659
Migana 7,94 -7,83 8,02 8,08 -7,82 +8.14 8,05 7,96 8,07 7,94 7,94 7,94 -7,57 -7,58 7,59 8,07 8,55
Desv. Tipica 1,83 1,92 1,80 1,80 1,96 1,47 1.70 1.66 1,63 1,76 1,89 1,65 1,77 2,01 2,08 1,81 1,47
Significa cio 10% 10% 5% .5% 5% 5% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 8,01 7,97 8,21 8,25 7,96 8,32 8,32 8,23 8,36 8,03 8,03 8,09 7.76 7.78 7,77 6,22 8,66
Interval Minim 95 % 7,87 7,69 7,83 7,91 7.66 7,96 7.76 7,69 7.78 7,65 7,85 7,79 7,38 7,38 7,41 7,92 8,44

P.55.- RECOMANARIA ALS SEUSAMICS VENIR A AQUEST CENTRE

Molt 22,1 21,2 18,6- 23.8 16,4- 26,9+ 42,9+ 21.2 26,9 21,2 22,8 20,2 13,2- 15,4- 15,5- 23.5 35.9+
Bastant 50,8 41,6- 59,1+ 44,8- 57.3+ 54,3 41,6- 62,2+ 49,9 51.2 50,4 57,4+ 60,2+ 46,3 49,5 51,1 43,4-
Regular 7,6 11,9+ 6,0 7,5 7,6 4,0- 6,3 4,3- 6,1 7,2 B,2 7,3 8,4 12.1 + 12,9+ 5,1- 3,3-
Poc 2,2 4.3+ 2,6 1,1 1.7 ,6- 1,3 1.7 1,4 1,9 2,5 1,4 2,6 2,9 3.6+ 2,5 ,6-
Gens 3,2 4,5+ 2,6 5,2+ 3,0 1,4 1,7 1,1- 1,4 2,9 3,5 3,1 2,1 4,9 5,6+ 3,1 U-
No Sap 7,6 8,6+ B,l 11,9+ 7.7 2,6- 2,3- 4,3 5,4 B,6 6,6 4,1- 6,8 8,6 7,2 8,0 B,9
No Respon 6,3 7,6 3,2- 5.7 6,4 B,3 3,7- 5,1 8,9+ 7,0 5,8 6,5 4.7 7.7 5,5 6.7 6,5

TOTAL POSIIIU 72,B 62,B- 77.7 68,6- 73.6 83,2+ B4.7+ 83,4+ 76,B 72,5 73.1 71,6+ 73,4 63.7- 65,0- 74,6 79,4+
TOTAL NEGATIU 5,5 B,9+ 5,1 6,3 4.7 2,0- 3,0 2,9 2.B 4,B 6,0 4,6 4,6 7,9+ 9,4+ 5,6 1,9-

6ase 2754 636 324 396 724 275 151 140 10B 1.212 1543 458 317 367 4B9 513 609
Migana 4,00 -3,B5 4,00 3,98 3,96 +4,22 +4,31 +4,11 +4,16 4,02 3,99 4,01 -3,92 -3,79 3.75 4,05 4,33
Desv. Tipica ,89 1,03 ,81 1,00 ,82 .70 ,80 ,68 .76 ,86 ,91 ,83 ,76 ,98 l,al ,88 .72
Significacio 5% 5% .5% 5% .5% 10% .5% .5% .5%
Interval Maxlm 95 % 4,03 3,93 4,09 4,08 4,02 4,30 4,44 4,22 4,30 4,07 4.04 4,09 4,00 3,89 3,84 4,13 4,39
Interval Minim 95 % 3,97 3,77 3,91 3,88 3,90 4,14 4,18 4,00 4,02 3,97 3,94 3,93 3,84 3,69 3,66 3.97 4,27

P.55,. VAlORACIO ... RECOMANARIA ALS SEUSAMICS VENIR A AQUEST CENTRE DE O A lO

O Gens 1,8 2,4+ ,8 3,1 + 2,1 ,3 .7 ,6 ,3 1,5 2,1 1,1 1,4 2.3 3.3+ 2,3 ,6-
1 ,4 ,5 ,3 1.2 ,4 ,4 ,5 ,8 1.2 .7
2 ,5 1,0 1,1 ,3 ,3 ,3 ,3 ,5 ,5 ,5 ,6 ,2 ,3 .7 1,1 ,1
3 ,8 1,0 1.7 ,6 ,5 ,6 ,3 .3 ,5 ,5 l,O ,1 1,1 1,4 1,3 ,9 ,2
4 1,8 3,5. 1,2 ,6 1,7 ,9 2,0 ,8 1.7 1,8 1.7 1.7 1,4 2,2 3,4. 1,3 1,0-
5 5,2 10,3+ 4,3 4,6 3,4 1,7- 4.7 4,0 2,8 5,0 5,4 4,1 6,3 7,5. 9,8+ 3,6 1,9-
6 8,8 9.6 8,2 6,9 10,5+ 8,0 8,0 6,5 6,3 9,5 8,2 10,3 13,0+ 8,6 10,2 8,3 5,0-
7 17,1 16,2 24,1+ 10,9- 16,6 22,5+ 17,4 16.7 15,3 17,1 17,1 20,6 21,6+ 20,1+ 15,2 16,1 12,7-
6 24,0 18,3- 21.7 24,2 26,1+ 24,2 21,3 30,9+ 30,4+ 24,2 23.8 25,3 25,1 22,0 24,9 22,6 24,2
9 11,0 7,3- 10,4 12,4 8,2- 15,5 17,6+ 18,5+ 16,2+ 10,4 11,4 13.7 7,6 8,9- 7,8- 11,7 13,9+
10 Molt 11,9 10,6 14,0 12,6 11,6 10,0 22,0+ 7,3- 9,6 10,9 12.7 9,0 6,1- 7,8- 7,6- 13,1 21,7+
No sap 9,6 9,9 9,0 15,9+ 10.3 3,4- 3,3- 8.0 7.2 10,2 9,2 5.7- 10,3 9.7 8,1 11,1 12,0+
No respon 7,2 9,2+ 3,2- 6,8 6,4 12,6+ 2,4- 6,0 7,2 8,2 6,4 7,2 6,0 6,1 7,0 7,9 6.7

6ase 2662 616 321 371 702 259 152 133 108 1.172 1,490 446 307 361 476 487 565
Migana 7,44 -6,94 7,50 7,47 7,46 +7.78 +7,97 +7,77 .7,84 7,44 7,43 7,46 -7,16 -7.03 6,86 7,50 8,22
Desv. Tlpica 2,00 2,24 1,88 2,31 1,93 1,46 1.75 1,48 l,53 1,91 2,07 1,80 1,73 2,12 2,25 2,10 1,61
Significacio .5% 5% .5% .5% .5% 1% .5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 7,52 7,12 7.71 7.71 7,60 7,96 8,25 8,02 8,13 7,55 7,54 7,63 7.35 7,25 7,06 7,69 8,35
Interval Minim 95 % 7,36 6.76 7,29 7,23 7,32 7,60 7,69 7,52 7,55 7,33 7,32 7,29 6,97 6,81 6,66 7,31 8,09
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 11.- PERCEP CIO DE LA CONFIANÇA'

AMBIT SEXE EDAI

Barce Barcel Cen Costa Gm LLei larra Ior Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

IOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.56.- SI VOSTE POGUES TRIAR, ES CANVIARIA DE CENTRE

Si 7.6 9.4+ 8.2 7.7 7.1 5.2 6.2 4.5- 8.3 6.7 8.2 5.0- 9.2+ 12.8+ 11.1 + 6.6 3.3-
No 87.9 85.9 87.8 90.6 B8.0 88.3 89.8 90.3 84.0- 88.8 87.2 91.3+ 87.7 81.8- 84.2 89.3 91.0+
No sap 2.5 2.8 2.9 .3- 3.0 2.6 2.3 2.8 3.8 2.4 2.5 1.6 2.8 3.3 3.0 2.6 1.9
No respon 2.1 1.9 1.1 1.4 1.9 4.0+ 1.7 2.3 3.9+ 2.1 2.0 2.1 .2- 2.1 1.7 1.4 3.7+

P.57.- PER QUE ES CANVIARIA DE CENTRE

8: SI paGUES lRIAR 242 72 30 37 60 16 10 10 96 146 26 34 56 62 40 24

PR08LEMES PERSONALS 15.1 14.8 10.4 14.6 19.5 11.0 15.4 19.0 10.4 10.9 17.9 9.3 15.0 16.7 16.0 13.1 19.0
UBICACIO DEL CENTRE 12.3 14.9 17.0 14.6 7.0 16.6 5.4 18.1 19.9+ 7.3- 4.1 9.9 11.2 23.8 26.8
POCS SERVEIS 11.7 20.3+ 7.0 11.2 4.8 21.6 10.4 11.1 12.0 35.0 14.0 12.3 8.5 2.1 6.0
NO li AGRADA EL METGE 10.4 5.6 17.2 3.6 12.5 11.4 16.2 18.4 24.2 15.2 7.3 16.0 3.9 11.2 11.2 14.6 3.0
INS1ALLACIONS INSUFICIENTS 8.5 14.9 6.4 7.4 7.2 5.7 11.5 6.5 10.0 4.9 10.9 19.0
SERVEI DOlENT 6.8 1.8 3.3 7.6 9.5 11.4 15.7 6.4 17.0 5.3 7.8 10.5 7.0 5.0 10.4 1.8 5.6
IMPUNTUAlITAT 6.5 1.9 7.1 22.3 4.9 12.2 3.0 8.0 5.6 9.5 3.2 8.8 13.1
ERRADES MEDIQUES 3.4 10.5 7.5 5.4 5.6 3.2 7.4 3.9 1.4
CANVIAR PER UN PRIVAT 2.9 7.0 3.6 4.8 6.7 3.0 2.8 5.8 4.9 .7 2.2 2.6 4.5
CUES 2.5 5.5 3.4 10.5 2.4 2.5 4.6 3.0 2.6 2.3
POCA HIGIENE 1.7 3.8 3.5 6.4 2.9 5.2 4.1 1.8 .7
SERVEI DE VISITA DEFICIENT 1.4 1.8 5.4 5.0 7.3 .4 2.1 1.5 4.0 7.1
CANVI DE RESIDENCIA 1.2 2.6 5.2 6.9 .5 1.6 2.1 3.4 .9
SOROlL AL CENTRE .8 2.3 5.3 .6 .9 1.6 2.2
NO RESPON 14.8 14.7 7.2 15.0 17.4 16.8 15.9 19.6 14.0 11.4 17.1 14.6 18.5 18.9 11.0 5.3 25.8
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 12.- VALORACIO GLOBAL'

AM81T SEXE EDAI

8arce 8arcel Cen Costa Giro LLei larra Ior Home Dona Oa 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord I tte Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL i Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.62.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SATlSFACCIO GL08AL AMB EL SEU CENTRE

O Gens satisfet .5 .7 1.4 .3 .3 .6 ,3 .7 .3 .5 ,9 1.0 ,3
1 ,1 .2 .3 .3 .1 .1 ,1 ,4
2 ,2 ,5 ,3 ,3 ,6 .4 .1 .3 .1 ,5 .2 .2
3 .9 1.6 .9 1,2 .3 .3 .6 ,8 1.0 .7 1,1 2.0 1,8 .3
4 1,2 2,1 + 1,4 ,6 1,0 ,8 1,0 .8 .3 ,8- 1.6+ 1.0 2.0 ,5 2.9+ 1.2 .1-
5 5.7 7,3+ 6.3 8,3+ 5.0 2.0- 4,7 2.8- 2.5- 6.2 5.2 3.7 6.6 7.9+ 9.7+ 5,6 2,3-
6 9,8 12.7+ 8.8 8,9 10.1 8.3 8.0 7.0 6.9 9.8 9,9 8.9 15,1 + 16.4+ 10.6 7.7- 5.0-
7 20.6 19.6 20,8 20.7 21,7 21.8 16,3 22.1 19.0 22,3 19.2 25.9+ 29.7+ 23.7 20,8 18.4 11.9-8 27,6 25.6 25,4 24.2 30,3 27.8 30.7 32,2 30.3 29,2 26.3 30.3 30.7 25.4 27,1 26.5 26.6
9 13,7 13,7 12.3 17,5 11,3- 13.5 14.9 16.7 15.5 12.8 14,5 12,8 7,7- 9,7- 13.7 15,5 18.5+10 Molt satisfet 14.4 11,7- 19.5+ 12,0 12.9 19,7+ 19,4+ 13.2 18.0 11.9- 16.5+ 11.5- 4.8- 8,6- 8,4- 16.5+ 27,9+
No sap 2,4 1,7 1,7 3.9+ 3,0 1,4 1,6 2,3 2.3 2.4 2.4 1.2 1,6 1.5 .8- 4,7+ 3.6+No respon 2.8 2,6 2,0 2.3 3,1 3,7 3.1 1,7 4.8+ 3:1 2,6 3,4 ,7- 3.6 2,9 1.9 3.6

Base 3033 728 351 450 791 293 153 149 117 1.357 1676 488 358 417 539 562 668Miyana 7.68 -7,41 7.74 7,63 7.65 +7.99 +8.02 +7.88 +8.08 -7,61 +7.74 7.68 -7.23 -7,26 7.26 7.78 8,45Desv. Tipica 1.66 1.80 1.83 1.65 1.55 1.53 1,47 1,42 1.38 1.57 1.72 1,46 1.34 1.63 1,79 1,78 1,43
Significa cio .5% .5% .5% 5% 5% 5% 5% .5% 5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 7.74 7,54 7,93 7.78 7,76 8.17 8.25 8.11 8,33 7.69 7,82 7.81 7,37 7.42 7,41 7,93 8.56Interval Minim 95 % 7.62 7.28 7.55 7,48 7.54 7,81 7,79 7.65 7.83 7.53 7.66 7.55 7.09 7.10 7,11 7,63 8,34

P.58.- ALGUNA VEGADA HA PENSAT EN FERALGUNA RECLAMACIO

TOTAL 3200 761 365 480 843 309 161 155 126 1435 1765 512 367 439 560 602 720

Ha pensat i no l'ha fet 11.0 11.8 10,5 13,3 10,3 11.4 7.0- 8.9 9.9 11.5 10.6 15.1+ 11.8 14.2 13.9 9,2 4,9-No ha pensat mal fer-la 81,7 79,2- 83,2 81.3 82,6 80,6 86,3 84,4 82.9 81,4 82.0 77.6- 84.8 78,7 77.3- 82.7 87.6+Si n'ha fet 4.7 6,4+ 4,8 3,4 5,4 2.6 3.0 3.2 2,0- 4,4 4,9 4.6 2.6 5.1 6,7+ 5,7 3.0-No sap ,3 .2 .3 ,3 .3 .7 ,3 ,8 ,4 .2 .3 .1 .1 .4 ,1 .5No respon 2.3 2.4 1,4 1,7 1,4- 5.2+ 3,0 3,2 4.3 2,3 2,4 2.5 .6- 1.9 1,6 2.3 4,0+

P.59.- PER QUE

8 NO HA FETRECLAMACIO 2967 692 342 454 783 284 150 145 117 1333 1.634 474 355 408 511 553 666

No ha tingut cap motiu 1,1 .6 2.7 .7 3.1 ,7 .3 1,4 .8 1.0 1.9 ,7 1,1 1.6No sap com fer-la ,8 .6 1.2 1,6 ,4 1,2 ,7 .3 .3 .6 ,9 1,7 ,4 ,4 1.4 .5 ,4
Es molt complicat 1.4 1.0 1.2 1,5 1,7 1.6 2.2 ,6 1,8 1.3 1.5 1.9 1,6 1,8 1.5 1,5 ,4-No es anonima ,1 .6 .3 ,3 .1 .1 .2 .6 ,1No serveix de res 5,2 7.2+ 6.3 3.6 5,1 5.0 1.8- 4.6 2,4- 6.1 + 4.5- 7.5+ 6,0 7,5+ 7,0 4,1 1.3-Per por a represalies ,3 ,2 ,3 .3 ,6 ,4 ,3 ,9 ,1 ,4 ,1 .3 ,2 .8 ,1Altres 2.6 2.5 1.5 4.3 2,6 1,5 1,4 3,9 3.1 2,3 2,9 3,4 2,9 3,4 4.0 1,7 1.3-No sap ,2 .2 ,6 .2 .9 .3 ,2 .3 .4 .3 .1 ,2No respon 88.3 87.8 88.8 85,4- 89.3 86.6 92.8+ 90.2 89.9 87,8 88,7 84,1- 88,1 84,6- 84,9 90,2 94.6+

P.60.- LI HA ESTATFACIL PRESENTAR LA RECLAMACIO

B: SI HA FETRECLAMACIO 149 49 18 16 46 63 86 23 23 38 34 22

Si 78.3 75,5 76,6 66.5 84,2 88,6 B9,1 72,3 71,2 76,9 79.2 76.2 56.1 90,8 66.6 80.5 93,9No 19.0 21,B 17.6 24,9 15.8 11.4 10,9 27,7 15.5 23.1 16,0 22.3 43,9 4.6 29.7 15,6 6,1No respon 2.8 2.7 5,9 8.5 13.2 4,8 1,4 4,6 3,7 3.9

P.61.- HA RE8UT RESPOSTA

B: SI HA FETRECLAMACIO 149 49 18 16 46 63 86 23 23 38 34 22

Si 60,4 56,7 71,0 41,2 67.3 66.1 66.5 46.1 56,3 64.B 57,1 60,0 70,2 70,0 65,6 45,0 61,5No 35,B 43,3 23,2 42,0 29,4 33,9 33.5 53,9 30,4 32,B 38,1 38.6 29,8 25,4 30,7 46,5 38,5No respon 3,8 5.9 16,B 3,3 13,2 2,4 4.8 1,4 4,6 3,7 8,4

!
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.12.- VALORACIO GLOBAL.

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa GIrO llei Tarra Tor Home Dona O a I lS a I 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys I anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.63.- QUE ES EI. QUE MES LI AGRADA DEl CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONFIDENCIAL

METGE/ESSA 23.6 34.3+ 24.7 23.9 20.5 9.2. 20.6 lB.6 19.3 23.4 23.7 30.5+ 26.7 21.0 26.4 23.0 16.B.
BON SERVEI lB.4 20.5 12.6- 19.5 16.5 19.7 27.3+ 14.7 20.0 18.0 18.7 18.0 15.4 16.3 18.1 16.5 23.0+
A PROP DE CASA SEVA 7.0 8.7+ 8.5 5,5 6.4 7,9 7.6 4.6 2.2. 7.7 6.4 4,4 6.1 8.0 9.8+ 9.0 4.7-
INSTAlLACIONS 1.8 2.2 2.3 1.1 1.9 1.2 2.0 1.4 1.7 2.5+ 1,2. 1.B 2.3 3,2+ 1.5 1.5 1.2
INFERMERIA 1.6 1,4 2.6 1.7 1.4 1.7 1,6 1.7 1.2 1.3 1.9 1.5 2,0 1.8 .9 1,2 2.3
TEMPS D'ESPERA 1.3 1,4 1.7 1.7 .5. 1.4 2,6 .8 2.1 1.9+ ,8. 1.1 2.4+ 1,1 1.1 .9 1.5
HIGIENE 1.3 1.2 1.4 .6 1.2 2.0 1.3 .8 3.0+ 1.1 1.4 1.6 1.6+ 1.5 .4- 1.5 1.3
SERVEI TELEFONIC 1.1 .7 .6 1.5 1.7 ,6 1.7 .6 1.7 1.4 ,9 2.4+ .8 1.2 1.2 .8 .6
SERVEI D'URGENCIES .7 ,9 .9 .3 ,4 ,6 1.7 2,1 .8 .6 1,0 1.2 .6 .8 .4 ,2
ADMINISTRACIO .6 .9 .8 .3 .6 2.4 1.1 1.6 .8 ,5 .3 .3 .7 .9 .7 .7
APARELLS MEDICS .3 .3 .6 .3 .4 .3 .3 .2 .4 .7 ,1 .2 ,6 .2
CUES Al MOSTRADOR .1 .3 .3 .3 .3 ,2 .1 .4 .1 .4
TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA .1 ,3 .2 .3 ,3 .1 ,1 .3 .4 .1
COl LAPSE ,O ,2 ,1 .2
SERVEI ATENCIO DOMICILI .0 .5 .0 .1
SENYALlTZACIO .0 .3 .0 .1
CENTRE ALLU NYAT .0 .3 ,O .1
NO RESPON 42.0 27.0. 43,1 43.7 49,0+ 54.9+ 31.8- 53,3+ 43.7 40.6 43.1 36.0- 40.6 43,9 38.4 43.7 47.2+

P.64.- QUE ES EI. QUE MENYS LI AGRADA DEl CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONFIDENCIAL

TEMPS D'ESPERA 9.2 7.8 9,0 14.6+ 11.2+ 6.3 2.6- 6.2 4.6- 9.2 9.2 8.9 15.9+ 13,6+ 8.4 7.9 5.1-
ADMINISTRACIO 7.6 8.7 6.3 9,8+ 7,6 6,6 5.4 4.3- 4.6 8.4 6,8 10,9+ 8.0 8,1 9.6 7.1 3.3.
SERVEI TELEFONIC 6.6 8,9+ 4.3 7.2 7,5 2.3. 8,0 4,6 3,5- 6.1 7,1 9.4+ 4.6 7.4 8,3 5,5 4.9-
TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 6,3 7.7 7.1 3.2. 5.9 3.1. 11.6+ 11,5+ 6.4 5.9 6.7 8.3+ 6.3 5.6 7.1 5.2 5.7
CUES Al MOSTRADOR 4.4 9.9+ 2.9 1,1. 2.5. 2.3 6,6+ 2.3 4.5 4,1 4.6 3,0 6,6+ 5.4 4.0 4.0 4,1
COL.LAPSE 3.8 5.7+ 2,3 5.4+ 3.7 1.7 2.0 1.7 1.1' 4.8+ 3.0- 5.1 + 4.7 4.0 3,4 3.7 2.6
INSTAL.LACIONS 3.7 3,8 3.7 4.8 4,5 1.7 2,7 1,4. 3.3 4.0 3,5 2.2 4.6 4.7 4.6 5.0 2.1.
METGE/ESSA 2.6 1.9 5,4+ 1.9 2.1 3.5 2.3 2.B 2.5 2,7 2.6 3,0 3,2 3,8 3.0 1.8 1,6.
SERVEI D'URGENCIES 2.0 1.7 1.7 3,4+ 1.9 1.2 2.9 1.7 1.8 2,0 2.1 4.5+ 2.1 3.1 + 1,4 1.3 .7-
INDIFERENCIA PEL CAS PACIENT 1.6 1.8 2.3 1.1 1.7 .3. 1.0 2.0 2.1 1,8 1,4 1.7 1.2 1,4 3,0+ 1.2 ,9
APARELLS MEDICS 1.2 .9 .9 2,0 1.2 ,9 1.0 ,6 2.1 1,9+ ,6- 1.8 .9 1.1 1.4 1,4 .5-
HIGIENE 1.2 2.1+ .8 .8 .5 1.5 1.7 1.7 1.0 1,2 1.2 1.6 1.1 1.5 1.0 ,8
80N SERVEI 1.1 1.4 1.2 .9 .9 1.1 1,0 1.1 1,4 ,8 1.3 ,4 2.9 1.6 1.5 .9 .3-
CENTRE ALLUNYAT .9 1,6 1.1 1.1 .2. .6 1.0 .9 .8 .9 .9 ,3 .8 .5 .8 1.1 1.6+
INFERMERIA ,4 .7 .3 .6 .3 .3 ,3 .6 .4 ,4 ,4 1.1 .7 .3 ,4
SERVEI ATENCIO DOMICILI .3 ,2 .3 .2 1.2 .7 1.1 .3 ,3 .8 ,2 ,1 ,1 .6
SENYALlTZACIO ,3 ,3 .5 ,3 .3 ,4 .1 .7 ,1 ,5 .2
SERVEI AM8ULANCIES .2 ,4 .6 .2 ,1 .5 .6
NO RESPON 46,6 35.0. 50.7 41.5. 47.3 64,9+ 48,8 58.6+ 57.9+ 45.1 47,9 36,8- 35,2. 37.9- 41,1- 51.9+ 64,6+

i
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% VERTICALS

P.S.. VA Al CENTRE P.9.- SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con VisI Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures I Vacu AI No No
uol ta Recep Ues Recor Gene Uia Infer So tolo InJec nes Ues sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

I.-AMBIT

Barcelona Ciutat 23.B 25.1 21.1- 28.3+ 30.6 15.1 23.8 20.6- 21.9 21.7 19.9- 21.3 20.7 21.6 26.5 15.8
8arcelones Nord i Maresme 11,4 13.1 11.1 10.2 6.4 12.1 11.3 11.1 11.3 16.8+ 13.7 11.6 10.0 22.0+ 12.3
Centre 15.0 14.6 15.7 12.3 16.7 39.6 14.5 15.9 15.7 12.8 9.4- 17.2+ 17.0+ 10.3- 19.4+ 13.8
Costa Ponent 26.3 21,4- 28.7+ 28.0 26.7 25.3 27.6+ 28.B+ 31.8+ 29.5 29.4 30.3+ 33.5+ 24.0 16.7- 39.7+
Girona 9.7 11.9+ 9.7 6.6. 8.5 4.9 8.6. B.2- 6.2- 3.2- 7.3- 7.1- 6.7- 7.3- 14,7+ 21.0+
LLeida 5.0 5.7 4.4- 5.9 4.6 3.0 5.2 5.7+ 3.5- 4.8 7.5+ 3.9- 3.6- 5.7 3.9 .9-Tarragona 4.8 4,7 5.2 4.2 4,4 5.3+ 5.5+ 4.6 5.6 8.5+ 5.7+ 5.5+ 5.0 2.0- 3.9
Tortosa 3.9 3.6 4.1 4.5 2.2 3.8- 4.2 4.9+ 5.6+ 4.4 3.1- 3.0- 4.2 4.5 4.8

P.4.- PERSONA QUE RESPON EL QUESTlONARI

Pe~ona seleccionada 73.3 68.9- 71.8 83.9+ 84.6+ 83.4 73.4 63.4- 75.3 74.5 68.9- 73.6 72.3 70.9 77.5+ 80.8
Cuidador principal 1.5 1.6 1.3 2.3 1.5 1.7 2.3+ 2.0 2.1 1.9 2.0 3.0+ 1.5 2.3
Familiar persona seleccionada 8.9 9.8 7.6- 11.1 + 7.8 8.7 8.7 7.3- 7.9 6.9 8.5 7.1- 7.5 8.3 12.9+ 5.B
Mare o pare menor seleccionat 16.3 19.7+ 19.3+ 2.8- 7.6 7.9 16.4 27.6+ 14.5 16.6 20.5+ 17.4 18.2+ 17.9 8.0. 11.1

P.5.- EN AQUESTS DARRERS 6 MESOS ES LA PRIMERA VEGADA QUE HA REBUT ATENCIO

Si 18.5 15.7- 21.4+ 13.3- 21.6 18.5 18.0 18.4 16.4 16.0 17.8 17.1 15.0- 18.8 21.6 18.6No 76.4 79.8+ 73.2- 82.9+ 69.8- 69.4 77.2+ 76.8 80.1+ 78.5 78.5+ 77.7 81.2+ 77.8 67.6. 74.2No recorda 5.1 4.5 5,4 3.8 8.6 12.1 4.8- 4.8 3.6- 5.6 3.7- 5.2 3.8 3,4 10.9+ 7.2

P.65.-L'ICS ESTA INTERESSAT EN FER UN SEGUIMENT D'AQUEUS CLIENTS QUE HAN QUEDAT INSATISFETS AMB EL SERVEI EN GENERAl.

........ AUTORITZA A QUE FACILITEM EL SEU TElEFON PER QUE ALGU DEL SERVEI ES POSI EN CONTACTE AMB VOSTE PER PARLAR D'AIXO

Si .7 .5 1.0 ,4 1.8 .6 .8 .8 .5 .6 .5 .5 .3 1.6 1.6No 5.9 6.2 5.7 5.3 8.0 8.7 5.5 5.3 4.0- 3.8. 5.2 3.7- 4,4- 8.6+ 6.4 5.5No respon 93.4 93.3 93.4 94.4 90.2 91.3 93.8+ 93.9 95.2+ 95.8+ 94.3 95.8+ 95.1 + 91.1 92.0 92.9
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

PB- VA Al CENTRE P.9.- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu I AI No I No
uol ta Recep tres Recar Gene uia Infer So tola Injec Sap i Res

TOTAL tes da ral mena clal gia tabl
nes I tres

I pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.2.- SEXE

Home 44.8 43.6 47.5+ 37.2- 52.8 37.1 44.3 42.5- 44.0 43.2 42.9 43.3 42.6 42.9 49.1+ 47.5
Dona 55.2 56.4 52.5- 62.8+ 47.2 62.9 55.7 57.5+ 56.0 56.8 57.1 56.7 57.4 57.1 50.9- 52.5

P.3.- EDAT

DeO a 14 anys 16.0 20.6+ 18.5+ 1.5- 6.0. 15.8 15.9 27.9+ 12.5- 15.7 20.2+ 16.4 17.6+ 14.8 9.5- 6.4
De 15 a 24 anys 11.5 4,3- 17.8+ 3.5- 11.7 3.0 11.4 10.7 11.7 9.7 11,0 11,0 10.8 12.2 12.7 11,1
De 25 a 34 anys 13.7 9.3- 17.9+ 7.6- 19.1 4.9 13.5 14.1 13.1 13.3 12.6 11.9- 12.0 18.4+ 17.4 9.5
De 35 a 49 anys 17.5 14.8- 18.6 15.7 26.8 46.7 18.3+ 20.5+ 20.1+ 19.8 20.1+ 20.3+ 20.6+ 18.1 12.9- 19.2
De 50 a 64 anys 18.8 22.1+ 15.2- 24,7+ 27.1 5.9 19.1 15.1- 19.9 21.2 17.8 19.9 18.6 19.6 17.5 20.5
Mes de 64 anys 22.5 28.9+ 11.9- 47.0+ 9.3- 23.7 21.8- 11.7- 22.6 20.3 18.4- 20.5 20.4 16.9- 30.0+ 33.3+

P.l.-LA DARRERA VEGADA QUE VA ANAR AL E.A.P. (AM8ULATORI) PER QUIN MOTIU VA ANAR

Metge de capçalera 68.9 66.0- 72.5+ 62.6- 76.9 00.3 69.6+ 62.5- 72.9 74.2 68.4 71.5+ 69.3 71.0 66.4 79.0
Pediaua 14.6 18.4+ 17.0+ 2.0- 5.1 14,7 26.5+ 11.7 14.0 18.1 + 15.1 17.0+ 14.0 7.7- 4,7-
Infermeria 2.8 5.0+ 2.0- 2.0 1.8 8.7 3.0 1.7- 4.6+ 1,1- 2.4 2.4 2.1 1.7 1.6 4.0
Dentista/Odontoleg .8 .6 1,1 .4 8.0 .7 .8 .7 .7 1.5+ .7 .8 .6 1.7 2.2
Tramits 8.5 6.4- 2.4- 30.4+ 9.3 8.5 5.4- 7.7 8.0 7.4 8.2 7.9 8.8 12.2 8.1
Treballador social .1 .1 1.7 .1 .3 .1 .4
No recorda 4.2 3.6 4.9+ 2.6- 5.1 no 3.5- 3.1- 2.5- 1.7- 2.3- 2.0- 2.9- 3.9 10.0+ 2.1

P.6.- QUANTES VEGADES EN ELS DARRERS 6 MESOS HA ANAT AL CENTRE (AMBULATORI)

De 1 a 2 vegades 41.9 36.5- 50.4+ 25.1- 40.4 31.3 41.9 44.6+ 40.0 39.5 40.2- 42.0 43.7 41.8 42.3 40.7
De 3 a 4 vegades 20.0 21.3 19.2 20.6 14.6 30.2 20.6+ 20.4 19.8 17.4 19.6 20.1 21.2 17.8 14.4- 16.4
De 5 a 6 vegades 8.6 10.6+ 5.7- 14.8+ 5.9 8.7 7.5 9.8+ 10.3 7.5 9.1 8.3 10.9 7.8 6.9
De 7 a 16 vegades 6.8 7.3 5.3- 10.7+ 7.1 7.2+ 7.3 8.3+ 8.7+ 8.0 8.4+ 7.9 8.4 4.5 1.4
Mes de 16 vegades 4.2 5.9+ 2.5- 5.6+ 13.4 4.0 3.7 5.0 5.8 4.8 4,7 5.2 4.4 5.0 5.2
No recorda 18.5 18.4 16.9 23.0+ 18.5 38.5 17.5- 16.5- 17.2 18.4 19.9 15.6- 13.6- 16.6 26.0+ 29.3+

P.7.- QUANTES VEGADES EN ELS DARRERS 6 MESOS HA REBUTATENCIO DOMICILIARIA

De 1 a 2 vegades 5.8 6.2 4.6- 8.6+ 10.3 5.7 4.3- 5.0 4.9 5.3 5.3 3.9- 6.9 7.6
De 3 a 4 vegades .8 .9 .5 1.7 .8 .6 1.0 1,1 1,1 .8 .8 .6 1.0 .8
De 5 a 6 vegades .1 .3 .1 .1 .1 .1 .1 .1 .3 .1 .1
De 7 a 12 vegades .1 .3 .1 .0 .0 .1 .0 4.1
Mes de 12 vegades .4 .8 .2 .3 1.6 .5 .4 .4 .5 .2 .5 .5 .2
No recorda 92.8 91.5 94.6+ 89.3- 88.1 100.0 92.8 94.6+ 93.4 93.5 93.1 93.3 94.5+ 92.2 91.4 95.2

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... CONTROLS PERIODICS

Primer lloc 26.5 100.0+ .2- .5- 26.8 27.2 30.6+ 28.6 29.1+ 28.1+ 28.3+ 26.1 24,7 21.6
Segon lloc 21.8 -- 30.8+ 29.5+ 20.6 22.3 23.1 19.7 18.2 21.5 22.1 25.3+ 21.6 16.7- 9.2
Tercer lloc 7.3 6.0- 22.2+ 5.9 3.0 7.7+ 7.6 9.0+ 9.1 8.5+ 9.2+ 9.4+ 7,7 4.4- 10..1
Quart lloc .0 .1 .0 .1 .1 .1 .1
Cinque lloc .0 .1 .1
Sete lloc .0 .1 .1 .1 .2
No sap/No respon 44.3 -- 62.7+ 47.8+ 73.5+ 97.0+ 43.1- 42.1- 40.5- 44.1 40.7- 40.4- 36.8- 44.6 54.1+ 59.2

Base 1.782 848 624 295 22 1 1580 958 633 277 528 742 728 220 162 24
Mi~ana 1.66 -1.00 +2.18 +2,42 +2.22 +3.00 +1.67 1.66 1.65 1.65 1.67 1.69 +1.70 1.67 1.56 1.72
Desv. Tlpica .72 .00 ,47 .51 .42 .00 .73 .70 .78 .74 .77 .73 .72 .71 .66 .83
Significada 5% .5% .5% 5% 10% 10% 5% 10%
Interval Maxim 95 % 1.69 1.00 2.22 2.48 2.40 3.00 1.71 1.70 1.71 1.74 1.74 1.74 1.75 1.76 1.66 2.05
Interval Minim 95 % 1.63 1.00 2.14 2.36 2.04 3.00 1.63 1.62 1.59 1.56 1.60 1.64 1.65 1.58 1.46 1.39

I
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

p.a- VA Al CENTRE P9- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola Injec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria ela I gla tab/. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER ... VISITA PER MALALnA

Primer lloc 52.3 .5. 100.0+ .3- 3.3- -- 52,3 55,2+ 45.9- 48,1- 48.8- 51.0- 51,3 53.7 51.9 43,1
Segon lloc 21.9 47.6+ -- 48,4+ 31.1+ 3,0 22,8+ 23.3+ 25.7+ 24.2 24,0+ 23,4 23.7+ 22,4 15.1- 25.6
Tercer lloc 7. I 13.8+ -- 17.2+ 16.4+ 7,1 5.5. 8.9+ 8.8 8,4 9.0+ 9,2+ 10,3+ 7.8 5.1
Quart lloc .1 .1 1.7 ,O .1 .1 .2 .1 .1 .1 .2 2,3
Cinque lloc .0 .2 .1 .1
No saplNo respon 18.5 38.0+ -- 34.0+ 47.5+ 97,0 17.6- 15.9- 19,4 18.7 18.7 16,4 15.7- 13,4- 25,2+ 23.8

8ase 2.607 526 1674 373 43 I 2.287 1391 857 402 724 1041 971 345 264 45
Mitjana 1,45 +2.22 -1,00 +2.26 +2.31 2,00 1.45 -1,41 +1,54 +1.52 +1.51 +1.50 +1,50 +1.50 1,41 1.56
Desv. Tipica .66 ,45 .00 ,45 .64 .00 .66 .61 .69 ,69 .68 .70 .69 .71 ,67 .75
Significacio .5% .5% .5% .5% .5% .5% 2% 5% .5% .5% 10%
Interval Maxim 95 % 1,48 2,26 1.00 2.31 2.50 2,00 1.48 1.44 l,59 l,59 1.56 1.54 1.54 1.57 1.49 1.78
Interval Minim 95 % 1,42 2,18 1.00 2.21 2,12 2.00 1.42 1,38 1,49 1,45 1.46 1,46 1.46 1,43 1,33 1.34

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) fONAMENTAlMENT HI VA PER ... RECOLLIDA DE RECEPTES

Primer lloc 17.7 .3. ,1- 100.0+ 1.7- 17.6 14.3- 19.7 19.6 18.9 16,9 16.6 16.0 19.9 22.6
Segon lloc 16,1 26,6+ 17.0 9,3- 16.5 14,9- 17,3 16,6 15,8 18.7+ 18.6+ 17.5 14.3 22,9
Tercer lloc 10.8 20,1+ 10.3 4,9- 11.5+ 10.6 11.2 10,6 10.3 12.2+ 13,2+ 11,9 6.6- 4,2
Quart lloc .3 .2 .2 5.4 3.0 .3 ,3 .3 .1 .2 .3 .3 ,4
Cinque lloc ,I .1 .1 ,I ,O .1 .1
Siselloc .0 .1 .0 .0 .0
No saplNo respon 55.0 52.7 72.3+ -- 78.8+ 97,0+ 54.0. 59,8+ 51,4- 53.1 54.8 51,8- 51.3- 54.2 59,3+ 50.4

Base 1.441 401 464 565 17 I 1279 664 517 232 402 601 561 182 144 29
Mitjana 1.87 +2,43 +2,40 -1,00 +2.66 +4.00 +1.89 +1.93 1.84 1.81 1,82 +1.93 +1,95 1,93 1,67 1.63
Desv. Tipica .82 .53 .55 ,00 .94 .00 .82 .81 .80 .79 .80 .81 .80 .80 .74 .63
Significacio .5% 5% 5% .5% 1 % .5% 2% 5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 1.91 2.48 2,45 1,00 3.11 4.00 1,93 1,99 1,91 1,91 1.90 1,99 2.02 2.05 1.79 1,86
Interval Mlnim 95 % 1.83 2.38 2.35 1,00 2.21 4.00 1.85 1,87 1,77 1.71 1.74 1.87 1.88 1,81 1.55 1,40

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER... BAIXA LABORAL

Primer lloc 1,2 .2. ,2- 48.2 1,3 1.0 1.3 1.2 1.5 1.6 1.4 1.6 .6 2,4
Segon lloc .7 .5 ,8 l,O .7 .5 .8 .5 ,3 ,4 .3 1.2 l,O
Tercer lloc .4 .6 ,4 .3 ,4 .2. .3 .1 ,I ,I .2 ,3 .8
Quart lloc .7 ,4 1.1+ .4 ,8 .5 .6 .5 .7 ,4 ,3 ,9 ,I
Cinque lloc .2 .3 3,0 ,2 .0 ,O ,O
Siselloc .3 ,4 .3 .1 .3 ,4+ ,4+ 1.0 .6+ .5+ ,3 l,O ,1
Sele lloc .2 .2 .2 .3 .2 ,1 .2 .2
No saplNo respon 96.3 98.0+ 96.8 97.6 51,8 97.0 96.1 97.3 96.5 96.5 96,5 96,6 97.4 95.1- 97,4 97,6

Base 119 17 54 13 39 1 108 44 37 17 31 42 30 20 9 I
Mitjana 2,88 +3,92 +3,67 3.23 -1.00 5,00 2.90 2.83 2,57 3.18 2,95 2.76 -2,30 2,89 2,30 1.00
Desv. Tipica 1.84 1,69 1.57 1.79 ,00 .00 1.86 1.92 1.70 2.1 I 2,10 2,16 1,80 1.88 1,09 .00
Significacio ,5% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 3.21 4.72 4.09 4,20 1.00 5.00 3.25 3,40 3.12 4.18 3,69 3,41 2,94 3.71 3.01 1.00
Interval Minim 95 % 2,55 3.12 3.25 2,26 1.00 5.00 2.55 2.26 2,02 2.18 2,21 2,1 I 1.66 2.07 l,59 1.00

P.B.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER... TRAMITS ADMINISTRATIUS

Primer lloc .6 ,I 24.6 ,5 ,4. .9 ,3 .5 .5 .7 .8 3,1
Segon lloc ,6 ,2 .7 .6 1,6 ,5 .5 .4 .7 ,5 ,5 ,6 ,8 .3
Tercer lloc ,4 .6 .4 .2 .4 .3 .3 .2 ,I ,5 ,4 ,2 ,2
Quart lloc ,8 1.2 .8 .6 .9 .7 ,8 1.0+ 1,3+ 1.1+ .7 1.3 ,2
Cinque lloc ,4 .1 ,6 ,4 .5 ,3 ,5 .3 ,6 .1 ,I .5 ,I
Siselloc .1 .2 3.0 .1
Sete lloc .0 .1 .0 .0 .1
No sap/No respon 97,1 97,8 97,4 98,0 73.8 97.0 97,1 97.8 97,1 97.5 97,0 97,2 97,5 97,1- 98,4 96,9

Base 94 18 44 II 22 I 81 36 30 12 26 34 29 12 6 2
Mitjana 3,09 +3,66 +3.72 3,39 -1.06 +6.00 +3,25 3,16 2,82 3,10 3,35 2,92 -2,65 3,56 2.08 1,00
Desv. Tiplca l,53 ,93 1.25 1.24 .24 ,00 l,50 1,44 1,51 1.26 l,51 1,23 1.28 1,09 1.32 ,00
Significa cio 5% .5% 5% 10% 1% 5% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 3,40 4,09 4.09 4.12 1,16 6,00 3,58 3.63 3,36 3.81 3.93 3.33 3.12 4.18 3,14 1.00
Interval Minim 95 % 2.78 3.23 3.35 2.66 .96 6,00 2,92 2.69 2,28 2,39 2,77 2.51 2.18 2.94 1.02 1.00
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

'1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT'

p.a .. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
ttol ta Recep ttes Recar Gene ttla Inler So tolo InJec nes ttes Sap Res

IIOTAl tes da ral meria clal gla tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBUlATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ••• ALTRES

Primerlioc .7 27,2 ,8 .7 .7 1,2 .7 .7 ,9 1,7
Segon lloc .7 ,3 1,1+ ,2 .7 ,9 ,4 ,5 ,5 ,9 1,1 1,9 ,8 ,8
Tercer lloc ,3 ,5 ,2 ,3 ,3 ,3 .4 ,2 ,2
Quart lloc ,2 .4 ,2 ,2 ,3 ,2 ,2 ,1 ,3 ,2 ,1 ,6
Cinque lloc ,5 ,5 ,6 .4 ,5 ,4 .4+ 1,1 ,8+ .7+ ,4 1,1 ,1
Sise lloc .4 ,3 ,6 ,1 ,4 ,3 ,1 ,3 ,2 ,2 ,1 ,5
Sete lloc ,1 ,3 3,0 ,1 ,1 ,2
No saplNo respon 97,1 98,5 97,1 98.7+ 72,8 97,0 96,9 97,3 97,8 96,8. 96,9 97,0 97,2 94,2. 99,1+ 99,2

Base 92 13 49 7 22 1 86 45 24 16 27 37 32 23 3 O
Miqana 3,19 +4.32 +3,65 +4,59 .1.00 +7,00 3,20 .2,85 3,16 3,06 3,39 2,95 .2.44 2.78 2,33 2,00
Desv. Tipica 1,87 1.38 l,58 1,61 ,00 ,00 1,90 1,69 1,92 1,96 1,87 1,72 l,50 1,74 ,94 ,00
Significada .5% 1% 2% .5% 5% 10% ,5%
Interval Maxim 95 % 3,57 S.Q7 4,09 5,78 1,00 7,00 3,60 3,34 3,93 4,02 4,10 3,50 2,96 3,49 3,39 2,00
Interval Minim 95 % 2,81 3,57 3,21 3.40 1,00 7,00 2,80 2,36 2,39 2,10 2,68 2,40 1,92 2,07 1,27 2,00

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER .., NO RECORDA

Primer lloc ,6 100,0 ,3 ,3 ,6 ,5 ,1 ,5 ,4 1.4 7,2Tercer lloc ,O ,1 ,O ,O ,1
Slse lloc ,3 ,2 ,3 ,5 ,3 ,1 ,3 ,5 ,2
Sete lloc ,8 .7 1,1 ,2 ,8 ,6 ,6 1.3+ ,8 ,8 ,5 l,S ,1
No sap/No respon 98,4 99,1 98,6 99,3 100,0 98,6 99,0 98,5 98,2. 98,5 98,5 99,1 98,5- 98,5 92,8

Base 52 8 23 4 O 18 40 17 16 9 13 19 10 6 5 4Miqana 4.76 +6,54 +6.79 6,27 ,00 .1,00 +5,65 5,04 4,22 5,36 +6,00 4,85 4,54 +7,00 1,39 1,00Desv. Tipica 2,73 1,04 ,41 .44 ,00 ,00 2,23 2,69 2,83 2,68 1,74 2,74 2,95 ,00 1.48 ,00Significa cio 2% .5% 5% .5% 2% .5% .5% 1 %Interval Maxim 95 % 5,50 7,26 6,96 6.70 ,00 1,00 6,34 6,32 5,61 7,11 6,95 6,08 6,37 7,00 2,69 1,00Interval Minim 95 % 4,02 5,82 6,62 5,84 ,00 1,00 4,96 3.76 2,83 3,61 5,05 3,62 2.71 7,00 ,09 1,00

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... METGE PRIVAT DE CAPÇALERA

Si 8,0 7,1 8,2 8,0 9.4 14,1 8,1 8,3 7,2 6,7 7,5 7,5 6,9 8,2 7.7 8,6No 90,4 91,5 90,0 91,1 88,9 85,9 90,5 90,2 91,8 92,8+ 91,7 91,8+ 91,6 91,S 89,4 88.4No sap ,2 ,2 ,2 ,2 ,1 ,1 ,1 ,2 ,O ,1 ,1 1,2
No respon 1,4 1.2 1,6 ,7 1,7 1.3 1.4 l,O ,3- ,7- ,6- 1.4 ,3 1,7 3,0

P.10,- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ,.. PEDIATRA PRIVAT

Si 5,3 4,6 6,2+ 3,2. 9,0 5,3 7.2+ 4,1 4,9 6,9 5,3 5,0 6.7 4,8 7,2No 92,6 93.2 91,5- 95.4+ 89.4 100,0 92,8 91,0. 94,8+ 94,6+ 91,6 93.4 93,2 92,9 91,1 89.7No sap ,3 ,2 ,3 ,2 ,2 ,1 ,1 ,2 ,2 ,2 ,1 1.2No respon 1,9 2,0 2,0 1,2 1,7 1,8 1,7 1,1. ,3. 1.3' 1,1- 1,7 ,3. 2,9 3,0

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ,.. ESPECIALISTA PRIVAT

Si 13,0 10,9 14.4+ 12,6 11.8 13,1 13.7 11.2 11.8 13,9 13,8 12,3 13,1 14,5 8,8No 85,3 87,3 83,9- 86,2 86,6 92,1 85,3 84,6 87,1 87.7 85,2 85.4 86,2 86,5 82,8 88,2No sap ,2 ,2 ,2 ,5 ,1 ,1 ,2 ,3 ,1 ,1 ,1 1,2No respon 1,5 1,6 1,6 .7 1,7 7,9 1,4 1,6 1,5 ,3- ,8. .7. 1.4 ,3 1,5 3,0

P,10.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PAGA IGUALA O ESTA CONDUCTAT

Si 2,1 1,5 2,0 3,1 2,6 1,9 1,8 1,6 2,1 2,8 1,9 2,1 2.7 3,1 3,5No 94,6 95,4 94,3 94,5 95,8 92,1 95,0+ 95,0 95,8+ 96,9+ 94,9 95,8+ 95,3 96,2 91,8- 93.5No sap l,O ,8 1,2 1,0 ,9. ,9 ,6 ,4 .7 ,8 ,6 3,1+No respon 2,3 2,3 2,5 1.4 1,7 7,9 2,2 2.4 2,0 ,6. 1,6 l,S. 2,0 1,1 2,1 3,0

P,10.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ASEGURANÇA PRIVADA

SI 13,6 11.7 13,1 17,1+ 18,2 7,9 13.7 13,3 12,1 9.4. 11.4- 13,3 10.9- 11.5 15,3 12,9No 85,1 86,6 85,8 81.3- 81,8 92,1 85,2 86,1 87,4+ 90,1+ 88,1+ 85,9 88,0+ 88,5 82,1 86,5No sap ,3 ,2 .4 ,5 ,2 ,1- ,1 ,2 ,O ,2 ,2 1,8No respon l,O l,S .7 l,1 l,O, ,S- ,S .4 ,4. .7 ,8 ,9 ,6
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% VERTICALS

• 2.- INFORMACIO SOBRE EL CENTRE'

PB. VA Al CENTRE P9. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI I No Med. Pedia Cons Treb.1 Odon Cures I Vacu AI No No
uol ta Recep Ues I Recar Gene Uia Infer So tola InJec I nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria cial I 9'a tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.9.- SAP QUINS SERVEISLI OFEREIX AQUEST CENTRE

Medicina general 86,8 87,7 86,8 86,5 87,6 39,7 100,0+ 96,8+ 99,0+ 99,1+ 98,5+ 98,8+ 98,9+ 96,6+ 16,2.
PediaUia 51,7 53,1 54,6+ 42,0. 41.0 27,9 57,6+ 100,0+ 75,7+ 90,0+ 81,6+ 72,0+ 74,9+ 62,8+ 7,1-
Consulta d'infermeria 33,2 38,3+ 29,1. 37,1 37,2 38,3 37,9+ 48,7+ 100,0+ 85,9+ 58,4+ 54,8+ 54,1+ 34,6 2,2-
Treballador social 15,5 16,7 14,2- 17,2 16,6 13,8 17,7+ 26,9+ 40,0+ 100,0+ 40,4+ 31,7+ 30,3+ 24,2+ ,5.
Odontologia/Dentista 27.8 30,5+ 26,0- 29,7 30,2 6,3 31,6+ 43,9+ 48,9+ 72,6+ 100,0+ 49,1+ 46,6+ 35,7+ 2,9-
Cures, injectables/extraccions 38,9 41,3+ 37,9. 37,2 44,0 35,8 44,3+ 54.2+ 64,2+ 79,7+ 68,7+ 100,0+ 74,6+ 47.8+ 2)-
Vacunes 36,0 38,5+ 35,3 33,8 41,3 22,9 41,0+ 52,2+ 58,6+ 70,4+ 60,3+ 69,0+ 100,0+ 43,6+ 2,0-
Altres 12,4 12,2 12,8 11,3 16,3 13,8+ 15,1+ 13,0 19,4+ 16,0+ 15,3+ 15,1+ 100,0+ 1,6-
No sap 11.0 10,3 11,0 12,4 6,0 28,3 2,1. 1,5- ,7- ,3. 1,1. ,8- ,6. 1,4. 100,0+
No respon 1,8 1,5 1,5 2,4 4,0 24,1 _. 100,0

P.ll.- HA REBUTINfORMACIO VERBAL I/O ESCRITA DElS SERVEIS I fUNCIONAMENT DEl CENTRE

Si 14,7 15,3 14,9 12.0- 14,3 10,8 15,5+ 17,1+ 15,9+ 21,0+ 17,8+ 16,6+ 16,0 17,1 6,9- 17.0No 82,2 80,6. 82,7 83,8 83.9 à3.3 81.5. 80.5. 81,0 76,6- 79,2- 80,4. 81,5 78,5 87,8+ 79,1
Nosap 2,3 3,0+ 1,8. 3,1 5,9 2,1. 1,7 2,1 1,3 2,1 2,0 1,7 3,1 4,0+ 2,6
No respon ,8 1,0 ,6 1,2 1,8 ,9 ,7 1,0 1.2 ,9 1,0 ,7 1,3 1,4 1,4

P,53.- CONSIDERA ADEQUADA LA SENVAlITZACIO QUE HI HA AL SEU CENTRE

Molt adequada 23,9 27.7+ 21,4. 25,0 23,4 29,1 23.5. 22,6 24,7 23.5 24,9 23,3 24,8 19,3- 26,3+ 26,9
Adequada 61,5 58,1- 63,9+ 61,8 57,2 31,6. 62,8+ 62,2 61,8 63,8 61,6 64,6+ 62,1 69,1 + 52,4- 55,4Regular 4,6 4,8 4,8 3,5 4,1 7,6 4,5 5,4+ 4,8 5,6 5,4 4,9 5,5 4,4 5,5 7,6
Poc adequada 2,1 2,1 2,0 2,3 5,6 1,8. 2,2 2,0 1,1 1,4 1,7 2,0 2.2 3,5+ 5,1
Gens adequada .7 ,9 ,6 ,7 1,7 .7 ,9 ,4 ,6 ,8 ,6 ,8 ,6 ,8
No Sap 4,0 3,1 4,3 3,2 6,3 25,9 3.7 3,7 4,1 2,9 3,5 2). 2)- 2,4- 6,5+ ,6No Respon 3,3 3,3 3,1 3,6 1,7 5,9 3,0- 2,9 2,1. 2,5 2,4 2,1. 2,1. 2,1 5,1+ 4,4

TOTAL POSITIU 85,3 85,8 85,3 86,8 80,6 60,6 86,3+ 84,8 86,6 87,3 86,5 87,9+ 86,9+ 88,4+ 78.7. 82,3TOTAL NEGATIU 2,8 3,0 2,5 3.0 7,3 2,5. 3,1 2,4 1,7 2,2 2,3 2,8 2) 4,3+ 5,1

Base 2968 794 1550 527 75 12 2.592 1544 997 468 838 1186 1097 380 312 56Mitjana 4,14 4,17 .4,12 4,16 4,03 4,32 4,14 -4,11 4,16 4,15 4,15 4,14 4,13 4,09 4,13 4,10Desv. Tlplca ,67 .70 ,64 ,67 ,84 ,66 ,65 ,69 ,65 ,62 ,66 ,64 ,68 ,62 .76 .75Significa cio 10% 1%
Interval Maxlm 95 % 4,16 4,22 4,15 4,22 4,22 4,69 4,17 4,14 4,20 4,21 4,19 4,18 4,17 4,15 4,21 4,30Interval Minlm 95 % 4,12 4,12 4,09 4,10 3,84 3,95 4,11 4,08 4,12 4,09 4,11 4,10 4,09 4,03 4,05 3,90

,
'----------~---_. - ----------, .._- ------------------ Pagina 5J



OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

% VERTICALS

PS, VA Al CENTRE P.9- SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol, I AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu I AI No No
uol ta Recep tres Recar Gene Uia Infer So tola Injec nes tres Sap Res

TOIAl tes I da ral mena cia I gia tabl. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.12.- ESTA SATlSFET/A DE LA ORGANITZACIO GENERAL DELS SERVEIS QUE LI OFEREIX El CENTRE

Molt satisfet 13,9 19,0+ 10,2- 17,4+ 13,1 S,7 14,1 14,4 16,9+ 17,5+ 17,6+ 14,7 16,2+ 9,8- 13,1 10,4
Satisfet 63,4 60,0- 65,5+ 63,9 56,4 51,7 63,8+ 62,5 62,4 61,4 61,7 65,8+ 64,5 64,0 58,8. 50,0.
Regular 12,6 12,4 13.4+ 9,4. 16,0 16,3 12,6 14,0+ 12,1 12.4 12,1 12,0 11,9 16,4 12,7 19,4
Poc satisfet 4,0 3.4 4,6 2,5 5,0 7,9 4,1 3,8 4,0 3.1 3,3 3,6 3,3 5,0 3,2 4,6
Gens satisfet 3,1 3,2 3.4 1.3' 7,3 7,6 2,8. 3,0 2,5 3,3 2,6 2.0. 2,5 1,5 5,1+ 7,1
No Sap 2,0 1.6 1,7 3.3+ 1,6 7,8 1,6. 1.3' ,7. ,7 1.2 .8. ,8 . 1,6 5.4+ 5,0
No Respon 1.1 ,5. 1.1 2.1 + ,6 1,0 1,0 1,4 1,6 1,5 1.2 ,8 1,7 1,6 3,6

TOTAL POSITIU 71,3 78,9 75,7. 81.4+ 69,6 60,4 71,9+ 76,9 79,3 78,9 79,3 80.4+ 80,7+ 73.8 71,9. 60,4.
TOTAL NEGATIU 7,1 6,6 8.0+ 3.8- 12.3 15,5 6,8 6,8 6.4 6.4 5,9 5,6. 5,8 6,5 8,3 11,7

Base 3100 831 1.627 535 80 16 2.704 1616 1041 484 866 1.221 1133 385 32B 54
Mígana 3,84 +3,90 .3,77 +3,99 .3,64 3,50 +3.85 3,83 +3,89 3,89 +3.91 +3,89 +3,90 3,78 3,77 '3,57
Desv. Tipica ,84 ,86 ,83 ,71 1.02 1.05 .82 .83 .82 .85 .82 .77 .80 ,76 ,93 1,02
Significa cio 2% .5% 5% 5% 10% 1% .5% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 3.87 3.96 3.81 4,05 3.86 4,01 3.88 3.B7 3.94 3.97 3.96 3.93 3.95 3.86 3.87 3.84
Interval Mínim 95 % 3.81 3.84 3,73 3,93 3,42 2,99 3,82 3,79 3,B4 3.81 3.86 3.85 3.85 3,70 3,67 3.30

P.12.- VAlORACIO ... ORGANITZACIO GENERAL DElS SERVEIS QUE LI OfEREIX El CENTRE DE O A 10

O Molt insatisfet 1.5 .9 1.8 1.2 4.1 1,4 1,4 1,6 2.0 1,7 1.1 1.3 .3 3.3
1 .5 ,5 ,6 .1 1,5 .3 .4 .2 .1 ,2 ,1 .2 .5 1.3
2 1.2 1.4 1.2 .2. 1.6 15.5 1.2 1.1 1.0 1,5 1.0 1.2 1.3 ,6 .4 7.1
3 1.3 1.4 1,7 ,3. 1,7 1,4 1.8 1.2 1.9 .9 1,4 1.2 1.1 .6
4 3.3 2,4 3,7 3,3 4.9 3.2 3,1 3.0 2.2 3,0 2.8 2,8 6.8+ 3.6 7,9
5 8,7 9,9 8,4 6.3 14,1 24,2 8,8 9,0 8,1 8,1 7.4 8.6 8,3 11.2 9,2 8.5
6 12,3 9.9. 14,3+ 10,1. 9.5 23,7 12.8 13.5 13,1 10,7 11.3 12.4 12,7 13.5 9.1 8.3
7 21.3 18,4 24,5+ 16,8- 17,9 5.9 21.2 21,7 18,7 20,8 20,7 21.1 20.5 23,5+ 20.8 19,0
8 26.5 27.5 25.1 30,5 22,4 27.0+ 26.9 28.6 28.1 29,3+ 29.5+ 29,1 + 21.9. 20,9. 20.3
9 8,4 10.2 6,9. 10,8+ 7.3 8,7 8.6 10.5+ 10.3 10,2+ 9.5 9,7+ 10.0 6.9 2.6
10 Molt satisfet 8,5 12.1 + 5,6. 12,2+ 9.1 16,7 8,5 8,1. 10,4 10.6 9.8 8.9 9.5 4.5. 8.9 5,8
No sap 4,5 4.5 3.6. 6.8+ 3.5 14,1 3,7. 2,8. 2,5. 2,4. 3.1 2.2. 1.8. 3.8 13.0+ 5,0
No respon 2.0 1.0. 2,6+ 1.5 2,4 1.6. 1,6 1.2 1.3 1.4 1.3' 1.5 2,3 1.9 15,5

Base 2994 801 1.571 518 77 15 2629 1580 1025 477 850 1202 1.114 374 301 47
Mitjana 7,04 +7.26 .6,83 +7.49 .6,56 .5.84 +7.07 7.03 +7.21 +7,18 +7.24 +7.18 +7.18 .6.85 6.86 6.48
Desv. Típica 1.95 1,96 1,93 1.80 2,42 2;51 1.92 1.91 1.94 2,02 1,91 1.83 1.89 1,75 2.26 2.10
Significacío .5% 5% .5% 5% 5% 10% .5% 10% .5% .5% .5% 5% 10% 10%
Interval Maxlm 95 % 7.11 7.40 6.93 7,65 7.10 7.11 7,14 7,12 7.33 7.36 7,37 7.28 7,29 7.03 7,12 7.08
Interval Minim 95 % 6.97 7.12 6,73 7,33 6.02 4.57 7,00 6,94 7,09 7.00 7.11 7.08 7.07 6.67 6.60 5.88

P.13.- ESTA SATlSFET/A AM8 ELSHORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX El CENTRE

Molt satisfet 15.2 17.8+ 12.2. 19,0+ 18.0 7,9 15,3 15,0 17,4 18,2 17.0 14.6 16.1 9,8. 16.3 12,2
Satisfet 65.7 66,4 66,4 65.0 56,0 76,6 66,1 65.9 64,0 62,8 65,1 66,7 65.5 69.2 59,3. 63,6
Regular 10,4 8,5 11,7 8.9 13,3 7,6 10.5 10,6 11.5 12,0 11.2 11.2 11.2 12,2 10,6 7.7
Poc satisfet 4.1 3,4 4.4 3.2 7,3 7.9 4.0 4.5 4.3 3.5 36 3,8 4,0 4.3 4,8 6.2
Gens satísfet 2,0 1.8 2.3 1,7 1.9 1.9 1.1. 1.5 1,7 2,0 1,7 1,7 3.5
No Sap 1.1 1.1 1.1 ,6 5.5 1.0 .9 .7 1.0 .4. .4. ,7 ,5 1,7 5,9
No Respon 1.5 ,9. 1,9+ 1.6 1,2. 1,1 .9 1.1 ,9 1.3 ,8 2.2 3.8+ 4,4

TOTAl POSITIU 80.9 84,3+ 78,5. 84.1 73.9 84.5 81.4 80.8 81.5 80,9 82,1 81,4 81,6 79,0 75,6. 75,8
TOTAL NEGATIU 6,1 5.2 6.8 4.9 7.3 7.9 5.9 6.5 5.4 4,9 5.4 5,7 5,7 6,1 8,4 6,2

Base 3116 831 1624 553 77 18 2.717 1619 1046 484 879 1224 1134 387 334 53
Mitjana 3.90 +3.97 .3.84 +3.99 3,90 3.85 3.91 3.89 +3.94 3,95 3,93 3,90 3,92 .3,83 3,85 3.91
Desv. Típica ,78 .75 ,79 ,76 .79 .67 .77 ,78 ,75 .76 ,77 ,76 .77 ,73 ,90 ,70
Sígníficacio .5% .5% 1% 10% 10%
Interval Maxim 95 % 3.93 4,02 3.88 4.05 4,08 4,16 3.94 3,93 3,99 4,02 3.98 3,94 3.96 3.90 3.95 4,10
Interval Minim 95 % 3.87 3.92 3.80 3.93 3,72 3.54 3.88 3.85 3,89 3.88 3.88 3,86 3,88 3,76 3,75 3,72
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

• 3.- GRAU DE 5ATl5FACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE'

% VERTICALS

PB.. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu I AI No No
trol ta Recep tres Recor Gene tria Infer So tolo InJec nes I tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria cial gla tabl. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 10654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P013.- VAlORACIO ... HORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX El CENTRE DE O A lO

O Molt insatisfet .9 ,7 ,9 1,4 ,8 ,8 ,3 ,5 .9 ,9 ,8 1,4 2,4
1 ,4 ,7 ,3 ,1 ,4 ,5 ,3 ,1 ,2 ,4 ,4 ,1 ,7
2 ,9 1,0 ,8 ,6 1,6 7,9 ,9 1,1 ,8 1,1 1.2 1,3+ 1,1 ,5 1,1
3 1,5 1,1 1,8 1,0 3,3 1,5 1,5 1.7 1,4 1,1 1.2 1,6 1,9 1,6 4.7
4 3,2 2,6 3,7 2.7 3,3 3,3 3,4 2,2. 2,3 3,1 2,8 2,6 4,6 3.4 1,5
5 8.1 7,1 8,5 7,3 14,5+ 16,3 8,1 8,5 9,2 8,3 8,1 9,1 9,0 10,8+ 9,3 5,8
6 11,8 12,1 12,9 7,1- 8,5 47,8 11,8 10,8 11,8 10,2 9.8- 11,2 11,2 11,9 10,2 11,2
7 22,1 20.4 24.8+ 17,2. 21.4 5.9 22,4 22.8 20,6 21,8 21,1 21,2 22,0 24,3 18,2 20,6
8 27,8 28,0 27,1 31,2+ 19.4 28,1 28,2 26,8 26,5 29,2+ 29,9+ 28.4 27,6 23,4- 26,8
9 9,2 11,3+ 7,3. 12,1 12,2 9,6+ 10,1 11,5+ 11.7 12,1+ 10,4 11,0+ 9,0 6.8 2,4.
10 Molt satisfet 8,7 10,8+ 6,3. 13,0+ 8,4 7,9 8,7 8,6 11.7+ 13,4+ 10,2 8,5 9,2 3,4. 10,7+ 6,2
No sap 3.1 3,3 2,6 3,7 3,8 14,2 2,6- 1,8. 1,9. 1,8 2.0 2,0. 1,3. 1,5 7.5+ 5,9
No respon 2,4 1,0. 3,0+ 2.5 3,5 2,0. 1.8. 1.2' ,9- 1,0. 1,2. 1,5- 3,0 4,6+ 14.7

8ase 3.025 812 1580 530 76 15 2652 1593 1031 481 864 1.205 1120 380 310 47
Mlgana 7,16 +7,32 .7,00 +7,51 7,00 .5,88 +7.18 7,17 +7,34 +7,43 +7,32 7,20 7,22 .6,88 6.97 7,05
Desv. Tiplca 1.83 1.85 1.78 1,88 1.90 1.79 1.81 1.85 1.79 1.80 1,84 1,83 1,83 1.78 2,19 1,65
Significacio 1% 5% 5% 2% 10% 5% .5% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 7,23 7,45 7,09 7,67 7,43 6,79 7,25 7,26 7,45 7,59 7,44 7.30 7,33 7,06 7,21 7,52
Interval Minim 95 % 7,09 7,19 6,91 7.35 6,57 4,97 7,11 7,08 7,23 7,27 7.20 7.10 7.11 6,70 6,73 6,58

P.14.- QUAN TRUCA Al CENTRE PERTElEFON. LI ES FACIl CONTACTAR

Si 43,1 44,4 43,4 41,0 39,0 20,4 42,3- 41,0 41,3 40,4 40,5- 41,6- 41.0 37,0- 50.3+ 43.9
No 31,9 31,0 31.8 32,8 39,4 42.9 32.5 35.0+ 32,7 34,9 34.8 31.7 34.1 32,0 25.4- 28,3
A vegades 16,9 15.5 17,4 18,2 10.3 15,8 17,6+ 18.4+ 18.5 16.3 18,7+ 19,5+ 18,1 23,7+ 12,8- 12,3
No respon 8.1 9,2 7,4 8,0 11,3 20,9 7,5- 5,6- 7,5 8.3 6,0. 7,2 6,9- 7,2 11,5+ 15,5

P.1S.- PERQUIN MOTIU NO LI ES FACll

8 NOI A VEGADES 1562 394 824 288 41 10 1392 883 545 254 477 638 601 222 135 24

Perque comuniquen 77.8 79,6 77,7 76.3 68,0 71.7 77.9 81,0+ 76,5 73,4 74,4 79.1 78,7 78.4 75,1 67,8
No contesten 25.9 22,4 26,4 28,3 33,2 18,6 26.1 24,0 22,7- 30,1 26,2 24,1- 25,6 37,1+ 30.2 14,2
Sempre surt el contestador 3,8 3.4 4.3 2,3 2.2 14.9 3.8 4.3 2.8 4,9 4,5 4,3 4,9 3,0 2,4 6,5
No respon 7.0 7,3 6,6 7,5 14.0 6,8 6,2 9.4+ 9.1 10,4+ 8,3+ 7,2 4,5 7,3 18,0

Po16.- ESTA SATlSFET/A DE LA ATENCIO QUE REP PERTElEFON

TOTAL 3.200 848 1674 565 82 18 2.777 1654 1.063 495 890 1246 1152 398 353 59

Molt satisfet 18,0 21,7+ 16,1. 18.8 15,6 4,9 18,4 19,3 20,8+ 20,6 21.2 17,9 18,4 15,2- 16.9 19.5
Satisfet 55,4 51,1- 57.3+ 57,3 51,5 32,5- 55.5 56.1 53,9 54,1 56,2 58,4+ 56,4 61,5+ 52,1. 43.1
Regular 6,8 7.2 6,9 5,4 5.6 7.5 6,7 7,6+ 6.0 5.6 6,3 6,9 7,2 7.7 7,7 6,8
Poc satisfet 3,4 2.7 4,1+ 2,0 3.5 7,9 3,4 3,8 2,8 2.7 2,8 3.0 2.9 3,3 3,4 2.3
Gens satisfet 3.6 3,6 3,3 4.1 5,1 7,6 3,7 3,9 4,6+ 4,6 3.2 2.5- 3.6 2,0 3.8 2,3
No Sap 4,9 5,2 4.7 4,0 7,6 16,7 5,0 3.5. 4,8 4.3 3,4- 4,2- 4,9 2,8 3,7 12,5
No Respon 7,9 8,4 7.5 8,3 11,0 22.9 7.3- 5.9- 7.0 8.1 7,0 7,1 6,6- 7,6 12,4+ 13,6

TOTAL POSITIU 73,4 72,8 73,5 76.1 67,1 37,4 73,9+ 75,3+ 74.7 74,7 77.4+ 76.3+ 74.8 76.7 69,0- 62.6.
TOTAL NEGATIU 7,0 6,4 7.4 6,1 8,6 15,5 7.1 7,7 7,4 7,3 5.9 5,5 6,5 5,2 7.2 4,5

8ase 2789 733 1.470 495 67 11 2437 1.499 937 434 798 1104 1019 357 296 43
Migana 3,93 +3,98 -3,90 3,97 3,85 .3.32 3,93 3.92 3.95 3,95 +4.00 +3,97 3.94 3,94 3.89 4.02
Desv.lIpica ,90 ,92 ,88 ,89 .99 1,18 ,90 .92 .95 ,94 ,87 ,82 ,89 ,77 ,92 ,87
Significa cio 10% 10% 10% 1% 5%
Interval Maxim 95 % 3,96 4,05 3,94 4.05 4,09 4,02 3,97 3,97 4,01 4,04 4,06 4,02 3,99 4,02 3,99 4,28
Interval Minim 95 % 3.90 3.91 3.86 3,89 3,61 2,62 3,89 3.87 3,89 3,86 3.94 3,92 3.89 3.86 3,79 3,76
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

% VERTICALS

I p.a. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

I Con V's, Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb.¡ Odon Cures Vacu I AI No No
trol ta Recep tres Recor Gene tria Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria cial I gla tab!. ! pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.16.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REP PERTElEFON DE O AlO

O Molt insatisfet 2.0 2.1 1.9 2.2 1.6 2.1 2.2 3.3+ 3.1 2.0 1.7 2.4 ,7 2,0
1 .3 .3 ,3 .3 .3 .2 .1 .2 .1 .3 .1 .8
2 1.5 2.0 1.4 .7 1.9 7.9 1,7+ 1.9 2.1+ 1.9 1,7 1.8 2.5+ .6 .3
3 1.3 .9 1.3 1,5 4.9 1.5 1.6 1.1 1.3 .5 1.0 1.1 1.8 .3
4 3.0 2.6 3,6+ 1.8. 7.6 2,6- 3.1 1.9. 2.8 3.1 2.4 1,7- 2.8 4,1 6.8
5 5.6 5,5 5.8 4.5 5.2 7,9 5,6 5,8 5.4 5.1 4.9 5,9 6.0 7,7+ 6.8 2.7
6 8.6 7.1 9.1 8,3 10,1 32.1 8.5 8,5 7,4- 6.5 7.6 8.3 8,4 10,0 10.6 6.9
7 18.9 19.2 19.4 16,7 22.5 19.2 19.4 18,7 18,4 20.1 19.8 19,0 21.5 14.0- 14,9
8 26.0 23.8 27.6+ 26,1 22.5 26.4 28.2+ 27.0 26.0 26.3 28.0 26.6 25.5 22.8 18.0
9 9.3 12,1 + 7.6- 11,0 5.5 9,8+ 10.3 9.9 11,8 12.3+ 11.4+ 11.0+ 10.1 5.9. 10.4
10 Molt satisfet 8.4 9,5 7.3- 10.2+ 7.1 4,9 8.6 8.4 10,3 10.1 10.2 7.6 8,5 6,7 8,7 3.2
No sap 6,6 6.4 5.9 7,9 7.6 16.7 6.3 4.4- 5,6 4,5 4.3- 5.1. 5,7 3.4- 9.0 12.5
No respon 8,6 8.6 8,6 8,8 11,0 22.9 7.5- 6.0. 7.2. 8.6 6.9- 7.0. 6,7- 9.2 14,7+ 24.6

8ase 2714 721 1.431 471 67 11 2393 1.480 928 430 791 1.095 1008 348 269 37
Mitjana 7,15 7,24 .7,07 +7,35 6,93 .5,42 7,16 7,14 7,17 7,21 +7,32 +7,24 7,15 7,18 7,04 7,25
Desv. Tipica 2.06 2,12 2,02 2,06 2,06 1,92 2.08 2,08 2,24 2,23 2.04 1,96 2,14 1,76 2,10 1,61
Significacio 5% 2% 2% .5% 10%
Interval Maxim 95 % 7,23 7,39 7,17 7,54 7.42 6,55 7,24 7,25 7,31 7,42 7.46 7,36 7,28 7,36 7.29 7.77
Interval Minlm 95 % 7,07 7,09 6,97 7,16 6.44 4,29 7,08 7,03 7.03 7.00 7,18 7,12 7,02 7,00 6,79 6,73

P.17.- ESTA SATlSFET/A DELS TRAMITS QUE HA DE FERPER OBTENIR ElS SERVEIS

Molt satisfet 12,9 17.6+ 9,4. 16,5+ 15.0 4,9 13.0 12,8 16,1 + 16,6+ 15,3+ 12,2 13.0 8,6. 13,4 10,9
Satisfet 56,9 54,9 57,5 59,2 53,0 31,2- 57,2 56,1 52,4- 53,4- 56,9 58,1 56,5 59,2 55,2 41.0-
Regular 11,5 11,1 12,2 8,3. 21.6+ 26,4 11,5 11,8 12,0 11,8 11,3 11,2 11,2 13,1 12,0 17,8
Poc satisfet 4,9 3,9 5.4 5.4 2,2 4,9 5,0 5.4 5,1 4,2 5.0 4.5 7,0 3,7 7,4
Gens s.atisfet 3,3 3,7 3,5 2,2 1,6 3.3 4,0+ 3,8 4,7+ 2,9 2,6 3.3 3,1 2,8
No Sap 6,4 5,8 7.4 4,0. 2,2 31.2 6,2 6,2 6.4 4,9 5,2 6,5 6,9 6,3 7,7 9,0
No Respon 4,1 2.9. 4,6 4.4 4.4 6,3 3,9- 4,1 3,8 3,5 4,2 4,4 4,6 2,7 5,1 13,9

TOTAL POSITIU 69,8 72.5 67,0- 75,7+ 68,0 36,1 70,2 68,9 68,6 70,0 72.2 70,3 69.5 67,8 68.7 51,9.
TOTAL NEGATIU 8,1 7,7 8.8 7,5 3,8 8.3 9.0 9,2 9,8 7,2 7,6 7,9 10,1 6,5 7.4

8ase 2863 774 1.474 517 77 11 2499 1483 955 454 807 1110 1.020 362 308 45
Mitjana 3,80 +3,86 .3,73 +3,90 3.83 3,66 3,80 .3.77 3,80 3.79 +3.85 3.81 3.80 .3,69 3.84 3,72
Desv. Tiplca .88 .91 ,88 ,84 ,78 .62 .89 .92 .95 .97 ,87 .85 .88 .87 ,85 ,82
Significacio 2% .5% 5% 5% 5% 2%
Interval Maxim 95 % 3.83 3.92 3,77 3.97 4,00 4.03 3.83 3.82 3,86 3,88 3.91 3.86 3.85 3.78 3.93 3.96Interval Minim 95 % 3,77 3,80 3,69 3,83 3.66 3.29 3.77 3.72 3,74 3.70 3,79 3,76 3,75 3,60 3,75 3.48

P.17.- VALORACIO ... TRAMITS QUE HA DE FER PEROBTENIR ELSSERVEIS DE O AlO

O Molt insatisfet 2,0 2,5 1.8 1,7 1,6 2,1 2,4 2.9+ 3.3+ 2.1 1.9 2.4 3.0 1.11 .4 .2 ,7 ,5 ,4 .4 .3 ,4 ,3 ,2 .3 .42 1,1 1.2 1.3 ,4 1.6 1.0 1.4 .9 1,9 1.0 1,1 1.2 .6 2.1
3 1.6 1,1 1,9 1,6 7.9 1,7 1.9 2.3 3.0+ 2,3 1,5 1.5 1,8 1,0
4 4.3 4,0 4,5 4.0 3.3 8,0 4,3 4.4 5,1 3,7 4.2 5,0+ 4.4 6.1 2.9 7.4
5 8,1 6.8 8.2 7.4 16,5 23.3 7.9 7.8 6,6. 5.7- 6.4. 7.1 7.0. 11,0+ 9,0 14,3
6 13,6 13.3 14,5 10,6- 19.3 10.9 13.6 12,4. 9.8- 11.0. 10.6- 12,9 11,4- 14.1 15.4 6.47 20.5 19,7 21.2 18.9 26,1 20,8 21,7 20.3 22.7 23.0 20,8 21.1 22,4 17.2 18.28 22.8 23.1 22.5 25.8 9,3. 23.3+ 23,4 24,2+ 23.6 23.8 24.7 24.2+ 19.6 19,2. 14,0-
9 6.1 9,0+ 4,7. 7,4 3.4 6.5+ 6.6 7,8+ 7,3 8,6+ 7.1 + 8,2+ 5.9 3,5. 7,2
10 Molt satisfet 6.9 8,9+ 4.8- 10.0+ 9.3 4,9 6.8 6,2 8.5 8,7 7.3 5,9 5,9 3,5. 8,6+ 2.9
No sap 8,5 7.5 9,1 7.1 6.4 45,0 7,9- 7.5 7.6 6.5 6,6 7.9 8,2 8.3 13,8+ 11,2
No respon 4,2 2,6- 4.9 5,0 3,2 3.8. 3.9 3.3 2,5. 3,7 3.9 4.4 3.4 5,8 18,3

8ase 2793 762 1.440 497 74 10 2454 1465 947 450 799 1098 1007 351 284 41Mitjana 6,83 +6.99 -6.66 +7,14 6.58 .5.21 6.83 6.77 6.89 6,83 +6.95 6,87 6,88 -6,49 6,82 6,71
Desv. Tipica 2,02 2,10 1,99 1.96 1.90 1.76 2,03 2.08 2.20 2.25 2,05 1.97 2,04 2.04 2,01 1,66
Significa CiO 1 % .5% 5% 5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 6.90 7.14 6,76 7.31 7,01 6,30 6.91 6,88 7,03 7,04 7,09 6.99 7,01 6,70 7.05 7.22Interval Minlm 95 % 6,76 6,84 6.56 6,97 6.15 4.12 6.75 6.66 6,75 6,62 6.81 6,75 6,75 6,28 6.59 6,20
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE'

% VERTICALS

p.a. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con I Visi Recol AI I No Med. Ped,a Cons. Treb. Odon I Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues I Recer Gene ula Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

! TOTAL tes I da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.18.- QUAN ACCEDEIX AL CENTRE, GENERALMENT ES TRaVA QUE HI HA CUES

Si 50,0 47.7 50,1 52,2 51,4 47,9 50,2 52,0 52,2 52,8 52,0 48,3 49.4 48,0 49,4 46,8
No 30,0 32,9+ 29,5 27.7 33,5 24,2 30,0 30,3 30,3 30,6 29.1 30.6 31,5+ 25.7 29,9 28,2
A vegades 18,4 18,1 18,7 18,8 15,0 21.6 18,3 16,2. 16,6- 15,6 17,3 19,4 18,1 22.1 19,2 24.5
No respon 1.5 1.3 1.8 1.3 6.3 1,5 1.4 1,0 1.0 1.6 1,8 1,0 4,3+ 1.5 ,6

P.19.- QUANTTEMPS S'HA D'ESPERAR

8: SI/A VEGADES 2190 558 1151 401 55 12 1.903 1.129 731 338 617 842 777 279 242 42

Menys de 10 minuts 11,5 12,4 10,2. 13.8+ 17,9 11,8 11,4 11,6 13,2 11,8 11,8 12.7 12.8 8,5 13.5
De 10 a 20 minuts 26,3 29.7 26.4 22.6. 24,8 26.6 26.0 28.7 28,5 26,0 28.7 29,5+ 27.1 21,1 36.6
De 20 a 30 minuts 22,6 20,5 23.6 22.0 20.2 36,3 23.0 22.3 23.1 23.7 26,0 25,1 24,6 23.6 21.9 11,8
De 30 a 60 minuts 19,8 18.8 19,4 22.7 16.1 41,1 19,4 20,2 17,2 17,6 18,1 18,0 17,8 16,0 25,3 12.7
Mes d'una hora 13.3 13,4 13,9 11,1 14,8 13,9 15,3+ 14,1 13,3 12,9 11,8 12.0 13.0 10,2 11.8
No sap 3,5 3.8 3,1 4.1 2,6 11.4 3,2. 3,1 4,0 3,0 3.6 3,0 2.0. 2,3 4.9 5.7
No respon 3,0 1.3' 3,4 3,8 3,7 11.3 2.2. 1.7' 1,2. ,6. 1,6. 1,6- 1.4. 5,2 8,1+ 7,9

P.25.- QUE LI SEMBLA LA CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PERSERVISITAT. NO URGENTS

TOTAL 3.200 848 1674 565 82 18 2777 1654 1063 495 890 1.246 1152 398 353 59

Molt be 20.2 23,8+ 17,8. 20,8 28.7 19,1 20,9 20.6 22,3, 22.5 22,9 21.1 21,6 15,6 17,6 10,6
8e 54.0 51,0. 56,4 55,0 37,6- 41.3 53,4 53,0 49,4. 50.2 50,8 54,6 54,0 58,2 56,1 53,9
Regular 11,9 12.0 11,6 11.8 18.0 12,2 12,9, 14.4, 14,5 13.8 13,6+ 13,2 15.3 10,9 9,4
Malament 6.2 6,0 5,7 6.3 10,1 15,1 6,4 6,4 6,3 5,6 5,1 5,9 5,6 6,2 3.3. 18,0
Molt malament 4,6 3,9 5.1 3,1 5,2 24,5 4.4 4.4 3,8 3.5 4.7 2,4- 3,5 3,5 5.7 4.7
No Sap 1.4 1,9 1,2 1,6 ,4 1.2- 1.1 1,6 1,5 1,0 .6. .7 .7 3,5 2,3
No Respon 1,8 1.3 2.3, 1,4 1,6 1.6 2,1 2.2 1,8 1.7 1.3 ,6 2,8 1.2

TOTAL POSITIU 74,2 74.8 74,2 75,8 66,3 60.4 74,3 73.7 71,6. 72,7 73,7 75.7 75.6 73.7 73,7 64,4
TOTAL NEGATIU 10,8 9,9 10,8 9.4 15,2 39,6 10.7 10,7 10,2 9,1 9.7 8,3. 9,1 9.7 9,0 22.7,

Base 3099 821 1617 549 82 18 2699 1610 1023 477 866 1216 1128 393 331 57
MiVana 3,82 +3,88 3,79 3,87 3.75 -3,15 3,82 3,Bl 3,83 3,86 3,84 ,3,88 ,3.86 3,77 3,82 3,49
Desv. Tlplca .99 ,98 .98 ,93 1,13 1,51 .99 ,99 .99 ,96 1,00 .90 ,94 ,91 ,98 1,06
Significacio 5% 2% .5% 5% 2%
Interval Maxim 95 % 3,85 3,95 3,84 3,95 3.99 3,llS 3,86 3,86 3,89 3,95 3.91 3,93 3.91 3,86 3,93 3.77
Interval Minim 95 % 3.79 3,81 3.74 3.79 3,51 2,45 3.78 3.76 3,77 3,77 3.77 3,83 3.81 3,68 3.71 3,21

P.25.- VALORACIO ... CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PERSERVISITAT. NO URGENTS DE O A 10

O Molt malament 2,5 1,5 2,8 2,1 3,4 24,5 2,3 2,0 2,3 1,6 2,5 1.4. 2,1 2,5 3,9 2,3
1 ,5 ,9 ,4 ,2 .5 ,5 ,3 .1 ,2 ,3 1,2
2 1.6 1.3 1.7 1.1 6,8 1.7 1.7 2.2+ 3.4, 2.4+ 1,8 1.7 1.9 .7 2,3
3 2.7 2,8 2.4 2,5 5,0 15,1 2.7 2,8 3.0 2.5 2,8 2,6 2,5 2.5 1.4 10,8
4 4,8 4,9 4.4 5.7 4,9 4,9 5,6 4,5 4,2 4.1 4.B 4.9 5,6 4,5 7,1
5 8,9 8,2 8,9 9,3 13.6 8.7 8,9 9,2 10,5, 9,6 9.3 9.4 9.2 10,9 8,2 14,6
6 12,5 10,6. 14,2, 9,3 15,1 13.7 12,0 11.0. 10,8 9,9 11,2 12,2 12.2 11.4 17,4, 5,1
7 17,9 18,0 18.7 16,5 10,8 15,8 18,4 18.5 13,9. 15,1. 18,0 18.7 18,1 24,0, 13,1- 20,9
8 22,9 24,2 23,1 22.5 15,0 23,2 23.8 25,1 23.5 22.8 24,0 24,3 21,2 20.7 11.3
9 9,8 9,8 9,2 12,3 11,2 7,9 10,1 10.7 10,0 9.7 10,4 10.8 11.4+ 8.0 10,1 4.7
10 Molt be 9,7 11,9, 7,8. 11,8 12,1 7,9 10,1 9.7 12,6, 15,8, 12.2+ 10.4 10,1 7.4 7.1 3,6
No sap 3,3 3,6 2,8 4.3 2,0 6,3 2,8- 1,9. 2,6 3,1 2,2- 1,9. 1,6. 1,9 7.7' 6.3
No respon 2,8 2,1 3,5, 2,3 2,5- 2,5 2,6 1,6- 1.9. 2,0- 1.7- 2,2 4,1 11.0

Base 3004 800 1.568 528 80 17 2632 1580 1008 472 854 1198 1.114 381 311 49
MiVana 6,86 +7,04 -6.78 ,7,06 -6,38 .4.61 ,6,91 6,91 +6,99 ,7,10 6,95 ,7,02 +6,98 6,69 6,67 5,85
Desv. Tlpica 2,22 2,17 2,19 2,21 2,60 3,36 2,21 2,18 2,26 2.28 2,28 2,07 2,15 2,14 2,34 2.27
Significa cio 1% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1 % .5% 5% .5%
Interval Maxlm 95 % 6,94 7,19 6,89 7.25 6,95 6,21 6,99 7,02 7,13 7,31 7.10 7,14 7.11 6,90 6,93 6.49
Interval Minim 95 % 6.78 6.89 6,67 6,87 5,81 3,01 6,83 6.80 6,85 6,89 6,80 6,90 6,85 6.48 6,41 5,21
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE 5ATI5FACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE'

% VERTICALS

p.a. VA Al CENTRE pg..SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con I VisI Recol AI No Med. Pedia I Cons Treb. Odon Cures Vacu AI No I No
Vol I ta Recep tres Recor Gene. wa Infer So tolo InJec nes Ves Sap Res

TOTAL tes da ral I mella clal gia tab!. I pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.26.- ESTA SAnSFET/A DE LA NOSTRA PUNTUALITAT

Molt satisfet 11,8 13,6+ 9,9. 14,9+ 13,5 13,6 11.9 10,1. 12,3 11,1 11,2 11.3 11.2 8,6. 10,2 15,6Satisfet 46,1 47,5 44,2. 50,8+ 39,0 55,5 46,0 44,4 45,6 44,8 45.7 47,3 47,5 47,0 44,9 39,8Regular 23,3 20,1. 26,5+ 18,5. 22.5 23,3 23.8 24,2 23,3 25,1 24,5 23,7 23.7 27.9 22,4 12,9Poc satisfet 9,0 8.7 10,0+ 5.7. 10,6 7,6 8,8 11,2+ 8,4 8,2 8,6 9,1 8,9 6,9 10,5 12,7Gens satisfet 6,2 6,1 6,3 6,2 7,8 6,3 6.7 6,8 7,3 6,0 5,2 5,8 7,5 6,1 6.4No Sap 1,9 U 1,8 2,6 3,1 1,6. 1,8 2,0 2,1 2,1 1,6 1.1 1.5 3,8+ 6,8No Respon U 2,4 1,4 1.3 3,6 1,6 1,6 1,5 1,4 1,8 1,8 1,8 .7 2,2 5,8

TOTAL POSITIU 57,9 61,0+ 54,1. 65.7+ 52,4 69,1 57,9 54,4. 57,9 55,9 56,9 58.7 58.7 55,6 55,0 55,4TOTAL NEGATIU 15,2 14,8 16,3 11.9. 18.4 7,6 15,1 17,9+ 15,2 15,5 14.7 14,3 14,6 14,4 16,6 19,1

8ase 3083 814 1621 543 77 18 2688 1598 1025 478 856 1.204 1118 389 332 51Migana 3,50 +3,56 .3.43 +3,65 3.43 3.75 3,50 .3.41 3,50 3:46 3.49 3,52 3,51 3.43 3.45 3,52Desv. Tipica 1,03 1,05 1,02 1,02 1.12 .78 1,03 1,05 1,05 1.05 1,02 1,00 1,01 1,01 1,04 1,16Significa cio 10% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 3,54 3,63 3,48 3.74 3,68 4,11 3,54 3,46 3,56 3,55 3,56 3,58 3,57 3,53 3,56 3,84Interval Minim 95 % 3,46 3,49 3,38 3,56 3.18 3,39 3.46 3,36 3.44 3,37 3,42 3,46 3,45 3,33 3,34 3,20

P.26.- VAlORACIO ... PUNTUALITAT DE O A 10

O Molt insatisfet 2,9 2,3 3,1 3,1 3,0 3,0 3,1 3,5 3,5 3,0 2,2 3,4 3,3 3.41 ,8 1,0 .7 ,9 2,2 .7 ,9 ,9 ,9 1,0 .7 ,6 U 2,02 1,5 1,9 1.6 ,6 3,2 1,5 1,6 1,2 1.3 1,5 1,6 1.3 1,0 1,8 6.73 4,0 3,5 4,2 3.4 9,0 4,0 4.7 4.3 4,2 4,0 4.1 3.7 4,6 3.7 4,94 7,2 6.4 8,3+ 5,4 3,9 15.4 7,2 8,5+ 6,5 7,4 7,3 7,4 7.1 7,9 7,0 4,55 14.6 13,4 16,7+ 10,2- 10,6 15.4 15,1 15,6 14.2 14,5 15,5 14,0 14,4 15,3 14,8 7,66 14.2 12,2. 15,0+ 13,3 18,1 40,3 14,0 14,2 13,6 11,3- 11.8 15,0 15,0 20.7+ 14.3 17,37 15,9 15,4 16,2 16,2 15,1 5,9 16,2 14,8 13.8. 15.7 14,6 17,3 16.4 13,9 13,1 9,18 17.7 20.7+ 15,6. 20.4 12,1 17,6 17,6 20,0+ 19,0 19,3 18,5 18.7 17,1 17,8 19,19 6,9 7,6 6,6 7,0 9.4 7,9 7,1 6,2 7,5 6,3 7.4 7,0 7,2 4.3 5,0 5,810 Molt satisfet 6,1 7,6+ 4,2- 10,2+ 5.4 8.7 6,4 5,5 8,0+ 9,0+ 7,5 6.2 6.2 4.4 5.0 3,6No sap 4,2 3,8 3,8 6,2 3.7 6,3 3,6. 3.0- 3,4 3,8 3.7 3,3 3,0 3,4 8,9+ 7,6No respon 3,9 4,2 4,0 3,0 4.3 3.7 4,3 3,1 3,2 3.4 2,7- 3,2 2.4 3,2 13.7

8ase 2.941 781 1543 513 75 17 2574 1533 995 460 826 1171 1.080 375 310 46Mitjana 6,31 +6,51 .6,10 +6,68 6,03 6,19 6,32 .6,16 +6.41 6,39 6,37 6,38 6,34 -6,02 6,08 6,27Desv. Tipica 2,25 2,27 2,20 2,32 2.46 1.76 2,25 2,27 2,36 2,38 2,32 2,17 2,25 2,20 2,35 2,16Significacio .5% .5% 5% 5% 10% 1% 10%Interval Maxim 95 % 6,39 6,67 6,21 6,88 6,59 7,03 6,41 6,27 6,56 6,61 6,53 6,50 6,47 6,24 6,34 6,89Interval Minim 95 % 6,23 6,35 5,99 6.48 5,47 5,35 6,23 6,05 6,26 6,17 6,21 6,26 6,21 5,80 5,82 5,65

P.27,- QUANT DE TEMPS VA HAVER D'ESPERAR

Menys de 10 minuts 20.7 24.7+ 18,8. 21.7 16,8 22,4 20.2. 19,2 20,8 21.5 18.0. 19,5. 18,9 17.8 21.1 33,6De 10 a 20 minuts 25.0 24.3 25.8 24.7 25,5 10.6 24.8 23.8 24,4 22.9 26.0 25,7 28,1+ 24,1 26,5 20,1De 20 a 30 minuts 16,8 14,8 17,5 16,9 17,6 23,3 17.6+ 17.3 15.4 18,1 17,4 16.7 16,0 21.7 12.6- 11.1De 30 a 60 minuts 15,1 14,4 15,2 14.9 20.0 15,9 15,1 16,2 15,3 16,5 16.5 17,3+ 15.8 15.5 16,8 12.2Mes d'una hora 11,9 11.7 13.2+ 8.7- 6.0 5,9 12.5+ 14,1+ 13,9+ 13,6 12.2 13.2 13.5 12,8 8.0- 10,6No sap 5.6 5,1 5,1 7,3 7.1 14.1 5.0. 5,0 6,0 5,3 5,6 3,9- 3,3- 5,1 10,5+ 8,4No respon 4,9 5.0 4.4 5.8 7,0 7,9 4,9 4,5 4,2 2,0. 4.2 3.7 4.5 3,0 4.7 4,0
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.4.- RAPIDESAD'ATENCIO.

P.8. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol I AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu I AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral melia cial gia tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.20.- SAP QUE El CENTRE LI POT TAM8E OFERIR ATENCIO DOMICILIARIA

Si 88.1 89,9 86,8. 88,8 89,4 100,0 89.7+ 89.7+ 91.5+ 92.0+ 90.6+ 92.0+ 91.8+ 93.6+ 77.3- 84.6No 10,8 9.2 12.1+ 9,8 10.6 9.2. 9.5. 7.7. 7.0. 8.6- 6.9. 7.6. 5,1. 22.0+ 14.8No respon 1,0 .9 1.1 1,4 1.1 .8 .7 1.1 .8 1.1 ,6. 1.3 .7 .6

P.21.- ESTA SAnSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI

Molt satisfet 7.6 10.4+ 5.1. 10.8+ 7,3 7.4 6,1. 8,4 8,1 6.9 7.2 7.8 3.7. 9,4 7.8Satisfet 16.1 15,4 14,5- 22,0+ 16.4 5.9 16,5 15.4 17.0 17,6 16.7 17,3 17.3 18.0 15.8 10,9Regular 2,9 2.5 3.3 2.2 5,0 3,1 + 2,9 2,2 2.8 3,0 3,2 2,9 4,2 1.4 2,3Poc satisfet 1.7 1,2 1.7 1.9 1,6 15,5 1.7 2,4+ 2,1+ 3.8+ 2,5 2,4+ 2.0 .3. ,4. 2.3Gens satisfet 1.9 1,8 2.2 1,0 2.8 2.0 2.5+ 1.7 2.4 2.1 2,0 1.6 1.6 1.2 1,2No l'ha fet servir mai 56.2 54.7 59.6+ 48.6- 49.9 75,6 55.1. 57,2 56,0 52,8. 52,8- 52.8- 54.7. 60,6 57,8 67,9No Sap 8.7 9,5 9,0 6,6. 11,9 3,0 8,9 8,3 7,8 7,6 8.4 7.9 7.4 7,2 11.7 2,3.No Respon 5.0 4.4 4.6 6,9+ 5,1 5.3+ 5.3 4.8 4.8 7.6+ 7.2+ 6.4+ 4.4 2.5. 5,3

TOTAL POSITIU 23,6 25.8 19.6. 32.8+ 23.7 5,9 23,9 21.5. 25,4 25.7 23.6 24.4 25.0 21.7 25,1 18,7TOTAL NEGATIU 3,6 3,1 3,9 2.9 4,4 15.5 3.8 4.8+ 3.8 6,2+ 4,6 4.4+ 3.6 1,8 1.6 3,5

8ase 963 266 449 214 27 4 854 483 334 172 278 399 363 110 99 14Migana 3,85 +4.00 .3,69 +4.05 3.72 -2,55 -3.83 -3.70 3,90 .3.73 -3.76 .3.79 3.87 3.79 4.13 3.89Desv. Tipica 1,06 .1.05 1.10 .88 1,12 ,89 1,07 1.14 1,04 1,14 1.09 1,07 1,02 ,89 ,90 1,10Significacio 1 % 5% .5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 1%Interval Maxim 95 % 3,92 4,13 3.79 4,17 4,14 3.42 3,90 3,80 4,01 3,90 3,89 3,89 3,97 3,96 4.31 4,47Interval Minim 95 % 3,78 3.87 3,59 3.93 3,30 1,68 3.76 3.60 3.79 3.56 3,63 3,69 3,77 3,62 3,95 3,31

P.21.- VALORACIO ... RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI DE O A 10

O Molt insatisfet 1.3 .7 1,7 ,8 4,7 1,4 1,8+ 1.3 2,0 1.8 1,7 1,6 1,0 ,61 .3 .4 ,2 .3 ,3 .4 .4 .4 .4 .4 ,2 ,3 .22 .4 .3 .4 ,1 7,9 ,4 ,6+ .5 1.1 ,5 ,2 .4 ,63 ,5 .5 ,5 ,6 ,5 .6 .5 1,6 .7 ,5 ,3 .1 .44 1,2 1,0 1.2 1.2 1,6 7.6 1.2 1.5 1.3 1,8 1,6 1.5+ 1,2 1,4 2,95 2,3 1,9 2,8 1,9 3.3 2,5 2.4 1.7 2.3 1,9 2.5 2.1 3,6 1.76 2,4 2.8 2,4 1,5 4.9 2,5 2,7 2,6 2,0 2,5 2.9 2.9 2,8 1.5 3,97 4.7 4,8 4.2 5,6 5,2 4,8 4.7 5.0 5.5 5,4 5,2 4.7 5,1 4.7 4.48 7,8 8.0 6,6. 11,0+ 7.4 5,9 7,7 6,5- 7.7 8,5 7.2 7,8 7,8 7.8 9,0 6,69 4.4 3,9 3.7- 6,9+ 6,5 4,6+ 3,9 5,1 3,9 4.5 4,5 5,9+ 2,0- 3.2 ,810 Molt satisfet 4.6 6,9+ 2,8. 6,6+ 3,1 4,5 4.1 5.5 6.4 4,8 4.7 4,5 3,8 5,2 7,0No sap 48.2 50.0 49.4 43.4- 43.2 21,7 49,8+ 52,2+ 52,8+ 47.7 48.5 47.9 50.7 54,1+ 39.5. 32,9-No respon 22,1 18.9. 23,9+ 20.2 20,1 56,9 19,8. 18,8. 15,6- 16.7. 20,3 20,1 17.8. 18,2. 34,1+ 40.9+

8ase 952 263 447 206 30 4 844 481 336 176 278 398 363 110 93 15Mígana 7.17 +7,52 .6.77 +7.70 6.47 .4,36 -7,11 .6,80 7,26 -6,86 6,98 7,03 7,21 7,01 7.72 7,52Desv. Tipica 2.45 2,26 2,58 2,10 2,92 2,40 2,48 2,68 2.49 2,79 2,65 2,54 2,47 2,22 2,00 2,05Significa cio 5% .5% .5% 5% 5% .5% 10% 5%Interval Maxim 95 % 7,33 7.79 7,01 7,99 7,51 6.71 7,28 7,04 7,53 7.27 7.29 7.28 7.46 7.42 8,13 8.56Interval Minim 95 % 7,01 7.25 6,53 7.41 5,43 2,01 6,94 6,56 6,99 6,45 6.67 6.78 6,96 6,60 7.31 6,48

P.21.- ESTA SATlSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI

8: l'HA FETSERVIR 1.401 384 677 290 41 4 1.247 707 468 234 420 588 522 157 149 19

Molt satisfet 17,3 23,1+ 12,7- 21,1+ 14,6 16,5- 14.3- 19,1 17,2 14,6- 15.2 17.1 9,3- 22,2+ 24,3Satisfet 36.7 34,0 35.9 42,8+ 32.7 24.1 36.7 35,9 38.6 37.3 35.4 36,6 38,1 45,8+ 37,4 34,1Regular 6,6 5,5 8,2+ 4,2. 9.9 6,9 6.7 4,9 6.0 6,4 6.7 6,4 10.7 3.3 7,3Poc satisfet 3.8 2,8 4,1 3.7 3,2 63,5 3,9 5,6+ 4,8+ 8,1 + 5.2 5,2. 4.4 .7. ,9 7,1Gens satisfet 4,4 4,1 5,5+ 2,0- 5,6 4.6 5,8+ 3.8 5,1 4,5 4,2 3,5 4,0 2,8 3,8No Sap 20,0 21.0 22,3+ 12,8- 23.9 12,4 19,8 19,3 17.7 16,1 17.8 16.7 16,4 18,2 27.6 7,0No Respon 11,3 9,6 11,3 13,4 10,1 11.8 12.4 10,9 10,3 16,0+ 15,4+ 14,0+ 11,3 5.9- 16,4

TOTAl POSITIU 54,0 57,1 48,5. 63,8. 47.3 24,1 53,2- 50,2- 57,8 54,5 50,0- 51.8- 55,2 55.2 59,5 58,4TOTAL NEGATIU 8,2 6,8 9,6. 5.7 8,8 63,5 8.4 11.3+ 8,6 13,2. 9.7 9.4 7,9 4,6 3.7 10,9

Base 963 266 449 214 27 4 854 483 334 172 278 399 363 110 99 14Migana 3,85 +4,00 -3,69 +4,05 3.72 .2,55 -3,83 .3,70 3,90 .3.73 -3,76 -3.79 3,87 3.79 4,13 3,B9Desv. Tipica 1,06 1,05 1,10 .B8 1,12 ,89 1,07 1.14 1,04 1,14 1.09 1,07 1,02 ,89 ,90 1,10Significacio 1% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 1 %Interval Maxim 95 % 3,92 4,13 3.79 4,17 4,14 3.42 3,90 3,80 4,01 3,90 3,89 3,89 3.97 3,96 4,31 4.47Interval Minlm 95 % 3.78 3,87 3,59 3,93 3,30 1.68 3.76 3,60 3.79 3,56 3.63 3,69 3.77 3,62 3,95 3,31I
I
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

I
p.a.. VA Al CENTRE P9.- SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No

I TOTAL
Vol ta Recep ves Recor Gene VIa Infer So tolo InJec nes tres Sap Restes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.21.- VALORACIO ... RAPIDESAAMB QUE L'ATENENA DOMICILIDEO A 10

B: l' HA fETSERVIR 1401 3B4 677 290 41 4 1.247 707 468 234 420 58B 522 157 149 19
O Molt insatisfet 2.6 1.5 3.8_ 1.5 5.6 2.B 3.5 2.7 3.7 3.5 3.4 3.0 1.4 1.41 .5 .4 .5 .7 .5 .7 .8 .9 .5 .B .4 .7 .52 .9 .7 .9 .1 32.5 1.0 1.5- 1.2 2.4 1.0 .5 .B 1.83 1.1 1.1 .1.0 1.2 1.1 1.2 1.1 2.6 1.1 1.1 .7 .3 .94 2.7 2.2 3.0 2.4 3.2 31.1 2.7 3.4_ 2.9 3.B 3.4 3.2 2.7 3.4 9.15 5.3 4.2 7.0_ 3.7 6.6 5.5 5.6 3.9 5.0 4.0 5.2 4.6 9.2_ 4.06 5.1 5.9 5.5 2.9 9.9 5.3 6.1 5.8 4.2 5.2 6.0 6.4 7.0 3.6 12.27 10.5 10.5 10.4 10.9 7.0 10.6 10.9 11.3 11.6 11.4 11.1 10.3 13.0 11.0 6.3a 17.6 17.2 16.4 20.9_ 14.B 24.1 16.9 15.0- 17.1 17.9 15.0 16.3 16.9 19.9 21.2 20.59 9.7 B.5 B.8 13.4 12.1 10.1 8.9 11.6 B.3 9.2 9.3 12.8_ 5.0- 6.7 2.510 Molt satisfet 10.2 14.9_ 6.B- 12.8_ 6.2 9.7- 9.2 11.9 12.9 9.B 9.5 9.6 8.6 12.3_ 21.9No sap 21.9 25.1_ 23.2 14.6- 22.5 12.4 21.7 21.5 20.9 17.5 19.3 17.5- 17.1- 20.9 30.2_ 17.0No respon 11.8 7,7- 12.7 14.9 12.2 12.1 12.5 B.8- 9.1 16.7_ 16.2_ 14.7_ 10.6 B.1 8.9
Base 929 25B 434 204 27 4 B25 466 329 171 269 390 356 107 92 14Miyana 7.21 _7.55 -6.81 -7.69 6.78 -4.36 -7.15 -6.B7 7.28 -6.92 7.04 -7.03 7.25 7.07 7.71 7.57Desv. T'pica 2.40 2.23 2.54 2.11 2.64 2.40 2.43 2.60 2.45 2.71 2.57 2.51 2.39 2.06 2.01 2.15Significacio 1 % .5% .5% 5% 5% .5% 10% 10% 5%Interval Maxim 95 % 7.36 7.82 7.05 7.98 7,78 6.71 7.32 7.11 7.54 7.33 7.35 7.28 7.50 7.46 8.12 8.70Interval Minim 95 % 7.06 7.28 6.57 7.40 5.78 2.01 6.98 6.63 7.02 6.51 6.73 6.78 7.00 6.68 7.30 6.44
P.22.- ESTASATISfET/ADELARAPIDESAAMB QUE L'ATENENALCENTRE

TOTAL 3200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1063 495 890 1246 1152 398 353 59
Molt satisfet 12.4 14.9_ 9.8- 16.6_ 11.3 12.6 12.5 14,7_ 14.2 12.8 12.3 13.2 9.0- 12.7 7.4Satisfet 54,7 56.5 53.6 56.1 54.1 52.6 55.1 53.8 53.2 51.1 53.8 54.3 54.3 60.2_ 49.4- 52.5Regular 18.8 17.1 20.7_ 15.2- 23.8 16.6 18.9 19.4 17.9 21.0 21.1 21.5_ 20.1 18.3 19.4 15.3Poc satisfet 6.7 5.5 7,7- 4.8- 8.1 15.5 6.6 7.7 6.9 6.9 7.1 6.0 6.6 7.2 7.8 10.3Gens satisfet 3.7 3.3 4.2 3.1 2.1 3.5 3.4 3.7 3.4 2.4- 2.6- 2.9 4.1 4.8 2.9No Sap 1.2 .7 1.2 1.5 .6 7.5 1.1 .8- 1.2 .8 1.2 .9 .8 .4 2.1 3.4No Respon 2.5 2.0 2.8 2.6 7.8 2.2- 2.3 2.4 2.6 1.7 2.3 2.1 1.0 3.8 8.1
TOTALPOSITIU 67.1 71.4_ 63.4- 72.8- 65.4 52.6 67.7 66.3 67.9 65.3 66.6 66.7 67.6 69.2 62.1 59.9TOTALNEGATIU 10.4 8.8 12.0_ 7.9- 10.2 15.5 10.1 11.2 10.6 10.3 9.5 8.6 9.5 11.2 12.7 13.3
Base 3083 825 1607 542 82 15 2684 1602 1025 478 865 1.205 1119 393 333 52Miyana 3.68 -3.76 -3.59 -3.82 3.65 3.44 -3.69 3.66 3.71 3.68 3.69 3.70 3.70 3.64 3.61 3.58Desv. T'pica .92 .90 .93 .89 .86 .78 .91 .92 .94 .93 .88 .87 .89 .90 .99 .92Significa cio 5% .5% .5% 10%Interval Maxim 95 % 3.71 3.82 3.64 3.89 3.84 3.83 3.72 3.71 3.77 3.76 3.75 3.75 3.75 3.73 3.72 3.83Interval Minim 95 % 3.65 3.70 3.54 3.75 3.46 305 3.66 3.61 3.65 3.60 3.63 3.65 3.65 3.55 3.50 3.33
P.22.- VALORACIO ... RAPIDESAAMB QUE L'ATENENALCENTREDE O A 10

O Molt insatisfet 1.9 1.5 2.1 2.4 2.1 1.9 1.8 2.6 2.2 1.5 1.4 1.4 2.8 2.61 .5 .4 .4 .4 1.9 .5 .4 .6 .4 .5 .3 .6 .9 .82 1.0 .9 1.3 1.5 7.9 1.0 1.3 1.2 1.3 .7 1.1 1.2 1.1 .9 .63 2.5 2.2 2.5 3.2 1.6 2.5 3.6_ 2.8 3.4 3.1 2.6 2.8 2.7 2.5 2.34 5.3 4.3 6.5_ 3.3- 5.6 7.6 5.2 5.6 5.5 5.7 6.9_ 5.5 5.7 4.4 6.0 7.85 12.0 12.8 12.2 9.3- 14.1 15.8 12.1 11.9 10.5 12.0 11.6 12.4 12.4 16.1 _ 12.6 6.56 14.2 11.4- 16.2_ 10.3- 23.7_ 24.6 14.2 14.8 13.1 12.2 13.6 15.4 13.9 14.5 12.6 19.17 19.0 18.8 20.2 16.2- 16.4 5.9 19.3 19.1 17.3- 18.6 19.5 19.7 20.5 21.9 14.8- 15.68 21.6 22.5 19.9 26.4_ 18.9 3.0 21.8 20.8 22.1 20.6 20.9 20.5 19.8 21.3 21.3 10.7-9 8.3 11.1_ 6.8- 9.3 6.4 4.9 8.5_ 8.8 10.3_ 11.1 9.6 9.6 10.1 _ 4.9- 7.3 8.110 Molt satisfet 6.5 8.7_ 3.9- 11.0- 6.2 6.5 5.6- 8.1 6.8 6.2 5.8 5.9 5.1 6.6 3.6No sap 3.3 2.5 3.1 4,7 1.6 22.5 2.9- 2.8 2.5 3.1 3.3 2.4 2.2- 1.6 7.0_ 6.8No respon 3.9 2.8- 4.9_ 3.5 7.8 3.5- 3.5 3.5 2.5 2.6- 3.3 3.4 2.7 5.2 18.9
8ase 2968 803 1.541 519 81 12 2.599 1550 1000 468 838 1174 1.087 381 310 44Mlyana 6.70 _6.94 -6.48 -7.08 6.41 -5.48 6.71 -6.61 6.77 6.70 6.70 6.71 6.70 -6.42 6.58 6.60Desv. Tipica 2.06 2.04 2.00 2.14 2.10 1.76 2.04 2.06 2.20 2.16 2.04 1.98 2.02 2.08 2.21 1.76Significa cio 5% 5% 5% 10% 5% 5%Interval Maxlm 95 % 6.77 7.08 6.58 7.26 6.87 6.48 6.79 6.71 6.91 6.90 6.84 6.82 6.82 6.63 6.83 7.12Interval Minim 95 % 6.63 6.80 6.38 6.90 5.95 4.48 6.63 6.51 6.63 6.50 6.56 6.60 6.58 6.21 6.33 6.08

I
L_ Pagina 12



OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% VERTICALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO •

PB- VA Al CENTRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI I No Med. Pedia 1 Odon I Cures
Vacu I AI I No I NoCons. I Treb.

uol ta Recep ues Recar Gene uia Infer I So tola ¡Injec nes tres Sap I ResTOTAL tes I da ral mena cial 9'a tabl I pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.23.- ESTA SAnSFET/A DE L'ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PR08LEMA URGENT

Molt satisfet 23.2 24.0 23.2 22.4 21.1 32.4 24.0+ 24.9+ 23.3 25.8+ 25.0 25.4+ 25.3+ 23.3 15.9- 23.7Satisfet 22.1 22.2 22.3 21.3 21.7 10.8 21.5 23.1 22.2 23,0 23.1 22.1 22.2 25.1 24,7 22.5Regular 5.0 4.0 5.7 4.0 4.5 8.0 4.9 5.5 4.8 5.9 6.6+ 5.4 4.4 7.2+ 5.4 2.1Poc satisfet 3.0 2.6 3.7+ 1.0- 2.6 7.6 2.8 3.3 1.7- 1.5- 2.3 2.7 3.3 3.3 2.7 5.5Gens satisfet 2.8 2.9 2.9 1.9 8.3 3.0 3.3 3.0 3.8 2.8 2.1 2.3 1.6 3.0 2.3No he tingut problema urgent 40.1 41.1 38.7 44.5+ 37.7 33.7 40.2 37.0- 42.2 37.2 36.5- 38.9 39.0 38.1 42.1 41.1No Sap 1.8 1.9 1.4 2.1 3.6 7.5 1.6 1.3 1.3 1.0 1.1 1.2- 1.2- .9 3.8+No Respon 2.0 1.3 2.2 2.8 .4 2.0 1.6 1.6 1.7 2.6 2.1 2.4 .6 2.3 2.9
TOTAL POSITIU 45.3 46.2 45.4 43.7 42.8 43.2 45.6 48.0+ 45.4 48.9+ 48.1+ 47.5+ 47.5+ 48.4 40.7 46.2TOTAL NEGATIU 5.8 5.5 6.6 2.9- 10.9 7.6 5.8 6.6 4,7 5.3 5.1 4.8 5.6 4.8 5.7 7.9
8ase 1794 472 966 286 48 10 1563 993 584 297 532 720 662 241 183 33Miyana 4.07 4.11 -4.02 +4.21 -3.77 4.16 4.08 4.05 4.11 4.09 4.09 +4.14 +4.13 4.08 3.93 4.06Desv. Tipica 1.08 1.07 1.10 .95 1.36 1.08 1.09 1.10 1.05 1.09 1.05 1.02 1.04 .97 1.07 1.11Significa cio 10% 2% 10% 2% 10% 10%Interval Maxim 95 % 4.12 4.21 4.09 4.32 4.15 4.83 4.13 4.12 4.20 4.21 4.18 4.21 4.21 4.20 4.09 4.44Interval Minim 95 % 4.02 4.01 3.95 4.10 3.39 3.49 4.03 3.98 4.02 3.97 4.00 4.07 4.05 3.96 3.77 3.68

P.23.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT DE O A 10

O Molt insatisfet 1.5 1.7 1.6 .9 1.8 1.5 1.9 2.1 2,7+ 1.5 1.5 1.0 1.1 2.3 2.31 .4 .5 .3 .2 3.2 .5 .6+ .2 .2 .4 .1- .3 .6 .12 1.1 1.0 1.3 .3- 3.2 1.2 1.2 .7 1.3 1.5 1.1 1.7+ .8 .3 .63 1.6 1.3 1.8 1.3 3.3 1.4 1.7 .8- 1.8 1.4 1.4 1.4 1.8 2.5 2.34 2.4 1.7 2.7 1.7 1.6 15.6 2.5 2.8+ 2.0 1.5 2.8 2.2 2.4 4.0+ 2.4 4.95 3.4 3.6 4.2 1.0- .6 3.4 4.3+ 3.5 3.3 3.7 3.7 3.4 3.3 2.4 3.06 4.4 2.6- 5.0+ 3.9 9.7 23.6 4.2 4.1 3.9 4.4 4.5 4,7 4.4 4,1 6,1 6.07 7,9 7.8 8.2 7.7 5,8 7,6 8.5 7.8 8,0 8,3 7,9 8.2 8.6 8.2 5,58 13.6 14,2 13.7 12.5 11.5 19.7 14.1 + 14.9+ 14.4 16.4+ 15,8+ 15,9+ 14,9+ 14.6 10,0- 16.49 9,5 8.7 10,3 9,0 6.5 10,0 9.9 9.7 11,9+ 9,2 10.5 11,4+ 12,9 6.4 7,010 Molt satisfet 6,6 7,7 5,6- 8,1 + 8.3 6,9 7.1 7,1 7.2 7,5 5,8 6,2 5,0 4,1 8.2No sap 34,0 36.7 31,6- 38,0+ 33.5 32,5 34.5 32,6- 36,5 30,0- 31,0- 32,9 33.2 30,9 35.0 25,3-No respon 13.5 12.4 13.7 15.4 10.7 8.7 12.4- 10.3- 11.3- 11.5 12,3 12,3 11.4- 12,3 20,1+ 18,4
Base 1679 432 917 263 46 10 1476 943 555 290 505 683 638 226 158 33Miyana 7,17 7,29 -7,04 +7.64 -6.50 6,14 +7,22 -7,09 7.30 7.23 7,19 7.25 7,27 7,17 6.74 7,00Desv. Tipica 2.35 2.41 2.36 2.10 2,89 1.54 2,35 2.43 2,35 2.46 2.33 2,23 2.23 2.25 2.48 2.48Significa cio 2% S% 10% 5% 10% 2%Interval Maxim 95 % 7,28 7.52 7.19 7,89 7,34 7.09 7.34 7,25 7,50 7,51 7.39 7,42 7.44 7.46 7.13 7.85Interval Minim 95 % 7,06 7.06 6,89 7.39 5.66 5,19 7,10 6.93 7.10 6,95 6,99 7.08 7,10 6,88 6,35 6,15

P.23.- ESTA SATlSFETlA DE L'ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

B: HA TINGUT PR08LEMA 1916 500 1027 314 51 12 1662 1.042 615 311 565 762 703 246 205 35
Molt satisfet 38.7 40,8 37,8 40.4 33,8 48,9 40,2+ 39,5 40,3 41.1 39,4 41.6+ 41.5+ 37,6 27.5- 40.2Satisfet 36.9 37,7 36.3 38,3 34,9 16.4 36.0 36.7 38.3 36.7 36.3 36.2 36,3 40,6 42,7 38,1Regular 8.3 6,8 9,2 7.2 7,3 12,0 8,2 8.7 8,2 9.5 10.4 8,9 7,2 11.6 9,3 3.5Poc satisfet 4,9 4.4 6,1 + 1.7- 4.2 11.4 4.7 5,3 2.9- 2.4- 3.7 4.4 5,3 5,3 4,6 9.4Gens satisfet 4,8 4,9 4.7 3.5 13,3 4,9 5,2 5,1 6.0 4.4 3,5 3.8 2,6 5,2 4.0No Sap 3,0 3.2 2,2 3,8 5,8 11.3 2,6 2.1- 2.3 1.7 1.7- 2,0- 1,9- 1,5 6,6+No Respon 3.4 2.3 3,6 5.1 .7 3,3 2,6- 2,8 2,7 4.2 3,5 3.9 ,9 4.0 4.8
TOTAL POSITIU 75.7 78,4 74,1 78.7 68.7 65,2 76,2 76,1 78,6 77.8 75,7 77.7 77.8 78,2 70,2- 78.4TOTAL NEGATIU 9.7 9.3 10,8 5,2- 17,5 11.4 9.7 10.5 8,1 8.4 8.1 7.9 9,1 7.8 9,8 13,3
8ase 1794 472 966 286 48 10 1.563 993 584 297 532 720 662 241 183 33Miyana 4.07 4.11 -4.02 +4,21 -3,77 4,16 4,08 4,05 4.11 4,09 4.09 +4.14 +4.13 4.08 3,93 4,06Desv. Tipica 1,08 1.07 1,10 ,95 1.36 1,08 1.09 1.10 1.05 1,09 1,05 1,02 1.04 ,97 1.07 1.11Significaclo 10% 2% 10% 2% 10% 10%Interval Maxim 95 % 4,12 4,21 4,09 4.32 4.15 4,83 4,13 4.12 4.20 4,21 4,18 4,21 4.21 4,20 4.09 4.44Interval Minim 95 % 4.02 4,01 3,95 4.10 3,39 3.49 4,03 3,98 4,02 3,97 4,00 4,07 4,05 3,96 3,77 3,68
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE. TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 4.- RAPIDESA D'ATENCIO'

P.B. VA Al CENTRE pg. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Visi
I li No Med. Pedla I Cons I Treb.1 Odon Cures I Vacu I AI No NoCon I I Recol AI

trol , ta : Recep tres Recor Gene tria Infer I So tola InJec I nes I tres Sap Res
TOTAL I ! tes , da ral merla I clal I gla tabl i . pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.23.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REPSI VE AL CENTRE PERUN PR08LEMA URGENT DE O A 10

B: HA TINGUT PROBLEMA 1916 500 1027 314 51 12 1.662 1.042 615 311 565 762 703 246 205 35

O Molt insatisfet 2.5 2.9 2.6 1.7 2.9 2,4 3,0 3.6 4.2 2.3 2,4 1.6. 1.8 4.1 4.0
1 .6 .6 .5 .3 5,2 .7 .9 .2 .4 .4 1.0 .3
2 1.8 1.7 2.2 .5- 5.2 2.0 1.9 1.3 2,0 2.3 1.8 2.8+ 1.3 ,5 1.0
3 2,6 2.2 2.9 2.3 5.3 2.3 2.7 1.3- 2.8 2.2 2,4 2.3 2.9 4.3 3.8
4 4.0 2.9 4,4 3.1 2.6 23.4 4,1 4.5 3.5 2.4. 4,5 3.6 4,0 6,4+ 4,2 8.3
5 5.7 6.1 6,8 1,8- l,O 5.7 6,8 6,1 5.2 5.9 6.1 5.6 5,4 4.1 5.2
6 7.3 4.5. 8.0 7.0 15.6 35.5 6.9 6.5 6.7 6.8 7.1 7.7 7.3 6,1 10.4 10,1
7 13.1 13.2 13.2 13.6 9.4 12.5 13.3 13.2 12.7 12.9 12,8 13.2 13,9 14,1 9,3
8 22.5 23.6 22.2 22.6 18.5 29.7 23.4+ 23.6 24.7 25.3+ 24,8 26.0+ 24,0 23.6 17.1- 27.9
9 15.7 14.7 16,6 15.8 10,4 16,5+ 15,5 16,5 18.7 14.5 17.0 18.5+ 20.9 10.6 12.0lO Molt satisfet 10,5 12,8 8.7. 13.5+ 13,4 11.0 10.9 11,8 11,0 11.9 9,4 10.1 7.5. 6.9 14,0
No sap 8.0 9.7 6,1- 11.5+ 7.8 11.3 7.1- 6.3. 6.0- 5.1 5,9 6.7 5,4- 5.3 17,4+
No respon 5.5 5.1 5.7 6,3 2.6 5,3 4.2. 5,1 3.7 5.3 4.2 4.8 3.9 6.0 4.4

Base 1657 426 906 258 46 lO 1456 933 547 283 502 679 632 224 157 33
Mitjana 7.16 7.28 .7,03 +7.60 -6,50 6.14 +7.20 7.08 7,29 7.23 7.20 7.25 7.27 7.16 6.71 7.00
Desv. Tlplca 2.35 2,40 2.36 2,10 2.89 1.54 2,35 2,42 2.34 2,45 2,32 2,22 2,23 2,25 2,48 2,48
Significa cio 2% .5% 10% 5% 2%
Interval Maxim 95 % 7,27 7,51 7,18 7.86 7.34 7,09 7.32 7,24 7,49 7,52 7.40 7,42 7,44 7,45 7.10 7,85
Interval Mlnim 95 % 7.05 7.05 6,88 7.34 5,66 5.19 7.08 6.92 7,09 6,94 7.00 7,08 7.10 6,87 6.32 6,15

P.24.- VA TROBAR RAONABlE EL TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR Al CENTRE PERVISITAR-SE PER UNA URGENCIA

B VALORACIO NEGATIVA 344 80 206 39 13 297 200 100 55 104 128 115 48 39

Molt raonable 3.8 3.9 3,5 11.7 4,5 4.3 2.6 l,O 2,9 .8 2,8 3,1
Raonable 14.4 9,0 15.9 16.5 18.7 14.5 18.7 14.6 26.2 18,1 15,5 21.2+ 16.2 10,4
Regular 24.2 21.7 24.4 32.3 13.4 23,9 19,9 22.2 22,9 23.4 25.1 18.3 24.0 23.2 41,6
Poc raonable 24.8 26.2 26.1 15.5 10.5 100.0 24,2 24,4 21,1 9,2. 18.5 24,3 21,7 34,2 24.9 28,8
Gens raonable 24,8 29,5 21.5 33.6 35,1 24.1 22.4 31.9 32.5 30,6 26,0 28,0 15.3 33.1 29,6
No Sap .5 1.1 .2 ,g .5 ,8 ,3 .6 .3 .3 ,3
No Respon 7,5 8,5 8,4 1.2 10.5 8,2 9.5 7,3 7.6 6,1 8.0 7.7 7.3 8.4

TOTAL POSITIU 18.2 12,9 19,4 16.5 30.4 18.9 23.0+ 17.2 27.2 21.0 16,3 24,0+ 19,3 10,4
TOTAL NEGATIU 49,6 55.7 47.6 49,2 45.7 100,0 48.4 46.8 53.0 41,7 49,1 50,3 49.7 49.5 58,0 58.4

Base 317 73 188 38 II 3 271 179 93 51 98 117 106 44 36 6Mitjana 2,43 2,24 2,49 2.32 2.57 2,00 2,46 +2,53 2,29 2,50 2.40 2.36 2,45 2,54 2.12 2,12Desv. Tlplca 1.16 1,14 1,14 1.11 1,49 .00 1.18 1,21 1,17 1.26 1.21 1,09 1.22 1,06 1.03 .84Significacio 10% lO %
Interval Maxlm 95 % 2.56 2.50 2.65 2,67 3.45 2.00 2,60 2.71 2.53 2,85 2.64 2,56 2.68 2,85 2.46 2.79Interval Minim 95 % 2,30 1.98 2,33 1.97 1.69 2,00 2,32 2,35 2,05 2.15 2.16 2,16 2.22 2,23 1,78 1,45

P.24.- VALORA CIO ... TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR Al CENTRE PERVISITAR-SE PER UNA URGENCIA DE O A 10

8: VALORACIO NEGATIVA 344 80 206 39 13 297 200 100 55 104 128 115 48 39

O Gens raonable 13.6 16,8 12.6 17,6 3,6 11,9. 13.0 20.2 21.4 15,8 15,8 12,9 4.7 26.8 23.61 4.2 5.1 2,9 7,8 10.4 4,9 5.7+ 6.2 5.1 4,4 3.4 3,8 9.92 7,5 7,6 7,2 5.6 21,2 7,9 4.7 5,4 5,3 8.9 8,1 10.2 7,7 5,0 6,03 9,4 5,1 10.8 10,8 10,5 9,5 8,9 6,8 6,6 10.4 12,1 8,9 9,1 7.54 20,5 26.2 17.9 22,1 18,6 100,0 20,3 19.3 18.2 9,4- 14,1 18,8 18,0 40.4+ 19,9 55,5
5 20,0 21,6 19,6 18,0 21,1 19,3 18,4 19,2 21,4 22,0 19.1 16.6 13.1 25,1
6 7.6 3.0. 10,0+ 3.2 7,9 9,2 8,9 11,2 9.9 9,9 12,8 2,4 4.77 5,1 3.3 6,6 3,4 4.2 5.1 4.5 8.0 4,1 4,2 5,6 2,8 7,8 14.88 4.1 3.1 4,2 6,9 3,0 4,7 5,6 5.0 4.9 6,2 4.7 5,1 6.79 1.1 1,2 1.3 1,9 ,9
lO Molt raonable 2,2 3.9 1,4 11,7 2.5 2,0 2,6 l,O 1,0 ,8 1.8 3,1
No sap 1.8 1.1 1.9 3,6 2,1 3.1 2,4 4,4 2,3 1,9 3,4
No respon 3.0 3,1 3,6 l,O 3,5 3,2 .7 1.3 .8 l,O 3.2

Base 328 77 194 37 13 3 281 187 97 52 101 124 111 48 38 6Mitjana 3.94 3,69 4.07 3,44 4,05 4,00 4,00 4.09 3,68 3.74 3.80 3.73 4.03 3,99 3,31 3,38Desv. Tipica 2,43 2,49 2.38 2,35 2.71 ,00 2.44 2.52 2,62 2,65 2,42 2,32 2,45 2.17 2,33 2.23Significa cio 10%
Interval Maxlm 95 % 4,20 4,25 4,40 4,20 5.52 4,00 4,29 4,45 4,20 4,46 4,27 4,14 4,49 4,60 4,05 5,16
Interval Minim 95 % 3,68 3,13 3.74 2,68 2,58 4,00 3.71 3.73 3,16 3,02 3,33 3,32 3,57 3,38 2,57 1,60

I
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.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

I
I
I

OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% VERTICALS

I
PB - VA Al CENTRE pg. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con

I
VisI Recol,/ AI No Med. Pedla Cons. I Treb. I Odon I Cilles Vacu AI No No

trol ta Recep tres Recer I Gene tria Infer So tolo' InJec nes tres Sap Res
: TOTAL I tes I da ral mena I cia I I gla I tabl. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 .565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.28.- VALORI DE O A 10 El GRAU DE SATlSFACCIO AM8 EL PERSONAL ADMINISTRATIU

O Gens satisfet 1,6 1.3 2.1 + ,9 1.7 1.8 1,8 2.7 1.5 1.2 1.4 1,4 2.0 1,61 .4 ,5 ,4 ,1 ,4 ,5 ,2 ,2 ,4 ,2 ,3 .4 2,32 ,5 ,6 ,4 ,4 ,6 ,5 .4 ,3 ,3 ,5 ,3 ,5 ,6 ,13 1.4 1.7 1,5 ,9 1.4 1,8 1.3 1,6 1,0 1,2 l,O 2,5 ,4 2,54 2,6 2,3 2,3 2,3 6.5 15,8 2.4 2,6 2,1 1,2 2.1 2,1 2,0 3,1 3.7 2,65 7.3 7,8 7,5 4,4- 10,6 23.0 7,0 7,2 7.3 7,4 6,6 7,1 7,1 6,8 9,3 8.46 14,2 13.0 15,4. 13,2 12.1 7.8 14.0 14.4 14,6 14,0 14,7 14,0 14,2 12.6 14,2 23,8.7 20,9 22.4 20,6 18,9- 27,4 13.7 21.3 20,8 19,1 20,3 21.3 21,9 20.8 24,5. 17,0 15,58 25,5 22,1- 27,9. 25,1 18.7 7.9 26.1. 26,8. 25.7 24,9 26,6 27,6. 27,2. 23,6 24,1 17,49 7.4 9,2 5.9- 9,5 10,2 7.7 8,0 9,8. 8.9 8,3 8.4 8,8 9,5 4,7 5.6lO Molt satisfet 8,5 10.1. 6,3- 13.6. 7,9 8.7 8,2 10,5. 11.4. 10,0 8,1 8,9 7,6 7,9 3,6No sap 7.4 6.9 7,4 8,6 4.5 15.0 6,4- 5,2- 5.4- 5.7 5,2- 5,8- 5.5. 6,2 14.9. 10,6No respon 2,2 2,2 2,2 1,9 1,6 16.7 2,2 2,1 1,8 1-,5 1,9 2,1 2,3 1,2 1,8 6.3
8ase 2892 771 1.513 505 77 12 2539 1532 986 460 827 1147 1061 369 294 49Miyana 7,08 7,14 -6,95 .7.48 7,08 -5,63 7,10 7,06 .7,23 7.18 .7,21 .7,20 .7,21 7,05 6.97 6,48Desv. Tipica 1.90 1.93 1,91 1,81 1.65 1.34 1.91 1,93 1,92 2,04 1.86 1.75 1.82 1.90 1,91 1.99Significa cio .5% 5% 2% 5% 2% 1% 1 % 5%Interval Maxim 95 % 7,15 7.28 7.05 7,64 7.45 6.39 7,17 7,16 7.35 7,37 7.34 7.30 7,32 7.24 7,19 7,04Interval Minim 95 % 7,01 7,00 6,85 7,32 6.71 4,87 7,03 6,96 7,11 6.99 7,08 7,10 7,10 6,86 6.75 5,92

P.29.- QUAN HA PARLAT AM8 EL SEU INFERMERIA. LI HA ESTATFACIL CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 29.7 36.1+ 25,2. 32,5 34,2 21,5 30,6. 31,4. 33.7. 33,6 33,3. 30,9 32,9. 27,6 23.5 26.3Facil 35.7 36,8 36,1 36,1 19,0. 6,3. 36,2. 36,3 34.6 35,8 34,9 37.2 36.2 40.5. 34,5- 23.4.Regular 5,5 5,3 5.6 4,2 12,3 7.6 5.3 5,2 5,8 6,8 5.6 5.0 5,3 6,0 5,8 10,2Poc facil 2.6 2,9 2,6 2,1 3.3 2,5 2.1- 2.0 1.2' 2,5 2,1 2,1 2,4 2.4 6,1Gens facil 3,6 2.7 4,0 3,6 ,6 32,1 3,5 3,8 3,4 3,2 3.0 2.7 2,4- 2.8 5.3. 5,0No Sap 17,4 12.2- 20,1+ 15.7 24,1 24,7 17,1 16,3 15.7- 14,1- 14.3- 16,1 17,4 16,0 16,9 20,8No Respon 5,6 3,8. 6.4 5.8 6,5 7,9 4,8. 5,0 4,8 5.4 6,4 5.9 3.7- 4,7 11.6. 8.1
TOTAL POSITIU 65.3 73.0. 61.3. 68.6. 53.2- 27,8 66,8. 67,7. 68,3. 69,4. 68.2. 68.2. 69,2. 68.1 58,0. 49.7-TOTAL NEGATIU 6.2 5,6 6,6 5.7 4.0 32,1 5,9. 5,9 5.4 4,4 5,5 4,8- 4,5- 5,2 7,7 11.1
8ase 2465 712 1231 444 57 12 2168 1302 845 399 706 971 909 315 252 42Miyana 4,11 .4,20 -4,03 4,17 4,19 -2.78 .4,13 4.14 .4.17 .4,19 .4,17 .4.18 .4.21 4.11 3,96 3,85Desv. Tlpica 1.00 .94 1.03 .98 ,95 1,80 ,98 ,99 ,98 ,94 ,96 ,92 ,90 ,92 1.10 1,21Sigmficacio .5% 5% 5% 5% 2% 10% 5% 5% .5% 2% 10%Interval Maxim 95 % 4,15 4,27 4,09 4.26 4,44 3,80 4,17 4,19 4,24 4.28 4,24 4,24 4,27 4,21 4,10 4,22Interval Mlnim 95 % 4.07 4.13 3,97 4,08 3,94 1.76 4.09 4.09 4,10 4,10 4.10 4,12 4,15 4.01 3.82 3,48
P.30.- ESTA SATlSFET/A DEl TEMPS QUE LI DEDICA El SEU INFERMERIA

Molt satisfet 30,8 38,3. 26.0- 34,5. 29.8 21.5 32,3. 32.0. 34,7. 32.7 35,5. 31,0 34,6. 32.5 23,1. 20.4Satisfet 42,5 42.1 43,4 42.4 31,0 22,2 42.5 43,1 41,1 43,9 40.7 43.7 40.5 43,8 43.8 35.4Regular 4.3 3.7 4,6 3.2 10.3 18,5 4,1 3.7 3.8 4,0 3,6 2,8- 3,6 4.2 5,0 8,5Poc satisfet ,8 l,O .9 ,3 7,6 ,9 .9 1,1 1.4 ,6 1.2 1,5. 1.7 ,3 2.3Gens satisfet .8 ,3 1,0 .7 4.5 ,6 ,9 ,6 ,8 .8 .7 .8 .1 1,8 1,6No Sap 15.3 11.3- 17.6. 13.5. 16,3 30,3 15,2 14.7 14,4 12,0. 12.9- 15,0 15,9 12.9 13.5 25,1No Respon 5.4 3,4- 6,4. 5,3 8.1 4.5- 4.8 4,4 5,2 5,9 5,5 3,2- 4,8 12.6+ 6.7
TOTAL POSITIU 73,4 80,4. 69,4- 76,9. 60,8- 43,7 74,8. 75.1. 75,8+ 76,6 76.1. 74,7 75.0 76,2 66.8- 55.8-TOTAL NEGATIU 1.7 1.3 1.9 1.0 4,5 7,6 1,5 1,8 1.7 2.2 1,4 2,0 2,3 1,8 2,1 3,8
8ase 2538 724 1271 459 62 12 2232 1331 864 410 723 991 932 327 261 40Miyana 4.28 .4.37 -4,22 .4.35 .4,08 -3,83 .4.30 4.30 .4,33 4.28 .4.35 4,30 .4,32 4.30 4,16 4,04Desv. Tipica .71 ,65 .72 ,65 1,03 .99 .69 .71 .69 ,72 .69 .70 ,73 ,67 .77 ,87Slgnificacio 5% 5% 2% 5% 5% 5% 2% 5% 5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 4,31 4,42 4,26 4,41 4.34 4.39 4.33 4.34 4.38 4.35 4.40 4.34 4.37 4.37 4,25 4.31Interval Minim 95 % 4.25 4,32 4,18 4.29 3,82 3,27 4,27 4,26 4,28 4,21 4.30 4,26 4,27 4,23 4,07 3,77
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS'

P.8.. VA Al CENIRE I P.9. SERVEISOFEREIXAQUESICENIRE

Con Visi I Recol I AI No I Med. Pedia Cons. Ireb. Odon Cures Vacu AI No ! No
uol ta I Recep ues Recar Gene uia Infer So tola Injec nes ues Sap I Res

IOIAl , tes I da I ral mena cial 91a tab!. ponI

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.31.- ESTA SATlSFET/A DE COM L'ESCOLTA EL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 31.7 39.7+ 26,6. 35.5+ 29.5 21.5 33.1+ 32.9+ 35,0+ 33.6 35.8+ 31.9 35.5+ 33.7 23,5. 20,1
Satisfet 41.6 40.9 42,8 40.8 29.9 25.2 41.5 41.6 40.4 42.2 39.9 42.8 39.8 42.1 43.8 35.7
Regular 4.6 3.6 4,9 4.0 9,9 23,0 4.2. 4.3 4.1 4.6 4.0 3.0. 3.4. 5.2 4.5 10.8
Poc satisfet .6 ,5 .7 .5 .7 .7 .7 .9 .7 .8 .9 1,1 ,3
Gens satisfet .7 .8 .7 .5 1,2 .6 .7 .8 1.1 .5 .7 .8 .7 1.7 1,6
No Sap 15.4 10.9. 17.9+ 13.4. 19.6 30,3 15.3 14.9 14,6 12.4. 13.1. 15.1 16.2 12.3. 13.5 25.1
No Respon 5,5 3,5. 6.4+ 5.4 9.9 4.6. 4.9 4.4 5,3 6.1 5.6 3.4. 4.9 12.6+ 6.7

TOTAL POSITIU 73,2 80,6+ 69.3. 76.3+ 59.4. 46.7 74.7+ 74.5 75.4 75.8 75,6+ 74,7 75,3+ 75,8 67.3. 55.8.
TOTAL NEGATIU 1.3 1.4 1.5 1.0 1,2 1.2 1.4 1,5 2.0 1.2 1,5 1,8 1.8 2.1 l.6

8ase 2.532 726 1267 459 58 12 2225 1326 861 408 720 987 927 330 261 40
Mlgana 4,30 +4.38 .4,24 +4,36 4.23 3,98 +4.32 4,31 +4,34 4.29 +4.36 4.32 +4.35 4.29 4,18 4,07
Desv. Tipica ,69 ,69 ,69 .66 .81 ,80 ,68 ,69 .70 .73 .67 .68 .71 .72 .76 .81
Significa cio .5% .5% 5% .5% 10% 1% 2% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 4.33 4.43 4.28 4.42 4.44 4.43 4.35 4.35 4.39 4,36 4.41 4.36 4,40 4,37 4.27 4.32
Interval Minim 95 % 4.27 4.33 4,20 4,30 4.02 3.53 4.29 4.27 4.29 4,22 4,31 4,28 4,30 4,21 4,09 3.82

P.32.- ESTA SATlSFET/A DE LESEXPLICACIONS DEL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 32.3 40.3+ 27,1. 36.4+ 31.3 21.5 33.7+ 33.7+ 35.5 33.6 36.7+ 32.4 36,2+ 36,4 24,7. 21.6
Satisfet 40,8 40.6 42,0 39,2 29.9 25,2 41.0 41.3 40,2 42.8 39,5 42.3 39,0 40.7 42,3 34.2
Regular 4.6 3,3 5,0 4.3 9,9 23,0 4.3' 3,9. 3,8 4,2 3.7 3.0. 3.7 4.2 4,5 12.4
Poc satisfet .8 ,9 ,9 .3 ,9 .9 1,0 1,2 ,9 1.1 1.2 1.7
Gens satisfet .7 ,5 .7 .7 2.9 .6 ,8 .8 1.1 .6 .7 .8 .5 1,8
No Sap 15.3 10,8. 17,7+ 13.7 17,9 30.3 15.1 14.6 14.4 11,8. 12.6. 14,9 15,9 11.8. 13,4 25,1
No Respon 5,5 3.6. 6.5+ 5,5 8.1 4.6. 4.8. 4.4 5.4 6,0 5,5 3,2. 4,8 13,3+ 6.7

IOTAl POSITIU 73.1 80,9+ 69.1. 75.6+ 61,2. 46.7 74,6+ 75,0+ 75.7+ 76.4 76.2+ 74,7 75.2+ 77.1 67.0. 55.8.
IOTAl NEGATIU 1.5 1.4 l.6 1.0 2,9 1.5 1.7 1.7 2,2 1.5 1,9 2,0 2,1 1,8

Base 2.534 726 1268 457 61 12 2231 1.333 864 410 724 992 932 332 259 40
Migana 4.30 +4.39 .4.24 +4.36 4,17 3.98 +4.32 4.32 +4.34 4,29 +4.36 4,31 +4,34 4,33 4,20 4,14
Desv. Tlpica .70 .67 .71 ,68 ,94 .80 .69 .71 .71 .74 ,69 .70 ,72 .71 .76 ,69
Signincaclo 5% 5% 5% 5% 10% 1% 5% 2%
Interval Maxlm 95 % 4,33 4.44 4,28 4.42 4.41 4.43 4.35 4.36 4.39 4.36 4.41 4.35 4.39 4.41 4,29 4.35
Interval Minim 95 % 4,27 4.34 4,20 4.30 3,93 3,53 4,29 4,28 4,29 4,22 4.31 4.27 4.29 4.25 4.11 3,93

P.33.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SEU INFERMERIA

O Gens satisfet .4 ,3 .6 ,1 .3 ,5 .3 ,5 .2 .3 .4 .7 1,6
1 ,1 .2 .0 ,2 ,1 ,1 .1 .1 .1 .4
2 ,2 .3 ,O 2.2 ,2 .3 .4 .4 .4 ,2 ,3 ,1 ,1
3 .3 ,3 ,3 .2 ,3 .2 .4 .3 ,3 ,3 .4 .6 .4
4 .9 1,0 ,9 .4 3.4 ,9 ,9 .8 .9 1.1 1.0 1.0 ,6 ,6
5 2.9 3.3 2.8 1.4. 6,8 15.4 2.8 2.4 2.7 3.4 2,0 2.4 2,3 3,9 3.7 7.1
6 5,3 4.6 6,1 + 3.9 5,5 15.9 5,0 5,0 4.4 2.5. 4,1 3.5. 4.4 4.6 7,5 2.6
7 12.7 11.3 14,5+ 10.4. 6.6 12,9 12,5 12.0 13.7 11.7 12,9 11,2. 13.2 10,9 9,8
8 21.8 22.8 22.5 19.6 13.0. 11.8 22.4+ 23,0 19.4. 21.3 21.3 21.7 22.5 25,6+ 17.3 18.7
9 13,3 13.5 11.5. 16.1 + 23,1+ 12,8 14,0+ 14,8+ 14,5 14.7 14.4 14.1 15,6+ 14,1 8.2. 8,6
10 Molt satisfet 20.2 27.2+ 15.7. 25,6+ 12.7 20.5 20.7 25.5+ 24,3 25,1+ 22.5+ 22,1 19,6 19,8 12,2
No sap 17.0 11.8. 19.4+ 16,4 22,1 36.6 16,4 15,3. 15,4 13,3. 13.9. 15,9 17,2 14,0. 19,2 30.4+
No respon 5.0 3.3. 5,8+ 5,6 4.6 7.6 4,2. 4.4 4,1 4.7 5.4 4,9 2.7. 3.7 11,2+ 9.0

Base 2.494 720 1254 441 60 10 2.204 1327 856 406 719 987 923 327 246 36
Migana 8,16 +8,31 .7,97 +8,51 .7,77 .6,83 +8,18 8,20 +8,33 +8.28 +8,34 +8,27 +8,27 8,16 7,96 7.73
Desv. li pica 1,63 1,67 1,62 1.45 2.01 1.58 1,60 1,63 l.64 1.67 1,62 1.62 1.62 1.50 1,89 1,98
Signincacio .5% .5% .5% 10% 5% 2% .5% 10% .5% 5% 1% 5%
Interval Maxim 95 % 8.22 8.43 8.06 8.65 8,28 7,81 8,25 8,29 8.44 8.44 8.46 8,37 8.37 8,32 8,20 8.38
Interval Minim 95 % 8.10 8.19 7.88 8,37 7,26 5.85 8.11 8.11 8.22 8,12 8,22 8,17 8,17 8,00 7,72 7,08
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARI A I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.5,- VALORACIO DELSPROFESSIONALS.

I p.e .. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb.¡ Odon Cures I Vacu I AI No I Notrol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola InJec I nes tres Sap I Res
TOTAL tes da ral mena clal I gia tab! . i pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1,654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.34.- QUAN HA PARLAT AMB EL SEU METGE/ESSA LI HA ESTATFACIL CONEIXER ELSEU NOM

Moltfacil 51.9 54.6 49,8. 54.2 51.1 34.5 53.0+ 53.4 57.7+ 57,3 55,3 53.7 56,1 + 54,6 44,5 50,1
facil 40.4 38.6 41,3 40,8 40,1 38,8 39,8 39,9 36,0. 37,3 38,1 39.7 38,0 39,8 44,1 38.9Regular 3,2 2,8 3,8+ 2,1 2,2 3.2 3,1 3,3 3,0 3.7 3,5 3,0 2.7 3,8 ,6Poc facil ,9 l,O l,O .4 1,7 ,8 ,8 ,6 ,3 ,7 .7 ,6 ,4 1,2 2,3Gensfacíl 1,3 U U ,5 5,0 15,8 l,O. 1,0 ,9 ,8 1.1 1.4 1,2 1,7 2.4 4,5
No Sap 1,7 1.2 2,1 1.1 10,9 1.5. U ,8- ,9 .5. .7. ,6 . ,8 3.7+No Respon .7 ,4 ,7 l,O .7 .4 ,6 .4 .4 .4 ,5 ,1 ,2 3.6

TOTAl POSITIU 92,3 93,2 91,1. 95,0+ 91,1 73,3 92.8+ 93,3+ 93.8 94,6 93,5 93.4 94,1 + 94,3 88,6- 89,0TOTAL NEGATIU 2.2 2,3 2,3 ,9. 6.7 15,8 1,9- 1,9 1.5 l,O 1,9 2,1 1,8 2,2 3,6 6.8

Base 3125 834 1.627 554 82 16 2718 1625 1.049 488 882 1232 1140 395 339 57Miyana 4.44 4,47 .4.41 +4,51 .4.30 -3,86 +4.46 +4.46 +4,51 +4,52 4.47 4,45 +4.49 4,46 4,32 4.33Desv. Tipica .73 .73 .74 ,61 .98 1.40 .70 ,70 ,68 ,65 .71 .73 .70 .73 ,82 ,97Significacío 5% 2% 10% .5% .5% 10% .5% 1% 1% .5%Interval Maxim 95 % 4.47 4,52 4,45 4,56 , 4,51 4,55 4,49 4,49 4,55 4,58 4,52 4.49 4,53 4,53 4,41 4,58Interval Minim 95 % 4,41 4,42 4,37 4.46 4.09 3,17 4.43 4.43 4,47 4.46 4.42 4.41 4.45 4.39 4,23 4,08

P.35,- ESTA SATlSFET/A DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 49,2 54,2+ 45,9. 52,5 48,8 31.6 50,8+ 50,9+ 53,8+ 51.3 52,9+ 51.8+ 54,7. 53,9 36,2- 46,0Satisfet 41,5 38,7. 44.0. 38,8 33.4 45.1 40,4. 40,0. 37.7 38.7 37,6. 39,3 36,4. 36.3 50,5+ 35.8Regular 5.0 3,9 5,8+ 4.0 3,3 15,3 5,1 5,2 4,8 6.2 6,0 5,1 5,3 5,5 5.6 9,5Poc satisfet U ,8 1,4 1.5 3,9 1.2 1.4 U 1.1 U 1.4 1.4 1,9 2,0 2.6Gens satisfet 1,4 U U ,8 7.2 1.1' 1,2 1.0 1.4 1.1 1.4 1.0 1,9 2.6 1.6No Sap .9 ,6 .8 1,2 3.4 7.9 .7 ,8 ,8 ,8 ,5 ,5. .6 .4 2,3 2,3No Respon .7 .5 .7 U .7 .5 .7 .7 ,6 ,6 ,6 ,1 .9 2,1

TOTAl POSITIU 90,6 92.9+ 89,9 91,3 82,2. 76.8 91.2. 90.9 91.5 90,0 90,5 91,0 91,1 90,2 86.7. 81.9-TOTAL NEGATIU 2.7 2.1 2.7 2,3 11,1 2,3- 2,6 2,2 2,5 2.4 2.8 2,4 3,8 4,5 4,1

Base 3.146 839 1648 551 79 16 2.739 1.633 1.048 488 880 1232 1138 396 342 56Miyana 4.38 +4.45 .4.34 +4.44 -4.17 4.18 +4.41 4.40 +4.44 4.39 4.41 4.40 +4,44 4.39 4.20 4,28Desv. Tipica ,76 .73 ,77 ,72 1.16 ,69 .74 .76 .73 .77 .76 ,77 .75 ,83 .84 ,87Sígnificacio .5% .5% 5% 2% 5% .5% 5% .5%Interval Maxlm 95 % 4,41 4.50 4.38 4,50 4.43 4.52 4.44 4,44 4.48 4.46 4.46 4,44 4.48 4.47 4,29 4.51Interval Mínim 95 % 4.35 4.40 4,30 4.38 3.91 3.84 4.38 4.36 4.40 4.32 4,36 4,36 4.40 4,31 4,11 4,05

P.36.- ESTA SATlSFETlA DE COM L'ESCOlTA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 50,8 56.6+ 46,9- 54,8+ 52.2 31.6 52.3. 52.3+ 54.9 53,0 55,1+ 53,6+ 56.7+ 55,4 39,4. 47,6Satisfet 40,5 36,6- 43,8. 37,2 30.0 45,1 39,5 39,3 37.7 38.3 37.0- 38,1 35,0. 35,6 48,8+ 35.8Regular 4,5 3.4 5.1 + 4.3 4,9 7.8 4.6 4,7 4,1 4,9 4.5 4.4 4,9 4,9 5,3 9,5Poc satisfet 1,2 .9 1.4 ,8 2,3 7.5 1.1 1.2 1,0 ,9 1.5 U 1.1 1.1 1.4 2,6Gens satisfet 1.5 l,S 1.4 1.1 7,2 U. U l,O l,S l,O 1.4 ,9. 2,5 2,9 1,6No Sap ,9 .6 ,8 1.1 3.4 7,9 .7 .7 .8 ,8 ,5 ,5 .6 .4 2,2 2,3No Respon ,5 .4 ,6 .7 ,6 .4 ,5 ,6 ,5 .7 .7 ,1 ,1 ,6

TOTAl POSITIU 91,3 93.2 90.7 92,0 82.2. 76,8 91,8+ 91,6 92,6 91,3 92.0 91,7 91,8 91.1 88,2- 83.4TOTAL NEGATIU 2.7 2.4 2,8 1,8 9.5 7,5 2.4. 2,5 2,0 2.4 2,5 2.7 2,0. 3,6 4,2 4,1

Base 3154 840 1.652 555 79 16 2.742 1634 1.050 488 882 1231 1137 396 345 57Miyana 4.40 +4.47 .4.35 +4.47 .4,22 4.10 +4.42 4,42 +4.46 4.42 +4.45 +4.43 +4.48 4.41 4,23 4,29Desv. Trpica ,77 .74 .76 .72 1,14 ,86 .75 .75 ,72 .76 .74 .76 ,72 ,84 ,85 ,87Significa cio 5% 5% 5% 5% .5% .5% 2% 10% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4.43 4,52 4,39 4,53 4.47 4,52 4.45 4.46 4.50 4.49 4,50 4.47 4.52 4.49 4,32 4.52Interval Minim 95 % 4,37 4.42 4,31 4.41 3,97 3,68 4,39 4.38 4.42 4.35 4.40 4.39 4.44 4,33 4,14 4,06
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S. % VERTICALS
BASE: TOTAL PONDERAT

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

PB.- VA Al CENTRE P.9- SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol I AI Treb Odon No
uol ta Recep ues SC tola Res

TOTAL I tes cial gla pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.37.- ESTA SATlSfET/A DE LESEXPLICACIONS DEL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 50,7 55.7+ 47,2- 54.3 52,2 31,6 52,1+ 52.1+ 54,8+ 52,2 54,0+ 53,2+ 56,5+ 54,9 38.6- 49,8
Satisfet 40.4 37,5- 43,5+ 36,8 30,0 29,7 39,6 39,4 37.5 39.4 37,6 38.4 35,0- 35,4 49,2+ 29,0-
Regular 4,6 3,9 4,7 4.7 5.4 23,3 4,5 4.4 3.7 3.5 4,1 4.2 4.4 5.1 5,5 13.4
Poc satisfet 1.3 ,6 1,7+ ,8 3.4 1.3 1,7 1,6 2,0 2,2 1,8 1,8 2,0 ,7
Gens satisfet 1,4 1.4 1.3 1,2 5,6 1,2- 1,2 l,O 1.4 ,9 1,4 l,O 1,9 3,1 2,6
No Sap l,O ,6 ,8 1,2 3.4 15.4 .7 ,8 .7 .8 ,5 ,5- ,6 ,6 2,5 2,3
No Respon ,6 ,3 .7 l,O ,6 ,5 ,6 ,6 ,5 ,6 .7 ,1 ,4 2,9

TOTAL POSITIU 91,1 93,2+ 90.7 91,1 82,3- 61,3 91.6+ 91,5 92,3 91,7 91,6 91.6 91.6 90,3 87,8- 78,9
TOTAL NEGATIU 2,7 2,0 3,1 2,0 8,9 2,5 2,8 2,6 3.4 3,1 3,2 2,7 3.9 3.9 2,6

8ase 3148 840 1.648 553 79 lS 2740 1632 1.049 4.88 881 1232 1137 395 343 56Miyana 4,40 +4.47 .4,36 +4.45 -4,24 4,10 +4.42 4,41 +4.46 4.41 4.43 4,42 +4.46 4,40 4,23 4.30Desv. Tipica ,77 ,73 ,77 .74 1,09 ,80 .75 .76 .74 .78 .76 .78 ,75 ,83 ,85 ,90Significa cio .5% .5% 10% 10% 5% .5% .5% .5%
Interval Maxlm 95 % 4,43 4,52 4,40 4,51 4.48 4,50 4.45 4.45 4,50 4.48 4.48 4.46 4,50 4,48 4,32 4,54Interval Minim 95 % 4,37 4.42 4.32 4,39 4,00 3.70 4,39 4,37 4.42 4,34 4.38 4.38 4,42 4,32 4,14 4.06

P.3B.- VALORI DE O A lO EL GRAU DE SATlSfACCIO AMB EL SEU METGE/ESSA

O Gens satisfet ,8 ,6 ,8 .4 5,0 .7 .5- ,6 ,6 ,5 .9 ,6 1.5 1,4 1,61 ,1 .1 ,1 1,6 .1 ,1 ,O ,1 ,1 ,1 ,O ,12 ,2 ,1 .,2 ,2 ,6 ,1 .1 ,O ,2 ,1 .1 1.03 ,6 ,6 .4 ,6 3,9 ,6 .7 ,8 ,9 ,8 ,7 .5 .4 ,34 1,2 1.3 1.3 1.3 1.3 1.6 ,9 1.8 1.4 1,4 1.3 2,6 .9 5,55 2,9 2,9 3,0 2,5 1,6 7,9 3,0 3,2 3,2 4,2 3,0 2,7 3,0 3,5 4,0 ,66 4.5 4,6 4,9 2,6- 3,3 23,4 4.3 4,1 3.7 2,1 2,9 3,8 4,4 3,5 6.3 2,97 11.4 8,8- 13,8+ 7,5- 11.6 7,6 10.7- 10.3 9.7 8.1- 10,9 9,9- 9,9- 9,0 15,9 13.78 21,8 21,1 no 20.7 17.1 16.7 22,4 22,5 20,6 22,3 20.8 21.8 21.3 25.7+ 17,6 21,79 19,9 19,6 20,9 17.3 22.8 7,9 20,4 20,1 17,6- 17,6 20,6 19,6 18.7 19,9 16,1- 18,510 Molt satisfet 33.4 38,3+ 29,0- 41,5+ 27.5 13.6 34,1 34,9 40,6+ 41.1+ 37,0+ 37.4+ 38,4+ 32.1 29,2 23,2No sap 2,4 1,6 2,0 3,9+ 3.4 22,9 1,7- 1.3- 1.4 1,0 1,7 1.0- 1,0- 1.4 7,0+ 7,1No respon .7 ,6 ,6 1.4 1,7 ,7 .7 ,8 ,3 ,3 .5 ,8 ,4 .4 5,2

8ase 3101 830 1632 535 78 14 2711 1622 1.040 489 873 1226 1131 391 327 52Miyana 8.43 +8,57 -8,31 +8.71 -7.80 -7.44 +8,47 8.48 +8.61 +8,58 +8,55 +8.52 +8,55 8,34 8,13 8,10Desv. Tipica 1,72 1,66 1,71 1,63 2,69 1,65 1.68 1.68 1,67 1,73 1.67 1,74 1,67 1,86 1.95 1.94Significa CIO .5% .5% .5% 5% 10% .5% 5% 5% 2% 2% 5% 5%Interval Maxlm 95 % 8.49 8,68 8.39 8,85 8.40 8.30 8,53 8,56 8.71 8.73 8,66 8.62 8.65 8.52 8.34 8.63Interval Mlnlm 95 % 8,37 8.46 8,23 8,57 7,20 6,58 8.41 8.40 8,51 8.43 8.44 8.42 8.45 8,16 7.92 7,57
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 6.- UTlLlTZACIO DE L'HISTORIAL CLlNIC •

PB. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con I Visi Recol AI No Med I Pedia Cons. Treb. Vacu I AI No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Inrer SC nes tres Res

TOTAL tes da ral mena clal I pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FETSERVIR El SEU HISTORIAL O HISTORIA CLIN ICA JA SIGUI

..•..... AMB PAPER O FENT SERVIR l'ORDINADOR ••• METGE

Si 91,9 94,0 92,2 89,0. 87,0 69,6 92,S+ 93,7+ 92,S 92,8 92,9 92,S 92,7 92,7 89,7. 78,7
No 2,6 2,1 2,7 2,6 S,O 2,S 2,4 2,7 3,3 2,4 2,8 2,4 3,1 2,7 6,4
No m'hi he fixat 2,7 2,0 2,3 4,0+ 4,7 lS,4 2,6 1,8 2,3 1,3 2,2 2,2 2,6 2,8 2,2 6,9
No sap 1.7 1.3 1,4 2,9 1.7 lS,O 1.3' 1,1. 1,2 1.3 1,4 1,0. 1,0. ,6 4,9+ S,2No respon 1.1 ,6 1.3 1,4 1,6 1,2 1,0 1,2 1.3 1.1 1,4 1.3 ,7 ,4 2,8

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PElS PROFESIONAlS, METGE O INFERMERA, HAN FET SERVIR El SEU HISTORIAL O HISTORIA CLIN ICA JA SIGUI

•••..... AMB PAPER O FENT SERVIR l'ORDINADOR .,. INFERMERA

Si 67,4 73,8+ 6S,2- 6S,S 63,3 37,3 68,0+ 67,9 66,7 61,1- 67,3 64,7 66,8 61,2- 64,8 4S,S.No 7,9 7,S 8,1 8,S 3,3 lS,S 8,2 8,7 9,3 12,8+ 10,2+ 9,7 9,0 16,S+ S,O 10,1No m'hi he fixat S,l 4,1 4,8 6,9 4,8 18,4 S,l 4,8 4,2 4,4 3,9 4,1 4,4 3,9 S,S 11,7No sap 11,6 8,6. 13,4+ 9,7 16,2 23,0 11,4 11,1 12,S 11.7 8,9- 11,2 12,S 11,8 ns 20,6No respon 8,0 6,0. 8,S 9,4 12,4 S,9 7,2. 7,6 7,3 9,9 9,6 10,4+ 7,4 6,6 13,2+ 12,1
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.7.- CONTINIUM ASSISTENCIAL.

P.8.. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures i Vacu I AI No I Nouol ta Recep Ues Recer Gene Uia Infer So tolo InJec nes ues Sap Res
TOTAL tes da ral mella cial gia tab!. I pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.40.- ESTA SAnSFET/A DE LA COORDINACIO DEL SEU METGE AM8 ElS ESPECIALISTES

Molt satisfet 17.9 23,5+ 14,5. 19.7 17,5 4,9 18,5 17,1 20,2 19,1 19,0 17,4 16,6 15,2. 14.3 8,1Satisfet 41,0 37,8. 43,3+ 42,0 28,5. 13.7. 41,2 40,9 41,2 39,8 43,2 41,9 40,8 48,8+ 39.2 34,0Regular 7.4 8,5 7,2 6.2 6.7 3,0 7,6 7,4 7.9 9,0 7,0 8.3 8,1 7,3 7.4 9,0Poc satisfet 3,6 3,0 3.7 3,5 9,6 7,9 3,6 3,9 3,6 3.4 3,6 3,9 4,0 3,0 2,2 6,2Gens satisfet 3,6 3,8 3,8 1,8. 7,6 3.7 3.7 3,2 4.3 3,0 3.4 3.7 2,0 3,5 ,6No Sap 20,1 19,2 20,2 19.6 24,6 39,2 19,5. 21,1 18,4 17.7 17.7. 19,1 21.0 19,3 23,4 25.7No Respon 6,6 4.3. 7,2 7,3 5,5 31,2 5,8. 5,9. 5,6 6,8 6.7 6,1 5,8 4.4 10,1 + 16,4

TOTAL POSITIU 58,8 61,3 57,9 61,6 46,0. 18,6. 59.7+ 58,0 61,3 58.8 62,1 59,2 57.4 64,0 53,5. 42,1.TOTAL NEGATIU 7,2 6,8 7,5 5,3 17,2+ 7.9 7,3 7,6 6.7 7.7 6,5 7,2 7.7 5,0 5.7 6,8

8ase 2347 649 1216 413 57 5 2073 1.208 808 374 674 931 843 304 235 34Migana 3,90 +3,97 .3,84 +4,01 .3,55 3,53 3,90 3,87 3,94 3,87 3,95 3,88 3,86 3,95 3,88 3.74Desv. Típica ,98 1,01 ,98 ,88 1,29 1,06 ,99 1,00 ,96 1,02 ,94 ,97 ,99 ,83 .96 .87Significa cio 5% .5% 1% 1%
Interval Maxím 95 % 3,94 4,05 3,90 4,09 3,88 4.46 3,94 3,93 4,01 3,97 4,02 3,94 3,93 4,04 4,00 4,03Interval Minim 95 % 3,86 3,89 3.78 3,93 3,22 2.60 3.86 3,81 3,87 3,77 3.88 3,82 3.79 3,86 3.76 3,45

P.40.- VAlORACIO ... COORDINACIO DEL SEU METGE AMB ElS ESPECIALISTES DE O A 10

O Molt insatisfet 1.9 .2,1 2,0 1.1 3.2 1,9 2,2 2,1 3.4+ 2,0 2,0 2,3 .7 2,5 .61 ,4 .5 ,5 1,6 .4 ,3 1 ,1 ,5 ,2 .4 ,82 1.1 ,9 1.1 ,6 3,3 7,9 1.1 1,2 .8 1,2 l,O ,8 .9 .7 ,8 4,63 1.4 1,0 1.7 1,2 1,8 1.4 1.6 1.4 2.2+ 1.7 1,9 1.7 2,0 ,54 3,1 4,0+ 2,6 2,5 7,9 3,2 3.4 3,6 3.3 3,2 3,6 4,1 + 3,8 1.3 5,35 5,2 4,6 5,7 4,4 6,1 5.5+ 4,8 4.3 3,6 4,0 4,9 5,2 4,2 5,8 2.76 6,2 6,0 6.4 5,8 8,3 13.7 6,1 5,9 5,1 3,5. 5,4 5,5 5,2 6,9 5,8 12,57 13,9 13,1 15,5+ 11.3. 8,9 3,0 13,9 12.8 12.0. 11,1. 12,5. 12,9. 13.7 16,9 15,1 7.68 19,9 18,6 20,3 22.4 10.7. 20,5+ 20,5 22,1+ 21,9 23,2+ 20.7 19,3 22.0 15,2. 11,29 9,5 11.7 8,6 9.5 10,0 10,1 + 10,6+ 11.8+ 12,6 12,4+ 12,3+ 11,5+ 8,9 6,0. 4.4lO Molt satisfet 9,9 13.0+ 7.7. 12.4+ 8,1 4,9 10,1 9.7 12,6+ 13,1 + 10.1 9,8 9,0 9.4 9,4 3,8No sap 21.4 20,8 21,2 21.3 24,6 47,0 20,5. 21.5 18.7 18,2 18,0. 19.7 21.4 20,1 28,5+ 25.6No respon 6,2 3,8. 6,6 7,6 5,6 23,4 5,3. 5,6 5,3 5,9 6.4 5,3 5,6 4,1 8.4 21.7
8ase 2318 639 1208 402 57 5 2060 1205 808 376 673 934 841 302 223 31Mlgana 7,22 +7,36 .7,08 +7,59 .6.36 5.70 7,24 7,21 +7,45 7,35 +7,38 7,26 7.18 7.30 7,10 6.43DesI'. Tipica 2,22 2,29 2,19 1,98 2.74 2,63 2,20 2,27 2,21 2.47 2,17 2,24 2,26 1,95 2.32 2,23Slgnificacio 10% .5% .5% .5% 5% 2% 10%Interval Maxim 95 % 7,31 7,54 7,20 7.7.8 7,07 8.Q1 7,34 7,34 7,60 7,60 7,54 7.40 7,33 7,52 7.40 7,22Interval Minlm 95 % 7,13 7.18 6.96 7.40 5,65 3,39 7,14 7,08 7,30 7,10 7,22 7.12 7,03 7,08 6.80 5,64

P.47 .• ELSPROFESSIONALS QUE l'ATENEN, ACOSTUMEN A SERSEMPRE ElS MATEIXOS

Sempre 58,1 58,0 59.4 54,2 60.7 49,5 58,2 60.5+ 56,6 50,5. 56,5 55,6. 57.7 58.6 56,5 39,9.Quasi sempre 31,6 31.7 30,4 35.4 31.4 18,4 31.7 29,1. 32,2 39.3+ 33,1 34,5+ 32,1 33,1 31.6 45,2+Quasi mai 6,2 5,8 6,2 6,4 7,0 16,6 6.4 7,3+ 7,7 7,1 7,9+ 7.4+ 7,8+ 5,6 4.3 7,5Mai .7 ,5 ,8 .7 7,5 ,6 ,6 ,7 1.1 ,5 ,5 ,5 ,8 1.5 2,3No sap 1,9 2,5 1,9 1.3 ,9 7,9 1,8 1,2. 1.7 .8. 1.1' 1.0. ,9. 1.8 4.3+ 2.3No respon 1.4 1,5 1.3 2,0 1.3 1.3 l,O 1.3 l,O l,O ,9. ,2. 1,9 2,8

P.48.- ESTA SATlSFET/A AMB AQUEST GRAU DE CONTlNUITAT DElS PROFESSIONALS QUE l'ATENEN

Molt satisfet 45,4 48,1 44.3 44.5 49,8 45,2 46,5 48.4+ 50," 43.3 49.7+ 47,5 53,0+ 43,1 33.7. 36,9Satisfet 39,0 36,3 40,2 39,9 37,6 16,5 38,4 35,8. 34,1. 41.0 34,9. 38,3 32.6. 44.4+ 45,8 43,5Regular 5,5 4.9 5.4 6,6 2.4 16,3 5.4 5,6 5,9 5,1 5.7 5,2 5,2 3,6 6,8 4,9Poc satisfet 2,8 2,8 3,2 1,9 U 2.7 3.4 3.2 2,9 2,8 3,0 3.7 2,9 3,3 7,1Gens satisfet 1,9 1,9 1.6 1.8 5,9 7,9 1.8 2,1 2.7 2,8 2,3 2,2 1,9 1.7 2,3No Sap 2.4 2,5 2,5 1.7 2.6 14,2 2.4 1,8. 2,1 1.7 1.4. 1.4. 1.4. 2,3 5,1 + .9No Respon 3.0 3.4 2,8 3,5 2,8 2,9 2,0. 3,2 3,2 2,3 2,2. 2,1 3,0 6,6
TOTAl POSITIU 84.4 84,5 84,5 84,5 87,5 61.7 84,9 84,2 84,2 84.3 84,6 85,8 85,6 87,4 79,5. 80.4TOTAL NEGATIU 4.7 4.7 4,8 3.7 7,6 7,9 4,5 5,5 5,9 5.7 5,1 5.2 5.6 4,6 5,6 7.1
Base 3026 79B 15B6 536 BO 15 2634 1.575 1020 471 B49 1199 1110 380 325 54Migana 4.30 4,34 4,29 4,30 4,27 4,05 +4,32 4.31 4,31 4.25 4,33 4,31 +4.35 4.30 4,15 4,19Desv. lipica ,B6 ,87 ,B5 ,B4 1,04 1,24 ,85 ,90 ,93 ,91 ,90 ,89 ,90 ,B2 ,89 ,85Significacio 1 % 1% 5%Interval Maxim 95 % 4,33 4.40 4,33 4.37 4.50 4,69 4,35 4.35 4,37 4,33 4,39 4.36 4.41 4.38 4.25 4.42Interval Minim 95 % 4,27 4,28 4,25 4,23 4.04 3.43 4.29 4,27 4,25 4,17 4,27 4,26 4,31 4,22 4,05 3,96

I
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.7.- CONTINIUM ASSISTENCIAL.

I P.S.-VA Al CENTRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

I Con V's, I Recol I AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon I Cures Vacu AI No I NoI ~ol ta Recep I ~es Recar Gene ~ia Inrer So tola In¡ec nes tres sap I ResTOTAL I tes da ral mena cial gia I tab! pon

TOTAL 3.200 848 1_674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.48.- VAlORACIO ... GRAU DE CONTlNUITAT DElS PROFESSIONAlS QUE l'ATENEN DE O AlO

O Molt insatisfet 1,1 .8 1,1 .5 5,3 7.9 1.0 1,1 1,3 1.5 1,3 1,3 1,0 .9 1.11 .2 .4 .2 1.5 .3 ,3 ,4 .9 .4 .3 .3 .42 .6 .8 ,4 1.0 .6 .8 1,1 .8 .9 .6 .9 .6 .43 1,1 1,3 1.0 ,8 .6 1.0 1.3 1.2 1,6 1,3 1.2 1.0 2.0 2.04 2.2 1,9 2,2 2,7 7,5 2,3 2.6 2,7 2.5 1,9 2,4 2,7 1,6 1.8 2,25 3,6 3.2 3,7 3,6 4.9 8,7 3.3- 3.4 2,7 ,9- 2.6 2.9 2.9 2.1 4.8 13.66 5.0 4,6 5.2 4.9 6,2 7.9 4,6 4.3 4.0 4.7 5,5 4,0 4,2 3.3 9,7+ 2,47 11,3 10.9 11.8 9,4- 20.0 7.6 11.6 10.0 10.2 10,9 10.0 10.5 10.3 14.4+ 9.6 11.68 24.7 24,2 25,4 23.5 16,9 26,6 24,6 23,1 2T.8 22.3 21,3 24,6 22,6 26,6 26.2 22,29 19.8 20.4 20.0 18,9 18,8 3,0 20.6+ 21.5+ 17.6- 18,7 21.8 21.4 20.6 20.8 14.0- 8.610 Molt satisfet 23,6 24.7 22.5- 26.5+ 22,7 16,6 24,1 26,5+ 32.5+ 30.4+ 28,8+ 26.6+ 29,5+ 21.8 16.4- 29,5No sap 4,1 3,6 4.0 5,1 2,6 14,2 3,6- 2,4- 2.9- 2,9 2.3- 2.2- 2.2- 3.9 10.5+ 3.2No respon 2,7 3.2 2,6 2,9 .5 2.5- 2,6 1.7- 1.8 1.7 1,9- 1.7- 1.7 3,4 6,6
Base 29B2 790 1565 520 79 15 2.607 1.572 1015 472 855 1.194 1108 376 304 53Mitjana 8.07 8.13 8.05 8,18 -7,59 -6,76 +8.11 +8.13 +8.21 8.15 +8,18 +8,16 +8.21 8,08 7,71 8,02Desv. Tlpica 191 1,90 1,88 1.86 2,52 2,82 1,89 1,99 2,07 2.12 2.02 1.95 1.97 1.86 1,96 1.84Signirrcacio 5% 2% 1 % 10% 1 % 10% 5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 8.14 8,26 8,14 8.34 8.15 8,19 8,18 8,23 8,34 8.34 8.32 8.27 8.33 8.27 7,93 8,52Interval Mínim 95 % 8.00 8.00 7.96 8,02 7.03 5.33 8.04 8,03 8,08 7,96 8.04 8,05 8.09 7.89 7.49 7.52
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS.

SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

P.8. VAAl CENTRE pg. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia I Cons Treb. Odon Cures I Vacu I AI I No I No
trol ta Recep tres Recar Gene tfla Infer So tola InJec nes tres I Sap Res

TOTAL tes da ral I mefla elaI 9'a tabl I pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.41.- QUI LIVA EXPliCAR El QUEVOSTEVOLIASABERSOBREEl SEUPROBLEMADESALUT

EImetgelessa 94.7 94.1 95.3 94.3 97.2 73.3 95.3. 94.8 95.6 95.0 95.5 95.7. 95.7. 94.5 90.5. 91.4
l'infermerIa 4,9 8.1. 3.5. 4.5 2.9 4.7 4.4 5.9 4.2 5.1 4.6 5.1 5.8 5.6 3.8
Altres 1.1 1.4 .7 1.7 ,6 1.2 1.3 1.2 2.1 1.6 1.0 1.0 3.3 ,8
No sap 1.3 1,4 .9 1,0 2.1 26.7 .9. 1.0 1.1 1,0 .8 .8 ,5. .9 4.2
No respon 1,7 1.0 1.9 2.4 1.5. 1.6 1.4 1.9 1.4 1.1' 1.2' 1,0 2.2 7.4

P.42.- PUNTUIDEOA 10 LAMANERACOM LIHAN EXPliCATELQUEVOSTEVOLIASABERSOBREEl SEUPROBLEMADESALUT

OMolt malament .6 .5 .6 ,4 3.9 .6 .5 .6 .7 .7 .6 ,5 .8 1.4
1 .2 .1 .7 .2 .1 .1 .1 .2 .3
2 .2 .3 .2 .1 .2 .2 .4 .2 .1 .2 .1 .8
3 .6 .3 .6 .5 3.4 .5 .4 .3 .4 .3 .5 .4 .3 .8 2.3
4 ,9 1.3 .7 .2 3,2 .9 1,0 .7 .7 1.0 1,0 .8 1.0 ,9
5 1.8 .9. 2.3 1.7 .6 1.8 1,7 1,6 2.1 2.2. 1.6 1.8 2.8 2.1 2.7
6 5,4 5.7 5.5 3.7 4.8 31.0 5.2 5.3 4.4 4.6 4.5 4,5 4,1. 5.5 8.2 5,1
7 13.8 11.9 15.4. 12.5. 12.0 13.4 14.1 12.8 14.6 13.3 14.3 14.4 16.3. 15.3 16.5
8 28.3 28.0 29.2. 27.0 25.5 13.7 28.4 27.6 25,4 26.0 25.3 25.6- 26,3 28,6 28.2 18.8
9 22.3 23.0 22.6 20.9 18.3 7.9 22.9. 22.9 22.2 19.7 24.4 24.9. 24.9. 23.6 17.9. 19.1
10Molt be 20.1 24.3. 17.1. 23,8. 19.7 17.5 21.3. 22.3. 28.1. 27.4, 24.1, 23.7. 23.8. 16.7 11,6. 14.2
No sap 3.3 2.0. 2.8. 5.2, 8.1 29.9 2.6. 2.0. 2.1 1,9 2.1. 1.9- 1.4. 2.1 8.7. 4.0
No respon 2.6 1.9 2,9 3.5 .6 2.1- 1.8- 1.5. 1.6 1.9 1.1' 1.2' 2.0 4.2. 17.3

8ase 3012 816 1580 516 75 12 2648 1589 1025 478 855 1208 1.123 381 308 46
Miyana 8.20 .8.34 .8.11 .8.35 -7,71 7.73 .8.25 ,8.27 ,8.43 .8.33 ,8.32 .8.32 .8.33 .8,07 7.77 8.01
Desv. Tipica 1.58 1.53 1.55 1.56 2,37 1.67 1.56 1,53 1,53 1.60 1.59 1.56 1.54 1,60 1.79 1.58
Significa cio .5% .5% 2% 1% .5% 2% .5% 5% 1% 5% .5% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 8.26 8.44 8.19 8.48 8.25 8.67 8.31 8.35 8.52 8.47 8.43 8.41 8.42 8,23 7.97 8.47
Interval Minim 95 % 8.14 8.24 8.03 8.22 7,17 6.79 8,19 8.19 8.34 8.19 8.21 8.23 8.24 7,91 7.57 7.55

P.43.- QUI LIVA EXPliCARCOM HAVIADEPRENDRELAMEDICACIO

EImetgel essa 93.1 91.8 94.3. 92.0 90.1 100.0 93.5. 93.7 93.5 94.1 93.6 94.4. 94.4, 94.0 88.9- 94.3
l'infermerIa 6.3 9.8. 4,7. 6.4 4,9 6.1 5.9 6.7 3.9 5.7 5.9 5.9 7.2 8.9 2.9
Altres 1.0 1.0 .9 1.5 .6 1,1 1,2 .9 1.4 1.3 .7 .8 2.3 1.0
No sap 1.4 1.3 1.3 1.8 2.7 1.2. 1.0 1.1 .9 1,0 ,6. .7. 1.8 4.3
No respon 1.9 1.8 1.8 2,6 1.6 1.9 1.9 2.1 3.1. 2.2 1.8 2.0 1.3 1,7 2.8

P.44.- PUNTUIDEOA 10 LAMANERACOM LIHAN EXPLICATCOM S'HAVIA DEPRENDRELAMEDICACIO

OMolt malament .4 .3 .4 ,4 1.5 .4 .3 .4 .5 .3 .4 .4 .9 1.2
1 .0 .2 .3
2 .2 .1 ,3 ,2 .2 .2 .1 .3 .4 .3 .4 .4
3 .4 ,4 ,3 .3 1,7 .3 .2 .2 .4 .2 .3 ,3 ,4 , 2.3
4 .7 .7 .8 .5 2.5 .7 1.0 .8 .9 .7 .8 .4 .1 1.1 .6
5 1,7 1,1 1.9 1.6 4.5 1.6 1.5 1.0 1.2 1.6 1.0- 1.2- 1.7 3.8. .6
6 4.5 5.0 4.8 2.3- 6.0 15.9 4.5 4.5 4.0 3.1 4.1 3.9 3.5. 4.2 4.6 5.3
7 13.6 13.7 14.6 9.9. 12.1 15.4 13,4 14.1 13.5 15.4 12,6 13,2 13.4 17.1. 14.2 11,7
8 28.9 27.5 29.6, 28.5 26.8 29.1 28.6 27.8 26.4 27.2 25.4. 27.7 27.0 28.9 29.9 24.9
9 22.6 21.4 23.5 23.3 16.2 7.9 23,3. 23,6 21.0 19.5 25.5, 25,3. 26.0. 24,7 17,7. 21,0
10 Molt be 20.6 25.0. 17.6- 23.5, 21,1 25.4 21.6. 22.6 28.4. 27.7. 24.3. 23.5, 23,9. 16.8- 13.8 13,1
No sap 3.4 2.6 2.8- 5.9, 5.9 6,3 2.8- 1.8- 1.8. 1.5 2.5 1,8. l,S. 2.8 8,3. 3,9
No respon 3.0 2.2 3.4 3.5 1.6 2.5- 2.3- 2.2- 2.4 2.3 1.7' 1.9- 2,4 4,6. 16.6

8ase 2996 807 1.571 512 76 17 2630 1586 1.020 476 848 1201 1.113 377 308 47
Miyana 8.28 .8.39 .8.20 .8.46 .7.89 8.12 ,8.32 .8.34 '8.47 .8.40 ,8.42 ,8.40 .8.42 8.19 7.91 8.12
Desv. Tiplca 1.47 1.43 1.46 1.45 1.97 1,41 1.44 1.44 1.46 1.51 1.45 1.44 1.42 l,50 1,71 1.50
Significa cio 2% 5% .5% 5% .5% 5% .5% 10% .5% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 8.33 8.49 '8.27 8.59 8,33 8.79 8,38 8.41 8.56 8.54 8,52 8.48 8.50 8,34 8.10 8.55
Interval Minim 95 % 8.23 8.29 8.13 8.33 7.45 7.45 8,26 8.27 8.38 8.26 8.32 8.32 8,34 8.04 7.72 7.69
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS.

SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

P.8.. VA Al CENTRE P.9.• SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol, I AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon I Cures Vacu I AI No No
trol ta Recep tres Recor Gene tria Inler So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria clal gia I tab!. I pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.45.- QUAN VA HAVER D'ANAR A FER UNA PROVA. QUI LI VA EXPLICAR COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FER-LA

No m'ha calgut fer cap prova 28,3 23,9. 30,7+ 27,3 22,9 41,1 28,9+ 30,3+ 28,9 28,0 28,4 26,5 28,7 22,5. 24,0. 22,2
EI metgelessa 54,5 57,6+ 52,9. 55,2 54,4 51,3 54.3 52,0- 53,6 53,7 52,2 55,4 54.3 56,5 55,6 49,1
l'infermeria 8,4 10,5+ 7,1 9,3 10,5 8,0. 8,4 8,9 7,6 8,4 7,7 8,4 11,2+ 12,6+ 5,4
EI personal administratiu 3,2 2,9 3.4 2,5 4,9 7,9 3,4 4,1+ 4,7+ 5,9+ 4,2 4.3+ 4,7+ 6,5+ 3,1 ,6
Altres 1,2 1,1 1,2 1,1 1.5 1.2 1.3 ,9 ,8 1,4 1,2 1,1 2,0 1.2 3,9
Ningu: un paper 3,8 4,1 3,4 4,7 5,7 3,7 3,8 4,0 5.4+ 4,1 4,9+ 4,2 5,4 2,1. 7,1
No recorda 2,8 1,5. 2,9 3.7 4,8 7,6 2,6 2,2 2,1 2,3 2,1 2,3 2,0. 2,0 5,4+ 4,6
No respon 3,5 4,5 3,3 3,4 1.0 3,3- 3,8 3,3 4,7 4,7 3,8 3,2 2,2 3.4 12,0

P.46.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FERUNA PROVA

O Molt malament .3 .2 .2 ,5 3.9 .3 ,3 .4 .3 .3 .4 .3 ,6 .8
1 .1 .1 .5 ,1 .1 .1 .3 .42 .1 .2 .1 .1 .1 .1 .1 .0 .2 .0 .1 .4
3 ,3 .6 .2 ,2 .3 .3 .2 .4 .3 .2 .2 .1 .5
4 .7 .6 .8 .6 3.4 .8 .9 ,6 1,1 .8 .6 .4 1.2 ,8
5 1.4 1.2 1.4 1.3 5,9 1.3 .9 1.2 1.4 1.4 1,1 1,6 1.9 2.7 2.3
6 3,4 4.6+ 3.3 1.9 2.7 15.9 3.3 3.4 2,6- 2.3 3.3 2.9 2.4- 2.7 5.0 3,87 10,1 10.0 11,3+ 7.3- 7.5 10.1 10.3 8.5- 6.9. 7.7. 9.2. 8.9- 13.2+ 11,5 5.3
8 21.1 20.9 20.8 22.3 18.8 21.2 21.1 19.5 19.0 20,7 19.6 21,5 21.2 27.2+ 20.4 20.09 16.1 16.8 15.8 17.1 14.5 4.9 16,0 16,3 15.9 15.3 17.6 18.4+ 17,1 16.3 15.8 15.8la Molt be 13.3 18.0+ 10.6. 15.0 17.0 3.0 14.0 14.4 19.3+ 19.5+ 16.1 16.3+ 16.9+ 12.1 8.5 7.6No sap 20.9 16.5. 22.3 22.9 16.9 14.2 21.7 + 22.0+ 22.2+ 20.1 20.3 18,2. 20.6 14,1- ~7,5 7.2.
No respon 12.1 10.6 13.2+ 10.4 9.4 40.8 11.0- 11.6 9.9. 11.9 12.5 11,1 10.3. 10.3 15,7 38.1+

Base 2146 618 1080 377 60 8 1.871 1099 722 336 598 880 795 301 236 32Migana 8.19 +8.32 -8.12 +8.32 -7.63 7.54 +8.23 +8,26 +8.43 +8.44 +8.34 +8.35 +8.39 -8.05 7.80 8,21
Desv. Tlpica 1.52 1.46 1.44 1.58 2.47 1.26 1.48 1.47 1.54 l,52 1.52 1.47 1.41 1.54 1.78 1.24Significa CIO 2% 5% 10% 1% 5% 5% .5% .5% 5% 5% 5% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 8.25 8.44 8.21 8.48 8.25 8.41 8,30 8,35 8.54 8.60 8.46 8.45 8.49 8.22 8.Q3 8.64Interval Minim 95 % 8.13 8.20 8.03 8.16 7.01 6.67 8.16 8.17 8.32 8.28 8.22 8.25 8.29 7.88 7.57 7.78

P.46.- PUNTUI DE O A 10 lA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PERFER UNA PROVA

B: HA CALGUT FER PROVA 2295 645 1161 411 63 la 1975 1153 756 356 637 916 822 308 269 46

O Molt malament .5 .2 .3 .6 5.1 .4 .4 .6 .4 .4 .6 .4 ,7 1.01 .1 ,1 .4 .1 .2 .2 .52 .2 .3 .1 .1 .2 .1 ,1 .1 .2 .0 .1 .53 ,4 .8 .2 .3 .4 .4 .3 .5 .4 .2 .2 .1 .74 1.0 .8 1,1 .8 4.4 1,1 1.4 .8 1,5 1.1 ,9 .6 1.6 1.05 1.8 1.4 1.9 1,5 7.7 1.7 1.2 1.6 1.9 1.9 1.3 2.3 2.1 3.1 2.96 4.6 5.8 4.4 2.6 3.5 27.0 4.4 4.6 3.5- 2.9 4,1 3.5 3.0- 2.8 6.5 4.97 13.2 12.6 15.2+ 9.2- 9,0 13.3 13.5 11.2- 8,7- 10.2- 11,6. 11,6. 14,7 14.4 6.88 27.6 26.0 27.8 29.0 24.3 36.0 27.8 26.5 25,7 27.4 25.6 27,7 28.3 33.6+ 25.6 25.69 21.4 20,6 21.8 23.0 18.8 8.3 21.5 22.3 21.5 20.6 23.8 23.8 22.9 20.1 19.5 20.310 Molt be 16.9 21.5+ 14.3- 18.0 19.7 5,1 18,0+ 19,0 25,0+ 25.3+ 20.5+ 20.5+ 22.1 + 15.3 9.8 9.7No sap 5.4 4.4 5.3 7.0 4.0 10.6 5.0 4.2 4.4 5.0 4,7 3.9 3.4. 2.6 8.8 3.0No respon 6.8 5.9 7.3 7.4 3.4 12.9 6.2- 6.5 5.1. 5.7 7.0 5.8. 5.0- 6.2 8.6 26.8

Base 2.014 579 1.015 351 58 8 1.755 1.030 684 31B 562 827 753 281 222 32Migana 8.18 +8.29 -8.12 +8.31 .7,58 7.54 +8.22 +8.25 +8.41 +8.43 +8,33 +8.35 +8,39 8,12 7.76 8.21Desv. Tipica 1.52 1.47 1.46 1.55 2.48 1.26 1.49 1.48 1.55 1.52 1.53 1.48 1.42 1.49 1.79 1.24Significacio 5% 10% 10% .5% .5% 5% 5% .5% 1% .5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 8.25 8.41 8.21 8.47 8.22 8.41 8,29 8.34 8.53 8.60 B.46 8.45 8.49 8.29 8.00 8.64Interval Minim 95 % 8.11 8.17 8.03 8.15 6.94 6.67 8.15 8.16 8.29 8.26 8.20 8.25 8.29 7.95 7.52 7.78
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 9.- INTIMITAT I CONFIDENCIALlTAT •

,
P8. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep Ues Recar Gene uia Infer So tola Injec nes ues Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gla tabl pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.51.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ESTA SATISFETDE LA MANERA COM RESPECTEN LA SEVA INTIMITAT

O Gens satisfet ,4 .5 .4 1,6 ,4 .5 ,3 ,4 .3 ,4 .5 ,41 .1 ,3 .1 .0 .1 .12 ,1 ,3 ,1 ,1 .33 ,2 .2 .1 ,5 1,6 ,2 .1 .3 ,3 .4 ,2 ,1 ,4 .44 .5 1,0 ,2 ,5 .5 .7 ,8 .3 .4 .8 1.0 .15 1.2 1,4 1,2 1.1 1,5 1.1' 1.3 1.3 ,6 1,0 .8. ,9 .7 3,06 4,8 4.1 5.3 4.4 ,6 7,9 4.7 5,0 3,6. 3,5 4,2 3,6 4,0 4.7 5.7 4.57 12,4 11,4 13,2 9,8. 24.1+ 10,6 12.1 11.4 10.7. 12,9 12.3 11,8 10,8. 16,4+ 14.8 10.98 23.1 23,2 24,4 20.4 16,3 21,6 23.0 21.5- 18,5. 18,9. 22.0 20.4- 20,0. 20.6 23.5 16,89 17.4 17,5 17.8 15.7 22.8 13,6 17.7+ 18,2 19,0+ 20.4 20,8+ 18,9 19,6+ 16.7 11,1- 24,410 Molt satisfet 25,9 29,5+ 23.5. 28,6 19,9 15,4 27.4+ 30.7+ 36,6+ 34,5+ 29.9+ 33.0+ 34,0+ 27.0 16,2- 19.7No sap 9.9 8,3 9,3 12.9+ 11,5 30,9 8.7. 6.4- 6,6. 5.8- 6,2- 7.7- 6.9- 9.9 19,8+ 14.3No respon 4,2 3.1 4.5 5,3 3.9 4,1 2,3. 2,5. 2,5. 2,4- 2,3- 2,5. 5,6 9.3

8ase 2750 751 1.442 462 73 12 2.427 1.480 968 454 813 1.120 1.046 348 264 45Mí~ana 8.43 +8,52 .8,37 8.50 .8,13 8,26 +8,46 +8.51 +8.70 +8,67 +8,56 +8,62 +8.63 8,39 8,08 8.58Desv. Típica 1.49 1.44 1.46 1,59 1,80 1,28 1,50 1.54 1.47 1.44 1,41 1.46 1,50 1,55 1.41 1.18Significa cio 5% 5% 10% 5% 5% .5% .5% 5% .5% .5% 5%Interval Maxlm 95 % 8,49 8,62 8,45 8,64 8,54 8,98 8,52 8,59 8.79 8,80 8,66 8.71 8.72 8.55 8,25 8.92Interval Mínim 95 % 8,37 8.42 8.29 8,36 7.72 7,54 8.40 8.43 8,61 8,54 8,46 8,53 8,54 8,23 7.91 8,24

P.52.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ELSSEUS PROBLEMES DE SALUT S'HAN TRACTAT AMB PROU CONFIDENCIALlTAT

O Cap confidencialitat ,2 ,1 .2 ,1 ,2 .2 ,1 ,1 ,1 .21 ,1 ,O ,2 .1 ,1 .2 ,1 ,O ,O ,O ,12 ,1 ,3 ,O ,1 ,1 ,3 .13 ,2 ,2 ,2 ,2 ,2 .3 .3 ,6 .3 .1 .2 .4 ,44 .4 ,9 ,1 ,3 .4 ,5 ,4 .3 ,4 ,6 .7 ,1 .15 1.1 1,0 1,0 1.1 1,5 ,9 1,2 ,5 ,4 1,0 ,6. 1,0 .5 1.96 4,1 4.4 4,0 3.9 1.7 7,9 3,8 3.7 3,0. 2,3. 2.7 2.8. 3,3- 4,5 6,1 4,57 12,4 11,1 13.7. 9,3. 19,5 7,6 12,2 11.7 10,6- 13.2 11,9 11.7 10,3. 16,2+ 15.2 10.68 22.2 22.0 22.8 20,6 21,1 24,6 22,2 20.2- 17.4. 17,3- 20.1- 19.7. 19,5 20.7 22,2 16,19 17,1 17,1 18,1 14,1 19.9 13.6 17,2 18.1+ 18,3. 19,2 19,9 17.7 18.8 15.2 11,9- 25,510 Molta confidenclalitat 27.1 30,3+ 25,1. 29,5 25,8 7,9 28,9. 32,3. 38,6. 36,5+ 32,8+ 34.7+ 35.6+ 28.7 15,6- 17,1No sap 10,9 9,3 10,1 15,1 + 10,4 38,4 9,8- 7.6- 8,1- 7,3- 8.3- 9.2. 7,9- 11.1 20.7+ 17,0No respon 4,2 3,3 4,5 5.4 4.0- 4,1 2.5. 2,8 2,6. 2,6- 2.5- 2,1- 5.7. 9.3
8ase 2714 741 1.430 449 73 11 2395 1.460 952 445 794 1.098 1032 345 260 43Mi~ana 8,50 8.55 8,46 8,60 8.49 8,10 +8,54 +8,61 +8,81 +8,77 +8.69 .8.72 .8.72 8.47 8,10 8,54Desv. Tlpica 1.43 1.46 1,39 1.47 1.26 1,17 1,43 1.47 1.38 1.33 1.34 1.35 1.40 1.43 1.41 1,17Significa cio 5% 5% .5% .5% .5% .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 8,55 8,66 8',53 8.74 8.78 8.79 8.60 8,69 8,90 8,89 8.78 8.80 8.81 8,62 8,27 8.89Interval Mínim 95 % 8.45 8.44 8,39 8,46 8,20 7,41 8.48 8,53 8.72 8.65 8,60 8,64 8,63 8,32 7,93 8,19
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARI A !.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 10.- CONFORT DE LES INSTAL.LACIONS •

PB. VA AL CENTRE P.9- SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol) I AI No Med. Pedia I Cons. I Treb. Odon Cures Vacu I AI No I No
uol ta Recep ues Recer Gene U1a I Infer I So tolo InJec nes I tres Sap . Res

TOIALI tes I da ral I mena 1 clal gla tabl. I pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.54.- ARA VAlORI DE O A 10 ElS SEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... APARENÇA I CONFORT

O Molt malament .6 .7 .6 .7 .6 .6 .2 .1 .2 ,l- ,l- .3 1.5
1 ,2 .1 .3 ,3 .1 .2 .0 .1 ,O .0 .0 .1 ,8
2 ,6 .6 ,4 1,2 .5 .6 .5 .3 .5 ,2 .2 U ,8 2.3
3 1,2 1.3 1,4 ,5 1.3 1,5 ,4- .5 .9 1.3 1,4 .9 ,7 1,5
4 2.8 2,5 3,2 1,9 3.5 2.9 3.4 3,3 4.2+ 2,2 3,2 2,9 3,8 1,5 2,0
5 6,3 6,3 7,4+ 2,6- 8.3 3,0 6,2 6.6 5,5 4,1 4,9- 5.9 6,0 5,5 7.2 2,3
6 12,4 10,9 13.3 10.7 16,3 31.7 12,1 12.0 11.2 11,0 10,3- 11,2 10.2- 12,5 14,0 13.7
7 20,5 18,1 21.7+ 18,8- 27.3 13,8 20,8 21.0 20.4 26,5+ 22.9 19,5 19,1 22.6 19,8 17.7
8 26,0 28,5 25,0 26,1 22.8 30,0 26,1 25.8 28.0 24,0 26,5 27,1 26.5 25.8 22,5 32.3
9 13,8 15,3 13,2 14,7 9,0 4,9 14,3+ 14.5 14,4 12.9 13.3 16,1+ 17.2+ 17.1 10.7 10.7
10 Molt be 11,5 12,3 9,8- 15.9+ 12,8 8.7 11,6 10.7 13.8 13,9 15,9+ 13,4+ 13.7+ 7,9- 11,8 6.6
No sap 2,2 1,6 2,0 3,8+ 7,8 1,6- 1,1- 1,1- .9- 1,4 1.0- 1,2- 1,5 6,3+ 7.1
No respon 1,8 1.8 1,7 2,8 U- 1,9 1,1- 1.6 1,0 1,0- 1,4- ,1- 2,5+ 3,8

8ase 3071 819 1613 528 82 16 2.685 1603 1.040 483 869 1.221 1122 391 322 52
Mígana 7,43 +7,54 -7,31 +7.71 7.36 7,31 +7,45 7,38 +7.61 +7.56 +7,68 +7,61 +7,65 7,34 7.27 7.36
Desv. Tipica 1.77 1.77 1.77 1.81 1,56 1,33 1.76 1.79 1,66 1,63 1,65 1,67 1,67 1.75 1,96 1,66
Signíficacio 5% 5% .5% 5% .5% 10% 5% 5% .5% 10%
Interval Maxím 95 % 7,49 7,66 7,40 7,86 7.70 7,96 7,52 7,47 7.71 7.71 7.79 7.70 7.75 7,51 7,48 7,81
Interval Mínim 95 % 7.37 7,42 7,22 7,56 7,02 6,66 7.38 7,29 7,51 7,41 7.57 7,52 7,55 7,17 7,06 6,91

P.54.- ARA VALORI DE O A 10 ELS SEGUENTS ASPECTES DEl CENTRE ... NETEJA

O Molt malament ,4 ,3 ,2 1.2 ,3 ,5 ,4 ,5 ,2 .2 .2 ,1 .8 2,3
1 ,O ,1 ,4
2 ,3 ,6 .2 ,2 ,4 .6 ,4 ,3 ,3 ,2 ,4 ,8
3 ,3 .3 .3 .5 ,4 .3 ,2 ,3 .1 ,3 ,5 ,3
4 ,5 .6 .7 .2 ,5 ,7 .9 1,0 ,9 ,6 1,0 ,3 ,8
5 2,2 1,8 2.3 2,2 3,2 2,0- 2,0 1,1- ,4- 1.4 1,2- 1.3 1,9 3,4 1,4
6 7,0 5,4 7,5 6,8 10,8 8,0 6.9 6,8 4,8- 4.1 5.0- 5.7 5.3- 9,1 + 7,4 5.3
7 18.0 15.5 19.7+ 15.6- 28,9+ 13.8 18.2 19.1 18,3 23.8+ 19.6 19.8 18.2 20.2 18,9 9.2
8 29,4 28.7 30.8+ 26.0- 25,9 40.2 29.2 28,3- 27.9 26,0 28.7 28.0 27.9 29,9 28.7 34,4
9 19.7 22,7+ 18.7 19,8 11,6 4.9 20,4+ 20.2 21.4 20.7 20.0 21.5 22.5+ 20,9 15.7- 13,1
10 Molt be 18,1 20,1 16.0- 22,0+ 19.7 17.5 18,6 18.6 22.0+ 20.7 21.6+ 20,6+ 20,9+ 14,3- 15.6 20,4
No sap 2.2 1,9 2,1 2,7 15.7 1.5- 1.1- 1.2 .6- 1,0- 1,1- .8- U 6.2+ 10,2
No respon 1.8 2.1 1,4 2:8 U 1.9 1.3- 1.6 1,1 ,9- 1,1- .5- 2.3 3,8

8ase 3073 814 1615 534 82 15 2690 1605 1.037 484 872 1.221 1130 389 323 51
Migana 8,08 +8,22 -8,01 8,15 7.91 8.12 +8.11 8.07 +8.25 8,18 +8.22 +8.22 +8.22 7.97 7.90 8.14
Desv. Típica 1,49 1,48 1,43 1.68 1.38 1.19 1,47 1.54 1.47 1,46 1,42 1,40 1,44 1,43 1.60 1,81
Slgnificaclo .5% 1 % .5% .5% .5% .5% 5% 5%
Interval Maxlm 95 % 8,13 8,32 8,08 8.29 8,21 8,72 8,17 8,15 8,34 8.31 8,31 8,30 8,30 8.11 8,07 8,64
Interval Minlm 95 % 8,03 8.12 7.94 8.01 7,61 7,52 8,05 7,99 8,16 8.05 8.13 8.14 8.14 7.83 7.73 7.64

P.54.- ARA VAlORI DE O A 10 ELS SEGUENTS ASPECTES DEl CENTRE ... NIVEU DE SilENCI I TRANQUllITAT

O Molt malament 1.7 1.5 U 2,3 1,6 1,8 1.8 2.0 1.7 1,8 1.6 1,5 1.8 1.4
1 ,3 .3 .3 7.9 .2 .3 .4 .8 ,3 ,6 ,4 .7 ,5
2 1.2 .8 1.3 1.3 1.8 1.3 1.5 1,0 1,8 1.3 1,4 1.3 1.8 ,5
3 2.1 2.6 1,9 2.0 1.6 2,0 2.5 2.5 2,0 1.6 2.0 2.1 1,1 2,7 3,8
4 4.1 4.5 4,0 3,3 8.8 3.0 4,3 4.5 3,8 4.1 39 3.5 3.8 5.2 3.1 .6
5 10,3 11.3 10,1 8.4 19.8+ 7,9 10,5 10.5 8.9 6,6- 9.0 9.3- 10,3 8,8 10.2 3,6
6 16,2 15,4 16,9 14,7 16.8 13,8 16,3 15,8 14,6 13.1 15,6 14.8- 13,1- 19,9+ 14,7 10,6
7 20.1 17,9 22,3+ 17,2- 23.0 6,3 20,1 20,8 20.8 25.6+ 22,3 21,1 21.0 17.7 20,5 22.9
8 20.1 21,6 18,9 22.0 13.8 23.8 20,1 19.7 21.0 19.4 18,5 21,2 21.9+ 23,3 19,0 30.7
9 9,5 8.7 10.2 9,3 6,3 4,9 9.7 9,6 10,2 8.7 10,4 10.5+ 11.3+ 9.5 7.7 9.2
10 Molt be 9,2 10.5+ 7.7- 12.3+ 5,3 8.7 9,2 8,6 10,9 11.6 12.1+ 10.3+ 9.6 6.0- 10.2 6,2
No sap 3,2 2,4 3,1 4,5+ 1.0 15,7 2.5- 2.3- 2.2- 2,1 2.1- 2.4- 2.3- 3.3 7.2+ 8.5
No respon 2.1 2.5 1.7 2,8 7,9 2.0 2.0 1.8 2,3 1.0- 1.4- 1.3- ,9 2,3 3.8

8ase 3.033 807 1594 524 81 13 2.652 1.583 1.021 473 862 1199 1110 381 320 52
Migana 6.89 6.92 6.85 +7,06 -6,32 6,66 6,88 -6,81 +6,98 6,99 +7,03 +6,99 +7,00 6.76 6.94 7,38
Desv. Tipica 2,03 2,04 1,99 2,14 1,93 2.48 2.04 2.07 2,10 2,11 2,06 2,05 2,03 2,01 2.02 1,52
SignificaClo 5% 2% 5% 10% 2% 5% 5% 10%
Interval Maxim 95 % 6,96 7,06 6,95 7,24 6.74 8,01 6.96 6.91 7.11 7,18 7.17 7.11 7.12 6.96 7,16 7.79
Interval Mlmm 95 % 6,82 6.78 6.75 6,88 5.90 5.31 6,80 6.71 6.85 6,80 6,89 6.87 6.88 6.56 6.72 6,97

Pagina 2S



OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA J.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

• 11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

PB- VA AL CENTRE P.9- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No Nouol ta Recep tres Recar Gene Uia Infer So tola InJec nes ues Sap Res
TOTAL tes da ral meria cial gia tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.49.- ESTA SATISFET/A DE COM ATENEN ELS PROFESSIONALS ELS SEUS PR08LEMES DE SALUT

Molt satisfet 32.4 37.4+ 28,8- 36,3+ 34.6 13.6 33.0 32,2 36.0+ 33,3 36,2+ 32.1 35.4+ 29.9 28,6 23,4Satisfet 53,0 49.5- 56,5+ 49.8 35.6- 31,8 53,5+ 53,3 50.1 50.4 50,6 54.6 51,5 54.7 51.3 35,5-Regular 6,3 6.3 5.9 5.7 10,1 46.7 6.0 6.5 7.3 8,2 6.3 6.8 7.0 7.5 6,9 16.9Poc satisfet 1,4 1.0 1,6 1.0 2,1 1,2 1.3 1.2 1.6 1.2 1.0 1.1 1,6 1.6 5,5Gens satisfet 1.2 ,7 1.1 .7 10,0 .9 ,9- 1,2 1,8 1.4 1.1 1.0 ,5 2,7 3.9No Sap l,S 1.9 1.3 1.1 6.5 7.9 1.3- 1.2 1.3 ,8 ,8- ,9- l,O- U 3,6+ 3,6No Respon 4.3 3,1 4,6 5.3 1.1 4,0- 4,5 2,8- 3,8 3.5 3,4- 3,0- 4,6 5,2 11.3
TOTAL POSITIU 85.4 87.0 85,3 86,1 70,2- 45,4 86,5+ 85,5 86,1 83.7 86,8+ 86.7+ 86,9+ 84,7 80,0. 58,9-TOTAL NEGATIU 2.5 1.7 2.8 1.7 12,1 2.2- 2.2 2,4 3.4 2,6 2,1 2,1 2.1 4.3 9,4
Base 3014 806 1575 529 76 16 2628 1.559 1.019 472 852 1191 1106 375 322 50Mlyana 4,21 +4,28 -4,17 +4.28 -3,89 -3,64 +4,23 4.22 4.24 4,17 4,24 4.21 4,24 4.19 4,11 3,81Desv. Tipica .73 .70 .72 ,69 1.24 .73 .71 .71 .75 ,80 ,75 .71 .73 .69 ,84 1,05Significa cio .5% .5% 2% 5% 5% .5% 2% .5%Interval Maxim 95 % 4.24 4.33 4,21 4,34 4.17 4,00 4,26 4,26 4.29 4.24 4,29 4,25 4,28 4,26 4,20 4,10Interval Minim 95 % 4,18 4,23 4,13 4.22 3,61 3,28 4,20 4,18 4,19 4,10 4.19 4.17 4.20 4,12 4.02 3.52

P.49.- VALORACIO ... COM ATENEN ELS PROFESSIONALS ElS SEUS PROBLEMES DE SALUT DE O A 10

O Molt insatisfet ,5 .4 ,6 5,1 .4 ,5 ,6 .7 .5 .4 ,5 .1 1,51 .1 ,O ,2 ,1 ,1 .2 ,3 ,2 ,1 ,1 ,12 ,4 ,2 .2 ,8 3,2 .2 ,1 ,2 .4 ,5 ,3 ,2 ,3 1,53 ,8 ,5 ,9 ,8 1,6 ,9 .9 ,8 2,2 1.3 1.1 1,2 1.1 .44 1.5 1,6 1,6 1,0 ,6 7,9 1,4 1.5 1,6 2,0 1.1 1,5 l,S 1.7 1,5 4,95 4,3 3,6 4.5 2,7- 10,6 39,1 3,9- 4,5 5,1 4,9 4,0 4,7 4.6 5,1 6,0 8,96 6.7 6.7 7,2 4,9- 6,2 16,3 6.4 5,9 6.3 6,8 6,3 6,0 5,2- 6,6 8,5 13,17 14.4 15.0 14,6 11,9- 19.2 14,7+ 14,8 13.9 13.3 14,6 15.2 14.7 17.5+ 11.1- 12,68 27.4 26.7 28,8 25.4 19.7 5,9 27,9 27,2 23,9- 24,3 23,4- 27.6 27,4 30,8+ 24,8 17,3-9 17,6 17.1 17.9 17,6 14.9 7,9 17,6 18,5 17,2 15,9 19.7 19.0 20.1+ 14,0- 17,2 6.210 Molt satisfet 18,8 21,9+ 16,1- 24,3+ 10.7 8.7 19,8+ 19,8 25,3+ 24,4+ 23,3+ 19,4 20,1 18,2 11,3- 16,1No sap 3,4 3,2 3,0 4,4 6,5 14,1 2,9- 2,1- 2,4 2.3 2,2 2,2- 2.2- 2.2 8.6+ 5,2No respon 4,4 3,0 4,7 5,9+ 1.7 3,8- 4,0 2,7- 2.4- 2,8- 2.5- 2,2- 2,3- 7,5+ 15.7
8ase 2952 795 1.545 507 75 15 2593 1553 1.009 472 846 1.187 1102 380 296 47Miyana 7,97 +8,09 -7,90 +8,25 -6,94 -6,18 +8,03 8,02 +8,10 7,94 +8.08 7,99 8.04 7,88 7,58 7,41Desv. Tiplca 1,70 1,63 1.68 1.64 2,52 1,88 1,66 1.68 1.77 1,95 1,77 1,69 1.70 1,63 1,99 1,84Significa cio 5% 1% .5% 5% .5% .5% 5% 5% 5% 5%Interval Maxlm 95 % 8,03 8,20 7,98 8.39 7,51 7,13 8,09 8,10 8,21 8,12 8,20 8,09 8,14 8,04 7,81 7,94Interval Minim 95 % 7,91 7,98 7,82 8,11 6.37 5,23 7,97 7.94 7,99 7.76 7,96 7,89 7.94 7.72 7,35 6,88
P.50.- TE LA SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS

Molt 36,7 44.2+ 31,2- 43,4+ 32,3 21,6 37,1 36,9 39,9 39.7 39.9 36,3 37.7 34,8 32,2 28,48astant 46,8 40,4- 52,6+ 41,1- 38,8 33.5 47,0 46,4 44,9 42.5 44,8 49,2+ 46.9 47,3 45,2 42,8Regular 7,6 7,1 7.7 5,9 11.4 38.7 7.4 8,0 7,8 8,1 6.8 7,4 7,5 10,3 8,9 14,5Poc 1,9 1,0- 2,2 2,0 3,9 1,9 2,1 1,5 2.2 1.3 1.3- 1,9 1.7 2,5 2,6Gens 1.7 1,2 1,8 1,5 8,8 1.4- l,S l,S 2,0 2,0 1.4 1.3 .8 3,6 2.2No Sap 1,9 2,2 1.6 1,9 3.5 6,3 1,8 1,4- 1.5 2,1 2,2 1,6 1,6 1.1 3.4+ 5,2No Respon 3.3 3,8 2,9 4.2 1.3 3,3 3,7 2,8 3,4 2.9 2.9 3.1 4,0 4,1 4,4
TOTAL POSITIU 83,6 84,6 83,8 84,5 71,1. 55.0 84,1+ 83,3 84,9 82,2 84.7 85.4+ 84,6+ 82,1 77.4- 71,2-TOTAL NEGATIU 3.6 2,2- 4.0 3,5 12,7 3,4 3,6 3.0 4,2 3.4 2,7- 3,3 2,5 6,2+ 4.7
8ase 3032 797 1599 530 78 17 2637 1569 1017 468 845 1.190 1.099 378 326 53Miyana 4,21 +4,33 -4,14 +4.31 -3,86 -3,82 +4,23 4,21 +4,26 4.22 +4,26 4,23 4,23 4,20 4,08 4,02Desv. Tipica ,82 ,77 ,80 ,81 1,20 .78 ,80 ,81 ,80 ,86 ,82 .77 .79 .76 ,95 .90Significaclo .5% .5% 5% .5% 10% 5% 5% 10% 5% 10%Interval Maxim 95 % 4,24 4.38 4,18 4.38 4,13 4,19 4,26 4,25 4,31 4,30 4,32 4,27 4,28 4,28 4,18 4,26Interval Minim 95 % 4,18 4,28 4,10 4,24 3,59 3.45 4,20 4,17 4.21 4,14 4,20 4,19 4,18 4,12 3,98 3.78
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA LC.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% VERTICALS

• 11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA'

p.a .. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi I Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu I AI I No No

TOTAL i
uol ta I Recep Ues Recor Gene tna Infer So tolo InJec nes I Ues I Sap ResI tes da ral meria clal gla tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.50.- VALORACIO ... SENSACIO D'ESTAR EN 80NES MANS DE O A 10

O Molt insatisfet 1.0 .5 1.1 .6 5,1 ,8 .8 .9 1.1 1.0 .8 .7 .2 2.91 .0 .1 ,1 .0 .1
2 .6 .5 ,6 .2 3.2 ,5 .5 .3 .8 .7 .3 .5 ,5 .8 .63 ,7 .5 .6 1,0 1.6 .7 .7 .7 1.4 .7 ,4 .7 .8 .84 1.9 1,3 2,1 U 3.8 7.9 1.9 2.2 1.9 U 1.8 1.9 1.9 2.3 2,1 2.35 4.6 3.9 5.1 2,9 5.5 30.8 4.2 4,8 4.9 5.9 4,5 4.7 5.1 7,4. 6.8. 14.16 6.7 5.1. 7,6. 5.6 7,8 8.7 6,6 6.0 4.9. 4,5 4.0. 5.6 5.7 7,4 8,0 3,17 14.2 14,2 15.6. 10.4. 14,8 11.0 14,6 13,3 12.7 12.5 13.8 14,3 12.8 15.4 10.9. 9.68 26,3 24.0 27,4 27,5 18,7 5.9 26.6 27.4 25.5 24,4 25.8 27.6 28,2. 26,8 26.1 19,59 16,3 17,5 16,1 14.8 17.7 12,8 16,8 16,8 17,4 16.2 17.6 17,0 18.1 16.6 10,6. 12.810 Molt satisfet 20.9 25.7. 17,3. 26,1. 17.7 16.6 21.3 22.6 26,9. 27.7. 25.7. 23,0 22,3 18,4 15.8 21,6No sap 3.8 3,9 3.3 5,2. 4,1 6,3 3.3. 2.3. 2.0. 2.6 2.9 2.6. 2,4. 2.3 9.1. 5.2No respon 3.1 2,8 3.2 3,9 2.7. 2,6 1,8. 1.3' 1.5. U. 1,6. 1,8 6.2. 11.2

8ase 2.978 791 1565 514 79 17 2612 1.574 1022 476 851 1.192 1106 382 299 49Migana 7,94 .8,19 .7.79 .8.20 .7,20 .6,86 .7,98 .8.00 .8.14 8,05 .8,11 .8,05 .8.04 7.82 7,47 7,82Desv. Tipica 1.83 1.72 1.84 1.74 2.63 2.09 1.78 1.81 1,81 1,97 1.84 1.75 1.77 1.73 2.23 1.91Significa cio .5% .5% 5% .5% 5% .5% 10% 5% .5% 1% 5% .5%Interval Maxim 95 % 8,01 8,31 7.88 8,35 7.78 7.85 8,05 8,09 8,25 8,23 8.23 8.15 8.14 7.99 7,72 8.35Interval Minim 95 % 7,87 8,07 7.70 8,05 6.62 5,87 7,91 7.91 8,03 7.87 7,99 7,95 7.94 7,65 7.22 7.29

P.55.- RECOMANARIA ALS SEUSAMICS VENIR A AQUEST CENTRE

Molt 22.1 28,0. 17,5. 28,4. 11.7. 16.7 22,3 21,2 25,6 24,6 26.0. 21.8 21,4 14.8. no 8,1.8astant 50.8 49.6 52,1. 49,6 49.8 15,6. 51.4. 52,4 51.0 51,2 54,3. 54.9. 53.8. 59,9. 43.8. 42,4Regular 7.8 6,6 9,6+ 4,9. 6.7 7,5 7.7 8,1 7,5 7.8 6,9 6,4 6,5 9.1 8.7 7,4Poc 2,2 2.6 2.2 .9 6,5 2.3 2,3 2,4 2,9 2.3 1,6 1.9 2.7 1.9 4,8Gens 3,2 2.2. 3,4 2,8 10.7 15,8 3.2 3.7 3,6 4.1 2,8 2,8 3,2 3,4 4,8 .6No Sap 7.6 6.6 7.9 7.8 6,2 20,0 7,3. 6,0. 5,8 4,6. 4.6. 7.6 7.6 4.2. 11.4+ 9,0No Respon 6,3 4,4. 7,2. 5,6 8.3 24,5 5.7. 6.2 4.1. 4.8 3,0. 4,9. 5.7 5,9 7,4 27.7
TOTAL POSITIU 72.8 77.6+ 69.6. 78,0+ 61,6. 32.2 73.8+ 73,6 76.6+ 75.8 80,3+ 76.7+ 75,1+ 74,7 65,9. 50,4.TOTAL NEGATIU 5,5 4.8 5.6 3.7 17,3 15,8 5.5 6,1 6,0 7,0 5.1 4.4 5.1 6.1 6.7 5,4
8ase 2754 755 1421 490 70 10 2415 1451 958 448 822 1.091 999 358 287 37Migana 4,00 .4,11 .3.92 +4.15 .3,53 .3,31 4,01 .3,97 4,03 3,99 +4.06 .4,04 4.02 .3.89 3,94 3,83Desv. Tipica .89 .85 .88 ,83 1.20 1.59 .88 .91 .91 ,95 ,85 ,83 .86 .85 1.00 .78Significacio 5% 5% .5% 5% 5% 5% 2% 5% 1%Interval Maxim 95 % 4,03 4.17 3.97 4,22 3,81 4,30 4.05 4,02 4,09 4,08 4.12 4,09 4,07 3,98 4,06 4,08Interval Minlm 95 % 3,97 4,05 3,87 4,08 3,25 2,32 3,97 3,92 3,97 3.90 4,00 3.99 3.97 3,80 3,82 3,58

P.55.- VALORACIO ... RECOMANARIA ALS SEUSAMICS VENIR A AQUEST CENTRE DE O AlO

O Gens 1,8 1.1 2.0 U 5,6 1,8 2.1 2,5 2,6 U 1,4 1,5 1.5 2,81 ,4 .7 ,2 ,2 3,5 ,3 ,5 ,3 ,6 .2 ,4 ,5 ,4 ,8 2.32 ,5 .7 ,4 .3 7,9 .5 .7 ,4 .6 ,4 ,2 ,6 1,0 ,43 .8 ,8 1,0 .2 ,8 .7 ,6 ,8 .5 .6 .7 ,6 1,5 2,94 1,8 2,4 1.5 1,4 3,2 1.9 1,8 2,0 2,4 2.2 1.8 1.8 2,0 1.2 2,65 5.2 3,6 6,4+ 3,4. 12,1 7,5 5,1 4.7 4.9 3.8 3,6. 3,6. 4,2 6,4+ 5.76 8,8 8,2 9,5+ 7.8 10,2 8,0 8,5 8.7 7,9 6,5 7.3. 8.3 8.6 8.3 12,3+ 9,17 17,1 16,0 18,4 15.1. 14.6 17.5 18.3 15.8 16,5 18.6 17,9 17.3 24,9. 13,4 11.78 24,0 25,9 23,4 24.3 20,4 7,6 24,6+ 25,1 25,2 27.3 27,4+ 26,6+ 24,2 25,7 16.7. 21.79 11,0 11.6 10.6 11.7 9,3 4,9 11.3 11.8 12,5+ 10,6 13.9+ 12,5+ 13.5+ 9,0 9.9 1.2.10 Molt 11,9 15.8+ 8.7. 16,6+ 5.0 11.8 12,3 11.6 16,2+ 17.1+ 14,1 12.7 12,1 7,2. 10,0 6.7No sap 9,6 8,6 9.6 10,9 7,8 no 9.1. 7.3. 7,2. 6,8 6,4- 8.8 8.7 5,6. 16.0+ 11,4No respon 7.2 4,6. 8,5+ 6.2 8.3 30,3 6,3. 6.7 4,4. 4,3. 3,6. 5,5. 6,4 7,3 9,3+ 30,5
8ase 2662 736 1372 469 69 8 2.348 1.423 940 440 801 1068 977 347 264 34Migana 7,44 +7,64 .7,27 +7.76 .6,40 6.79 +7,47 7,42 +7,58 7,57 +7,66 +7,62 +7,55 .7,21 7,09 7,04Desv. Tipica 2,00 1.95 1.97 1,94 2,58 2.77 1.98 2.03 2,10 2.16 1,88 1.85 1.94 1.84 2.28 2.06Significacio 5% .5% .5% 5% 2% 1% 5% 5% 5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 7,52 7.78 7.37 7,94 7,01 8.71 7.55 7,53 7.71 7,77 7.79 7.73 7,67 7.40 7.37 7.73Interval Minlm 95 % 7.36 7,50 7,17 7,58 5.79 4,87 7,39 7.31 7,45 7,37 7,53 7,51 7,43 7,02 6.81 6,35
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.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

I
I

I

OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

PB.. VA AL CENTRE pg. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedla I Cons. I Treb'l Odon I Cures I Vacu AI No I Nouol ta Recep Ues Recer Gene Ula Infer I So tolo I InJec nes tres Sap Res
TOTAL tes da ral ! mena i cial , gia , tab!. I pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.56.- SI VOSTE POGUES TRIAR, ES CANVIARIA DE CENTRE

Si 7.6 6.2. 8.8+ 5.2. 12.8 7.5 7,8 6,3 7.5 6,8 5,6. 5,4. 7,6 8.2 3.6No 87.9 89.3+ 87.0. 89.8 79,5. 92.1 88,1 88.1 90.6+ 89,1 90.4+ 91.0+ 91.5+ 90.0 85.8 89,1
No sap 2.5 2,3 2,6 2.0 4,6 2,5 2,4 1,4. 1.0. 1,6 1,8. 1.7' 1.7 2.8 5.0No respon 2,1 2.2 1.6 3,0 3.1 7.9 1.9. 1,8 1.7 2.5 1,1. 1.6. 1,4. .7 3,1+ 2.3

P.57.- PER QUE ES CANVIARIA DE CENTRE

8: SI paGUES TRIAR 242 53 148 30 10 O 210 129 67 37 61 70 62 30 29

PR08LEMES PERSONALS 15.1 17.1 15.0 11.9 18.5 15.3 16.2 13.5 22,1 10.2 13.1 15,8 24,0
U81CACIO DEL CENTRE 12.3 10,6 13,1 12,2 12.6 12,5 8.9 15.1 17,5 17.4 12.3 10.4 12.9 9.2 40,4
POCS SERVEIS 11,7 14,7 9,6 12.0 26,1 11,5 10,2 8,5 2,8 8,8 10.7 3,0. 7.2 10.6NO LI AGRADA EL METGE 10.4 7,6 10.1 15.5 17,1 10.4 8,5 8,5 14,8 14.8 14,4 11,2 15.7 7,0 16.3INSTAl.LACIONS INSUFICIENTS 8,5 4.3 8,8 18,0 8,2 10.0 7.9 7,0 5.5 6.8 4.9 7.8SERVEI DOlENT 6.8 5.2 8,4 5,8 8,6 6,6 6.2 7,0 5.7 12.0 4.6 4,8 43,2IMPUNTUALlTAT 6,5 5,2 5.7 14.3 7.0 6,0 5,4 1.1 7.0 3.6 5.8 8.9 3.7ERRADES MEDIQUES 3,4 2.0 4.2 3,5 3,4 4,7 8.3 10.8 7.4 6,4 7.3 9,7 3.5CANVIAR PER UN PRIVAT 2.9 3,6 2,5 13,1 3,2 3.0 2,2 4.0 4,5 5.9 4,6 4,4 1.3CUES 2.5 2.0 3.0 1.8 1,7 2.8 1,9 ,9 2.0 1.8 8.1POCA HIGIENE 1,7 8.0 2.0 3.3 2.2 4.0 2,4 3,5 3,9 8,1
SERVEI DE VISITA DEFICIENT 1,4 .7 1.2 4,5 1.3 .7 3,3 1.4 ,8 .7 ,8 1.3CANVI DE RESIDENCIA 1,2 1.0 1,5 1.3 1,0 1.3 1,4 ,9 5,4SOROlL AL CENTRE ,8 3.6 ,7 1,1 2,1 4,6 1,8NO RESPON 14,8 14,5 16,9 6.3 12,6 15,5 14,9 13,3 13,9 11,7 18,2 15,5 17.1 11.3
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

I
• 12.- VALORACIO GLOBAL.

P.8.. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con ViSI Recol, I AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon I Cures I Vacu AI No No
uol ta Recep ues Recor Gene tna Infer SC tolo InJec nes Ues Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial . gia I tabl I pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.62.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SAnSFACCIO GLOBAL AMB EL SEU CENTRE

O Gens satisfet .5 .4 ,6 .2 1,8 ,4 .3 .2 .3 .3 1.4 1,6
1 .1 ,2 ,O ,2 .1 .1 .0 .1 .0 .0 .0 .1
2 .2 .3 .3 .2 .4 .1 .3 .2 .2 .3 .1 .4
3 .9 1.0 .8 .2 3.8 .9 1.3+ 1.3 2.0 .9 .8 1,0 1.2 .5
4 1.2 .7 1.4 .6 3.3 7.6 1.1 1.3 1.0 .7 .9 .9 1.2 .7 2,4 2,3
5 5.7 6.5 5.8 3.7 8.5 7.9 5.6 5.1 4,7 4.6 4,3- 4.7 5.2 4.5 6,2 4.8
6 9,8 7,4. 11.7+ 7.3. 9.4 23.3 9.5 9.9 10.0 9.6 8.3. 8.5- 8.8. 11.1 12.5 15.7+
7 20.6 18.5 23.6+ 14.6- 22.8 10.9 20.9 21.6 18.2 17.4 20.8 20.7 19.4 22.4 17.2 24.5
8 27.6 26.2 28,8+ 27.1 20.6 27,4 28.0+ 28.0 28.2 29.1 29.6 30,4+ 29,4+ 30,2 25.5 23.7
9 13,7 15.1 12,8 15.1 12.5 7,9 14,0 13.9 14.0 14,3 14.7 14,3 15.2 15,9 12.1 4,4
10 Molt satisfet 14,4 18.8+ 10.4- 21.5+ 9,5 14,6 14.0 18,5+ 18.3 16.3 15.4 15,4 10.3- 12.2 16,6
No sap 2.4 1.9 1.7' 4.6+ 4,8 15,0 2.1. 1,2. 1,4. .6. 1.0- 1.3' 1.3- 1.3 5.9+ .6
No respon 2.8 3.0 2.0- 4.6+ 3,1 2.5. 3.0 2.2 3:0 2.8 2.5 2.7 2.3 3.6 5.8

Base 3033 807 1.611 513 75 15 2650 1586 1025 477 856 1.198 1106 384 320 55
Miyana 7.68 +7,85 -7,51 +8.11 .7,11 -6.78 +7.71 7,67 +7,85 +7,85 +7.85 +7.81 +7.81 7.67 7,44 7.42
Desv. Típica 1.66 1.70 1.60 1.56 2,02 1,45 1.62 1.64 1.63 1,64 1.55 1.56 1.56 1,45 1.86 1.81
Significacio .5% .5% 5% .5% 10% 2% .5% 2% 5% 5% 5% 1%
Interval Maxim 95 % 7.74 7.97 7.59 8,24 7.57 7.51 7.77 7.75 7.95 8.00 7.95 7.90 7.90 7.82 7.64 7.90
Interval Minlm 95 % 7,62 7.73 7,43 7.98 6.65 6,05 7,65 7.59 7.75 7.70 7,75 7.72 7.72 7.52 7.24 6.94

P.5B.- ALGUNA VEGADA HA PENSAT EN FERALGUNA RECLAMACIO

TOTAL 3200 848 1674 565 82 18 2.777 1654 1063 495 890 1246 1.152 398 353 59

Ha pensat i no l'ha fet 11.0 10,4 11.7 8,6- 18.2 7.6 11.0 13.7+ 12,4 13.7+ 10.9 11,4 13,3+ 12.5 8,5 14,4
No ha pensat mai fer -la 81.7 82.3 81.3 83,1 76.9 89.4 81.7 79.0. 80,9 78,8 81.1 82.2 79.6 80,6 82.9 81.2
Si n'ha fet 4.7 4,4 5.1 4,2 1.8 3.0 4.9 5.0 5.1 5,5 6.1 4.9 5,5 5,9 3.7 1,6
No sap ,3 .5 .1 ,5 .2 ,3 ,2 .4 .3 .3 .1 .2 .9 ,6
No respon 2.3 2.3 1,8 3,7+ 3.1 2,2 2.0 1,4. 1.6 1,5 1.3- 1.5' .8- 4,0+ 2.3

P.59.- PERQUE

B NO HA fET REClAMACIO 2967 787 1556 518 78 17 2.574 1533 992 458 819 1165 1070 371 323 56

No ha tingut cap mot'u 1.1 1.2 1.1 1.0 1.7 1,2 1.0 1.0 ,7 .6 1.1 1.7+ .7 2,6
No sap com fer .Ia .8 1.3 ,7 .4 ,8 .9 .5 ,6 .7 ,4 .8 1.7 .8 2,5
Es molt complicat 1,4 ,8 1.7 1.5 ,7 1,4 2,0+ 1,4 2.2 1,4 .9 1.3 1,5 1.3 2,2
No es anonima .1 .0 .2 ,1 .1 .2 .1 .1 .1
No serveix de res 5.2 3,9 6.0+ 36 12,1 5.2 6,6+ 5,5 5,5 4.9 5.7 6.3 6.0 4.4 2,4
Per por a represahes .3 .2 .2 ,4 .2 ,3 .1 .3 .2 ,3 ,3 .1 .3
Altres 2,6 3.1 2.5 1.6. 6,3 7.8 2.7 3.4+ 4.2+ 5,4+ 3.2 3,3 3,3 3,4 2,1 5,4
No sap ,2 .1 .3 ,4 .2 .2 ,1 .0 .1 .2 .5
No respon 88.3 89.3 87,3 91.2+ 79.2 92.2 88,3 85.6. 86.9 85.4 88,8 88,0 86.1. 86.5 90.6 84,9

P.60.- LI HA ESTATFACll PRESENTARLA RECLAMACIO

B: SI HA fET REClAMACIO 149 37 86 24 136 82 55 27 55 60 64 23 13

Si 78,3 84,1 77.2 70,6 100.0 100.0 79,4 72.7 75,4 59,3- 72.6 75,0 73.0 85.5 58,1 100.0
No 19,0 12,1 20,8 25.0 18,8 24,3 22.0 36.9 25,5 22,7 23,1 10.1 29,0
No respon 2.8 3,8 1,9 4,4 1.8 3,0 2,6 3.8 1,9 2.3 3.8 4,4 12,8

P.61.- HA RE8UT RESPOSTA

8: SI HA fET REClAMACIO 149 37 86 24 136 82 55 27 55 60 64 23 13

Si 60.4 56,5 61.9 56.8 100.0 100,0 61.7 57.3 68,4 55,0 52.8 64.7 65.2 61.5 40,1 100,0
No 35.8 36.1 35.9 38,8 34.3 36.3 26,2 35,7 42.5 30,5 31.0 28,2 57.3
No respon 3.8 7,4 2,2 4,4 3.9 6.5 5.3 9.3 4.7 4,8 3,8 10,3 2,6
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% VERTICALS

.12.- VALORACIO GLOBAL.

P.8 VA Al CENTRE P9. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con I VIIi I Recol AI No Med. Pedia Conl. Treb. Odon Curel Vacu I AI No No
trol I ta Recep trel Recar Gene tria Infer So tola InJec nes I trel Sap Rel

TOTAL I tel da ral mena cial gla tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.63.- QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONFIDENCIAL

METGE/ESSA 23,6 22,9 25,2+ 20,3 24,3 7,9 24,4+ 27,0+ 23,7 22.0 23,3 24,7 25,4 24,1 14,7. 14,9
BON SERVEI 18,4 20,5+ 16,9. 19,5 21,2 13,6 18,5 18,5 19,1 18,9 17,5 19,7 18,9 21,0 18,7 15,5
A PROP DE CASA SEVA 7,0 7,3 7,0 5,9 9,9 23.0 7,1 7,0 7,0 6,4 5,7 6,8 7,1 6,4 5,9 8,0
INSTAlLACIONS 1,8 1,1 2,2+ 1,7 2,4 1,9 1,8 1,6 1,8 2,1 1,3 2,0 1,6 1,8
INfERMERIA 1,6 2,8+ 1.3 1,1 1,7 1,8+ 1,4 2,4 1,9 2,0 1,6 1,6 2,3 3,2
TEMPS D'ESPERA 1,3 1,3 1.6+ ,6 1,1 ,8 ,7 1,2 ,6 1,1 1,0 1,7 2,7 1,5
HIGIENE 1,3 ,9 1,1 2,4+ ,6 1,3 1,2 1,5 1.2 1,2 1.3 1.2 1.3 1,3 1,6
SERVEI TElEFONIC 1,1 ,7 1,4 1,0 1,2 1,5 1,1 ,7 1,8 1.2 1,0 ,4 ,1
SERVEID'URGENCIES ,7 ,2 1,0+ ,5 ,7 ,7 ,7 ,5 ,8 ,7 ,9 1,7 ,5 ,6
ADMINISTRACIO ,6 ,7 ,5 ,8 1,6 ,7 ,9 ,9 1,8 ,9 1,0 ,9 1,2 ,2
APAREllS MEDICS ,3 ,7 ,3 ,3 ,4 ,5 ,4 ,4 ,4 ,3 ,9 ,3
CUES Al MOSTRADOR ,1 ,2 ,1 ,1 ,2 ,O ,3 ,1 ,2 ,1
TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA ,1 ,2 ,1 ,1 ,2 ,2 ,2 ,2 ,8
COl.LAPSE ,O ,1 ,O
SERVEI ATENCIO DOMICILI ,O ,O ,O ,O ,O ,O ,O ,1
SENYAlITZACIO ,O ,1 ,O ,O ,O ,1 ,1 ,O ,O
CENTRE ALLUNYAT ,O ,O ,O ,O ,O
NO RESPON 42,0 40,5 41,1 46,1+ 38,4 55,5 40,5- 38,5- 40,5 43.1 43,0 39,9 39,2. 36,6 53,9+ 54,8+

P.64,- QUE ES EL QUE MENYS LI AGRADA DEL CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONfiDENCIAL

TEMPS D'ESPERA 9,2 7,0- 11,7+ 5,8- 9,4 4.9 9,6 10,1 9,2 9,6 9,5 9,9 9,0 10,3 8,1 ,6
ADMINISTRACIO 7,6 7,1 8,6+ 4,5- 4,0 16,6 8,0 9,1 + 9,8+ 9,3 8,6 8,1 8,4 7,9 4,1- 4,0
SERVEI TElEfONIC 6,6 7,1 6,9 5,1 8,6 8,0 7,0+ 7,6+ 7,6 8,0 7,6 6,7 6,8 9,4 4,0- 4,9
TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 6,3 5,8 6,9 5,8 5,9 7,6 6,8+ 7,1+ 6,9 8,0+ 7,5+ 7,2 7,7+ 8,0+ 2,7. 10,1
CUES Al MOSTRADOR 4,4 4,0 4.0 6,0+ 4,7 4,4 4,4 4,5 5,1 4,5 3,9 3,4. 4,1 5,4
COl.lAPSE 3,8 3.7 3,6 3,9 6,8 7,9 4,0 4,1 3,9 4,5 3,8 3,8 3,5 4,5 2,9 4,8
INSTAllACIONS 3,7 2,9 4,1 3,7 4,8 3,7 4,2 3,9 2,6 3,2 4,3 4,5+ 3,8 2,2 7,2
METGE/ESSA 2,6 1,9 3,0 1,9 7,0 2,5 2,7 2,6 2,6 3,3 2,4 2,0 4,6 2,8 2,2
SERVEI D'URGENCIES 2,0 1,2 2,6 ,7- 6,8 2,0 2,7+ 1,0 2,1 1,7 1,3- 1,8 1,8 3,4 2,3INDlfERENCIA PEL CAS PACIENT 1,6 1,3 1,9 ,9 1,6 7,5 1,7 2,1 2,4+ 3,8+ 2,7+ 2,3+ 2,1 1,4 1,8
APAREllS MEDICS 1,2 ,8 1,5 1,0 1,2 1,4 1,7 2,1 1,7+ 1,7+ 1,1 1,8 ,8
HIGIENE 1.2 ,7 1,2 2,0 ,7 1,1 1,3 1,2 ,8 ,8 ,7. 1,1 1,2 1,7
BON SERVEI 1,1 l,O 1.3 ,8 1,8 1,1 1,2 ,7 ,9 ,2- ,7 ,8 ,9 1,2
CENTRE AllUNYAT ,9 ,8 ,9 1,2 ,8 ,5 1,0 ,5 ,3 ,9 1,0 ,5 ,9 3,1INfERMERIA ,4 ,5 ,3 ,6 1,8 ,4 ,5 ,5 ,8 ,5 ,3 ,2 ,4 ,7
SERVEI ATENCIO DOMICILI ,3 ,3 ,3 ,5 ,4 ,4 ,1 ,2 ,3 ,3 ,6SENYAlITZACIO ,3 ,2 ,3 ,3 ,3 ,3 ,4 ,3 ,6 ,5 ,3 ,7
SERVEI AM8UlANCIES ,2 ,4 ,1 ,2 ,2 ,2 ,2 ,3 ,3 ,1 ,4
NO RESPON 46,6 53,3+ 40,9. 55,6+ 36,1 47,5 44,9- 40,2. 42,5. 38,8- 42.9 44,8 46,0 38,3. 57,3+ 60,2+

Pagina 30~-----------_. __._-_ .._----------------~_._--------------
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

I

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel I Cen Costa Giro LLei Tarra Tor Home Dona Oa 115 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i I ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

I TOTAL I Ciutat Maresmi nent anys , anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

!.-AMBIT

Barcelona Ciutat 761 761 O O O O O O O 328 433 90 72 97 125 156 221
8arcelones Nord i Maresme 365 O 365 O O O O O O 166 199 60 46 51 62 72 74
Centre 480 O O 480 O O O O O 220 260 88 62 70 91 83 86
Costa Ponent 843 O O O 843 O O O O 379 464 130 102 121 147 172 171
Girona 309 O O O O 309 O O O 141 168 57 36 43 58 49 66
LLeida 161 O O O O O 161 O O 74 87 37 17 21 28 23 35
Tarragona 155 O O O O O O 155 O 70 85 29 19 22 28 25 32
Tortosa 126 O O O O O O O 126 57 69 21 13 14 21 22 35

P.4.- PERSONA QUE RESPON EL QUESTlONARI

Persona seleccionada 2346 585 268 342 640 210 109 108 83 967 1.379 20 262 398 523 553 590
Cuidador principal 48 20 2 11 6 2 1 1 5 23 25 4 6 3 4 7 24
Familiar persona seleccionada 286 66 37 41 59 31 13 19 21 165 121 45 29 31 32 42 106
Mare o pare menor seleccionat 521 90 58 86 138 66 38 27 18 ~81 240 444 70 7 O O O

P.5.- EN AQUESTS DARRERS 6 MESOS ES LA PRIMERA VEGADA QUE HA REBUTATENCIO

Si 592 202 69 95 95 36 38 25 32 289 303 97 72 100 115 114 95
No 2.444 527 271 341 718 255 121 125 86 1.063 1.382 380 266 324 426 458 590
No recorda 164 32 25 44 30 19 3 5 8 83 81 35 29 15 20 30 35

P.65.-L'ICS ESTA INTERESSAT EN fER UN SEGUIMENT D'AQUEllS CLIENTS QUE HAN QUEDAT INSATISFETS AMB El SERVEI EN GENERAl.

........ AUTORITZA A QUE FACILITEM El SEU TElEfON PER QUE ALGU DEL SERVEI ES POSI EN CONTACTE AMB VOSTE PER PARLAR D'AIXO

Si 24 8 1 1 6 2 3 1 2 9 14 4 2 3 5 9 2
No 188 32 11 22 29 19 32 10 33 83 105 40 19 22 28 40 40
No respon 2988 721 352 457 808 288 126 144 91 1342 1646 468 347 415 528 553 678
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA I.C.S. ABSOLUTS
BASE: TOTAL PONDERAT

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Tor Home I Dona I Oa 15 a 25 a 35a 50 a Mes
lona Nord I tre Po tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent I anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.2.- SEXE

Home 1435 328 166 220 379 141 74 70 57 1435 O 263 172 195 242 267 296Dona 1765 433 199 260 464 168 87 85 69 O 1765 249 195 244 318 335 424

P.3.- EDAT

DeOa 14 anys 512 90 60 88 130 57 37 29 21 263 249 512 O O O O ODe 15 a 24 anys 367 72 46 62 102 36 17 19 13 172 195 O 367 O O O ODe 25 a 34 anys 439 97 51 70 121 43 21 22 14 195 244 O O 439 O O ODe 35 a 49 anys 560 125 62 91 147 58 28 28 21 242 318 O O O 560 O ODe 50 a 64 anys 602 156 72 83 172 49 23 25 22 267 335 O O O O 602 OMes de 64 anys 720 221 74 86 171 66 35 32 35 296 424 O O O O O 720

P.l.- LA DARRERA VEGADA QUE VA ANAR Al E.A.P. (AMBULATORI) PER QUIN MOnU VA ANAR

Metge de capçalera 2.205 560 253 314 591 187 102 109 90 967 1.239 75 296 367 445 474 547Pediatra 466 90 59 66 127 47 36 25 18 234 232 410 16 20 19 O 2Infermena 91 21 6 20 16 18 2 2 5 40 51 3 11 13 13 20 30Dentista/Odontoleg 27 4 5 3 9 2 3 1 O 11 17 3 3 8 5 5 2Tramits 273 66 22 56 78 17 13 13 8 115 158 3 16 12 47 79 117Treballador social 3 O O O 2 1 1 O O 1 2 O O O 1 1 2No recorda 135 20 20 22 21 38 4 5 6 68 66 18 25 19 30 23 21

P.6.- QUANTES VEGADES EN ELSDARRERS 6 MESOS HA ANAT AL CENTRE (AMBULATORI)

De 1 a 2 vegades 1341 321 129 204 380 144 59 55 48 647 694 242 218 213 249 225 193De 3 a 4 vegades 640 166 72 110 155 50 33 27 27 257 384 112 65 78 114 126 145De 5 a 6 vegades 275 64 35 45 74 21 13 15 9 104 172 35 16 30 49 57 89De 7 a 16 vegades 217 54 24 37 56 18 12 6 10 98 119 27 9 27 39 59 56Mes de 16 vegades 134 44 9 14 34 9 11 7 7 74 60 13 4 14 23 26 54No recorda 592 113 96 70 146 66 32 45 25 255 337 84 54 76 85 110 183

P.7.- QUANTES VEGADES EN ELSDARRERS 6 MESOS HA REBUTATENC/O DOMICILIARIA

De 1 a 2 vegades 186 63 23 26 26 16 14 11 6 90 96 13 20 20 31 30 72De 3 a 4 vegades 25 7 O 5 6 4 1 O 2 12 12 1 O 1 1 3 19De 5 a 6 vegades 4 O O 1 O 1 1 O O 2 2 O O 1 O O 2De 7 a 12 vegades 4 O O O 2 2 O O O O 4 O O O O 1 2Mes de 12 vegades 14 O 3 3 4 1 1 O 1 5 8 O O 1 1 2 9No recorda 2969 691 339 444 805 286 144 143 117 1.325 1643 498 347 415 527 567 615

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... CONTROlS PERIODICS

Primer lloc 848 213 111 124 181 101 48 39 31 370 478 175 37 79 125 .187 245Segon lloc 697 195 60 83 197 58 37 37 32 315 382 169 65 84 92 117 171Tercer lloc 233 78 16 33 56 17 11 13 9 86 146 10 10 15 41 64 93Ouart lloc 1 O O O 1 O O O O O 1 O O O 1 O OCinque lloc 1 O O O 1 O O O O 1 O O O O 1 O OSete lloc 1 O O O 1 O O O O O 1 O 1 O O O ONo saplNo respon 1418 275 178 241 405 134 65 66 55 662 756 159 255 261 299 234 211

8ase 1782 486 187 239 438 175 96 89 71 773 1.009 353 112 178 261 368 509Mitjana 1,66 +1.72 -1,49 1,62 +1.75 -1,52 1,62 1.71 1.70 1,64 1.68 -1,53 +1,83 1,64 1.70 1,67 1.70Desv. Tiplca ,72 ,72 ,65 ,71 ,78 ,66 ,69 ,71 ,68 ,69 ,75 ,55 ,84 ,63 ,79 ,76 ,76Significa cio 10% .5% 2% .5% 5% 2%Interval Maxlm 95 % 1.69 1.78 1,58 1.71 1,82 1,62 1.76 1,86 1,86 1,69 1.73 1,59 1,99 1.73 1,80 1.75 1.77Interval Minim 95 % 1,63 1.66 1,40 1,53 1.68 1,42 1,48 1,56 1,54 1,59 1,63 1,47 1,67 1,55 1,60 1,59 1,63
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

AM811 SEXE EDAT

8arce 8arcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 5Da I Mes
lona Nord I tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys I anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER ... VISITA PER MALALTIA

Primer lloc 1.674 353 186 262 480 163 74 86 68 795 879 310 299 299 312 254 200
Segon lloc 702 188 85 106 156 68 41 35 23 284 418 126 23 57 135 156 204
Tercer lloc 227 66 19 37 56 21 8 11 10 94 134 4 6 16 31 56 113
Quart lloc 2 O O O 1 1 O O O 1 1 O O O 2 O O
Cinque lloc 2 O O O 2 O O O O O 2 O O 2 O O O
No sap/No respon 593 153 75 75 148 57 38 23 25 262 331 71 39 65 80 135 203

8ase 2.607 608 290 405 695 252 123 132 101 1173 1.434 441 328 374 480 467 517
Migana 1.45 +1,53 1,42 1.44 -1,40 1,44 1,46 1,43 1,43 -1,40 +1.49 -1.31 -1.11 -1.26 1.42 1.58 1,83
Desv. Tipica .66 .68 .61 ,65 .66 .66 .62 ,64 ,67 ,64 .67 ,48 .37 .57 .63 .70 .76Significacio .5% 5% .5% .5% .5% 5% 5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 1,48 1.58 1,49 1.50 1,45 1,52 1.57 1.54 1,56 1,44 1,52 1.35 1,15 1.32 1,48 1,64 1.90Interval Minim 95 % 1.42 1,48 1.35 1.38 1.35 1.36 1.35 1.32 1.30 1,36 1.46 1.27 1.07 1,20 1.36 1,52 1.76

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... RECOUIDA DE RECEPTES

Primer lloc 565 160 58 69 158 37 33 24 25 210 355 9 20 43 89 139 265Segon lloc 517 144 48 75 124 50 18 32 25 201 316 25 33 53 79 135 192
Tercer lloc 346 87 33 65 79 28 20 24 10 151 195 45 15 37 62 81 107
Quart lloc 9 3 O O 5 O 2 O O 5 5 1 1 3 2 3 OCinque lloc 2 O O O 1 O 1 O O 2 1 1 O O O O 1Siselloc 1 O O O O O 1 O O O 1 1 O O 1 O ONo saplNo respon 1759 366 226 271 476 193 86 75 65 866 893 431 299 303 328 243 154

8ase 1.441 395 139 209 367 116 75 80 61 569 872 81 68 136 232 359 566Migana 1.87 1,83 1,82 +1,98 1.82 1.92 1,97 +2,00 -1.76 +1.92 -1,83 +2,53 1,94 +1.99 1,91 1,85 1.73Desv. Tipica .82 .79 .79 .80 ,84 .75 1,07 ,77 ,74 ,83 .81 ,80 .73 ,82 ,84 .79 .78Slgnificacio 10% 5% 10% 5% 5% 5% 10% .5%Interval Maxim 95 % 1.91 1.91 1.95 2,09 1.91 2.06 2.21 2.17 1.95 1.99 1,88 2,70 2,11 2,13 2,02 1,93 1.79Interval Minim 95 % 1,83 1.75 1,69 1,87 1.73 1.78 1,73 1,83 1,57 1.85 1.78 2,36 1.77 1,85 1.80 1,77 1,67

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... BAIXA LABORAL

Pnmer lloc 39 13 4 4 12 4 1 1 O 25 14 O 3 10 15 11 1Segon lloc 22 7 1 3 6 3 O 2 1 13 9 O O 10 6 6 OTercer lloc 14 3 3 O 1 3 1 1 2 10 4 O O 1 7 4 1Quart lloc 24 7 O O 9 O 4 2 2 14 9 2 1 7 2 5 7Cinque lloc 5 O O O 3 O 2 O O 4 1 1 1 O 1 O 3Siselloc 9 O O .0 2 O 3 O 5 3 7 3 O O 2 O 4Sete lloc 6 O O O 6 O 1 O O 4 2 1 1 O O O 4No sap/No respon 3081 732 357 473 805 299 150 149 116 1362 1719 505 360 411 528 576 700

8ase 119 29 8 7 38 10 11 6 10 73 46 7 7 28 32 26 20Mígana 2,88 -2,09 1,88 -1,40 +3,34 -1,83 +4,47 2,70 +4,69 2,76 3,06 +5,29 3.40 -2,14 2,20 2,16 4,91Desv. Tipica 1,84 1,20 ,93 ,49 2,15 ,80 1,50 1,07 1,44 1.78 1,93 1,00 2,30 1,15 1,44 1,23 1,62Significa cio 2% 10% 10% 5% 5% .5% 5% 2% 1 % 5% .5%Interval Maxim 95 % 3,21 2,53 2,52 1.76 4,02 2,33 5,36 3,56 5,58 3,17 3,62 6,03 5,10 2,57 2,70 2,63 5,62Interval Mínim 95 % 2,55 1,65 1,24 1,04 2,66 1,33 3,58 1,84 3,80 2.35 2,50 4,55 1.70 1.71 1.70 1.69 4,20

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... TRAMITS ADMINISTRATIUS

Primer lloc 20 3 O 6 7 2 1 1 1 8 12 3 2 2 4 8 2Segon lloc 18 5 2 1 6 1 O 2 O 7 10 2 O 6 3 2 5Tercer lloc 12 1 1 O 6 O 2 O 1 5 7 2 O 3 1 4 1Quart lloc 27 O O 4 13 1 3 1 5 12 15 4 1 1 5 2 13Cinque lloc 14 3 O O 6 O 3 O 2 8 6 2 1 2 1 4 4Siselloc 3 O O O 3 O 1 O O 3 O O 1 1 O O 1Sete lloc 1 O O O O O 1 O O O 1 1 O O O O ONo saplNo respon 3106 749 362 469 802 305 150 151 117 1391 1715 499 362 424 545 582 693

8ase 94 12 3 11 41 4 11 4 9 44 50 13 5 15 15 20 27Mlgana 3,09 2,54 2.33 -2,23 3,31 2,03 +4.04 2,60 +3,68 3,32 2,90 3,19 3,55 2,93 2.79 2,54 3,63Desv. Tipica 1,53 1,42 ,47 1.39 l,51 1,23 1,44 1,28 1,20 1,60 1,43 1.62 1,84 1.50 1.35 l,52 1.31Significa cio 10% 5% 10% 10% 5%interval Maxim 95 % 3,40 3,34 2.86 3,05 3,77 3,24 4,89 3,85 4,46 3.79 3,30 4,07 5,16 3,69 3,47 3,21 4,12Interval Minlm 95 % 2,78 1.74 1,80 1,41 2,85 ,82 3,19 1.35 2,90 2,85 2,50 2,31 1,94 2,17 2,11 1,87 3,14

Pagina 3J



OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

AMBIT SEXE EDAT

Barce I Barcel I Cen Costa Giro LLei Tana Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord I tre Po na da gona tosa I I 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat ,Maresml nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... ALTRES

Primer lloc 22 9 1 4 3 1 2 2 1 9 13 2 5 4 4 3 4
Segon lloc 22 1 3 3 9 1 2 3 O 7 15 6 2 4 8 1 O
Tercer lloc 10 1 2 1 3 O 1 O O 4 5 2 1 O 1 1 4
Quart lloc 7 3 O O 1 O 2 1 1 2 5 1 O O 2 2 2
Cinque lloc 16 1 O O 7 O 3 O 5 7 10 3 1 2 2 O 8
5iselloc 12 1 O O 6 O 4 O 1 7 5 3 O 2 1 3 4
5ete lloc 2 O O O 1 O 1 O O 2 O O 1 O O O 1
No saplNo respon 3108 744 359 472 812 307 147 149 llB 1396 1712 495 356 427 543 592 696

Base 92 17 6 8 31 2 14 6 8 39 53 17 11 12 17 10 24
Mitjana 3,19 -2,39 2,16 -1,67 +3,81 1,50 +4,19 -2,07 +4.43 3,52 2,96 3,27 -2,28 2,82 2,55 3,22 4,17
Desv, Tipica 1,87 173 ,69 ,74 1,86 ,50 1,86 1,00 1.36 2,03 171 1,68 173 1,93 1,41 2,03 1,79
Significa cio 10% 5% 5% 1% 5% 5% 10% 10% ,5%
Interval Maxim 95 % 3,57 3,21 2,71 2,18 4.46 2,19 5,16 2,87 5,37 4,16 3.42 4.07 3,30 3,91 3,22 4.48 4,89
Interval Minim 95 % 2,81 1,57 1,61 1,16 3,16 ,81 3,22 1,27 3,49 2,88 2,50 2,47 1.26 173 1,88 1,96 3.45

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ,.. NO RECORDA

Primer lloc 18 3 2 7 4 1 1 O O 7 11 3 1 1 8 1 4
Tercer lloc 1 O O O O O 1 O O O 1 1 O O O O O
Siselloc 9 O O O 9 O 1 O O 6 4 1 3 O O O 6
Sete lloc 25 1 O O 10 O 7 O 6 13 12 6 O 3 3 3 9
No saplNo respon 3148 757 363 473 820 308 152 155 120 1,410 1738 502 364 435 549 598 701

Base 52 4 2 7 23 1 9 O 6 25 27 10 3 4 11 4 19
Mitjana 4,76 3,00 -1,00 -1,00 5.48 1,00 +6,35 ,00 +7,00 5,19 4,36 4,97 5,23 5,77 2,70 5,50 5.41
Desv, Tipica 2,73 2,83 ,00 ,00 2,22 ,00 1.65 ,00 ,00 2,54 2,84 2,71 1,81 2.42 2,70 2,60 2,35
Significacio 5% ,5% 2% ,5% 5%
Interval Maxim 95 % 5,50 5,77 1,00 1,00 6,39 1,00 7.43 ,00 7,00 6,19 5.43 6,65 7.28 8,14 4.30 8,05 6.47
Interval Mínim 95 % 4,02 ,23 1,00 1,00 4,57 1,00 5,27 ,00 7,00 4,19 3,29 3,29 3,18 3,40 1,10 2,95 4.35

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI D1REA CONTlNUACIO ... METGE PRIVAT DE CAPÇALERA

SI 256 90 20 26 52 30 19 7 12 106 150 48 17 40 49 55 49
No 2894 656 345 441 775 277 141 147 112 1310 1,584 453 343 391 500 541 666
No sap 6 1 O 3 O O O 1 O 2 4 1 2 O O O 1
No respon 44 13 O 10 16 3 1 O 2 17 27 10 5 7 12 6 4

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TE VOSTE ALGUN DElS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PEDIATRA PRIVAT

Si 170 38 16 29 42 19 11 7 7 75 95 73 2 27 45 12 12
No 2962 697 349 431 785 287 149 147 116 1336 1626 429 356 402 500 577 69B
No sap 8 4 O 3 O O O 1 O 3 5 1 4 O O O 3
No respon 60 21 O 17 16 3 1 O 2 21 39 9 5 10 15 13 8

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TE VOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ESPECIALISTA PRIVAT

SI 416 96 38 71 93 55 23 18 21 162 253 71 43 71 90 77 62
No 2729 644 327 396 734 253 136 136 103 1253 1476 426 317 360 461 514 651
No sap 7 3 O 3 O O O 1 1 2 5 1 3 O O 2 1
No respon 48 19 O 10 16 1 1 O 2 17 31 13 4 7 9 9 5

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TE VOSTE ALGUN DElS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PAGA IGUALA O ESTA CONDUCTAT

Si 66 12 2 12 16 10 8 3 4 27 39 10 1 10 11 15 18
No 3027 711 363 444 809 292 144 151 113 1370 1657 481 353 413 530 567 684
No sap 34 9 O 8 O 3 6 1 6 10 24 5 7 5 4 6 7
No respon 73 29 O 15 17 3 4 O 4 28 45 16 5 12 15 13 11

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TE VOSTE ALGUN DElS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ASEGURANÇA PRIVADA

Si 437 131 31 59 99 52 33 15 17 199 238 71 48 62 77 84 95
No 2722 613 333 411 740 254 127 139 105 1,216 1505 435 314 372 477 509 614
No sap 11 4 1 3 O 1 O 1 1 4 7 1 4 O O 1 4
No respon 31 13 O 7 . 4 3 1 O 2 16 15 5 1 5 6 8 7
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 2.- INFORMACIO SOBRE EL CENTRE.

AMBI1 SEXE EDAT

Barce Barcel I Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona O a 115 a I 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i I tre Po na da gona tosa 14 24: 34 49 64 64

, TOTAL Ciutat Maresm, nent an)'l I an)'l : an)'l an)'l an)'l an)'l

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.9.- SAP QUINS SERVEIS LI OFEREIX AQUEST CENTRE

Medicina general 2777 661 314 402 767 238 144 146 104 1231 1547 440 316 376 508 531 606
Pediatria 1.654 340 183 262 477 135 95 91 70 703 951 461 176 234 340 249 194
Consulta d'inrermeria 1.063 233 120 167 338 66 37 49 53 468 595 133 125 139 214 212 240
Treballador social 495 107 83 63 146 16 24 28 28 214 281 78 48 66 98 105 100
Odontologia/Dentista 890 177 122 84 262 65 66 76 39 382 508 180 98 112 179 159 164
Cures. injectables/ extra ccions 1246 265 144 214 377 89 48 71 38 539 707 204 138 149 253 248 255
Vacunes 1152 238 115 196 386 77 41 63 35 490 662 203 124 138 238 214 235
Altres 398 86 87 41 95 29 23 20 17 171 227 59 49 73 72 78 67
No sap 353 94 43 68 59 52 14 7 16 174 180 34 45 61 45 62 106
No respon 59 9 O 8 23 12 1 2 3 28 31 4 7 6 11 12 20

P.11.- HA RE8UT INFORMACIO VERBAL I/O ESCRITA DELS SERVEIS I FUNCIONAMENT DEL CENTRE

Si 469 118 37 69 102 71 39 16 17 227 242 118 44 49 90 70 99
No 2629 629 314 396 713 227 116 131 104 1155 1.474 383 312 386 453 511 584
No sap 75 13 13 12 16 8 6 4 3 38 38 10 8 2 13 16 27
No respon 27 1 1 3 12 4 O 4 1 15 11 1 3 2 4 6 10

P.53.- CONSIDERA ADEQUADA lA SENVAlITZACIO QUE HI HA Al SEU CENTRE

Molt adequada 763 183 55 119 171 120 49 32 35 330 433 119 72 90 124 138 219
Adequada 1967 435 254 282 566 152 95 106 76 891 1076 320 245 271 331 380 420
Regular 147 45 14 28 35 10 5 5 4 73 74 27 23 25 29 25 19
Poc adequada 68 32 5 11 13 2 2 2 1 36 32 6 7 12 29 10 5
Gens adequada 23 12 1 3 6 O 1 O O 9 14 3 4 6 5 5 O
No Sap 127 33 20 28 28 8 3 5 3 51 76 23 14 16 28 22 24
No Respon 105 21 16 10 25 17 5 5 6 45 60 14 2 19 14 22 34

TOTAl POSITIU 2730 618 309 402 737 272 144 138 111 1221 1509 439 317 361 456 519 638
TOTAL NEGATIU 91 44 6 14 19 2 3 2 1 45 46 9 10 18 34 14 5

8ase 2968 707 329 443 790 284 153 145 117 1.339 1629 475 350 404 519 558 662
Mitjana 4,14 -4.05 4,08 4.14 4,12 +4,37 +4,24 4,16 +4,23 4,12 4.15 4.15 -4.07 -4.06 4,04 4.14 4,29
Desv. Tipica .67 .81 .54 .68 ,62 .59 .65 ,53 .59 ,67 .67 ,63 .66 .73 .78 ,64 .55
Significa cio 5% .5% 2% 2% 5% 1 % .5% 5%
Interval Maxim 95 % 4,16 4.11 4,14 4.20 4.16 4.44 4.34 4.25 4.34 4.16 4,18 4,21 4.14 4,13 4.11 4.19 4,33
Interval Mlnim 95 % 4,12 3,99 4,02 4.08 4.08 4,30 4,14 4.07 4,12 4.08 4.12 4,09 4,00 3,99 3.97 4,09 4.25
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

ABSOLUTS

AM811 SEXE EDAI

8arce 8arce~1 Cen Costa Giro llei larra Ior Home Dona Da 15 a I 25 a 35a 50 a Mes
lona Nord I ue Po na da gona tosa 14 24 i 34 49 64 64

IOTAl Ciutat Maresm, nent anys anys I anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.12.- ESTA SAIISFET/A DE LA ORGANITZACIO GENERAL DELS SERVEIS QUE LI OFEREIX EL CENTRE

Molt satisfet 445 119 46 67 86 47 37 22 20 194 250 82 24 31 48 96 164Satisfet 2.028 436 242 295 568 203 93 110 82 903 1.125 303 245 277 352 382 469Regular 402 111 42 60 108 35 18 15 14 187 215 84 64 68 76 63 47Poc satisfet 127 36 16 23 38 3 5 3 3 53 74 18 17 28 32 22 10Gens satisfet 99 36 10 18 22 5 4 2 2 50 49 15 4 16 35 20 9No Sap 64 18 6 12 16 6 3 1 2 30 34 8 10 11 12 14 10No Respon 35 5 3 4 6 9 2 3 3 16 19 3 3 7 5 6 11

TOTAL POSITIU 2472 555 288 362 653 250 130 132 102 1097 T.375 385 269 309 400 478 632TOTAL NEGATIU 226 72 26 41 60 9 9 4 5 103 123 33 21 44 67 42 19

Hase 3100 737 356 464 821 294 157 151 121 1388 1.712 501 354 421 543 583 698Miyana 3,84 .3,77 3,84 3,80 3,80 +3,96 +3,98 +3,98 +3,95 3,82 3,85 3,84 .3.75 .3,66 3,64 3,88 4,10Desv. Tiplca ,84 ,94 ,81 ,89 .79 .70 ,84 ,65 .73 ,85 ,82 ,84 .70 ,86 ,96 ,84 ,68Significacio 5% .5% 5% .5% 2% 5% .5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 3,87 3,84 3,92 3,88 3,85 4,04 4,11 4,08 4,08 3,86 3,89 3,91 3,82 3,74 3,72 3,95 4,15Interval Mlnim 95 % 3,81 3,70 3,76 3,72 3.75 3,88 3,85 3,88 3,82 3,78 3,81 3,77 3,68 3,58 3,56 3,81 4,05

P.12.- VALORACIO ... ORGANITZACIO GENERAL DElS SERVEIS QUE LI OFEREIX El CENTRE DE O AlO

O Molt insatisfet 49 11 14 12 4 1 1 1 22 26 4 1 10 22 7 51 16 8 1 3 O 1 1 O 6 9 5 2 1 6 O 22 38 13 10 9 1 1 1 1 15 22 8 1 6 13 7 33 43 15 2 4 12 7 2 1 O 21 22 8 4 9 10 12 O4 107 34 11 18 29 1 6 5 3 52 55 13 18 22 21 23 105 280 82 37 50 60 19 13 9 8 121 159 48 41 43 60 48 396 394 116 33 59 114 30 15 16 10 176 217 68 67 61 80 60 597 681 140 90 78 177 81 40 43 30 329 352 131 92 120 117 96 1258 846 177 82 126 273 73 36 39 39 369 478 129 94 100 150 169 2059 270 65 37 48 50 23 16 18 12 118 152 42 18 27 29 54 10110 Molt satisfet 272 59 39 33 56 37 24 10 14 119 153 33 12 15 22 73 115No sap 143 28 21 33 41 6 4 7 4 61 82 14 13 17 22 39 38No respon 63 13 2 6 6 27 1 4 3 25 38 9 5 7 10 14 19
8ase 2994 720 342 442 796 275 156 144 119 1349 1646 490 350 415 529 549 663Miyana 7,04 .6,80 7,16 .6,86 7,04 +7,37 +7,36 +7,27 +7,50 7.02 7,06 6,96 -6,76 -6,62 6.47 7,27 7,80Desv. lipica 1.95 2,06 1.95 2,16 1,84 1.79 1,89 1,67 1.65 1,94 1,96 1,85 1.59 1,94 2,21 1,97 1,69Signlficacio 5% 10% 5% 1% 5% 5% 5% 5% .5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 7,11 6,95 7,37 7,06 7,17 7,58 7,66 7,54 7.80 7.12 7,15 7.12 6,93 6,81 6,66 7.43 7,93Interval Minlm 95 % 6,97 6,65 6,95 6,66 6,91 7.16 7.06 7,00 7,20 6,92 6,97 6,80 6,59 6.43 6,28 7,11 7.67

P.13.- ESTA SATlSFET/A AM8 ELSHORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX El CENTRE

Molt satisfet 486 127 46 70 93 55 43 32 20 206 279 76 33 42 73 92 169Satisfet 2103 483 258 285 594 204 91 102 86 963 1140 340 253 283 356 405 465Regular 332 90 33 67 82 24 11 13 12 138 194 55 45 56 66 65 45Poc satisfet 130 27 13 26 39 13 6 2 5 63 68 18 25 27 26 19 16Gens satisfet 65 22 6 16 9 4 4 2 1 27 38 10 4 14 21 5 11No Sap 36 4 3 10 12 2 4 2 O 14 22 5 3 5 9 8 6No Respon 48 8 5 6 15 7 2 4 2 23 25 6 5 12 9 8 9
IOTAl POSITIU 2588 610 305 355 686 259 134 133 105 1169 1.419 417 286 325 429 497 634IOTAl NEGATIU 195 49 19 42 48 18 10 3 6 90 105 29 28 41 47 24 26
8ase 3116 749 357 465 817 300 155 149 124 1398 1718 501 359 422 542 586 705Miyana 3.90 3,89 3.91 -3,79 3,88 +3,97 +4,06 +4.07 3,95 3,90 3,91 3,91 .3,80 -3.74 3.80 3.96 4.09Desv. lipica .78 ,83 ,71 ,89 ,70 ,75 ,85 ,66 ,72 ,77 ,79 ,77 ,74 ,85 ,87 ,69 ,72Slgnificacio 5% 10% 5% .5% 1% 5% 5% 10% 5%Interval Maxim 95 % 3,93 3.95 3,98 3,87 3.93 4,05 4,19 4,18 4,08 3,94 3,95 3,98 3,88 3,82 3,87 4,02 4,14Interval Minim 95 % 3,87 3,83 3.84 3,71 3,83 3,89 3,93 3,96 3,82 3.86 3,87 3,84 3,72 3,66 3.73 3,90 4,04

Pagina 6---------~ ------- --------------- ------~ ------------- ----~-



OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB l'ORGANIUACIO DELCENTRE'

ABSOLUTS

AMBIT SEXE EDAT
I

Barce Barcel Cen I Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da lS a 2S a 35 a 50 a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.13.- VALORACIO ... HORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX EL CENTRE DE O A 10

O Molt insatisfet 28 9 3 7 4 2 2 1 O 17 11 4 1 4 10 2 7
1 13 3 O 7 1 1 1 O O 6 7 4 O 2 6 O 1
2 29 12 2 5 3 4 1 O 1 10 19 6 3 3 11 3 3
3 48 12 7 4 19 3 2 1 1 22 26 7 10 9 9 7 6
4 104 16 6 27 25 14 7 5 4 42 62 21 16 21 14 20 12
5 260 75 29 49 68 12 8 11 7 106 154 41 37 43 55 53 31
6 376 81 42 56 114 37 22 13 12 175 201 55 66 53 73 64 65
7 706 176 86 85 185 84 27 39 24 333 373 130 84 112 126 115 138
8 888 204 107 129 254 62 44 43 46 409 479 150 96 114 158 174 197
9 295 85 29 37 65 26 18 21 13 123 172 45 23 37 34 58 98
10 Molt satisfet 277 57 36 34 65 38 25 11 11 120 157 35 16 19 39 63 106
No sap 98 11 15 30 30 2 4 5 3 40 58 5 6 12 15 28 33
No respon 76 21 3 8 11 26 1 5 2 30 46 9 9 10 10 15 23

8ase 3.025 729 347 442 803 282 157 145 120 1.364 1.661 498 353 417 534 559 665
Miyana 7,16 7,11 7,27 -6,85 7,15 7,27 +7.43 +7,39 +7.48 7,16 7,17 7,07 -6,82 -6,87 6,86 7,34 7,68
Desv. Tipica 1,83 1,89 1.74 2,05 1.70 1,83 1,97 1.61 l,59 1,83 1.84 1,81 1,67 1.79 2,01 1.73 1.77
Significacio 5% 2% 5% 5% .5% .5% .5% 2% .5%
Interval Maxlm 95 % 7,23 7.25 7.45 7,04 7,27 7.48 7.74 7,65 7.76 7,26 7,26 7,23 6,99 7.Q4 7,03 7.48 7,81
Interval Minim 95 % 7,09 6,97 7,09 6,66 7,03 7,06 7,12 7,13 7,20 7,06 7,08 6,91 6,65 6.70 6,69 7,20 7,55

P.14.- QUAN TRUCA AL CENTRE PER TELEFON, LI ES FACIL CONTACTAR

Si 1.379 248 143 223 348 193 91 57 76 648 732 213 175 187 225 258 321
No 1021 357 115 124 279 47 40 34 26 447 574 183 101 152 216 182 187
A vegades 541 96 65 96 142 52 25 45 20 206 335 105 60 68 92 101 116
No respon 258 61 42 37 73 17 5 20 4 134 125 11 32 32 27 60 97

P.15.- PER QUIN MOTIU NO LI ES FACIL

8 NOIA VEGADES 1562 452 179 220 422 99 65 79 45 653 909 288 161 220 308 283 302

Perque comuniquen 1.215 364 124 174 317 83 55 64 34 498 717 247 121 171 243 217 215
No contesten 404 99 52 44 139 27 16 18 9 185 220 67 38 52 94 83 71
Sempre surt el contestador 59 9 4 7 24 7 3 4 O 12 47 15 7 13 13 3 8
No respon 110 25 16 18 32 3 2 10 3 45 65 8 14 15 14 20 39

P.16.- ESTA SATlSfET/A DE LA ATENCIO QUE REP PER TELEFON

TOTAL 3200 761 365 480 843 309 161 155 126 1435 1.765 512 367 439 560 602 720

Molt satisfet 577 118 "64 99 120 72 51 26 26 237 340 105 46 59 79 108 179
Satisfet 1.771 374 204 255 507 183 83 88 77 794 977 310 221 249 325 319 348
Regular 216 87 18 26 47 14 10 6 9 101 115 37 27 44 40 44 25
Poc satisfet 110 33 16 24 25 3 4 4 2 47 62 22 14 19 30 '18 7
Gens satisfet 115 38 7 19 36 5 5 1 2 46 69 14 11 12 35 24 19
No Sap 158 38 17 24 48 15 2 7 6 88 69 10 19 23 19 36 51
No Respon 253 72 40 33 59 17 6 23 4 121 132 15 29 33 33 53 90

TOTAL POSITIU 2.348 492 267 354 628 255 134 114 103 1031 1.317 415 267 308 404 427 527
TOTAL NEGATIU 225 71 23 43 61 8 9 5 4 93 131 35 25 31 65 42 26

8ase 2.789 651 308 423 736 276 153 125 116 1225 1563 487 319 383 508 513 579
Mitjana 3,93 -3,77 398 3,92 3,88 +4.13 +4.12 +4.07 +4.06 3,92 3.93 3.97 3.87 .3,84 3.75 3.92 4,14
Desv. T!plca ,90 1.00 .82 ,96 .89 .71 .88 .68 .73 ,87 .92 ,85 ,84 .85 1.01 ,92 .83
Significacio .5% .5% .5% 1 % 2% 10% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 3.96 3,85 4,07 4.01 3.94 4,21 4,26 4,19 4.19 3.97 398 4,05 3,96 3,93 3.84 4,00 4.21
Interval Mlnim 95 % 3.90 3,69 3.89 3.83 3,82 4,05 3,98 3.95 3.93 3,87 3,88 3,89 3.78 3.75 3.66 3,84 4.07
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S. ABSOLUTS
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

AMBIT

Barce Barcel I Cen Costa Gm llei I Tarra Tor 35 a 50 a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 49 64 64

TOTAL I Ciutat' Maresm nent anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 4BO B43 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.16.- VAlORACIO •.. ATINCIO QUE REP PER TIlEFON DE O A 10

O Molt insatisFet 64 17 3 15 23 3 2 O O 29 35 4 6 10 23 14 8
1 9 5 O 1 2 O O O O 4 5 O O O 3 3 3
2 47 17 4 10 12 1 2 O 1 22 26 11 5 2 15 8 6
3 43 17 4 5 7 2 3 3 1 17 26 8 3 9 11 6 5
4 95 32 13 14 25 5 3 2 2 41 53 15 16 19 28 8 8
5 178 70 20 27 35 10 7 5 3 83 95 29 20 38 33 42 15
6 276 80 25 41 74 20 17 10 9 140 136 43 45 47 48 44 50
7 603 148 68 59 160 72 35 38 23 277 326 118 85 69 113 110 108
8 832 148 99 147 247 72 38 36 44 351 481 158 98 126 153 135 162
9 299 56 23 50 78 34 22 20 17 119 180 57 22 35 48 49 89
10 Molt satisfet 268 44 45 40 58 34 25 9 13 112 155 38 17 18 29 67 97
No sap 210 45 18 46 64 16 3 11 7 112 98 12 19 26 28 53 72
No respon 276 81 44 24 56 41 4 21 5 127 149 17 31 38 30 63 98

8ase 2714 635 303 409 723 252 154 124 114 1196 1.518 483 318 375 502 486 550
Migana 7,15 .6,64 +7.39 7,10 7,14 +7,62 +7,51 +7,48 +7.75 7.08 7,21 7,25 .6,94 .6,88 6.70 7,21 7.73
Desv. Tipica 2,06 2,20 1,89 2,27 2,07 1,67 1,97 1.55 1,51 2,05 2,06 1,83 1,84 1,99 2,33 2,17 1,90
Significa cio .5% 5% .5% .5% 1% 5% 10% 1% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 7,23 6,81 7,60 7,32 7,29 7,83 7,82 7.75 8,03 7,20 7,31 7.41 7,14 7.08 6,90 7,40 7,89
Interval Mlnim 95 % 7,07 6,47 7,18 6,8B 6,99 7.41 7,20 7,21 7,47 6,96 7,11 7,09 6.74 6,68 6.50 7,02 7,57

P.17.- ESTA SAnSFET/A DELS TRAM ITSQUE HA DE fER PER OBTENIR ELSSERVEIS

Molt satisFet 414 102 45 67 81 52 35 16 16 196 218 64 29 34 39 79 169
SatisFet 1819 368 237 254 493 201 92 97 77 814 1005 305 222 251 302 341 399
Regular 370 108 34 48 120 16 15 16 12 160 209 65 46 66 83 61 49
Poc satisfet 156 57 12 27 39 4 6 7 4 67 89 24 14 33 40 28 18
Gens satisFet 104 45 8 15 24 6 2 2 1 53 51 16 11 12 32 25 9
No Sap 204 53 22 45 55 6 8 9 6 92 112 18 32 26 41 39 48
No Respon 133 28 6 23 30 24 4 8 10 53 80 20 14 18 24 30 27

TOTAL POSITIU 2233 470 282 321 574 253 127 113 93 1.010 1223 369 251 285 341 420 568
TOTAL NEGATIU 260 102 21 43 64 10 7 9 5 120 141 40 25 44 72 52 28

8ase 2863 680 336 412 758 279 149 138 110 1290 1573 474 321 394 495 534 645
Migana 3,80 .3,62 +3,88 3,80 3,75 +4,04 +4,02 3,85 +3,93 3,80 3.79 3,80 3.76 -3.67 3,56 3.79 4,09
Desv. Tipica ,88 1,05 ,77 ,92 ,84 .10 ,77 .75 .70 ,90 ,87 ,86 ,81 ,86 ,98 ,92 .76
Slgnrficacio .5% 10% 5% .5% 2% 5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 3,83 3.70 3,96 3,89 3,81 4,12 4,14 3,98 4,06 3,85 3,83 3,88 3,85 3.75 3.65 3,87 4,15
Interval Minlm 95 % 3,77 3,54 3,80 3.71 3,69 3,96 3,90 3,72 3,80 3.75 3.75 3.72 3,67 3,59 3,47 3.71 4,03

P.17.- VAlORACIO ... TRAMITS QUE HA DE fER PER OBTENIR ElS SERVEIS DE O AlO

O Molt insatisFet 63 24 3 12 17 4 1 1 O 30 33 9 5 9 21 10 9
1 14 9 O 3 1 O 1 O O 10 4 1 1 3 7 1 1
2 35 17 3 3 9 1 1 1 O 19 16 10 1 3 7 10 3
3 51 18 3 6 16 1 3 2 2 21 30 7 5 13 14 7 5
4 136 35 11 36 41 4 5 4 1 59 77 25 12 22 38 22 17
5 25B 86 31 25 71 15 10 12 8 110 148 41 39 42 60 52 23
6 436 125 55 55 115 38 21 18 10 203 232 77 74 74 62 85 63
7 657 151 75 72 167 93 39 38 22 293 363 116 76 84 116 117 147
8 728 120 96 114 222 57 36 39 44 334 394 132 82 110 117 117 170
9 196 33 27 40 38 23 13 10 12 83 113 29 9 14 28 42 76
10 Molt satisFet 220 46 32 31 42 32 21 8 9 101 119 29 11 12 12 53 103
No sap 271 62 26 61 80 7 10 13 11 119 152 22 38 32 48 58 73
No respon 136 34 2 23 24 35 2 8 7 52 84 15 14 20 29 27 31

8ase 2793 665 337 396 739 266 149 134 108 1264 1529 476 315 387 483 516 616
Migana 6,83 .6,31 +7,13 6,84 6.74 +7,30 +7,32 +7,03 +7,48 6,81 6,84 6,77 -6,61 .6.48 6,24 6.90 7,59
Desv. Tipica 2,02 2,25 1,76 2,18 1,96 1.72 1,77 1,69 1,51 2,05 1,99 1,93 1.70 1,92 2,22 2,04 1,86
SignlFicaclo 5% .5% .5% .5% 10% .5% 5% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 6,90 6.48 7,32 7,05 6,88 7,51 7,60 7,32 7.76 6,92 6,94 6.94 6,80 6,67 6.44 7,08 7.74
Interval Minlm 95 % 6.76 6,14 6,94 6,63 6,60 7,09 7,04 6.74 7,20 6.70 6.74 6,60 6.42 6,29 6,04 6.72 7.44
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

ABSOLUTS

I AMBIT SEXE EDAT

I TOTAL

Barce Barcel Cen Costa I Giro llei Tana Tor Home Dona Da 15 a 25 a /35 a 50 a Mes
lona Nord i tre Po I na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

Ciutat Maresm nent I anys anys anys I anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 4S0 S43 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.1S.- QUAN ACCEDEIX AL CENTRE, GENERALMENT ESTROVA QUE HI HA CUES

Si 1.600 479 149 27B 413 101 76 49 55 724 B75 246 200 235 299 298 322No 961 189 121 110 238 138 60 57 49 439 522 166 95 123 159 187 231A vegades 590 91 80 91 164 70 25 47 22 248 342 92 64 72 96 112 155No respon 49 1 15 1 28 1 O 3 O 24 26 9 8 8 6 5 12

P.19.- QUANT TEMPS S'HA D'ESPERAR

8: SIIA VEGADES 2.190 571 229 369 577 170 101 96 77 972 1.217 338 263 307 395 409 477
Menys de 10 minuts 251 66 31 30 68 27 10 13 6 102 149 37 22 33 45 45 69De 10 a 20 minuts 576 159 53 94 151 46 21 30 21 256 320 95 74 77 105 102 123De 20 a 30 minuts 495 127 57 86 121 43 21 24 15 229 266 74 60 73 93 84 110De 30 a 60 minuts 434 132 31 79 111 30 22 14 15 203 231 81 52 55 79 78 89Mes d'una hora 292 69 25 56 80 19 21 10 12 126 165 36 30 55 55 65 50No sap 76 13 16 10 23 6 4 2 2 26 50 9 13 5 10 15 26No respon 65 4 15 14 24 O 1 4 4 29 36 5 13 10 7 20 10

P.25.- QUE LI SEMBLA LA CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SERVISITAT. NO URGENTS

TOTAL 3200 761 365 480 843 309 161 155 126 1435 1765 512 367 439 560 602 720
Molt be 647 152 66 88 121 90 54 36 40 285 362 104 58 71 104 97 212Be 1727 365 212 267 463 171 B2 96 70 79B 928 301 214 24B '276 336 351Regular 381 115 34 5B 114 22 14 14 8 154 227 47 4B 51 86 82 68Malament 197 61 25 25 66 9 7 3 2 93 104 30 29 23 46 36 33Molt malament 147 48 14 28 44 9 2 3 1 63 84 23 11 29 34 31 19No Sap 45 8 5 1 21 5 2 O 2 18 2B 2 2 7 B 7 20No Respon 56 12 9 14 13 3 1 2 3 24 32 5 6 10 6 14 16
TOTAL POSITIU 2374 517 27B 355 584 261 136 132 110 1083 1290 404 272 320 380 434 563TOTAL NEGATIU 344 109 38 52 110 18 8 6 2 156 18B 54 40 52 80 66 53
Base 3099 741 350 465 809 301 158 152 121 1393 1706 505 360 423 546 582 684Mitjana 3.82 .3,69 3,B3 3.78 -3,68 +4,08 +4,14 +4,04 +4,21 3,82 3,B1 3,B5 3.7B -3,74 3,68 3.75 4,03Desv. T'pica ,99 1,OB ,94 1,01 1,00 ,86 .B2 .76 .68 ,98 1,00 .97 ,92 1,02 1.07 ,98 ,93Significa CIO 5% 5% 5% 5% .5% 5% 10% 5% 10% 5%Interval Maxim 95 % 3,85 3,77 3,93 3,87 3.75 4,18 4,27 4,16 4,33 3,87 3,86 3,93 3,B8 3,84 3,77 3,83 4,10Interval Minim 95 % 3.79 3,61 3.73 3,69 3,61 3,9B 4,01 3,92 4,09 3,77 3,76 3,77 3,68 3,64 3.59 3.67 3,96

P.25.- VALORACIO ... CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SERVISITAT. NO URGENTS DE O A lO

O Molt malament 81 24 7 15 31 2 2 O O 30 51 7 5 18 21 15 151 17 5 1 7 1 1 O O O 8 9 6 2 1 1 5 12 51 20 4 4 17 1 2 3 O 20 31 8 8 B 11 8 73 88 27 10 16 22 7 3 3 O 32 56 13 9 15 27 14 104 154 51 21 19 45 7 7 2 3 75 79 21 14 1B 34 40 265 285 83 26 36 100 15 9 12 4 126 159 39 39 41 56 56 556 399 117 56 60 98 27 20 13 8 180 220 65 57 67 72 70 707 574 120 62 88 147 77 29 33 18 260 314 111 85 84 105 9B 928 733 144 B9 110 191 71 40 50 39 351 382 124 81 100 125 131 1729 314 66 27 44 76 32 20 21 27 138 176 53 32 34 32 61 10310 Molt be 309 69 42 49 60 32 26 11 21 140 170 49 27 32 47 53 101Nosap 105 16 12 19 42 5 3 5 3 39 66 5 2 10 15 30 43No respon 90 20 8 12 13 32 O 3 2 36 54 12 5 13 13 21 26
Base 3.004 725 345 449 78B 272 158 147 120 1359 1645 495 359 416 532 551 651Mitjana 6,86 -6,51 6,94 6,83 -6,61 +7,37 +7,42 +7,35 +8,07 6,93 6,81 6,99 6.79 -6,59 6,48 6.77 7,37Desv. Tlpica 2,22 2.36 2,14 2.34 2,30 1,77 1,99 1.72 1,48 2,15 2,28 2,08 2,00 2,30 2,35 2,27 2.16Significa cio 5% .5% .5% .5% 5% 5% 1 % .5% 5%Interval Maxim 95 % 6,94 6,68 7,17 7,05 6,77 7,58 7.73 7,63 B,33 7,04 6,92 7,17 7,00 6,81 6,68 6,96 7,54Interval Minim 95 % 6.78 6,34 6,71 6,61 6.45 7,16 7,11 7,07 7,81 6,82 6,70 6,81 6.58 6,37 6,28 6,58 7,20
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANIUACIO DEL CENTRE.

ABSOLUTS

AMBIT SEXE EDAT

Barce I Barcel Cen Costa Giro llei Tafra I Tor Home I Dona Oa 11S a 25 a 35 a 50 a Mes
, lona I Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64
I TOTAL I Ciutat Maresm nent I any¡ any¡ any¡ any¡ any¡ any¡

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.26.- ESTA SAnSFn/A DE LA NOSTRA PUNTUAliTAT

Molt satisfet 376 72 47 48 91 41 30 30 19 158 218 41 32 32 52 70 149
Satisfet 1.476 313 185 181 407 167 75 78 72 670 806 238 135 171 248 304 380
Regular 744 205 70 136 193 61 30 32 17 335 409 128 125 126 123 130 113
Poc satisfet 286 82 34 51 80 17 8 7 7 13B 149 67 38 48 68 47 19
Gens satisfet 200 62 20 48 40 10 11 4 5 79 121 23 28 50 46 27 26
No Sap 62 13 4 8 22 4 5 2 5 29 33 3 6 9 13 13 17
No Respon 55 15 6 8 10 9 2 3 1 26 29 12 4 3 10 10 15

TOTAL POSITIU 1853 384 231 229 497 208 104 107 91 828 1.025 279 166 203 300 374 530
TOTAL NEGATIU 486 144 54 99 120 27 19 11 12 217 269 90 66 97 114 74 45

Base 3083 733 355 464 811 297 154 150 120 1380 1703 497 357 427 536 578 688
Mitjana 3.50 .3.34 3.58 .3.28 3.53 +371 +3.68 +3.81 +3,77 3.50 3.50 .3.42 .3,29 .3.21 3.36 3.59 3.89
Desv. Tiplca 1.03 1.07 1.02 1,12 .98 .90 1.06 .90 .93 1.01 1.05 .98 1.03 1,11 1.09 .97 ,90
Significacio 5% .5% .5% 5% .5% 5% 10% .5% .5% 5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 3,54 3.42 3,69 3.38 3.60 3,81 3.85 3,95 3.94 3.55 3.55 3.51 3.40 3.32 3.45 3.67 3.96
Interval Minim 95 % 3.46 3,26 3.47 3.18 3.46 3.61 3.51 3,67 3,60 3.45 3.45 3.33 3.18 3.10 3.27 3.51 3.82

P.26.- VAlORACIO ... PUNTUAlITAT DE O A lO

O Molt insatisfet 92 28 6 29 22 3 3 O 1 38 53 7 13 20 28 11 13
1 27 11 O 5 6 1 3 O 1 10 17 4 1 8 3 7 4
2 50 21 4 7 7 4 1 3 2 21 29 10 7 12 9 9 3
3 127 38 13 23 33 9 6 3 2 64 63 20 18 21 38 15 16
4 230 54 28 39 70 19 8 8 5 100 130 54 36 44 39 42 16
5 468 139 52 82 124 29 19 14 9 215 253 83 85 80 83 78 59
6 454 126 52 70 112 40 18 22 12 199 255 73 59 66 88 88 79
7 510 123 57 60 148 53 21 28 19 252 258 86 56 66 78 90 134
8 567 107 72 67 146 74 31 33 35 242 324 91 43 54 95 129 154
9 222 34 21 34 58 22 18 17 18 105 117 30 16 28 30 44 74
10 Molt satisfet 195 27 29 22 58 18 18 10 12 85 110 23 10 14 24 37 87
No sap 136 21 17 31 38 6 6 9 6 56 80 9 10 13 22 27 53
No respon 124 32 13 10 19 32 8 6 3 47 76 23 11 14 22 25 29

Base 2941 708 335 439 785 271 147 139 116 1332 1608 480 346 412 515 550 638
Mitjana 6,31 .5.83 +6,55 .5.84 6.37 +6.79 +6,83 +6,93 +7,31 6,31 6.30 6.21 .5.74 .5.70 5.92 6.52 7.19
Desv. Tiplca 2.25 2,24 2,09 2.48 2,21 1,95 2.34 1.90 1,94 2,22 2.28 2.06 2.09 2,35 2.38 2.14 2.09
Significacio 5% 5% 5% .5% 5% .5% 5% 5% .5% 5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 6.39 6.00 6.77 6,07 6.52 7.02 7.21 7.25 7.66 6.43 6.41 6,39 5,96 5.93 6,13 6.70 7.35
Interval M1nrm 95 % 6.23 5.66 6.33 5,61 6.22 6.56 6,45 6,61 6.96 6.19 6.19 6.03 5.52 5.47 5.71 6.34 7,03

P.27.- QUANT DE TEMPS VA HAVER D'ESPERAR

Menys de 10 minuts 664 153 71 88 155 95 33 33 36 292 372 104 48 79 98 132 203
De lO a 20 minuts 802 192 80 115 218 73 42 50 32 388 413 133 105 91 142 147 184
De 20 a 30 minuts 539 134 81 67 130 52 27 27 19 250 289 77 85 81 97 89 108
De 30 a 60 minuts 483 123 58 73 141 38 19 21 9 195 288 85 57 81 96 84 80
Mes d'una hora 379 71 35 89 122 19 22 11 10 167 212 67 46 69 77 74 47
No sap 179 37 29 22 50 12 13 5 10 71 107 20 14 24 29 40 52
No respon 155 50 10 26 27 20 4 8 10 71 84 26 11 14 22 36 47
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.4.- RAPIDESAD'ATENCIO.

AMBIT SEXE I EDAT

I
lS a 25 a 3Sa SOa I MesBarce I Barcel Cen Costa Giro llei Tana Tor Home Dona I Oa

lona NOId, tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64
TOTAL Ciutat IMaresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.20.- SAP QUE EL CENTRE LI POT TAMBE OFERIR ATENCIO DOMICILIARIA

Si 2.820 688 329 406 774 235 143 145 99 1.251 1.569 437 317 384 494 553 636
No 346 67 27 70 58 73 17 8 24 163 183 73 44 47 63 44 75
No respon 33 5 8 4 10 1 O 1 3 21 13 2 6 7 3 5 9

P.21.- ESTA SATISFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI

Molt satisfet 242 57 37 35 48 20 24 10 12 97 145 16 10 23 23 51 120
Satisfet 514 126 63 67 130 43 34 25 26 237 277 59 42 64 84 121 143
Regular 92 23 13 12 28 6 7 3 1 49 43 15 14 8 19 16 19
Poc satisfet 53 19 5 8 13 3 2 2 2 23 30 14 3 5 13 11 6
Gens satisfet 61 17 7 7 17 6 3 O 4 22 39 16 6 5 20 10 5
No l'ha fet servir mai 1799 382 186 311 508 214 66 72 60 808 991 322 247 266 318 322 323
No Sap 280 75 33 38 58 14 22 21 18 130 150 48 30 42 51 43 66
No Respon 159 64 21 1 42 3 4 22 3 68 91 21 14 26 32 28 38

TOTAl POSITIU 756 183 99 102 177 64 58 35 38 334 422 75 53 87 107 172 262
TOTAL NEGATIU 115 36 12 15 30 9 4 2 6 45 69 30 9 11 33 21 11

8ase 963 241 124 130 235 79 69 39 45 429 534 121 76 106 158 209 293
Miyana 3.85 3,78 3.93 3,89 3,75 3.87 +4.08 +4.09 3,88 3,85 3.86 .3,37 .3,62 3.89 3,49 3,92 4,25
Desv. Tipica 1.06 1.11 1.04 1.05 1.07 1.09 .94 .70 1.11 1,00 1,10 1,24 1,04 .96 1,20 ,97 ,80
Significa cio 2% 5% .5% 5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 3,92 3,92 4,11 4,07 3,89 4,11 4,30 4,31 4,20 3,94 3.95 3,59 3.85 4.07 3,68 4,05 4,34
Interval Minim 95 % 3,78 3,64 3,75 3,71 3,61 3,63 3.86 3,87 3,56 3,76 3.77 3,15 3,39 3,71 3,30 3,79 '4,16

P.21.- VALORACIO ... RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI DE O A 10

O Molt Insatisfet 41 12 3 4 17 2 2 O 2 16 25 12 4 5 14 6 O1 8 1 2 1 2 O 1 O 1 4 4 1 2 O 1 2 12 12 4 O 3 3 2 O O 1 5 7 3 O 2 4 2 13 16 4 1 1 4 3 1 O 1 6 10 6 1 O 5 2 34 39 15 4 4 9 1 3 2 1 22 17 6 6 3 11 6 65 75 21 15 8 23 3 3 2 O 36 39 12 9 7 15 16 166 76 21 6 8 23 7 5 3 2 38 39 14 12 9 12 17 13
7 149 32 21 19 36 16 11 7 7 68 81 19 9 21 25 30 45
8 249 70 31 30 58 19 18 9 13 106 144 28 20 31 41 61 699 139 29 15 18 37 11 15 7 8 60 79 9 10 18 19 30 5310 Molt satisfet 146 25 25 24 28 17 12 5 8 61 85 8 7 9 7 35 80No sap 1.541 363 172 276 436 114 69 53 59 699 842 269 191 220 292 274 295No respon 707 164 70 83 167 116 21 65 21 313 394 124 95 115 113 122 138

8ase 952 234 123 122 240 80 71 37 45 423 529 119 80 104 155 206 287
Miyana 7,17 -6,87 7.40 7,37 -6,83 7,55 +7,65 +7,65 7,45 7.10 7,22 .6,05 -6.55 7,16 6,23 7,42 8,12Desv. Tipica 2.45 2,48 2,28 2,44 2,65 2,22 2,12 1,80 2,49 2,41 2,48 2,81 2,52 2.27 2.75 2,26 1,77
SignificaClo 10% 5% 5% 10% 5% 2% .5% 10% 5%Interval Maxim 95 % 7,33 7,19 7,80 7,80 7.17 8.04 8,14 8,23 8,18 7.33 7,43 6,55 7,10 7,60 6,66 7,73 8,32
Interval Minim 95 % 7,01 6,55 7,00 6,94 6,49 7,06 7,16 7,07 6,72 6,87 7,01 5,55 6,00 6,72 5,80 7,11 7,92

P.21.- ESTA SATISFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI

S: L'HA FETSERVIR 1401 379 179 169 335 95 95 83 66 627 774 190 120 173 242 280 397

Molt satisfet 242 57 37 35 48 20 24 10 12 97 145 16 10 23 23 51 120Satisfet 514 126 63 67 130 43 34 25 26 237 277 59 42 64 S4 121 143Regular 92 23 13 12 28 6 7 3 1 49 43 15 14 8 19 16 19Poc satisfet 53 19 5 8 13 3 2 2 2 23 30 14 3 5 13 11 6Gens satisfet 61 17 7 7 17 6 3 O 4 22 39 16 6 5 20 10 5No Sap 280 75 33 38 58 14 22 21 18 130 150 48 30 42 51 43 66No Respon 159 64 21 1 42 3 4 22 3 68 91 21 14 26 32 28 38

TOTAL POSITIU 756 183 99 102 177 64 58 35 38 334 422 75 53 87 107 172 262TOTAL NEGATIU 115 36 12 15 30 9 4 2 6 45 69 30 9 11 33 21 11

Sase 963 241 124 130 235 79 69 39 45 429 534 121 76 106 158 209 293Miyana 3,85 3,78 3,93 3,89 3,75 3,87 +4,08 +4,09 3,88 3,85 3,86 -3,37 -3,62 3,89 3,49 3,92 4,25Desv. Tipica 1.06 1,11 1,04 1,05 1,07 1,09 ,94 ,70 1,11 1,00 1,10 1,24 1,04 ,96 1,20 ,97 ,80Significa cio 2% 5% .5% 5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 3,92 3,92 4,11 4,07 3,89 4,11 4.30 4,31 4,20 3,94 3,95 3,59 3,85 4,07 3,68 4,05 4,34Interval Minim 95 % 3,78 3,64 3,75 3,71 3,61 3,63 3,86 3,87 3.56 3,76 3,77 3,15 3.39 3,71 3,30 3,79 4,16
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.4.- RAPIDESAO'ATENCIO.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barce Cen I Costa G,ro llei I Tarra Tor Home Dona Da 15a 25 a I 35 a 50 a Mes
lona Nord I ue Po na da I gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOIAl Ciutat Maresm , nent ! anys anys anys I anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.21.- VALORACIO ". RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN A DOMICILI DE O A 10

8: l'HA FETSERVIR 1,401 379 179 169 335 95 95 83 66 627 774 190 120 173 242 280 397

O Molt insatisfet 37 10 4 14 2 2 O 2 14 23 9 4 4 14 6 O
1 7 O 2 1 2 O 1 O 1 4 2 1 O O 1 2 1
2 12 4 O 3 3 2 O O 1 5 7 3 O 2 4 2 1
3 15 4 1 1 3 3 1 O 1 5 10 5 1 O 5 2 3
4 38 15 4 4 9 1 3 2 1 22 17 6 6 3 11 6 6
5 75 21 15 8 23 3 3 2 O 36 39 12 9 7 15 16 16
6 72 19 6 8 23 5 5 3 2 38 34 14 10 9 12 15 12
7 147 32 21 19 34 16 11 7 7 67 80 19 8 21 24 30 45
8 246 70 31 30 58 18 17 9 13 104 142 28 20 31 41 61 66
9 136 29 15 18 35 10 15 7 7 59 77 9 9 18 19 30 51
10 Molt satisfet 143 25 25 23 28 16 12 5 8 5B 85 7 7 9 7 34 BO
No sap 307 86 39 45 60 17 21 20 18 146 160 54 32 41 58 47 74
No respon 166 65 17 4 43 4 4 26 4 69 96 22 13 29 30 31 40

Base 929 229 123 120 232 74 70 37 44 411 518 114 75 103 153 203 282
Mi~ana 7,21 6,96 7,40 7,34 .6,92 7,53 +7,64 +7,65 7.43 7,14 7,26 .6,19 .6,61 7,27 6,22 7.42 8,13
Desv. Típica 2,40 2,41 2,2B 2.44 2,55 2,26 2,14 1,80 2,51 2,34 2.45 2,65 2,47 2,10 2.76 2,27 1,78
Sígnificacio 10% 5% 10% .5% 5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 7,36 7,27 7,80 7.78 7.25 8,04 8,14 8,23 8,17 7,37 7.47 6,68 7,17 7,68 6,66 7.73 8,34
Interval Minim 95 % 7,06 6,65 7,00 6,90 6,59 7,02 7,14 7,07 6,69 6,91 7,05 5.70 6,05 6,86 5.78 7,11 7,92

P,22.- ESTA SATlSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN AL CENTRE

TOTAL 3200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1,765 512 367 439 560 602 720

Molt satisfet 396 82 47 49 89 50 35 21 22 174 221 55 25 41 60 68 147
Satisfet 1.752 390 214 262 436 191 90 92 76 797 955 302 192 219 287 324 427
Regular 602 168 54 94 183 37 18 31 17 256 346 90 83 98 113 122 95
Poc satisfet 214 60 18 33 75 8 10 5 5 104 109 38 42 38 46 37 13
Gens satisfet 119 41 17 22 23 7 5 1 3 52 67 13 17 20 31 21 17
No Sap 37 9 3 5 13 1 2 2 1 13 25 1 3 3 8 14 8No Respon 80 11 12 14 23 15 1 3 2 39 41 13 5 20 15 15 12

TOTAL POSITIU 2.148 473 261 311 525 242 125 113 97 971 1176 357 217 260 347 392 574
TOTAL NEGATIU 333 100 34 55 98 15 15 6 8 156 177 50 59 58 77 59 31

8ase 3083 741 349 461 806 293 159 150 123 1383 1700 498 359 416 537 573 700
Mi~ana 3.68 .3,56 3.74 3,62 .3.61 +3.92 +3.88 +3.84 +3.88 3.68 3.68 3.70 .3.46 .3.54 3.56 3,66 3,96
Desv. Tlpica .92 ,98 .92 .94 ,90 .79 ,94 .73 ,83 ,92 ,92 ,86 ,95 ,96 ,99 ,90 ,80
Significa CIO .5% 5% 5% .5% .5% .5% 5% 5% .5% .5%
Interval Maxlm 95 % 3.71 3,63 3,84 3.71 3,67 4,01 4,03 3,96 4.03 3,73 3.72 3.78 3,56 3,63 3,64 3.73 4,02
Interval Minlm 95 % 3,65 3.49 3,64 3.53 3,55 3,83 3.73 3,72 3.73 3,63 3.64 3,62 3,36 3.45 3.48 3,59 3,90

P.22.- VAlORACIO ". RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN Al CENTRE DE O AlO

O Molt insatisfet 61 22 3 12 18 3 2 O O 27 34 4 10 10 16 11 91 16 3 2 6 3 1 2 O O 9 7 1 3 3 4 2 22 33 15 6 4 4 1 2 1 1 15 18 5 7 7 8 4 2
3 80 20 9 8 31 5 3 2 2 33 48 14 16 9 18 17 64 170 40 14 29 60 8 9 6 3 76 94 28 33 28 39 26 16
5 383 123 40 57 108 15 11 18 9 167 216 58 57 64 66 87 526 454 119 50 64 125 43 21 20 12 213 241 83 64 65 90 76 777 607 140 69 88 149 77 31 34 19 286 321 116 65 91 105 105 1258 692 160 89 103 159 68 36 35 42 316 377 112 71 79 106 126 1989 264 48 26 38 71 24 20 17 20 112 152 40 17 30 36 53 8910 Molt satisfet 207 33 30 25 50 30 19 9 11 88 119 22 12 19 30 41 83No sap 106 19 12 26 29 3 4 9 4 37 69 10 6 9 20 29 33No respon 126 20 15 19 35 31 1 3 2 57 69 19 8 25 21 27 27

8ase 2968 723 339 435 778 275 156 143 120 1341 1627 483 353 405 520 547 661
Mi~ana 6.70 .6,37 +6,88 6,57 .6.54 +7,19 +7,15 +7,05 +7,51 6,69 6.71 6.70 .6,09 .6.41 6,38 6,72 7.43Desv. T'pica 2,06 2.11 1,98 2.14 2,09 1,82 2,06 1,69 1.65 2,03 2,07 1,82 2,10 2,06 2,19 2,06 1,86
Significaclo 5% 10% 5% .5% 5% .5% .5% .5% 5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 6,77 6,52 7,09 6,77 6,69 7.41 7,47 7,33 7,81 6,80 6,81 6,86 6,31 6,61 6,57 6.89 7,57
Interval Minim 95 % 6,63 6,22 6,67 6,37 6,39 6,97 6,83 6,77 7,21 6,58 6,61 6,54 5.87 6,21 6,19 6,55 7,29
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

ABSOLUTS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO •

I &E, I,~re'
AM81T SEXE EDAT

Cen Costa Giro ¡LLei Tana Tor Home Dona Oa 15a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOlAL I Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.23.- ESTA SATlSFET/A DE L'ATENCIO QUE REPSI VE AL CENTRE PERUN PR08LEMA URGENT

Molt satisfet 742 207 69 103 138 98 41 32 54 326 417 145 61 96 117 141 182
Satisfet 708 151 80 105 187 81 39 37 27 295 413 129 83 101 144 129 123
Regular 159 41 16 19 44 15 13 5 6 70 89 39 21 17 40 26 15
Poc satisfet 95 24 16 13 22 8 5 3 4 43 52 26 11 17 20 14 7
Gens satisfet 91 28 9 18 22 7 4 1 2 44 47 14 12 13 28 17 7
No he tingut problema urgent 1284 284 152 215 397 90 51 70 26 605 679 149 168 182 187 247 351
No Sap 57 16 7 3 10 7 6 3 4 28 29 6 6 6 9 14 16
No Respon 65 11 17 4 24 3 1 5 2 26 39 3 6 8 16 14 19

TOTAL POSITIU 1450 358 148 208 325 179 80 69 81 620 830 274 143 197 262 270 304
TOTAL NEGATIU 186 51 25 31 44 15 10 4 6 86 100 40 23 29 47 31 15

8ase 1794 451 189 258 412 209 103 77 94 776 1.018 353 188 244 349 327 334
Migana 4,07 4,08 3,97 4.02 .3,96 +4,22 4,05 +4,24 +4.35 4.05 4,08 4,03 .3.90 4,03 3.87 4.11 4.39
Desv. Tipica 1,08 1.14 1.10 1.14 1,06 ,98 1.05 .82 ,95 1.11 1.06 1.08 1.12 1.10 1,17 1.07 .85
Significacio 10% 5% 5% .5% 2% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 4,12 4.19 4.13 4.16 4.06 4.35 4.25 4.42 4.54 4.13 4.15 4.14 4.06 4.17 3.99 4.23 4.48
Interval Minim 95 % 4.02 3,97 3,81 3.88 3.86 4,09 3,85 4.06 4.16 3,97 4,01 3,92 3,74 3,89 3.75 3,99 4.30

P.23.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REPSI VE AL CENTRE PERUN PR08LEMA URGENT DE O A 10

O Molt insatisfet 48 12 5 8 14 5 1 1 2 24 24 12 7 4 13 8 4
1 13 1 1 4 3 1 2 O O 5 8 3 1 5 2 1 1
2 35 13 6 3 10 O 2 O 1 21 14 6 2 3 14 8 3
3 51 15 12 3 7 6 5 1 1 21 30 11 4 8 14 12 24 76 23 10 IS 12 6 7 2 2 32 44 16 13 9 15 12 11
5 109 32 9 II 37 la 5 2 4 45 64 31 17 18 21 17 5
6 142 38 8 18 42 11 10 6 8 64 78 31 16 18 34 20 237 254 53 28 31 63 41 15 13 9 106 148 54 29 35 56 31 49
8 436 106 48 58 99 59 23 20 24 200 235 79 41 60 94 85 779 304 90 25 45 60 30 13 15 26 123 182 49 2.6 48 44 55 8310 Molt satisfet 210 39 31 33 46 30 17 6 9 86 124 35 21 19 30 46 58No sap 1.089 249 140 212 313 50 54 46 25 523 567 129 126 155 164 230 285No respon 432 92 41 38 137 59 8 42 15 186 246 56 63 58 59 77 119

8ase 1679 420 184 230 393 200 99 66 86 726 952 326 178 226 338 295 316
Migana 7,17 7.04 7.07 7,23 7.02 +7.46 7.12 +7.56 +7.66 7.09 7.23 .6.90 -6,91 7.14 6.77 7.30 7,93Desv. Tipica 2,35 2,37 2,56 2.46 2.38 2,13 2.35 1,84 2.05 2.41 2,31 2.40 2,44 2,26 2.48 2.41 1,90
Significaclo 10% 5% .5% 2% 10% .5% 5%Interval Maxim 95 % 7.28 7.27 7.44 7,55 7.26 7.76 7.58 8.00 8.09 7,27 7.38 7,16 7.27 7.43 T03 7.58 8,14
Interval Minlm 95 % 7,06 6,81 6.70 6,91 6.78 7.16 6.66 7.12 7.23 6.91 7,08 6,64 6,55 6.85 6,51 7,02 7.72

P.23.- ESTA SATlSFET/A DE L'ATENC 10 QUE REPSI VE AL CENTRE PERUN PR08LEMA URGENT

8 HA TINGUT PROBLEMA 1916 477 213 265 446 219 110 85 100 830 1.086 363 199 257 373 355 369

Molt satisfet 742 207 69 103 13B 98 41 32 54 326 417 145 61 96 117 141 182Satisfet 70B 151 80 105 187 81 39 37 27 295 413 129 83 101 144 129 123Regular 159 41 16 19 44 15 13 5 6 70 89 39 21 17 40 26 15Poc satisfet 95 24 16 13 22 B 5 3 4 43 52 26 11 17 20 14 7Gens satisfet 91 28 9 18 22 7 4 1 2 44 47 14 12 13 28 17 7
No Sap 57 16 7 3 10 7 6 3 4 28 29 6 6 6 9 14 16
No Respon 65 II 17 4 24 3 1 5 2 26 39 3 6 8 16 14 19

TOTAL POSITIU 1450 358 148 208 325 179 80 69 81 620 830 274 143 197 262 270 304TOTAL NEGATIU 186 51 25 31 44 IS la 4 6 86 100 40 23 29 47 31 15

8ase 1794 451 189 258 412 209 103 77 94 776 1018 353 188 244 349 327 334Mlgana 4.07 4.08 3.97 4.02 -3,96 +4,22 4,05 +4,24 +4.35 4,05 4.08 4,03 -3.90 4.03 3,87 4,11 4,39Desv. Tipica 1,08 1,14 l,la 1,14 1.06 ,98 1.05 .82 ,95 1,11 1,06 1.08 1,12 1,10 1.17 1.07 ,85SigniFicacio 10% 5% 5% .5% 2% 5% .5%Interval Maxim 95 % 4,12 4.19 4,13 4,16 4,06 4.35 4,25 4.42 4,54 4,13 4,15 4,14 4,06 4,17 3,99 4,23 4.48Interval Minlm 95 % 4,02 3,97 3,81 3,88 3,86 4,09 3,85 4.06 4,16 3,97 4,01 3.92 3,74 3,89 3.75 3,99 4,30
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 4.- RAPIDESA D'ATENCIO'

AMBIT I SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro LLei Tarra Tor I Home Dona Da 15a 25 a 35 a 5Da I Mes
lona Nord i ne Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent I anys anys anys anys anys I anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.23.- VALORACIO ... Al£NCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT DE O A 10

B: HA TINGUT PROBLEMA 1.916 477 213 265 446 219 110 85 100 830 1086 363 199 257 373 355 369

O Molt insatisfet 48 12 5 8 14 5 1 1 2 24 24 12 7 4 13 8 4
1 12 1 1 4 3 O 2 O O 5 7 2 1 5 2 1 1
2 35 13 6 3 lO O 2 O 1 21 14 6 2 3 14 8 3
3 51 lS 12 3 7 6 5 1 1 21 30 11 4 8 14 12 2
4 76 23 lO lS 12 6 7 2 2 32 44 16 13 9 lS 12 11
5 109 32 9 11 37 lO 5 2 4 45 64 31 17 18 21 17 5
6 140 37 8 18 42 11 9 6 8 62 78 31 16 18 33 20 22
7 251 53 28 30 63 41 lS 13 8 103 148 54 29 35 55 31 48
8 431 104 48 56 99 59 23 19 23 197 234 79 41 60 93 83 75
9 301 90 25 45 60 30 12 13 25 121 180 48 26 47 44 55 82
lO Molt satisfet 201 36 30 30 44 30 17 5 9 82 119 35 21 18 28 46 53
No sap 154 40 15 34 23 8 12 12 11 80 74 22 lO 19 28 40 35
No respon lOS 23 16 7 31 12 1 11 5 36 69 16 11 lS 14 21 28

8ase 1.657 415 183 224 392 199 97 63 84 714 943 325 178 224 331 293 306
Mitjana 7,16 7.02 7.05 7.19 7.01 +7.49 7.11 +7.50 +7.64 7,07 7.22 -6.91 6.91 7,11 6.74 7.30 7.90
Desv. Tipica 2.35 2.38 2.56 2.47 2.38 2.10 2.36 1.86 2.06 2.42 2.30 2,39 2,44 2,26 2.48 2.42 1.91
Significa cio 5% 10% 5% 5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 7.27 .7,25 7.42 7.51 7.25 7.78 7,58 7,96 8,08 7.25 7.37 7,17 7,27 7.41 7.01 7.58 8,11
Interval Minim 95 % 7.05 6.79 6.68 6.87 6,77 7,20 6,64 7,04 7.20 6.89 7,07 6,65 6,55 6,81 6.47 7,02 7,69

P.24.- VA TROBAR RAONABlE El TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR AL CENTRE PER VISITAR-SE PER UNA URGENCIA

B VALORACIO NEGATIVA 344 92 41 50 88 30 23 9 13 156 188 79 44 47 88 57 29

Molt raonable 13 3 4 1 3 1 1 O O 7 6 8 1 O O 2 2
Raonable 50 8 9 10 lO 6 4 1 2 23 27 13 7 8 18 3 O
Regular 83 21 9 8 29 6 3 3 3 38 45 14 9 14 25 13 9
Poc raonable 85 32 4 11 18 6 8 2 4 41 45 20 12 13 15 18 8
Gens raonable 86 27 8 12 22 6 6 1 3 32 54 14 lO 9 27 16 9
No Sap 2 O O O O 1 O O 1 1 1 O O O 1 O O
No Respon 26 3 5 7 6 4 O 1 1 lS 11 10 4 2 3 5 1

TOTAL POSITIU 63 11 14 11 13 7 5 30 33 21 9 8 18 5 2
TOTAL NEGATIU 171 58 12 23 40 12 14 73 98 34 22 22 41 34 17

Base 317 90 35 43 82 26 23 8 11 141 176 69 40 44 83 52 28
Mitjana 2.43 -2.20 +2.92 2,46 2,45 2.58 2.33 2,48 2,33 2,52 2.36 +2.72 2,45 2.47 2.40 2,18 2,17
Desv. Típica 1,16 1,05 1.34 1,22 1.11 1.19 1,19 .91 1,00 l,lS 1,16 1.30 1.16 1.02 1,14 1,07 1,07
Slgnificaclo 5% 1% 2%
Interval Maxim 95 % 2,56 2,42 3,36 2.82 2,69 3,04 2,B2 3,11 2.92 2,71 2,53 3,03 2,81 2,77 2.65 2.47 2.57
Interval Minrm 95 % 2.30 1.98 2.48 2.10 2,21 2,12 1,84 1,85 1.74 2.33 2,19 2.41 2,09 2,17 2.15 1,89 1.77

P.24.- VALORACIO ... TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR AL CENTRE PER VISITAR-SE PER UNA URGENCIA DE O A 10

B VALORACIO NEGATIVA 344 92 41 50 88 30 23 13 156 188 79 44 47 88 57 29

O Gens raonable 47 12 6 7 14 5 1 1 O 20 27 8 4 4 17 8 5
1 14 4 O 3 6 O 1 O 1 6 9 3 3 2 4 2 2
2 26 9 3 3 6 1 3 O 1 9 17 5 3 4 6 4 4
3 32 11 4 1 6 3 5 1 1 15 18 4 6 7 6 7 2
4 71 24 6 11 lS 4 7 1 2 34 36 17 5 9 15 18 7
5 69 17 7 lO 25 3 2 2 3 32 37 12 11 12 18 lO 6
6 26 3 4 6 3 4 3 2 1 lO 16 9 4 1 8 4 1
7 17 7 1 4 1 4 O O 1 lO 7 5 2 3 5 1 1
8 14 O 3 1 4 4 O O 1 5 9 3 4 4 4 O O
9 4 1 1 1 O O O O O 4 O 4 O O O O O
lO Molt raonable 7 1 2 O 3 O 1 O O 1 6 3 1 O O 2 1
No sap 6 O 1 1 3 1 O O O 5 1 1 O O 5 O O
No respon 10 4 1 1 1 1 O O 1 5 5 4 2 O 1 1 2

Base 328 89 38 47 83 28 23 8 11 146 182 74 43 46 82 56 28
Mitjana 3,94 3.63 4,36 4,06 3.72 4.49 4,02 4,03 4,41 4,01 3.89 +4,58 4,27 3.97 3,61 3,63 3,28
Desv. Tipica 2,43 2,20 2.77 2,42 2,53 2,72 1,93 1,82 2,13 2.36 2,49 2,64 2,47 2.14 2.43 2.21 2,23
Significa cio 2%
Interval Maxim 95 % 4,20 4,09 5,24 4.75 4,26 5.50 4.81 5,29 5,67 4,39 4,25 5.18 5.Q1 4,59 4,14 4,21 4,11
Interval Minim 95 % 3,68 3,17 3,48 3,37 3.18 3,48 3,23 2.77 3,15 3,63 3.53 3,98 3,53 3,35 3,08 3.05 2,45
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA J.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

ABSOLUTS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home I Dona Da 115 a 25a 135a 50a I Mes
lona Nord I . lIe Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64i TOTAL Ciutat Maresm nent anys I anys anys . anys anys I anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.28.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SAnSFACCIO AMB EL PERSONAl ADMINISTRAnU

O Gens satisfet 53 21 5 8 12 3 2 1 1 28 25 8 7 9 18 11 O
1 12 5 1 1 1 2 1 O O 4 8 2 1 1 5 2 O2 15 7 2 3 O 1 2 O O 5 10 2 2 1 4 3 33 46 17 8 11 4 3 O O 1 16 31 11 7 8 9 9 24 82 31 7 19 15 3 4 3 1 32 50 15 11 15 17 19 55 232 85 23 34 54 13 9 6 9 100 132 36 34 36 45 45 376 455 115 62 66 129 31 22 19 11 211 244 63 72 72 95 74 787 670 144 83 87 198 56 39 40 23 320 351 136 96 105 106 105 1248 818 157 82 121 243 97 32 48 38 380 438 122 80 100 161 156 1989 238 56 17 34 49 32 23 14 15 103 135 46 9 18 34 48 8310 Molt satisfet 271 53 41 34 54 42 19 11 17 117 154 32 22 28 25 59 106No sap 237 49 26 45 71 21 8 9 8 91 146 31 18 37 28 60 64No respon 71 21 7 16 15 4 2 4 2 28 43 8 8 9 13 12 21

Base 2892 691 332 419 757 2B3 151 142 116 1316 1576 474 340 394 519 531 635Miyana 7.08 -6.67 7.07 6,94 7.15 +7.61 +7.37 +7.40 +7.65 7.09 7.08 7.01 -6.70 -6.80 6.73 7.13 7.77Desv. Tipica 1,90 2.15 1,91 1,98 1.65 1.76 1.91 1.46 1.67 1.87 1.92 1,86 1.82 1.B8 2.07 2.00 1.53Significacio 5% 5% 2% 5% 5% ,5% .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 7.15 6.83 7.28 7.13 7,27 7,82 7.67 7.64 7.95 7,19 7.17 7.18 6.89 6.99 6.91 7.30 7,89Interval Minim 95 % 7.01 6.51 6.86 6.75 7.03 7.40 7,07 7.16 7.35 6.99 6.99 6.84 6.51 6.61 6.55 6.96 7.65

P.29.- QUAN HA PARLAT AMB EL SEU INFERMERIA. LI HA ESTAT FACIL CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 949 199 113 132 215 155 77 26 32 412 537 176 83 102 141 180 267Facil 1.141 264 139 159 291 99 53 79 57 495 646 209 128 139 197 199 268Regular 176 57 18 21 50 11 7 5 8 82 94 28 32 20 24 40 32Poc facil 83 32 12 5 15 8 3 4 5 38 46 17 9 10 16 17 15Gens facil 116 36 11 17 35 4 6 3 4 55 60 16 19 22 23 20 15No Sap 556 139 43 122 185 18 11 24 16 268 288 54 80 117 109 109 88No Respon 179 36 30 25 52 15 3 15 3 86 93 13 16 30 50 35 35

TOTAl POSITIU 2090 462 252 291 506 254 130 105 89 907 1183 385 211 241 338 379 535TOTAL NEGATIU 199 67 23 22 50 12 9 7 10 93 106 32 28 32 40 38 30

Base 2465 587 293 334 606 276 147 116 107 1.081 1384 445 271 293 401 458 597Miyana 4,11 -3.95 4.13 4,15 4.05 +4.43 +4.31 4.04 -4,01 4.08 4,12 4,15 -3.91 -3.99 4,04 4,10 4.27Desv. Tipica 1,00 1,09 ,97 .97 1.03 ,81 ,97 .79 ,97 1.02 .98 .95 1,09 1.11 1,05 1.01 .87Slgnirlcacio .5% .5% .5% 10% .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 4.15 4,04 4,24 4,25 4.13 4.53 4.47 4,18 4.19 4.14 4,17 4,24 4,04 4,12 4,14 4,19 4.34Interval Minim 95 % 4,07 3,86 4,02 4.05 3,97 4,33 4,15 3,90 3,83 4,02 4.07 4.06 3.78 3.86 3.94 4.01 4,20

P.30.- ESTA SATlSFETlA DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 986 227 128 125 227 123 76 48 33 415 571 185 82 105 125 177 312Satisfet 1361 309 156 195 361 143 59 70 67 613 748 240 163 171 254 253 279Regular 137 40 14 18 34 14 7 4 6 68 70 20 20 28 24 29 16Poc satisfet 27 11 4 4 4 1 2 O 1 15 12 5 4 6 8 2 2Gens satisfet 27 8 3 4 7 1 2 1 1 11 16 6 1 7 7 4 1No Sap 489 129 30 109 162 11 12 20 15 231 258 43 79 91 95 101 81No Respon 173 37 29 25 48 16 4 11 4 83 90 13 17 31 48 36 28

TOTAL POSITIU 2347 536 284 320 588 266 135 118 100 1028 1319 425 246 276 379 430 591TOTAL NEGATIU 54 19 7 8 12 2 3 1 1 25 28 11 5 13 15 6 3

Base 2538 595 306 346 634 282 146 124 107 1121 1417 456 271 317 418 465 611Miyana 4,28 4,24 4.31 4,25 4.26 +4.37 +4.42 4.32 4.21 -4,25 +4,30 4.30 -4.18 -4.14 4,15 4,28 4.47Desv. Tlplca .71 .76 .72 .71 .69 ,62 .73 ,63 ,63 .71 .70 .72 ,67 ,82 .75 ,68 .59Significacio 2% 5% 10% 10% 2% 5% .5% .5%Interval Maxlm 95 % 4.31 4,30 4,39 4,32 4.31 4.44 4.54 4.43 4.33 4.29 4,34 4,37 4,26 4,23 4,22 4.34 4.52Interval Minim 95 % 4.25 4.18 4.23 4.18 4,21 4,30 4,30 4,21 4,09 4,21 4.26 4.23 4,10 4.05 4,08 4.22 4,42

i
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 5.- VALORACIO DELSPROFESSIONALS'

AMBIT SEXE I EDAT

Barce Barcel Cen Costa Gm llei Tarra I Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i tte Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.31.- ESTA SATlSFET/A DE COM L'ESCOLTA EL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 1013 239 129 139 223 126 76 48 34 419 595 194 82 104 129 184 321
Satisfet 1.330 300 155 180 363 138 62 69 64 609 722 231 164 173 249 243 270
Regular 146 41 16 21 37 14 6 4 8 69 76 24 19 29 27 30 16
Poc satisfet 20 7 3 3 3 O 2 2 1 10 9 1 5 5 5 1 2
Gens satisfet 23 8 3 3 3 2 2 1 1 12 11 8 O 2 6 5 1
No Sap 492 129 30 111 166 11 10 20 14 231 261 40 81 94 96 100 81
No Respon 176 37 29 25 49 17 4 11 4 85 91 14 17 31 48 38 28

TOTAL POSITIU 2344 539 284 319 585 265 138 117 97 1027 1.316 425 246 277 378 427 591
TOTAL NEGATIU 42 15 6 5 6 2 3 3 2 22 20 9 5 8 11 7 3

8ase 2532 594 306 345 628 281 147 124 108 1.119 1413 457 270 314 416 464 611
Míyana 4.30 4.27 4,32 4.30 4.27 +4.38 +4.42 4.30 .4.19 .4,26 +4,33 4,32 -4.20 .4.18 4.18 4.29 4.49
Desv. Tipica .69 .75 ,71 .69 .63 .64 ,72 ,70 .69 .71 ,68 .74 .64 .72 ,72 ,70 .59
Significa cio 5% .5% 1% 2% 2% 1% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 4.33 4.33 4,40 4.37 4.32 4.45 4.54 4,42 4.32 4.30 4.37 4.39 4.28 4.26 4.25 4.35 4.54
Interval Minim 95 % 4.27 4.21 4.24 4.23 4.22 4.31 4.30 4.18 4.06 4.22 4.29 4,25 4.12 4,10 4.11 4.23 4.44

P.32.- ESTA SATlSFET/A DE LESEXPLICACIONS DEL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 1.034 247 135 135 227 129 78 49 33 437 597 201 85 103 133 184 327
Satisfet 1.306 288 152 185 358 133 58 67 64 587 719 225 162 171 244 248 256
Regular 148 48 13 17 35 15 7 4 9 69 79 24 18 28 24 29 24
Poc satisfet 25 8 3 4 4 O 3 1 1 15 10 2 4 7 8 1 2
Gens satisfet 22 8 2 3 4 1 2 1 1 9 13 8 1 1 6 5 1
No Sap 489 125 29 112 166 12 10 20 14 232 256 40 79 97 96 98 80
No Respon 178 37 30 25 48 19 4 11 4 86 92 13 18 31 48 37 29

TOTAL POSITIU 2.340 535 287 320 585 262 136 117 97 1024 1.316 426 247 274 377 432 583
TOTAL NEGATIU 47 16 5 7 9 1 4 3 2 24 23 9 6 9 14 6 3

8ase 2534 598 306 343 629 278 147 124 108 1117 1417 459 271 310 416 467 611
Miyana 4.30 4.27 4.36 4.30 4,27 +4,40 +4,42 4.31 -4,18 .4.28 +4.32 4,33 .4,20 -4,18 4.18 4.30 4.48
Desv. Tipica ,70 .77 ,68 ,69 ,66 ,62 ,76 ,69 ,70 ,71 ,69 ,74 .67 ,72 ,75 .68 ,61
Significa cio 1% 1% .5% 10% 10% 1% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 4.33 4.33 4,44 4.37 4,32 4,47 4,54 4,43 4,31 4,32 4,36 4,40 4.28 4.26 4,25 4.36 4,53
Interval Minim 95 % 4,27 4,21 4,28 4,23 4,22 4,33 4,30 4.19 4,05 4,24 4,28 4,26 4.12 4,10 4,11 4.24 4,43

P.33.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SATlSFACCIO AMB EL SEU INFERMERIA

O Gens satisfet 12 4 1 3 1 1 1 O O 7 5 4 1 1 3 2 O1 3 3 O O O O O O O 2 1 O O O 1 1 O
2 5 1 O O 3 O O O O 2 3 O O 1 3 1 O
3 9 4 2 1 1 O O O O 1 8 O 2 3 1 2 O
4 28 4 2 8 9 3 1 1 1 12 16 6 2 7 6 3 4
5 91 28 12 14 18 9 4 4 3 47 44 11 15 17 18 17 13
6 170 61 18 16 40 15 5 8 7 78 93 25 30 35 29 30 217 406 99 49 49 119 34 22 17 17 184 222 68 70 62 66 63 78
8 697 133 90 84 196 90 43 33 29 330 367 132 80 96 133 131 1279 426 91 42 73 92 47 32 26 22 178 247 99 35 32 74 84 101
10 Molt satisfet 646 166 89 84 127 80 39 33 27 259 386 111 34 53 80 122 245
No sap 545 132 29 126 193 18 11 21 15 256 289 45 80 105 98 115 101
No respon 161 34 31 22 45 12 3 10 4 79 83 10 17 28 47 32 28

8ase 2.494 594 305 332 606 279 147 124 107 1101 1393 457 270 306 415 456 590Miyana 8.16 -8.04 8.24 8,17 -8,04 +8,36 +8.37 8,26 8,25 .8,07 +8,22 8.23 -7,62 .7,67 7,93 8.21 8,70Desv. Tipica 1.63 1.81 1.59 1,72 1,52 1,48 1.49 1,62 1,53 1,64 1.62 1.62 1.54 1.65 1,73 1.65 1.39Signrficacio 10% 10% 5% 5% 5% 5% 5% .5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 8.22 8,19 8,42 8.36 8.16 8.53 8,61 8,55 8,54 8.17 8,31 8,38 7,80 7,85 8,10 8,36 8.81Interval Mínim 95 % 8,10 7.89 8.06 7,98 7,92 8,19 8,13 7,97 7,96 7.97 8.13 8.08 7,44 7.49 7,76 8,06 8,59
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da I 15a I 25 a
35a 1

50a I Meslona Nord i tre Po na da gona tosa I 14 24 34 49 64 64
TOTAL Ciutat Maresm nent anys I anys ! anys anys anys I ~nys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.34.- QUAN HA PARLAT AM8 El SEU METGE/ESSA LI HA ESTATFACll CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 1661 403 214 246 407 194 93 50 53 725 936 250 160 216 273 333 429Facil 1.292 305 111 208 360 101 56 92 58 589 703 212 161 182 242 239 256Regular 102 28 14 10 32 4 6 4 5 49 53 18 19 21 19 11 14Poc facil 29 12 4 O 6 1 2 2 3 11 18 3 7 4 7 4 4Gens facil 42 7 8 5 14 1 2 1 3 22 20 9 12 5 8 4 4No Sap 54 5 10 11 16 4 1 4 3 29 25 15 7 10 8 8 5No Respon 22 1 4 O 7 5 O 2 2 11 10 5 2 1 3 3 8

TOTAL POSITIU 2.953 708 324 454 767 295 150 143 111 1314 1639 461 321 398 515 572 685TOTAL NEGATIU 70 18 13 5 20 2 4 3 6 33 38 13 19 9 15 8 8
Base 3125 754 350 469 820 301 160 149 122 1395 U30 492 358 428 549 591 707Mitjana 4.44 4.44 4.48 4.47 .4.39 +4.62 4.48 .4.27 .4.28 4.42 4.45 4.40 .4.26 4.40 4.40 4.51 4.56Desv. Tipica .73 .72 .83 .65 .75 .56 .74 .62 .84 .74 .71 .76 .90 .73 .74 .64 .62Significa cio 5% 5% .5% 5% 5% 1 % 5%Interval Maxim 95 % 4.47 4.49 4.57 4.53 4.44 4.6B 4.59 4.37 4.43 4.46 4.48 4.47 4.35 4.47 4.46 4.56 4.61Interval Minim 95 % 4.41 4.39 4.39 4.41 4.34 4.56 4.37 4.17 4.13 4.38 4.42 4.33 4.17 4.33 4.34 4.46 4.51

P.35.- ESTA SATlSFETlA DEl TEMPS QUE LI DEDICA El SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1574 391 186 236 391 160 92 71 47 675 899 230 143 189 256 317 440Satisfet 1.327 308 141 211 342 129 57 72 66 636 691 228 186 195 242 244 232Regular 161 37 19 12 60 11 7 6 8 63 98 29 21 35 30 26 20Poc satisfet 41 11 3 3 19 1 2 2 2 16 26 6 7 5 15 3 6Gens satisfet 44 9 8 12 1 2 2 1 21 23 7 7 9 8 5 9No Sap 30 3 10 10 2 1 2 1 14 16 8 1 4 6 7 4No Respon 24 3 O 9 5 O 1 1 11 13 5 2 3 3 O 10
TOTAL POSITIU 2901 699 327 447 733 289 149 143 113 1311 1590 457 329 384 498 561 673TOTAL NEGATIU 85 20 13 11 30 2 3 3 3 36 49 13 14 14 23 8 14
Base 3146 756 359 470 824 302 160 152 124 1410 1.736 498 364 432 551 595 706Mitjana 4.38 4.40 4.37 4.41 .4.31 +4.48 +4.48 4.37 .4.25 4.37 4.39 4.34 .4.24 .4.27 4.31 4.45 4.54Desv. Tipica .76 .75 .84 .73 .82 .61 .72 .72 .72 .75 .77 .76 .80 .82 .81 .68 .70Significacio 1% 2% 5% .5% .5% .5% 2% 2% 5%Interval Maxim 95 % 4.41 4.45 4.46 4.48 4.37 4.55 4.59 4.48 4.38 4.41 4.43 4.41 4.32 4.35 4.38 4.50 4.59Interval Minim 95 % 4.35 4.35 4.28 4.34 4.25 4.41 4.37 4.26 4.12 4.33 4.35 4.27 4.16 4.19 4.24 4.40 4.49

P.36.- ESTA SATISFET/A DE COM L'ESCOLTA El SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1627 417 189 243 409 161 90 72 45 704 922 246 139 191 263 330 457Satisfet 1.296 287 143 205 332 131 60 72 68 614 682 218 191 196 239 234 219Regular 145 32 12 11 62 10 6 5 7 54 91 26 24 29 22 23 22Poc satisfet 39 8 5 1 17 1 3 1 2 20 19 6 3 6 18 2 3Gens satisfet 47 12 9 10 9 1 2 2 3 21 26 5 8 10 8 6 10No Sap 29 3 2 10 10 2 O 2 1 13 16 8 1 4 6 7 3No Respon 17 3 4 O 5 4 O 1 1 8 9 4 O 3 3 O 6
TOTAL POSITIU 2923 704 332 449 741 292 150 144 112 1319 1604 464 330 387 502 564 676TOTAL NEGATIU 86 20 15 11 26 2 5 3 5 41 45 11 12 16 26 8 13
8ase 3154 756 359 470 828 304 161 152 124 1414 1.740 500 365 432 551 595 711Mitjana 4.40 4.44 4.38 4.43 -4.35 +4.48 4.45 4.38 .4.21 4.39 4.41 4.39 -4.23 -4.28 4.33 4.48 4.56Desv. Tlplca .77 .76 .84 .74 .79 .61 .77 .72 .79 .76 .77 .73 .80 .84 .82 .68 .71Significa cio 5% 5% .5% 5% 5% 2% 1 % 5%Interval Maxim 95 % 4.43 4.49 4.47 4.50 4.40 4.55 4.57 4.49 4.35 4.43 4.45 4.45 4.31 4.36 4.40 4.53 4.61Interval Minim 95 % 4.37 4.39 4.29 4.36 4.30 4.41 4.33 4.27 4.07 4.35 4.37 4.33 4.15 4.20 4.26 4.43 4.51
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

ABSOLUTS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tana I Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOIAl Ciutat Maresm nent I anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1,765 512 367 439 560 602 720

P,37,- ESTA SATISFET/A DE lES EXPLICACIONS DEl SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1.621 415 188 245 401 162 92 73 46 704 918 240 141 185 264 339 451
Satisfet 1.293 287 144 199 339 130 58 70 66 608 685 221 188 197 236 226 224Regular 146 33 11 14 58 12 6 5 7 60 86 25 20 33 23 21 24Poc satisfet 41 7 4 4 20 1 2 1 3 17 24 7 4 9 19 O 2Gens satisfet 46 13 10 7 10 O 2 2 2 22 24 5 9 6 8 8 11No Sap 31 4 2 10 10 2 1 2 1 15 16 8 1 4 8 7 3No Respon 21 3 5 3 5 3 O 2 1 9 12 5 3 5 2 1 5

TOTAL POSITIU 2915 701 332 443 741 292 150 143 113 1312 1602 462 330 383 500 565 675TOTAL NEGATIU 88 20 15 11 30 1 4 3 5 39 48 12 13 15 27 8 13

Base 3.148 754 358 468 828 305 160 151 124 1.411 1.737 498 363 431 550 594 712Miyana 4.40 4,44 4.38 4.43 .4,33 +4.49 4.47 4.41 .4.23 4,39 4.41 4.38 .4,24 .4,27 4.33 4.50 4,55Desv. Tipica .77 .77 .85 ,73 .81 ,59 .75 .69 .77 ,76 .77 ,73 ,81 .81 ,83 ,69 ,72SigniFicacio 1% 5% 5% .5% 5% 2% .5% .5%Interval Maxim 95 % 4.43 4.49 4.47 4.50 4.39 4.56 4.59 4,52 4,37 4.43 4.45 4,44 4,32 4.35 4.40 4,56 4,60Interval Minim 95 % 4,37 4,39 4,29 4,36 4,27 4.42 4.35 4,30 4,09 4.35 4.37 4,32 4,16 4,19 4,26 4.44 4.50

P.38.- VALORI DE O A 10 El GRAU DE SATlSFACCIO AM8 El SEU METGE/ESSA

O Gens satisfet 25 7 7 3 7 1 O O O 12 13 1 4 7 4 4 61 4 1 O 1 O O 1 O O 3 1 1 1 2 O O O2 6 1 1 O O 1 2 1 O 3 3 O 3 2 2 O O3 18 5 3 1 7 O O O 1 5 13 1 O 3 10 1 34 40 8 4 4 19 1 1 1 2 14 26 12 2 6 11 5 45 93 21 9 15 28 8 5 4 4 35 58 12 9 23 16 18 156 144 41 17 12 36 18 7 7 7 63 82 28 37 19 22 22 177 365 81 37 49 106 34 21 23 14 185 180 65 70 73 59 38 608 699 168 83 101 184 63 35 35 29 327 372 113 95 110 131 132 1189 637 148 65 88 178 62 32 37 28 294 343 107 75 79 129 117 12910 Molt satisfet 1069 270 127 178 241 113 58 42 40 446 623 155 64 104 165 239 341No sap 75 5 6 22 34 4 O 4 1 38 37 12 5 8 6 23 22No respon 24 4 5 4 3 4 1 2 1 10 13 5 3 4 5 3 5

Base 3.101 752 354 454 806 301 160 150 124 1386 1715 496 360 427 549 576 693Miyana 8.43 8,44 8,35 +8,60 .8,28 +8,59 8,51 8,37 8,44 8,40 8,45 8,39 .7,91 .7,98 8,32 8,70 8,86Desv. Típica 172 175 1,97 1,63 1,77 1,51 1,59 1,56 1,56 1,69 1,75 1,59 1,72 1,94 1,79 1,57 l,59SigniFica CiO 5% 2% 10% .5% .5% 5% .5%Interval Maxlm 95 % 8.49 8,57 8,56 8,75 8,40 8,76 8,76 8,62 8,71 8.49 8,53 8,53 8,09 8,16 8.47 8,83 8,98Interval Minim 95 % 8,37 8,31 8,14 8.45 8,16 8.42 8.26 8,12 8.17 8,31 8,37 8,25 7,73 7,80 8,17 8,57 8,74
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT ABSOLUTS

• 6.- UTILlTZACIO DE L'HISTORIAL CLlNIC •

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen I Costa Giro llei Tana Tor Home Dona Da /15 a 25 a 35 a 50 a Mes~na Nord I tre Po na da gona tosa

I 14 24 34 49 64 64TOTAL Ciutat Maresm i nent anys i anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FET SERVIR EL SEU HISTORIAL O HISTORIA CLIN ICA JA SIGUI

........ AMB PAPER O FENT SERVIR L'ORDINADOR ... METGE

Si 2941 70B 342 447 753 286 151 140 113 1.320 1.621 485 339 403 520 550 645No 82 17 6 3 37 8 4 3 5 34 48 10 14 14 12 15 17No m'hi he fixat 85 19 5 20 20 8 3 8 2 37 48 5 9 10 20 14 27No sap 56 13 4 8 19 1 3 2 5 28 28 6 2 8 4 13 23No respon 36 4 7 1 13 6 O 2 1 17 19 5 3 5 5 10 8

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FET SERVIR EL SEU HISTORIAL O HISTORIA CLIN/CA JA SIGUI

........ AMB PAPER O FENT SERVIR L'ORDINADOR ... INFERMERA

Si 2.158 584 230 289 480 262 117 102 94 963 1195 414 235 271 348 386 504No 251 42 69 22 73 6 24 5 10 103 148 33 34 33 51 52 48No m'hi he fixat 163 44 8 34 39 15 5 14 3 82 81 14 15 19 31 36 48No sap 371 70 25 90 147 5 9 15 10 156 215 26 52 70 80 77 65No respon 257 21 33 45 104 20 6 18 9 132 125 25 31 47 50 50 54
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUT~

.7.- CONTINIUM ASSISTENCIAL.

I

SEXE EDATAM81T

8arce 8arcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Oa T5 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord I Ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 10765 512 367 439 560 602 720

P0400- ESTA SATlSFET/A DE LA COORDINACIO DEL SEU MnGE AMB ELSESPECIALISTES

Molt satisfet 572 T52 68 66 131 64 39 28 23 264 308 79 47 55 73 111 207
Satisfet 1.311 289 156 195 340 143 68 60 60 587 724 208 159 190 208 271 274
Regular 236 60 30 33 60 18 11 16 8 103 133 37 31 29 57 35 46
Poc satisfet 114 36 lS 13 32 3 7 7 3 55 59 14 12 23 35 lS lS
Gens satisfet 115 30 16 20 32 4 3 7 2 53 62 12 11 27 35 18 12
No Sap 642 149 53 126 198 45 30 16 24 288 354 131 78 81 111 117 123No Respon 211 45 27 27 50 32 3 22 5 85 126 30 29 34 41 35 43

TOTAl POSITIU 1882 441 224 261 471 207 107 88 82 851 1032 287 206 245 281 382 481
TOTAL NEGATIU 229 66 30 33 64 7 lO 13 6 108 121 27 23 50 69 33 27

8ase 2347 567 285 327 595 232 128 117 97 1062 1285 351 260 324 408 450 554Miyana 3,90 3,88 3,87 3,84 3,85 +4,12 +4,03 3.83 +4,01 3,90 3.90 3.93 3.84 -3,69 3.61 3.98 4,17
Desv. Tipica .98 1.05 1.01 1,00 1,00 .74 ,91 1.03 ,82 1.00 ,97 .90 .91 1,09 1.13 .90 ,855ignificacio 5% 5% 10% .5% .5% 10% .5%Interval Maxim 95 % 3,94 3,97 3,99 3.95 3,93 4,22 4,19 4,02 4,17 3,96 3.95 4.02 3.95 3,81 3.72 4.06 4.24Interval Minim 95 % 3,86 3.79 3.75 3.73 3.77 4.02 3,87 3.64 3,85 3.84 3,85 3,84 3.73 3,57 3.50 3,90 4.10

P.40.- VALORACIO o .. COORDINACIO DEL SEU METGE AMB ELSESPECIALISTES DE O A 10

O Molt insatisfet 62 16 7 12 20 2 1 3 1 28 35 5 6 12 20 9 lO1 13 5 1 3 1 1 1 1 O 8 5 2 O 4 4 O 32 34 12 3 7 7 1 2 1 1 16 17 6 6 3 12 5 23 43 11 6 4 12 2 2 4 2 20 23 5 3 11 14 7 34 99 28 16 8 32 2 7 4 2 46 52 12 10 21 28 13 145 166 48 21 28 39 11 9 8 3 75 91 23 23 20 41 28 316 199 48 25 24 54 16 15 9 7 75 124 34 28 40 30 38 297 445 103 52 66 105 59 27 18 16 199 246 67 77 61 75 79 868 636 139 81 91 165 70 29 31 30 301 335 106 65 84 107 133 1419 305 73 28 44 77 31 16 17 19 138 167 49 26 38 43 62 87lO Molt satisfet 317 77 44 32 81 34 21 14 14 139 178 37 22 27 32 66 133No sap 684 154 63 139 207 46 29 20 26 309 376 135 79 86 119 125 141No respon 197 48 17 22 42 36 4 24 5 81 116 31 21 32 35 37 41

8ase 2318 559 285 319 595 227 129 111 95 1045 1273 345 267 321 406 441 539Mitjana 7,22 7,08 7,21 7.05 7,17 +7,72 7.35 7,15 +7,73 7.21 7,23 7.29 -6,97 -6.79 6,54 7.45 7,88Desv. Tlpica 2.22 2.33 2.22 2,31 2,28 1,65 2,02 2,29 1,84 2,23 2,20 2,01 2.03 2,33 2,51 2.05 2,03Significa cio .5% .5% 5% .5% .5% 2% .5%Interval Maxlm 95 % 7,31 7,27 7.47 7.30 7,35 7,93 7.70 7,58 8.10 7.35 7,35 7.50 7,21 7.04 6.78 7,64 8,05Interval Minim 95 % 7,13 6.89 6.95 6,80 6,99 7,51 7,00 6,72 7,36 7,07 7.11 7,08 6.73 6,54 6.30 7.26 7.71

P047.- ELSPROFESSIONALS QUE L'ATENEN, ACOSTUMEN A SER SEMPRE ELSMATEIXOS

Sempre 1858 410 234 315 488 173 100 65 73 826 1032 338 219 257 292 356 396Quasi sempre 1011 262 91 133 286 96 46 58 40 449 562 118 118 136 194 190 255Quasi mal 200 53 19 20 49 25 10 17 7 90 110 42 17 25 53 31 32Mai 22 7 2 3 4 4 1 O 1 la 13 2 2 4 8 4 3No sap 62 20 9 7 lO 3 1 11 2 38 25 3 7 11 lO 11 20No respon 46 9 lO 3 6 8 3 4 3 23 23 8 4 7 5 9 14

P.48,. ESTA SATlSFET/A AMB AQUEST GRAU DE CONTlNUITAT DELS PROFESSIONALS QUE L'ATENEN

Molt satisfet 1453 358 153 246 374 134 80 57 50 616 837 222 160 188 240 281 362Satisfet 1248 274 153 179 340 124 54 66 56 589 659 209 161 174 212 236 255Regular 175 58 16 25 41 14 7 8 7 72 103 20 17 23 40 35 40Poc satisfet 90 17 9 11 30 13 3 3 3 37 53 26 9 9 29 12 5Gens satisfet 60 lS 2 7 21 8 3 3 2 28 32 12 4 9 15 12 8No Sap 78 18 11 9 17 3 3 13 3 45 34 7 9 18 9 12 24No Respon 95 21 20 3 19 12 10 4 5 48 47 17 7 17 15 14 25

TOTAl POSITIU 2701 631 307 425 714 259 135 124 106 1205 1.496 431 321 362 452 518 617TOTAL NEGATIU 150 32 11 18 51 21 6 6 4 65 85 37 13 18 44 24 14

8ase 3026 721 334 468 806 294 148 138 117 1342 1684 489 351 403 536 576 671Miyana 4.30 4.31 4,34 +A.38 4,26 4,24 +4.3,9 4,25 4,27 4,29 4,32 -4,24 4.32 4,30 4.18 4,33 4,43Desv. Tipica ,86 ,87 .75 ,81 ,91 .94 ,85 ,82 ,80 ,85 ,87 .93 .78 .86 .98 ,84 .75Significa cio 10% 10% 10% .5% .5%Interval Maxim 95 % 4,33 4,37 4,42 4.45 4,32 4.35 4,53 4,39 4,41 4,34 4.36 4,32 4.40 4.38 4,26 4.40 4.49Interval Minim 95 % 4,27 4,25 4,26 4.31 4,20 4,13 4.25 4,11 4,13 4,24 4,28 4,16 4,24 4,22 4,10 4,26 4,37
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

ABSOLUTS

.7.- CONTINIUM ASSISTENCIAL.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Oa lS a 25a 135a 50a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tOia 14 24 34 49 64 64

TOIAl Ciutat Maresm nent anys anys anys I anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.48.- VALORACIO ... GRAU DE CONTlNUITAT DELS PROFESSIONAlS QUE L'ATENEN DE O AlO

O Molt insatisfet 34 8 2 5 13 4 1 1 O 15 19 4 1 6 13 7 3
1 8 4 O 1 O 1 1 O O 5 3 1 1 3 1 O 2
2 19 4 1 1 12 1 O O O 7 12 4 1 1 2 4 6
3 34 B 3 1 12 4 3 2 1 16 18 14 2 1 7 7 3
4 69 15 8 11 19 9 3 2 2 26 44 12 9 7 25 B 9
5 116 37 13 16 24 13 4 5 3 53 63 20 17 19 23 21 16
6 161 53 1B 22 33 15 8 6 6 73 88 23 23 27 29 28 32
7 362 101 40 45 92 37 17 19 12 173 189 62 57 50 67 66 61
8 791 167 97 113 226 77 41 37 34 370 421 134 111 113 124 138 171
9 634 138 74 115 143 60 39 32 32 278 356 101 64 85 122 126 135
10 Molt satisfet 754 173 79 120 223 68 36 29 25 305 449 110 68 90 118 154 214
No sap 131 26 18 23 35 4 4 17 4 69 62 10 11 21 16 29 45
No respon 8B 28 11 5 10 17 4 5 6 47 41 17 3 16 15 13 24

8ase 2.982 707 336 451 797 289 153 133 116 1320 1.662 485 354 403 529 560 651
Migana 8,07 -7,93 8.13 +8.23 8,06 7.97 8.18 8.15 +8.28 8.D2 8.12 -7.94 7.93 7.98 7,84 8.18 8.41
Desv. Tipica 1.91 1,97 1.73 1.84 2.05 1,96 1.76 1.67 1,51 1.89 1.93 1,97 1.70 1,92 2,15 1.89 1,72
Significa cio 5% 10% 10% 10% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 8.14 8.08 8.31 8.40 8.20 8.20 8.46 8.43 8,55 8,12 8.21 8.12 8.11 8.17 8,02 8.34 8.54
Interval Minim 95 % 8,00 7.78 7,95 8.06 7.92 7.74 7.90 7.87 8,01 7,92 8.Q3 7.76 7.75 7.79 7,66 8.D2 8,28
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 8.- EXPLICACIONS.

I AMBli SEXE I EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor
Home I Dona I ~: 15 a 25 a 35 a 50 a Mes

lona Nord I tre Po na da gona tosa 24 34 49 64 64
TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.41.- QUI li VA EXPLICAR El QUE VOSTE VOLIA SA8ER SOBRE El SEU PROBLEMA DE SALUT

EI metgelessa 3.032 716 341 457 811 292 152 148 115 1.354 1678 483 352 415 533 572 676L'infermer/a 157 39 18 29 35 17 11 5 4 71 86 37 11 9 21 24 56Altres 35 15 2 3 12 1 1 O 2 10 25 2 5 2 8 9 9No sap 40 9 2 7 13 3 2 2 2 16 24 5 4 11 9 6 5No respon 53 9 11 7 6 10 2 4 5 31 22 9 6 9 5 10 15

P.42.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM li HAN EXPLICAT El QUE VOSTE VOLIA SABER SOBRE El SEU PROBLEMA DE SALUT

O Molt malament 20 7 2 3 6 O 2 1 O 11 9 2 5 4 4 4 21 5 3 1 O 2 O O O O 1 4 1 O O O 1 32 7 1 2 1 1 O O O O 3 4 3 O 2 1 1 O3 19 7 1 T 7 O 1 O 1 10 8 3 1 3 7 1 34 28 12 4 3 6 1 1 O 1 9 18 8 3 1 9 5 15 56 11 9 5 19 3 4 3 3 30 26 5 5 11 17 11 86 172 50 19 17 43 11 17 8 8 79 92 24 25 33 34 30 267 443 118 49 49 107 51 25 28 17 193 250 83 69 72 78 62 788 906 209 103 139 239 94 36 51 35 424 481 158 116 126 175 164 1679 714 151 67 121 212 61 32 37 33 310 403 121 67 93 117 136 17910 Molt be 643 156 92 110 160 49 40 16 19 272 371 87 55 70 97 142 193Nosap 104 20 10 26 35 4 2 4 4 48 56 6 11 13 15 30 29No respon 84 17 6 5 7 35 3 5 5 43 41 11 8 12 8 14 31

8ase 3012 724 349 449 801 270 157 145 117 1344 1668 495 348 414 537 558 660Miyana 8,20 -8,07 8,23 +8.43 8.20 8,28 8,13 .8.01 8.15 8.15 8,24 8,13 .7.94 .8.00 8,01 8.35 '8.54Desv. Tipica 1.58 1.72 1,67 1.45 1,59 1,17 1.72 1.41 1.48 1,60 1.56 1.52 1.64 1.61 1,66 1,57 1.44Significacio 5% 5% 5% 5% 1 % 5% 2% 5%Interval Maxim 95 % 8,26 8,20 8.41 8.56 8.31 8,42 8,40 8,24 8.42 8,24 8,31 8.26 8,11 8,16 8,15 8.48 8,65Interval Mlntm 95 % 8,14 7,94 8.05 8,30 8,09 8,14 7,86 7.78 7,88 8,06 8.17 8,00 7,77 7,84 7.87 8,22 8.43

P.43.- QUI li VA EXPLICAR COM HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

EI metgelessa 2980 699 338 454 799 281 145 148 116 1337 1642 476 343 412 529 559 662L'infermeria 203 50 25 35 41 22 16 7 6 85 118 44 24 14 23 32 66Altres 33 11 3 O 13 3 1 2 2 11 22 5 6 3 5 9 5No sap 45 17 1 5 13 3 3 2 2 18 28 1 4 15 10 12 3No respon 61 8 11 4 12 16 4 3 4 30 31 12 5 7 7 11 20

P.44.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM li HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

O Molt malament 13 4 1 1 4 1 1 O 1 9 4 O 4 2 5 1 21 1 O 1 O O O O O O O 1 O O O O 1 O2 7 4 1 O 1 O 1 O O 1 6 1 O 1 2 1 13 12 3 O 1 7 O O O 1 8 3 2 1 1 4 1 24 24 8 4 3 4 1 2 O 1 7 16 8 2 4 4 6 15 55 16 7 8 13 1 3 3 3 25 29 5 4 11 17 lO 96 143 31 13 19 47 11 11 5 5 65 78 17 23 24 34 22 237 434 112 48 45 110 50 25 27 16 206 228 82 71 76 75 61 698 925 238 124 126 224 85 37 50 40 425 499 160 125 128 165 170 1779 724 142 62 130 221 63 31 42 33 305 419 125 66 98 130 137 16710 Molt be 659 160 85 115 167 54 42 16 20 287 372 89 54 67 101 139 210No sap 108 24 10 23 34 4 4 8 3 48 60 5 9 18 13 34 29No respon 96 20 8 7 10 39 4 4 4 49 47 19 8 10 11 18 30
Base 2996 717 347 450 799 266 153 144 119 1339 1657 48B 350 411 536 550 661Miyana 8,28 8,20 8,28 +8,50 8,27 8,32 8,26 8,17 8,20 8,24 8,32 8,26 .8,00 .8,07 8,10 8.42 8,61Desv. Tipica 1.47 1,55 1.48 1.37 1,51 1.26 1.63 1.14 1,46 1,50 1,44 1.32 1,51 1.48 1,63 1.41 1.38Signtflcacio 5% .5% 5% 5% 2% 5%Interval Maxlm 95 % 8,33 8,31 8.44 8,63 8,37 8.47 8,52 8,36 8.46 8,32 8,39 8,38 8,16 8.21 8,24 8,54 8,72Interval Mlnim 95 % 8,23 8,09 8,12 8,37 8.17 8,17 8.00 7.98 7,94 8,16 8,25 8,14 7,84 7,93 7,96 8,30 8,50
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS'

SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a I 50 a I Meslona Nord I Ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 G4 64
TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys I anys I anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.45.- QUAN VA HAVER D'ANAR A FER UNA PROVA, QUI LI VA EXPliCAR COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FER-LA

No m'ha calgut fer cap prova 90S 185 107 117 274 74 49 67 33 398 507 172 141 135 144 137 177EI metgelessa 1744 414 191 270 453 195 83 74 64 793 950 258 172 229 307 359 419L'infermer/a 268 74 31 53 36 25 23 7 17 117 151 52 33 26 52 33 71
EI personal administratiu 102 33 12 25 22 4 1 4 2 Sl Sl 10 9 16 28 17 21Altres 37 7 6 1 16 3 2 O 2 18 20 7 8 4 3 6 9Ningu: un paper 121 28 21 18 35 6 S 3 S 44 76 12 11 15 22 31 30No recorda 90 36 2 18 18 4 5 S 2 40 SO 14 7 11 16 21 21No respon 113 21 14 9 38 19 2 4 6 Sl 62 23 7 20 12 24 27

P.46.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FERUNA PROVA

O Molt malament 11 S 1 O 3 1 1 O O 7 4 1 3 O S 1 11 4 3 1 O O O O O O 1 3 O O 1 O 2 O2 4 3 O O O O O O O O 3 O 1 2 O O O3 9 1 2 O 1 3 O O 1 4 4 2 O O 2 3 14 24 8 4 4 4 1 2 O O 7 17 2 1 7 6 7 1S 45 15 4 4 13 3 3 2 1 19 26 S 2 6 15 9 76 110 25 18 11 25 10 11 7 4 58 52 16 14 21 27 18 157 324 85 44 27 76 3B 27 14 13 152 172 62 49 51 SS 48 598 675 167 80 107 162 77 25 26 31 314 361 107 74 86 134 134 1409 514 115 52 93 143 50 19 22 19 204 310 7B 43 59 89 107 13710 Molt be 426 102 SS 84 93 39 26 12 16 191 235 46 29 49 65 95 142No sap 667 149 71 96 223 33 37 37 22 307 361 104 104 99 • 113 108 140No respon 387 83 31 54 100 57 10 34 18 170 217 89 47 57 48 69 77

8ase 2.146 528 263 331 520 220 114 84 86 959 1187 319 217 283 399 425 504Migana 8.19 .8.05 8.11 +8.55 8,22 8,17 .8,00 .8,00 8,22 8,15 8.22 8.12 .7,91 .7,98 7,98 8,27 8,58Desv. Tipica 1.52 1.72 1.58 1,23 1.44 1.41 1.59 1.56 US 1.53 1.50 1.31 1.56 1.59 1.67 1.58 1.30Signincacio 5% .5% 10% 10% .5% 2% 5% 5%Interval Maxim 95 % 8.25 8.20 8.30 8.68 8,34 8.36 8.29 8.33 8,51 8,25 8.31 8.26 8.12 8.17 8.14 8.42 8,69Interval Minim 95 % 8.13 7.90 7.92 8.42 8.10 7.98 7,71 7.67 7.93 8.05 8,13 7,98 7.70 7,79 7.82 8,12 8.47

P,46.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FER UNA PROVA

B HA CALGUT FER PROVA 2295 576 258 363 569 235 112 88 93 1.037 1258 340 226 304 416 465 543

O Molt malament 11 S 1 O 3 1 1 O O 7 4 1 3 O S 1 11 3 3 O O O O O O O 1 2 O O 1 O 1 O2 4 3 O O O O O O O O 3 O 1 2 O O O3 9 1 2 O 1 3 O O 1 4 4 2 O O 2 3 14 24 8 4 4 4 1 2 O O 7 17 2 1 7 6 7 15 42 13 4 4 13 3 2 2 1 18 24 4 1 6 15 9 66 104 25 16 11 23 9 10 7 4 56 48 15 13 20 27 17 137 304 78 40 27 71 36 26 12 12 144 159 59 44 47 53 44 568 634 159 74 103 153 72 20 23 29 295 339 100 71 78 123 129 1339 491 110 47 93 138 43 19 21 19 199 292 75 43 57 88 99 12910 Molt be 389 94 SO 82 84 29 25 9 15 177 212 40 28 46 63 88 122No sap 124 37 6 24 37 4 4 6 S 60 63 17 10 15 13 26 42No respon 157 40 14 13 40 35 3 7 6 67 90 24 10 24 22 40 38
8ase 2014 499 238 325 492 196 105 75 83 910 1105 299 206 265 381 399 463Mitjana 8.18 .8.Q3 8.12 +8,55 8,21 8.08 8.05 .7.95 8,22 8,14 8.21 8.10 .7,95 .7,97 7,97 8.27 8,55Desv. T!plca 1,52 1.73 1,54 1,24 1.44 1,41 1,60 1.57 1.37 1.55 l,SO 1.31 1.58 1,61 1.69 1,56 1.29Signlficacio 5% 5% 10% 2% 2% 5% 5%Interval Maxlm 95 % 8,25 8.18 8.32 8,68 8,34 8.28 8.36 8.31 8.51 8,24 8.30 8,25 8.17 8.16 8.14 8.42 8,67Interval M1nlm 95 % 8,11 7.88 7,92 8.42 8.08 7.88 7,74 7.59 7.93 8.04 8,12 7.95 7,73 7.78 7,80 8,12 8.43
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 9.- INTIMITAT I CONFIDENCIALlTAT •

AMBli SEXE EDAT
Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Oa IS a 25 a 35 a 50 a Meslona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.51.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ESTA SATISFET DE LA MANERA COM RESPECTEN LA SEVA INTIMITAT

O Gens satisfet 12 1 1 1 6 1 1 O 1 4 8 O 1 7 1 1 11 2 O O 1 O O O O O 2 O O O O O 1 O2 2 O O 1 O 1 O O O O 2 O O O 1 1 O3 7 4 O O 3 O O O O O 7 O O 3 3 1 O4 15 3 1 O 10 O 1 O O 4 11 1 4 1 5 1 35 40 14 3 4 6 5 2 1 4 11 28 8 5 3 13 6 66 152 53 19 19 33 9 9 7 3 70 82 21 27 19 30 23 337 397 107 43 40 94 50 28 27 9 178 219 66 68 72 65 65 628 739 167 87 113 179 86 45 31 30 336 403 143 82 117 134 133 1289 556 132 61 98 122 51 20 31 40 272 283 97 48 63 106 111 13110 Molt satisfet 828 190 91 149 231 66 40 35 26 364 464 117 86 96 138 174 218No sap 316 63 44 40 116 20 13 11 9 130 186 40 41 34 47 57 97No respon 133 25 15 14 42 20 3 11 3 62 71 19 5 24 17 27 41
Base 2.750 672 305 427 685 269 145 133 114 1.242 1508 453 321 380 495 518 583Miyana B.43 .8.32 8.46 +8.65 8.44 8.32 .B.27 B.39 8.52 8.47 8.39 8.42 .8.17 .8.16 8.36 8.57 8.68Desv. Tipica 1.49 1.49 1.38 1.43 1.63 1.37 1.44 1.34 1,40 1.40 1.55 1.29 1.54 1.73 1.51 1.44 1.39Signincacio 10% 5% 10% .5% .5% 2% 5%Interval Maxim 95 % 8.49 8.43 8.61 8.79 8.56 8.48 8.50 8.62 8.78 8.55 8.47 8.54 8.34 8.33 8.49 8.69 8.79Interval Minim 95 % 8.37 8.21 8.31 8.51 8.32 8.16 8.04 8.16 8.26 8.39 8.31 8.30 8.00 7.99 8.23 8.45 8.57

P.52.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ELSSEUS PROBLEMES DE SALUT S'HAN TRACTAT AMB PROU CONFIDENCIAL/TAT

O Cap conMenciahtat 6 O 1 O 3 1 1 O O 4 2 O O 4 1 1 O1 3 1 O 1 O O O O O 3 O O 1 O O 1 O2 3 O O 1 O 1 O O O O 2 O O O 1 1 O3 7 1 O O 6 O O O O O 7 O 1 3 3 O O4 11 O 1 O 9 O 1 O O 3 8 1 3 1 2 1 35 34 14 2 5 4 3 2 1 2 6 27 10 3 4 9 O 86 131 45 18 16 25 10 8 7 3 60 72 16 22 16 24 27 267 395 109 42 37 101 50 22 26 9 188 207 65 65 70 63 71 628 710 168 81 110 162 82 46 30 31 311 399 138 82 115 127 124 1239 546 120 63 100 110 56 25 32 41 263 283 99 47 63 110 107 12010 Molta conndencialitat 868 196 97 155 253 67 41 35 25 387 481 122 95 96 146 181 228No sap 350 79 45 40 130 20 12 13 11 146 204 46 41 40 55 62 106No respon 136 26 15 14 42 20 3 11 4 64 72 15 5 27 19 27 43
Base 2714 655 304 427 672 269 146 131 111 1.225 1.489 451 321 371 486 514 571Miyana 8.50 -8.39 8.53 +8.72 8.54 8.37 8.38 8.44 8.55 8.53 8.48 8.46 .8.28 -8.25 8.46 8.61 8.75Desv. Tipica 1.43 1.42 1.38 1.34 1.56 1.34 1.41 1.27 1.35 1,40 1.45 1.29 1.51 1.57 1.46 1.40 1.32Slgnincacio 5% 5% 5% 5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 8.55 8.50 8.69 8.85 8.66 8.53 8.61 8.66 8.80 8.61 8.55 8.58 8.45 8.41 8.59 8.73 8.86Interval Minim 95 % 8.45 8.28 8.37 8.59 8.42 8.21 8.15 8.22 8.30 8.45 8.41 8.34 8.11 8.09 8.33 8.49 8.64
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 10.- CONFORT DE LES INSTAL.LACIONS •

I AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel I Cen Costa I Gm lleí Tarra Tor Home Dona O a I 15 a 125 a 35 a 50 a Mes
Po na da 14 24 34 49 64 64lona Nord I I tte gona tosa

anys I anys I anysTOTAL Cíutat Maresmi nent , anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.54.- ARA VALORI DE O A 10 ELSSEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... APARENÇA I CONFORT

O Molt malament 20 11 1 1 6 O O O 1 10 10 2 O 4 4 5 4
1 7 5 O O O 1 1 O O 2 5 1 O 2 3 1 O
2 18 12 1 1 3 1 O O O 8 10 1 3 O 6 7 1
3 38 16 2 6 7 3 3 O 2 18 20 10 6 4 6 11 2
4 90 32 13 21 16 4 2 2 1 37 53 11 5 24 23 18 9
5 201 83 15 32 40 14 9 5 4 88 114 45 18 40 46 34 18
6 398 132 47 64 78 25 26 11 14 177 221 67 65 71 70 68 56
7 657 167 82 87 177 53 33 38 20 309 348 108 87 102 120 117 124
8 833 173 102 109 240 91 46 40 32 404 429 155 103 109 136 134 197
9 441 56 42 89 137 49 14 28 27 175 265 59 45 42 76 93 126
10 Molt be 367 56 47 45 99 53 24 25 17 155 211 39 33 26 53 81 135
No sap 70 9 4 18 28 4 2 2 4 26 44 1 3 4 9 26 26
No respon 59 9 8 7 13 12 3 3 3 25 34 12 O 10 6 8 22

Base 3071 742 352 455 802 293 157 150 119 1384 1687 498 364 425 545 568 671
Miyana 7,43 .6,77 7,54 7.43 +7,65 +7,90 7.51 +7,96 +7,B2 7,41 7.45 .7,27 7.37 -6,98 7.20 7,44 8,03
Desv. Típica 1.77 1,97 1.62 1.73 1,65 1.59 1.67 1.41 1.68 1.74 1,80 1,65 1,57 1.75 1.88 1,94 1.58
Sígníficacio .5% 5% .5% .5% .5% 5% 5% .5% .5%
Interval Maxím 95 % 7,49 6,91 7,71 7,59 7.76 8,08 7,77 8,19 8,12 7,50 7,54 7,41 7,53 7,15 7,36 7,60 8,15
Interval Mínim 95 % 7,37 6,63 7,37 7,27 7,54 7,72 7,25 7.73 7,52 7.32 7,36 7.13 7,21 6,Bl 7,04 7,28 7.91

P.54.- ARA VALORI DE O A 10 ELSSEGUENTS ASPECTES DEl CENTRE ... NETEJA

O Molt malament 13 11 O 1 O O 1 O O 5 8 2 O 1 5 3 1
1 1 1 O O O O O O O O 1 O O O 1 O O
2 10 9 O O O O O O O 3 7 1 1 O 4 3 O
3 11 8 1 1 O 1 O O O 6 5 3 O 4 3 2 O
4 17 5 2 4 4 1 O O O 6 11 2 1 3 7 3 1
5 69 36 8 7 9 5 3 O 1 29 40 9 6 8 18 16 12
6 225 8B 23 29 42 15 15 4 10 105 121 45 32 30 44 44 30
7 57B 152 72 80 157 42 29 34 13 276 301 109 75 98 103 97 95
8 940 209 129 134 263 86 48 39 32 440 500 157 123 154 169 151 lB6
9 629 107 62 120 178 60 29 36 36 266 363 98 68 67 109 126 161
10 Molt be 579 113 54 78 153 84 32 38 27 247 333 73 56 60 79 123 190
No sap 69 11 4 19 25 4 2 2 3 27 42 4 3 4 11 26 21
No respon 58 11 9 6 12 12 3 2 4 25 33 10 O 10 7 9 22

Base 3073 740 352 455 806 294 156 151 119 1383 1690 499 364 425 542 567 677
Miyana 8,08 -7,58 8,04 8,18 +8,25 +8,45 8,11 +8,46 +B,40 8,05 B,l1 .7,95 8.Q1 .7,90 7,B2 8,14 8,49
Desv. Típica 1.49 1.88 UB UB 1,23 1.33 1,46 1.18 1.31 1,44 1,53 1,43 1.34 1,40 1.70 1,56 1.32
Slgnificaclo 5% .5% 5% .5% .5% 5% 1% .5% 5%
Interval Maxím 95 % 8,13 7.72 8,17 8,31 8,33 B,60 8,34 8,65 8,64 8,13 8,18 8.08 8,15 8.03 7,96 8.27 8,59
Interval Mlnlm 95 % 8,03 7,44 7,91 8.05 8,17 8,30 7,88 8,27 8,16 7,97 8,04 7,82 7,87 7.77 7,68 8.01 8,39

P.54.- ARA VALORI DE O A 10 ElS SEGUENTS ASPECTES DEl CENTRE ... NIVEU DE SILENCI I TRANQUllITAT

O Molt malament 55 15 3 19 13 2 2 O 1 29 26 4 4 9 18 16 5
1 9 3 O 4 1 O O O O 3 5 O 1 O 6 1 O
2 38 11 1 10 10 2 3 O 1 16 22 8 2 8 7 6 8
3 66 24 8 12 9 9 2 O 2 33 34 15 8 9 18 12 3
4 133 32 16 13 51 6 8 2 5 52 81 29 11 26 30 22 16
5 329 89 41 54 91 23 10 9 13 150 180 74 32 43 55 70 54
6 519 125 69 82 130 40 28 22 22 225 294 85 76 72 98 93 95
7 642 172 70 67 188 57 34 34 19 306 336 110 94 104 109 103 121
8 645 144 79 104 148 74 36 31 27 297 348 99 68 80 111 122 164
9 303 57 29 53 75 33 12 27 17 138 165 32 46 42 47 51 86
10 Molt be 294 62 33 29 74 43 21 22 10 118 176 31 22 26 40 61 114
No sap 101 19 5 26 35 9 1 3 3 37 65 14 3 11 13 32 30
No respon 66 11 9 7 18 12 3 3 4 31 35 12 O 10 8 12 24

8ase 3033 732 350 447 790 289 157 149 119 1367 1665 486 364 418 539 558 666
Míyana 6,89 -6.70 6,95 .6,58 6,83 +7.36 +7,10 +7,69 7,02 6,86 6,91 -6,61 6,94 .6,69 6,56 6,84 7,51
Desv. Típica 2.03 2,05 1,83 2,34 1,99 1,87 1,99 1,54 1,94 2,03 2,03 1,87 1.78 2,01 2,23 2,16 1,85.
Sígníficacio 1 % 5% .5% 10% .5% .5% 5% .5% 5%
Interval Maxlm 95 % 6,96 6,85 7,14 6,80 6,97 7,58 7,41 7,94 7,37 6,97 7,01 6.78 7,12 6,88 6.75 7,02 7,65
Interval Mínim 95 % 6,82 6,55 6.76 6,36 6,69 7,14 6.79 7,44 6,67 6.75 6,81 6,44 6.76 6,50 6,37 6,66 7,37
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel I Cen Costa Giro llei Tana Tor Home Dona Da 15a 25 a 35 a 5Da I Mes
lona Nord I I tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL I Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys I anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.49.- ESTA SATlSFET/A DE COM ATENEN ELSPROFESSIONALS ELSSEUS PR08LEMES DE SALUT

Molt satisfet 1037 283 110 160 242 91 68 50 32 449 587 155 78 111 151 225 317
Satisfet 1695 372 206 251 473 165 71 84 74 780 915 293 234 250 290 301 327
Regular 202 40 19 38 61 16 9 9 9 83 119 28 25 31 56 34 28
Poc satisfet 43 10 9 3 15 O 2 3 1 21 22 8 8 7 12 7 2
Gens satisfet 37 12 4 3 13 2 2 1 1 15 23 2 4 9 14 6 3
No Sap 49 13 2 14 13 2 1 2 2 18 31 3 4 12 11 8 11
No Respon 136 30 15 12 26 33 8 7 6 69 68 23 14 19 26 22 33

TOTAL POSITIU 2732 655 316 410 715 256 139 134 106 1229 1.502 449 312 361 441 525 644
TOTAL NEGATIU 81 22 14 6 28 2 4 3 2 36 45 9 12 16 26 13 5

8ase 3.014 717 348 454 804 274 152 146 118 1.348 1666 486 349 408 523 572 676
Miyana 4.21 +4.26 4.17 4,24 .4.14 4.25 +4.32 4.23 4.15 4,21 4.21 4.22 .4.07 .4.10 4.06 4.28 4.41
Desv. Tipica .73 .77 .75 .68 .76 .62 .77 .69 .66 .72 .74 .65 .70 .78 .85 .72 ,62
Sígnlflcacio 10% .5% 2% .5% .5% 5% 2% 5%Interval Maxím 95 % 4.24 4.32 4.25 4.30 4,19 4.32 4.44 4.34 4,27 4,25 4.25 4.28 4.14 4.18 4,13 4.34 4.46Interval Mínim 95 % 4.18 4.20 4.09 4.18 4.09 4.18 4.20 4.12 4.03 4,17 4.17 4.16 4.00 4.02 3.99 4.22 4.36

P.49.- VALORACIO ... COM ATENEN ELSPROFESSIONALS ELSSEUS PROBLEMES DE SALUT DE O A 10

O Molt insatisfet 17 3 2 1 9 1 1 O O 7 9 1 3 6 5 2 O1 2 1 D O O O O O O O 2 O O O 1 O O2 13 7 1 1 3 O 1 O O 7 6 1 3 O 3 4 2
3 25 7 3 1 12 O 1 1 O 12 13 3 1 6 6 5 44 47 9 14 6 10 3 2 3 O 19 28 8 5 5 20 9 O5 136 30 7 30 42 8 6 5 8 58 79 19 14 25 40 26 12
6 214 50 28 22 66 19 13 8 6 103 111 27 49 31 38 28 397 460 111 58 50 124 53 19 31 14 219 241 86 64 77 91 78 648 875 184 102 143 243 93 39 36 36 388 487 157 114 118 140 163 1839 562 153 57 102 112 42 34 32 29 248 314 113 47 71 92 107 13210 Molt satisfet 600 138 78 85 170 44 37 27 21 257 344 68 45 63 83 134 208No sap 109 25 la 30 29 3 2 6 5 46 62 10 8 16 13 24 38No respon 140 42 4 10 23 42 7 5 7 70 69 19 14 19 28 21 39

8ase 2952 694 351 440 790 264 153 145 115 1318 1633 483 346 403 519 557 644Miyana 7.97 7.98 7.96 8,09 .7.85 7.99 +8.16 7.96 8.13 7,94 8.00 7.97 .7,61 .7.71 7,60 8,10 8.53Desv. T'pica 1.70 1.73 1.75 1.58 1.84 1.40 1.65 1.65 1.49 1.69 1.71 1,49 1.66 1.83 1.92 UI 1.41SignlncaClo 5% 10% .5% 5% 5% 10% 5%Interval Maxlm 95 % 8.03 8.11 8.14 8,24 7,98 8,16 8.42 8.23 8.40 8,03 8.08 8.10 7.78 7.89 7,77 8,24 8.64Interval Minlm 95 % 7,91 7.85 7.78 7,94 7.72 7.82 7.90 7.69 7.86 7.85 7.92 7.84 7.44 7.53 7.43 7.96 8,42

P.50.- TELA SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS

Molt 1175 310 119 lB4 263 129 72 52 45 500 675 174 92 119 169 250 3718astant 1499 323 186 218 431 138 63 81 59 708 791 269 209 233 265 255 267Regular 243 64 19 37 73 16 12 11 12 108 135 37 33 38 61 40 33Poc 60 13 6 12 21 O 4 2 2 20 41 4 8 12 18 12 6Gens 55 17 5 7 17 3 I 3 2 26 29 5 6 12 20 10 3No Sap 61 13 6 11 19 7 I I 2 27 34 7 8 10 12 16 9No Respon 107 21 23 11 19 IS 9 4 5 47 60 15 10 16 IS 20 31

TOTAL POSIIIU 2.674 633 305 402 694 268 135 133 104 1208 1466 444 301 351 435 505 638TOTAL NEGATIU 116 30 12 19 38 3 4 5 3 46 70 la 15 24 38 21 9

Base 3.032 727 336 458 805 287 151 149 119 1362 1671 490 349 413 533 567 680Miyana 4,21 4.23 4.22 4,22 .4.12 +4.36 +4.33 4.19 4.20 4,20 4.22 4,23 .4.07 .4.05 4.02 4,28 4.47Desv. Tipica ,82 .86 .76 ,82 .84 .70 .76 .79 .79 ,80 .83 .71 .78 .86 .95 .82 ,67Signincacio .5% 5% 2% 5% 5% .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 4.24 4.29 4.30 4.30 4,18 4,44 4.45 4,32 4.34 4,24 4.26 4,29 4,15 4,13 4.10 4,35 4.52Interval Minim 95 % 4,18 4.17 4,14 4,14 4,06 4.28 4.21 4,06 4.06 4,16 4,18 4,17 3.99 3,97 3.94 4,21 4.42
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Gm llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.50.- VAlORACIO .•. SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS DE O A 10

O Molt insatisfet 30 B 3 4 13 1 O 1 O 12 18 3 3 9 10 5 1
1 1 O O O O 1 O O O O 1 O O O 1 O O
2 19 7 2 3 6 O 1 O 1 12 7 3 4 3 5 2 1
3 21 8 3 3 4 O 1 1 1 4 18 3 2 3 8 5 1
4 60 15 6 8 22 1 4 3 1 18 42 6 7 13 20 10 3
5 146 44 11 21 41 7 10 7 6 68 78 24 22 19 35 26 19
6 214 56 29 30 56 17 10 8 9 100 114 36 39 37 35 33 34
7 455 106 55 44 119 63 30 23 15 214 241 74 66 80 80 85 70
8 840 188 101 140 237 68 31 41 35 393 447 167 113 112 147 136 166
9 521 127 49 78 117 56 29 37 28 236 285 80 45 60 91 108 136
10 Molt satisfet 669 151 91 109 174 58 40 24 24 279 391 92 50 69 91 140 227
No sap 121 21 10 27 41 10 3 5 4 53 69 11 11 20 15 33 32
No respon 101 32 4 14 13 28 3 3 3 46 54 14 5 13 22 18 29

8ase 2978 708 351 439 789 271 155 146 119 1336 1642 487 351 406 523 551 659
Miyana 7.94 .7.83 8.02 8.08 .7.82 +8.14 8.05 7.96 8.Q7 7.94 7.94 7.94 .7.57 .7.58 7.59 8.Q7 8.55
Desv. Tipica 1.83 1.92 1.80 1.80 1.96 1.47 1.70 1.68 1.63 1.76 1.89 1.65 1.77 2.01 2.08 1.81 1.47
Significa cio 10% 10% 5% 5% 5% .5% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 8.Q1 7.97 8.21 8.25 7.96 8.32 8.32 8.23 B.36 B.03 B.D3 B.09 7.76 7.78 7.77 8.22 8.66
Interval Minim 95 % 7.87 7.69 7.83 7.91 7.68 7.96 7.78 7.69 7.78 7.85 7.85 7.79 7.38 7.38 7.41 7.92 8.44

P.55.- RECOMANARIA ALS SEUS AMICS VENIR A AQUEST CENTRE

Molt 707 161 68 114 138 89 69 33 34 305 402 103 48 68 87 142 259
Bastant 1624 317 216 215 483 168 67 96 63 735 889 294 221 212 277 308 313
Regular 249 90 22 36 64 12 10 7 8 103 145 37 31 53 72 31 24
Poc 71 33 9 5 15 2 2 3 2 27 44 7 10 13 21 15 5
Gens. 104 34 9 25 25 4 3 2 2 42 62 16 8 22 31 18 9No Sap 244 67 30 57 65 8 4 7 7 123 121 21 32 38 40 48 64
No Respon 202 58 12 27 54 26 6 8 11 100 102 33 17 34 31 40 47

TOTAL POSITIU 2.331 478 283 329 621 257 136 129 97 1.040 1291 397 269 280 364 449 571
TOTAL NEGATIU 175 67 19 30 39 6 5 4 4 68 106 23 17 35 53 33 14

8ase 2754 636 324 396 724 275 151 140 108 1212 1543 458 317 367 489 513 609Mlyana 4.00 .3.85 4.00 3.98 3.96 +4.22 +4.31 +4.11 +4.16 4.02 3.99 4.01 .3.92 -3.79 3.75 4.05 4.33Desv. Tipica .89 1.03 .81 1.00 .82 .70 .80 .68 .76 .86 .91 .83 .76 .98 1.Q1 .88 .72Significa cio 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 4.03 3.93 4.09 4.08 4.02 4.30 4.44 4.22 4.30 4.07 4.04 4.09 4.00 3.89 3.84 4.13 4.39
Interval Mlnim 95 % 3.97 3.77 3,91 3.88 3.90 4.14 4.18 4,00 4.02 3.97 3.94 3.93 3.84 3.69 3,66 3.97 4,27

P.55.- VAlORACIO ... RECOMANARIA ALS SEUS AMICS VENIR A AQUEST CENTRE DE O A 10

OGens 57 19 3 15 17 1 1 1 O 21 36 6 5 10 18 14 4
1 14 4 1 6 3 O O O O 5 8 4 O 5 4 O O2 16 8 4 1 O 1 1 O 1 7 9 3 1 1 4 6 1
3 25 8 6 3 4 2 1 O 1 7 18 O 4 6 7 5 24 57 26 4 3 15 3 3 1 2 27 31 9 5 10 19 8 75 167 78 16 22 29 5 8 6 4 72 95 21 23 33 55 22 146 281 73 30 33 89 25 13 10 8 136 145 53 48 38 57 50 367 546 123 88 52 140 70 28 26 19 245 302 105 79 88 85 97 918 767 139 79 116 237 75 34 48 38 347 420 130 92 96 139 136 174
9 350 56 38 60 69 48 28 29 23 150 201 70 28 39 44 70 10010Molt 381 82 51 60 98 31 35 11 12 157 224 46 22 34 43 79 156No sap 308 75 33 76 87 11 5 12 9 146 162 29 38 42 45 67 87No respon 230 70 12 33 54 39 4 9 9 117 113 37 22 35 39 48 48

8ase 2662 616 321 371 702 259 152 133 108 1,172 1490 446 307 361 476 487 585Miyana 7.44 .6,94 7,50 7.47 7.46 +7.78 +7,97 +7.77 +7.84 7.44 7.43 7.46 -7.16 -7.03 6.86 7.50 8.22Desv, Tipica 2.00 2.24 1.88 2.31 1.93 1.46 1.75 1.48 1.53 1.91 2.07 1.80 1.73 2.12 2.25 2.10 1.61Signrficacio 5% 5% .5% 5% .5% 1 % ,5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 7.52 7.12 7.71 7.71 7.60 7.96 8.25 8.02 8.13 7.55 7.54 7.63 7.35 7.25 7.06 7.69 8.35Interval Minim 95 % 7.36 6.76 7.29 7.23 7.32 7.60 7.69 7.52 7.55 7.33 7.32 7.29 6.97 6.81 6.66 7.31 8.09
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

ABSOLUTS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

AMBIT SEXE EDAT

Barce BarceJ Cen Costa Giro LLei Tarra Tor Home Dona Oa 15 a 125 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresml nent anys anys i anys anys anys anys

TOTAl 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.56.- SI VOSTE POGUES TRIAR, ES CANVIARIA DE CENTRE

Si 242 72 30 37 60 16 10 7 10 96 146 26 34 56 62 40 24
No 2.B13 654 320 435 741 273 145 140 106 1.274 1539 467 322 359 472 538 655No sap 79 21 10 1 25 8 4 4 5 35 44 8 10 14 17 16 14No respon 66 14 4 7 16 12 3 4 5 30 36 11 1 9 9 9 27

P.57.- PER QUE ES CANVIARIA DE CENTRE

8: SI POGUES TRIAR 242 72 30 37 60 16 10 10 96 146 26 34 56 62 40 24

PROBLEMES PERSONALS 37 11 5 12 2 2 1 1 10 26 2 5 9 10 5 5U81CACIO DEL CENTRE 30 11 5 4 3 1 1 O 19 11 O 1 6 7 9 6POCS SERVEIS 28 15 4 3 3 O O 1 11 18 9 5 7 5 1 1NO LI AGRADA EL METGE 25 4 1 7 2 2 1 3 15 11 4 1 6 7 6 1INSTAL.LACIONS INSUFICIENTS 21 11 3 4 1 O O O 11 9 O 3 3 7 8 OSERVEI DOlENT 16 1 3 6 2 2 O 2 5 11 3 2 3 7 1 1IMPUNTUAlITAT 16 1 8 3 O O 1 O 8 8 O 3 2 6 5 OERRADES MEDIQUES 8 O O 4 O 1 O O O 8 O 1 4 2 1 OCANVIAR PER UN PRIVAT 7 O 2 1 3 O O O 1 3 4 1 2 O 1 1 1CUES 6 4 1 O O O 1 O O 2 4 O O 3 2 1 1POCA HIGIENE 4 3 1 O O O O O O O 4 1 1 1 O O OSERVEI DE VISITA DEFICIENT 3 1 O O O 1 O O 1 O 3 O 1 O O O 2CANVI DE RESIDENCIA 3 O O O 2 O 1 O 1 1 2 1 O 2 O O OSOROlL AL CENTRE 2 O O O 1 O 1 O O 1 1 O 1 O 1 O ONO RESPON 36 11 2 6 10 3 2 1 1 11 25 4 6 11 7 2 6
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OPINA . SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA !.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.12.- VALORACIO GLOBAL.

I
AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa G~o llei Tarra Tor Home Dona Oa 15a 125a 35 a I 50 a Mes

I TOTAL
lona Nord I ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 I 64 64

Ciutat Maresm nen! anys anys I anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.62.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SAnSFACCIO GLOBAL AMB EL SEU CENTRE

O Gens satisfet 17 5 5 1 3 2 O O O 4 12 1 O 2 5 6 2
1 3 1 O 1 O O O O O 1 2 O O O O 3 O
2 7 4 1 1 O O O 1 O 5 2 2 O O 3 1 1
3 2B 12 O 4 10 1 1 1 O 11 17 4 4 9 10 2 O4 38 16 5 3 9 3 2 1 O 11 27 5 7 2 16 7 O
5 182 56 23 40 42 6 8 4 3 89 93 19 24 35 54 34 16
6 315 97 32 43 85 26 13 11 9 141 174 46 55 72 60 46 367 659 149 76 99 183 67 26 34 24 320 339 132 109 104 116 111 868 882 195 93 116 255 86 49 50 3B 418 464 155 113 111 152 159 192
9 440 104 45 84 95 42 24 26 20 184 256 66 28 43 77 93 13310 Molt satisfet 462 89 71 57 109 61 31 21 23 170 292 59 lB 38 47 100 201
Nosap 77 13 6 19 25 4 3 4 3 34 43 6 6 6 5 2B 26No respon 90 20 7 11 26 12 5 3 6 44 46 18 3 16 16 11 26

Base 3033 728 351 450 791 293 153 149 117 1357 1676 488 358 417 539 562 668Miyana 7.68 .7.41 7.74 7.63 7.65 +7.99 +8,02 +7.88 +8.08 -7.61 +7.74 7.68 .7.23 -7.26 7.26 7.78 8.45Desv. Tipica 1.66 1.BO 1.B3 1.65 1.55 1.53 1.47 1.42 1.38 1.57 1.72 1.46 1.34 1.63 1.79 1.78 1.43Significa cio 5% .5% .5% 5% .5% 5% 5% 5% 5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 7.74 7.54 7.93 7.78 7.76 B.17 8.25 8.11 8.33 7.69 7.82 7.81 7.37 7.42 7.41 7.93 8.56Interval Mlnim 95 % 7.62 7.28 7.55 7.48 7.54 7.Bl 7.79 7.65 7.83 7.53 7.66 7.55 7.09 7.10 7.11 7.63 8.34

P.58.- ALGUNA VEGADA HA PENSAT EN FERALGUNA RECLAMACIO

TOTAL 3200 761 365 480 843 309 161 155 126 1435 1765 512 367 439 560 602 720

Ha pensat i no l'ha fet 351 90 38 64 87 35 11 14 13 165 187 77 43 62 78 56 35No ha pensat mai fer.la 2.616 602 304 390 696 249 139 131 104 1169 1447 397 311 346 433 498 631Si n'ha fet 149 49 18 16 46 8 5 5 3 63 B6 23 9 23 3B 34 22No sap 9 1 O 1 3 1 1 O 1 5 4 1 O O 2 1 4No respon 75 lB 5 8 12 16 5 5 5 34 42 13 2 8 9 14 29

P.59.- PER QUE

B NO HA FETREClAMACIO 2967 692 342 454 783 284 150 145 117 1.333 1634 474 355 408 511 553 666

No ha tingut cap motiu 32 4 O 12 6 9 1 O O 19 13 5 O 8 4 6 10No sap com fer. la 24 4 4 7 3 4 1 O O 9 15 8 1 1 7 3 3Es molt complicat 41 7 4 7 13 4 3 1 2 17 24 9 6 7 8 8 3No es anonima 3 O 2 O O 1 O O O 1 2 1 2 O O O ONo serveix de res 154 50 22 17 40 14 3 7 3 81 74 35 21 31 36 23 8Per por a represalies B 1 1 1 O 2 1 O 1 2 6 O O 1 1 4 1Altres 78 17 5 20 21 4 2 6 4 31 48 16 10 14 20 9 9No sap 7 1 O 3 2 O O O 1 3 3 1 1 O 2 1 2No respon 2619 608 304 388 699 246 139 130 105 1.171 1449 399 312 345 434 499 630

P.60.-lI HA ESTATFACll PRESENTAR LA RECLAMACIO

B: SI HA FETREClAMACIO 149 49 18 16 46 63 86 23 23 38 34 22

SI 117 37 14 11 38 7 4 2 48 68 18 20 25 27 20No 28 11 3 4 7 1 1 O 15 14 5 1 11 5 1No respon 4 1 1 1 O O O O O 4 O 1 1 1 O

P.61.- HA REBUTRESPOSTA

8 SI HA FETREClAMACIO 149 49 lB 16 46 63 86 23 23 38 34 22

Si 90 28 13 31 5 3 2 1 41 49 14 7 16 25 15 13No 53 21 4 13 3 2 3 1 21 33 9 3 6 12 16 8No respon 6 O 1 2 O O O O 2 4 O O 1 1 3 O
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.12.- VALORACIO GLOBAL.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Oa 15a 125a 35 a 50a Mes
lona Nord i tte Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 761 365 480 843 309 161 155 126 1.435 1.765 512 367 439 560 602 720

P.63.- QUE ES EI. QUE MES LI AGRADA DEL CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONFIDENCIAL

METGE/ESSA 754 261 90 115 173 29 33 29 24 336 418 156 98 92 148 138 121BON SERVEI 587 156 46 94 139 61 44 23 25 258 329 92 57 71 102 100 166A PROP DE CASA SEVA 224 66 31 26 54 24 12 7 3 110 114 23 22 35 55 54 34INSTAlLACIONS 58 17 8 5 16 4 3 2 2 36 22 9 8 14 8 9 9INFERMERIA 52 11 10 8 12 5 3 3 1 19 34 8 7 8 5 7 17TEMPS D'ESPERA 42 10 6 8 4 4 4 1 3 27 15 6 9 5 6 5 11HIGIENE 41 9 5 3 10 6 2 1 4 16 25 8 6 6 2 9 9SERVEI TElEFONIC 37 5 2 7 15 2 3 1 2 20 16 12 3 5 7 5 4SERVEID'URGENCIES 21 7 3 1 3 2 O 3 3 11 10 5 4 3 5 3 2ADMINISTRACIO 20 7 3 1 O 2 4 2 2 12 8 2 1 3 5 4 5APAREllS MEDICS 10 3 2 1 3 O O O O 3 7 3 O O 1 3 1CUES Al MOSTRADOR 4 3 O O O O 1 O O 3 1 2 O 2 O O OTEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 4 O 1 O 1 1 1 O O 1 3 2 1 O 1 O OCOl LAPSE 1 1 O O O O O O O O 1 O O O O O 1SERVEI ATENC 10 DOMICILI 1 O O O O O O O 1 O 1 O O O O 1 OSENYAlITZACIO 1 O O O O O 1 O O 1 O O O 1 O O OCENTRE ALLUNYAT O O O O O O O O O O O O O O O O O
!!li NO RESPON 1343 205 157 210 413 170 51 83 55 582 761 184 149 193 215 263 340

P.64.- QUE ES EL QUE MENYS LI AGRADA DEL CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONFIDENCIAL

TEMPS D'ESPERA 295 59 33 70 94 19 4 10 6 132 163 46 58 60 47 48 37ADMINISTRACIO 242 66 23 47 64 20 9 7 6 121 121 56 29 35 54 43 24SERVEI TElEFONIC 212 67 16 35 63 7 13 7 4 88 125 48 17 32 47 33 35TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 203 58 26 15 49 10 19 18 8 85 118 43 23 25 40 32 41CUES Al MOSTRADOR 139 76 10 6 21 7 11 4 6 58 81 16 24 24 22 24 29COl LAPSE 122 44 8 26 31 5 3 3 1 69 53 26 17 18 19 22 19INSTAlLACIONS 120 29 13 23 38 5 4 2 4 57 63 11 17 21 26 30 15METGE/ESSA 83 14 20 9 18 11 4 4 3 38 45 16 12 17 17 11 12SERVEI D'URGENCIES 65 13 6 17 16 4 5 3 2 2B 37 23 8 14 8 8 5INDIFERENCIA PEL CAS PACIENT 50 13 8 6 15 1 2 3 3 25 25 9 5 6 17 7 7APAREllS MEDICS 38 7 3 10 10 3 2 1 3 27 11 9 3 5 8 9 4HIGIENE 37 16 3 4 4 4 3 O 2 15 22 6 6 5 9 6 5BON SERVEI 35 11 4 4 7 4 2 2 2 12 23 2 10 7 9 5 2CEN1RE ALLUNYAT 29 12 4 5 2 2 2 1 1 13 16 2 3 2 5 6 11INFERMERIA 14 5 1 3 3 1 1 O 1 6 8 2 4 O 4 2 3SERVEI ATENCIO DOMICILI 10 1 O 1 1 4 1 O 1 4 6 4 1 1 O 1 4SENYAlITZACIO 8 3 O O 4 O 1 O O 6 2 3 O O O 3 1SERVEI AMBUlANCIES 5 O O O 3 2 O O O 2 2 2 O 2 O O ONO RESPON 1492 266 185 199 399 201 79 91 73 647 845 189 129 167 230 313 465
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA J.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

P.8.. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No I Nouol ta Recep ues Recar Gene uia Infer So tolo Injec nes Ues Sap Res
TOTAL tes da ral mena cia I gia tabl. I pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

I.-AMBIT

Barcelona Ciutat 761 213 353 160 25 3 661 340 233 107 177 265 238 86 94 9
Barcelones Nord i Maresme 365 111 186 58 5 2 314 lB3 120 83 122 144 115 87 43 OCentre 480 124 262 69 14 7 402 262 167 63 84 214 196 41 68 8
Costa Ponent 843 181 480 158 22 4 767 477 338 146 262 377 386 95 59 23Girona 309 101 163 37 7 1 238 135 66 16 65 89 77 29 52 12lleida 161 48 74 33 4 1 144 95 37 24 66 4B 41 23 14 1Tarragona 155 39 86 24 4 O 146 91 49 28 76 71 63 20 7 2Tortosa 126 31 68 25 2 O 104 70 53 28 39 38 35 17 16 3

P.C.- PERSONA QUE RESPON El QUESTIONARI

Persona seleccionada 2.346 584 1.203 474 69 15 2039 1.048 800 369 614 916 833 282 274 48Cuidador principal 48 14 22 13 O O 42 29 25 10 19 23 24 12 5 1Familiar persona seleccionada 286 83 127 63 6 2 241 121 84 34 76 89 86 33 46 3Mare o pare menor seleccionat 521 167 323 16 6 1 455 456 154 82 182 217 210 71 28 7

P.5.- EN AQUESTS DARRERS 6 MESOS ES LA PRIMERA VEGADA QUE HA REBUT ATENCIO

Si 592 133 359 75 18 3 501 305 174 79 159 213 172 75 76 11No 2.444 676 1225 469 57 12 2144 1269 851 3B8 699 967 936 310 239 44No recorda 164 39 90 22 7 2 132 80 38 28 33 65 44 14 38 4

P.65.-l'ICS ESTA INTERESSAT EN FER UN SEGUIMENT D'AQUEUS CLIENTS QUE HAN QUEDAT INSATISFETS AMB El SERVEI EN GENERAL

........ AUTORITZA A QUE fACILITEM El SEU TElEfON PER QUE AlGU DEL SERVEI ES POSI EN CONTACTE AMB VOSTE PER PARLAR D'AIXO

Si 24 4 16 2 1 O 17 13 8 2 5 7 6 1 6 1No 188 53 95 30 7 2 154 87 43 19 46 46 50 34 23 3No respon 2988 791 1563 533 74 16 2606 1553 1.012 474 839 1193 1096 363 325 55
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

'1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT'

p.a. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
ttol ta Recep ttes Recer Gene ttia Infer So tola InJec nes ttes Sap Res

100Al tes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.2.- SEXE

Home 1.435 370 795 210 43 7 1.231 703 468 214 382 539 490 171 174 28
Dona 1765 478 879 355 39 11 1.547 951 595 281 508 707 662 227 180 31

P.3.- EDAT

DeO a 14 anys 512 175 310 9 5 3 440 461 133 78 180 204 203 59 34 4
De 15 a 24 anys 367 37 299 20 10 1 316 176 125 48 98 138 124 49 45 7
De 25 a 34 anys 439 79 299 43 16 1 376 234 139 66 112 149 138 73 61 6
De 35 a 49 anys 560 125 312 89 22 8 508 340 214 98 179 253 238 72 45 11
De 50 a 64 anys 602 187 254 139 22 1 531 249 212 105 159 248 214 78 62 12
Mes de 64 anys 720 245 200 265 8 4 606 194 240 100 164 255 235 67 106 20

P.l.-LA DARRERA VEGADA QUE VA ANAR Al E.A.P. (AM8ULATORI) PER QUIN MOnU VA ANAR

Metge de capçalera 2205 560 1214 354 63 11 1.933 1033 775 367 609 890 798 282 235 46Pediatra 466 156 285 11 4 O 409 438 124 69 161 189 196 56 27 3Infermeria 91 43 34 11 1 2 83 28 48 5 21 29 24 7 6 2Dentista/Odontoleg 27 5 19 2 O 1 19 14 8 3 13 8 9 3 6 1Tramits 273 54 40 172 8 O 235 90 82 40 66 102 91 35 43 5Treballador social 3 O 2 O 1 O 2 O O 2 O 2 O O 1 ONo recorda 135 30 81 15 4 4 96 52 27 9 20 25 33 15 35 1

P.6.- QUANTES VEGADES EN ELS DARRERS 6 MESOS HA ANAT Al CENTRE (AMBULATORI)

De 1 a 2 vegades 1341 310 844 142 33 6 1.164 738 425 195 358 523 504 166 149 24
De 3 a 4 vegades 640 181 321 117 12 5 573 337 210 86 175 250 244 71 51 10
De 5 a 6 vegades 275 90 95 84 5 O 240 124 104 51 67 114 96 43 28 4
De 7 a 16 vegades 217 62 88 61 6 O 201 121 89 43 71 105 91 33 16 1Mes de 16 vegades 134 50 42 32 11 O 112 60 53 29 42 59 60 18 18 3No recorda 592 156 283 130 15 7 487 273 183 91 177 194 157 66 92 17

P.7.- QUANTES VEGADES EN ElS DARRERS 6 MESOS HA REBUTATENCIO DOMICILIARIA

De 1 a 2 vegades 186 53 77 48 8 O 158 71 54 24 47 66 45 28 27 ODe 3 a 4 vegades 25 7 8 9 O O 22 10 10 5 10 10 10 3 4 ODe 5 a 6 vegades 4 2 1 1 O O 4 1 1 1 2 1 1 O O ODe 7 a 12 vegades 4 3 1 O O O 1 O 1 O O O O O O 2Mes de 12 vegades 14 7 3 2 1 O 13 7 4 3 2 6 6 1 O ONo recorda 2969 776 1.584 505 72 18 2579 1564 993 463 829 1.163 1089 367 323 56

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTAlMENT HI VA PER ... CONTROLS PERIODlCS

Primer lloc 848 848 4 3 O O 744 450 325 142 259 350 326 104 87 13Segon lloc 697 O 515 167 17 O 619 381 209 90 192 275 292 86 59 5Tercer lloc 233 O 101 125 5 1 213 125 96 45 76 115 108 31 16 .6
Quarllloc 1 O 1 O O O 1 1 1 O O 1 1 O O OCinque lloc 1 O 1 O O O 1 O O O O O O O O OSete lloc 1 O 1 O O O 1 O 1 O 1 O O O O ONo sap/No respon 1418 O 1.050 270 60 17 1.197 696 431 218 362 504 424 178 191 35

8ase 1782 848 624 295 22 1 1580 958 633 277 528 742 728 220 162 24Mitjana 1.66 .1,00 +2,18 +2.42 +2,22 +3.00 +1,67 1,66 1.65 1.65 1,67 1,69 +1.70 1,67 1,56 1.72Desv. li pica ,72 .00 .47 ,51 .42 ,00 ,73 ,70 ,78 ,74 .77 ,73 ,72 ,71 ,66 ,83Significa cio 5% 5% 5% .5% 10% 10% 5% 10%Interval Maxlm 95 % 1,69 1,00 2,22 2,48 2,40 3,00 1.71 1,70 1.71 1.74 1.74 1.74 US 1.76 1,66 2,05Interval Mlnlm 95 % 1,63 1,00 2,14 2,36 2,04 3,00 1,63 1,62 1,59 1,56 1,60 1,64 1.65 1,58 1.46 1.39
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

P8 .. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

I ! I
Con Visi Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola InJec I nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria clal gla I tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER ... VISITA PERMAlAlTIA

Primer lloc 1.674 4 1.674 2 3 O 1453 914 488 238 435 635 592 214 183 25
Segon lloc 702 403 O 273 25 1 634 385 274 120 214 292 273 89 53 15
Tercer lloc 227 117 O 97 13 O 198 91 94 44 75 112 106 41 28 3
Quart lloc 2 O O 1 1 O 1 1 1 1 1 1 1 1 O 1
Cinque lloc 2 2 O O O O 2 O O O O 2 O O O O
No sap/No respon 593 322 O 192 39 17 490 263 207 92 166 205 181 53 89 14

8ase 2.607 526 1674 373 43 1 2.287 1391 857 402 724 1.041 971 345 264 45
Miljana 1.45 .2.22 .1.00 .2.26 .2.31 2.00 1.45 .1.41 .1,54 .1.52 .1.51 .1.50 .1.50 .1.50 1,41 l,56
Desv. Tipica .66 .45 .00 ,45 .64 .00 .66 .61 .69 ,69 .68 .70 .69 .71 ,67 .75
Slgnificacio .5% .5% .5% .5% 5% .5% 2% 5% .5% .5% 10%
Interval Maxim 95 % 1.48 2.26 1,00 2.31 2.50 2.00 1,48 1.44 1.59 1.59 l,56 l,54 1.54 l,57 1,49 1.78
Interval Minim 95 % 1.42 2,18 1,00 2.21 2,12 2,00 1,42 1.38 1,49 1.45 1.46 1.46 1,46 1,43 1,33 1.34

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER ... RECOllIDA DE RECEPTES

Primer lloc 565 3 2 565 1 O 489 237 210 97 168 210 191 64 70 13
Segon lloc 517 225 285 O 8 O 457 246 184 82 140 233 214 70 50 13
Tercer lloc 346 171 172 O 4 O 321 175 120 53 92 152 152 47 23. 2
Quart lloc 9 1 3 O 4 1 9 5 3 O 2 3 3 2 O O
Cinque lloc 2 1 1 O O O 2 1 O O 1 1 O O O O
Sise lloc 1 O 1 O O O 1 O O O O 1 1 O O O
No saplNo respon 1759 447 1210 O 65 17 1499 989 547 263 488 645 591 216 209 30

Base 1441 401 464 565 17 1 1279 664 517 232 402 601 561 182 144 29
Miljana 1,87 .2,43 .2.40 .1,00 .2,66 .4,00 .1,89 .1,93 1,84 1,81 1.82 .1,93 .1,95 1,93 1,67 1.63
Desv. Tipica ,82 ,53 ,55 ,00 ,94 .00 ,82 ,81 ,80 .79 .80 ,81 .80 ,80 .74 ,63
Significa cio .5% 5% 5% 5% 1% 5% 2% 5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 1,91 2.48 2.45 1,00 3,11 4,00 1,93 1,99 1,91 1,91 1,90 1,99 2,02 2,05 1,79 1,86
Interval Minim 95 % 1,83 2,38 2,35 1,00 2,21 4,00 1,85 1,87 1,77 1.71 1.74 1,87 1.B8 1,81 1.55 1.40

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER ... BAIXA LABORAL

Primer lloc 39 O 3 1 39 O 36 17 14 6 14 20 16 6 2 1
Segon lloc 22 4 13 6 O O 20 8 8 3 3 5 4 5 4 O
Tercer lloc 14 5 7 2 O O 11 4 3 O 1 2 2 1 3 O
Quart lloc 24 3 18 3 O O 23 8 7 3 6 4 3 4 O O
Cinque lloc 5 O 4 O O 1 4 1 O O O 1 1 O O O
Siselloc 9 4 5 1 O O 8 6 5 5 6 6 4 4 O O
Sete lloc 6 1 3 2 O O 6 1 O O 1 3 O O O O
No sap/No respon 3.081 831 1.621 552 42 17 2.669 1610 1.026 478 859 1204 1122 378 344 57

Base 119 17 54 13 39 1 108 44 37 17 31 42 30 20 9 1
Mlljana 2,88 .3,92 .3,67 3,23 .1,00 5,00 2,90 2,83 2,57 3,18 2,95 2.76 .2.30 2,89 2,30 1,00
Desv. Tipica 1,84 1,69 l,57 1.79 ,00 .00 1,86 1,92 1.70 2,11 2,10 2,16 1,80 1,88 1,09 ,00
Significada .5% 5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 3,21 4.72 4,09 4,20 1,00 5,00 3,25 3.40 3,12 4.18 3,69 3.41 2,94 3.71 3,01 1.00
Interval Minim 95 % 2,55 3,12 3,25 2,26 1,00 5,00 2,55 2,26 2,02 2,18 2,21 2,11 1.66 2,07 l,59 1,00

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... TRAMITS ADMINISTRATIUS

Primer lloc 20 O O O 20 O 14 6 9 1 5 6 8 O 3 2
Segon lloc 18 2 11 4 1 O 15 8 5 4 4 6 7 3 1 OTercer lloc 12 5 6 1 O O 11 4 3 1 1 7 5 1 1 O
Quart lloc 27 la 13 4 O o 24 12 8 5 11 13 8 5 1 O
Cinque lloc 14 1 10 3 O O 13 6 5 1 5 2 2 2 O O
Siselloc 3 O 3 O O 1 3 O O O O O O O O O
Sete lloc 1 1 O O O O 1 1 O O 1 O O O O O
No sap/No respon 3106 830 1630 554 60 17 2697 1618 1033 483 864 1211 1123 386 348 57

Base 94 18 44 11 22 1 81 36 30 12 26 34 29 12 6 2Miljana 3,09 d,66 d,72 3,39 .1,06 .6,00 .3,25 3,16 2.82 3,10 3.35 2,92 .2,65 3,56 2,08 l,DO
Desv. Tipica l,53 ,93 1.25 1.24 ,24 ,00 l,50 1,44 1,51 1.26 l,51 1,23 1.28 1,09 1.32 ,00
Significa cio 5% .5% .5% 10% 1% 5% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 3.40 4,09 4.09 4,12 1,16 6,00 3,58 3,63 3,36 3,81 3,93 3,33 3,12 4.18 3,14 l,DO
Interval Minim 95 % 2.78 3,23 3,35 2,66 ,96 6,00 2,92 2.69 2,28 2,39 2,77 2,51 2,18 2,94 1,02 1,00
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

PB. VA AL CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con VisI Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues Recer Gene Uia Infer So tolo InJec nes ues Sap Res

TOTAL tes da ral mena clal gla tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59
•

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8UlATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER ... ALTRES

Primer lloc 22 O O O 22 O 22 11 7 6 6 9 10 7 O O
Segon lloc 22 3 18 1 O O 19 15 4 2 5 11 13 8 3 O
Tercer lloc 10 O 9 1 O O 8 4 3 O 4 3 3 O O O
Quan lloc 7 3 3 1 O O 7 3 3 O 2 3 1 2 O O
Cinque lloc 16 4 10 2 O O T5 7 5 6 7 8 4 4 O O
Sise lloc 12 3 9 O O O 12 4 1 1 2 3 1 2 O O
Sete lloc 2 O O 1 O 1 2 O 1 O 1 O O O O O
No saplNo respon 3108 835 1625 558 60 17 2692 1.609 1040 479 863 1209 1120 375 350 58

Base 92 13 49 7 22 1 86 45 24 16 27 37 32 23 3 O
Migana 3,19 +4,32 +3,65 +4,59 .1,00 +7,00 3,20 .2,85 3,16 3,06 3,39 2,95 .2,44 2.78 2,33 2,00
Desv. Tipica 1,87 1,38 1.58 1,61 ,00 ,00 1,90 1,69 1,92 1,96 1,87 1,72 1,50 1,74 ,94 ,00
Significa do .5% 1% 2% .5% 5% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 3,57 5,07 4,09 5.7B 1,00 7,00 3,60 3,34 3,93 4,02 4,10 3,50 2,96 3,49 3,39 2,00
Interval Minim 95 % 2,81 3,57 3,21 3,40 1,00 7,00 2,80 2,36 2,39 2,10 2,68 2,40 1,92 2,07 1,27 2,00

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) fONAMENTALMENT HI VA PER ... NO RECORDA

Primer lloc 18 O O O O 18 7 5 7 2 1 6 4 O 5 4
Tercer lloc 1 1 O O O O 1 1 O O 1 O O O O O
Siselloc 9 1 5 3 O O 9 1 3 O 4 3 O O O O
Sete lloc 25 6 18 1 O O 23 10 6 6 7 10 6 6 O O
No sap/No respon 3148 840 1652 561 82 O 2738 1.637 1.048 486 877 1227 1.142 392 . 348 55

Base 52 8 23 4 O 18 40 17 16 9 13 19 10 6 5 4
Mitjana 4.76 +6,54 +6.79 6,27 ,00 -1,00 +5,65 5,04 4,22 5,36 +6,00 4,B5 4,54 +7,00 1,39 1,00
Desv. Tipica 2.73 1,04 ,41 ,44 ,00 ,00 2,23 2,69 2,83 2,68 1,74 2.74 2,95 ,00 1,48 ,00
Significa cio 2% .5% 5% .5% 2% 5% 5% 1 %
Interval Maxim 95 % 5,50 7,26 6,96 6.70 ,00 1,00 6,34 6,32 5,61 7,11 6,95 6,08 6.37 7,00 2,69 1,00
Interval Minim 95 % 4,02 5,82 6,62 5,84 ,00 1,00 4,96 3.76 2,83 3,61 5,05 3,62 2.71 7,00 ,09 1,00

P,10.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... METGE PRIVAT DE CAPÇALERA

Si 256 61 138 45 8 2 225 138 76 33 67 94 80 33 27 5
No 2894 776 1.507 515 73 15 2.514 1.492 976 459 817 1.144 1.055 364 316 52
No sap 6 1 3 1 O O 2 1 1 1 O 1 1 O 4 O
No respon 44 10 27 4 1 O 36 23 10 1 6 8 16 1 6 2

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PEDIATRA PRIVAT

SI 170 39 104 18 7 O 147 120 44 24 62 66 58 27 17 4
No 2962 790 1531 539 73 18 2577 1.505 1.008 468 816 1.164 1074 370 322 53
No sap 8 1 6 1 O O 4 1 1 1 2 2 1 O 4 O
No respon 60 17 33 7 1 O 49 27 11 1 11 14 19 1 10 2

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TE VOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ESPECIALISTA PRIVAT

Si 416 92 241 71 10 O 364 226 119 58 124 172 142 52 51 5
No 2729 741 1.404 487 71 16 2370 1399 926 434 758 1.064 993 344 293 52
No sap 7 2 3 3 O O 3 2 3 1 1 1 1 O 4 O
No respon 48 13 26 4 1 1 39 27 16 1 7 9 16 1 5 2

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PAGA IGUALA O ESTA CONDUCTAT

Si 66 13 34 17 2 O 53 29 17 10 25 23 24 11 11 2
No 3027 809 1579 534 79 16 2638 1571 1.019 480 845 1.193 1098 383 324 55
Nosap 34 7 21 6 O O 24 14 6 2 6 10 7 O 11 O
No respon 73 19 41 8 1 1 62 40 21 3 14 19 23 4 7 2

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ASEGURANÇA PRIVADA

Si 437 99 220 97 15 1 380 220 128 46 102 165 126 46 54 8
No 2.722 735 1437 460 67 16 2365 1424 929 446 785 1070 1014 352 290 51
Nosap 11 2 7 3 O O 5 1 1 1 O 2 2 O 6 O
No respon 31 13 11 6 O O 27 9 5 2 3 8 10 O 3 O
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 2.- INFORMACIO SOBRE EL CENTRE'

PB- VA AL CENTRE P.9.-SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con VISI Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recer Gene tria Inrer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria cial gia tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.9.- SAP QUINS SERVEIS LI OFEREIX AQUEST CENTRE

Medicina general 2.777 744 1453 489 72 7 2.777 1.601 1.052 491 877 1230 1139 384 57 O
Pediatria 1.654 450 914 237 34 5 1.601 1.654 805 445 726 896 863 250 25 O
Consulta d'infermeria 1063 325 488 210 30 7 1.052 805 1063 425 520 682 623 138 8 O
Treballador social 495 142 238 97 14 2 491 445 425 495 359 395 349 96 2 O
Odontologia/Dentista 890 259 435 168 25 1 877 726 520 359 890 611 537 142 lO O
Cures. injectables/extra ccions 1246 350 635 210 36 6 1230 896 682 395 611 1246 859 190 lO O
Vacunes 1.152 326 592 191 34 4 1139 863 623 349 537 859 1152 174 7 O
Altres 398 104 214 64 13 O 384 250 138 96 142 190 174 398 6 O
No sap 353 87 183 70 5 5 57 25 8 2 lO lO 7 6 353 O
No respon 59 13 25 13 3 4 O O O O O O O O O 59

P.1 1.- HA RE8UT INfORMACIO VER8All/O ESCRITA DELS SERVEIS I FUNCIONAMENT DEl CENTRE

Si 469 130 250 68 12 2 431 283 169 104 158 207 185 68 24 lO
No 2629 684 1385 473 69 15 2263 1331 861 379 705 1.001 939 312 310 46
No sap 75 26 30 17 O 1 59 28 22 6 19 25 20 12 14 2
No respon 27 9 lO 7 1 O 24 11 11 6 8 13 8 5 5 1

P.53.- CONSIDERA ADEQUADA lA SENYAlITZACIO QUE HI HA Al SEU CENTRE

Molt adequada 763 235 357 141 19 5 652 374 263 116 222 290 285 77 93 16
Adequada 1967 492 1070 349 47 6 1745 1028 658 316 548 805 716 275 185 33
Regular 147 41 80 20 3 1 125 90 51 28 48 61 63 17 19 4
Poc adequada 68 17 33 13 5 O 49 36 21 5 12 21 23 9 12 3
Gens adequada 23 8 lO 4 1 O 20 15 5 3 7 8 lO 2 3 O
No Sap 127 26 72 18 5 5 103 62 44 14 31 33 31 10 23 O
No Respon 105 28 53 20 1 1 82 48 22 13 21 27 24 8 18 3

TOTAL POSITIU 2730 728 1.428 490 66 11 2398 1403 921 432 770 1095 1001 352 278 48
TOTAL NEGATIU 91 25 43 17 6 O 69 52 26 8 19 29 32 11 15 3

8ase 2.968 794 1550 527 75 12 2.592 1544 997 468 838 1.186 1097 380 312 56
Mitjana 4.14 4,17 -4,12 4,16 4,03 4,32 4.14 -4.11 4,16 4,15 4.15 4,14 4,13 4.09 4,13 4.10
Desv. Tipica .67 .70 .64 .67 .84 .66 .65 .69 .65 ,62 .66 ,64 ,68 ,62 ,76 .75
Sígnificacio 10% 1%
Interval Maxim 95 % 4,16 4,22 4,15 4,22 4.22 4,69 4,17 4,14 4,20 4.21 4.19 4.18 4.17 4.15 4,21 4.30
Interval Mlnim 95 % 4,12 4,12 4,09 4.10 3,84 3,95 4.11 4.08 4.12 4,09 4.11 4.10 4.09 4.03 4.05 3.90
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASf: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE 5ATl5FACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE'

ABSOLUTS

p.a. VA Al CENTRE P.9.-SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures I Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar I Gene tria Infer So tola InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial 91a tab! I pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.12.- ESTA SATISFET/A DE LA ORGANITZACIO GENERAL DELS SERVEIS QUE LI OFEREIX El CENTRE

Molt satisfet 445 161 170 99 11 2 391 238 180 87 157 182 186 39 46 6
Satisfet 2028 509 1.097 361 46 9 1.773 1033 664 304 550 819 743 255 208 29
Regular 402 106 224 53 13 3 350 232 129 61 107 150 137 65 45 11
Poc satisfet 127 29 77 14 4 1 113 63 42 15 29 45 38 20 11 3
Gens satisfet 99 27 58 7 6 1 77 49 26 16 23 25 29 6 18 4
No Sap 64 13 28 19 1 1 45 22 8 3 11 10 10 6 19 3
No Respon 35 4 19 12 O O 28 16 15 8 13 T4 9 7 6 2

TOTAL POSITIU 2.472 670 1268 460 57 11 2164 1.271 843 390 706 1001 929 293 254 35
TOTAL NEGATIU 226 56 135 21 10 3 190 112 68 32 52 70 67 26 29 7

8ase 3100 831 1627 535 80 16 2.704 1616 1.041 484 866 1221 1133 385 328 54Migana 3,84 +3,90 .3,77 +3,99 .3,64 3,50 +3,85 3,83 +3,89 3,89 +3,91 +3,89 +3.90 3.78 3,77 3.57Desv. Tipica .84 .86 .83 ,71 1,02 1.05 .82 .83 ,82 ,85 .82 ,77 .80 .76 ,93 1.02Significa cio 2% 5% 5% 5% 10% 1% .5% .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 3,87 3,96 3,81 4,05 3.86 4,01 3,88 3,87 3.94 3.97 3,96 3,93 3,95 3.86 3.87 3.84Interval Minim 95 % 3.81 3,84 3.73 3.93 3.42 2,99 3,82 3,79 3,84 3.81 3,86 3.85 3.85 3.70 3,67 3,30

P.12.- VALORACIO ... ORGANITZACIO GENERAL DELS SERVEIS QUE LI OfEREIX El CENTRE DE O AlO

O Molt insatisfet 49 8 31 7 3 O 40 23 17 10 15 13 15 1 12 O1 16 5 9 1 1 O 9 7 2 O 2 1 2 2 5 O2 38 12 20 1 1 3 32 18 10 8 9 14 15 2 1 43 43 12 28 2 1 O 40 29 13 9 8 18 14 4 2 O4 107 20 63 18 4 O 89 51 32 11 27 35 33 27 13 55 280 84 141 35 12 4 245 148 86 40 66 108 96 44 33 56 394 84 239 57 8 4 355 224 139 53 100 154 146 54 32 57 681 156 410 95 15 1 589 358 199 103 185 262 236 94 73 118 846 233 421 172 18 O 749 445 305 139 261 367 335 87 74 129 270 86 116 61 6 O 243 143 111 51 91 118 112 40 24 210 Molt satisfet 272 102 93 69 7 3 237 134 110 52 87 111 109 18 32 3No sap 143 38 60 39 3 2 103 46 26 12 27 27 20 15 46 3No respon 63 9 44 8 2 O 46 27 12 6 13 16 17 9 7 9

8ase 2994 801 1571 518 77 15 2.629 1580 1025 477 850 1202 1114 374 301 47Migana 7,04 +7,26 .6,83 +7.49 .6.56 -5,84 +7,07 7,03 +7,21 +7.18 +7,24 +7.18 +7,18 -6.85 6,86 6.48Desv. Tiplca 1.95 1.96 1.93 1.80 2,42 2,:;1 1,92 1,91 1,94 2,02 1.91 1.83 1.89 1.75 2.26 2.10Significacio 5% 5% .5% 5% 5% 10% 5% 10% 5% .5% .5% 5% 10% 10%Interval Maxim 95 % 7,11 7,40 6,93 7,65 7,10 7,11 7.14 7,12 7.33 7.36 7,37 7,28 7,29 7.03 7,12 7,08Interval Mimm 95 % 6,97 7,12 6,73 7.33 6.02 4,57 7,00 6,94 7,09 7.00 7,11 7.08 7.07 6.67 6,60 5.88

P.13.- ESTA SATlSFET/A AM8 ELSHORARIS DE VISITA QUE LI OfEREIX El CENTRE

Molt satisfet 486 151 203 108 15 1 424 247 185 90 152 182 185 39 58 7Satisfet 2103 563 1111 367 46 13 1836 1.089 681 311 579 831 755 276 209 37Regular 332 73 196 50 11 1 292 176 122 59 99 139 128 48 37 4Poc satisfet 130 29 74 18 6 1 112 75 46 17 32 47 46 17 17 4Gens satisfet 65 15 39 10 O O 52 32 12 7 15 24 19 7 13 ONo Sap 36 9 19 3 4 O 26 16 7 5 4 5 8 2 6 3No Respon 48 8 32 9 O O 34 19 10 6 8 16 10 9 13 3

TOTAl POSITIU 2588 715 1315 475 61 15 2261 1336 866 400 731 1013 940 315 267 45TOTAL NEGATIU 195 44 113 28 6 1 165 107 57 24 48 71 66 24 30 4

Base 3116 831 1624 553 77 lB 2717 1619 1046 484 879 1.224 1.134 387 334 53Migana 3.90 +3,97 .3,84 +3.99 3,90 3,85 3,91 3,89 +3,94 3,95 3,93 3,90 3,92 -3,83 3,85 3.91Desv. T1pica ,7B .75 .79 ,76 .79 .67 ,77 ,78 .75 .76 .77 .76 ,77 ,73 ,90 .70Slgnlficaclo .5% 5% 1% 10% 10%Interval Maxim 95 % 3,93 4.02 3.88 4,05 4,08 4,16 3,94 3,93 3,99 4,02 3,98 3.94 3,96 3.90 3,95 4.10Interval Mínim 95 % 3,B7 3,92 3,80 3.93 3.72 3,54 3,88 3,85 3.B9 3,88 3,88 3,86 3.88 3.76 3.75 3.72
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

ABSOLUTS

p.a .. VA Al CENTRE P.9.• SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues Recor Gene Uia Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.13.- VAlORACIO ... HORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX EL CENTRE DE O A 10

O Molt insatisfet 28 6 15 8 O O 21 13 4 2 8 11 9 6 9 O
1 13 6 5 1 O O 11 9 3 O 2 5 5 O 2 O
2 29 9 14 3 1 1 25 18 8 5 10 16 12 2 4 O
3 48 10 30 6 3 O 40 25 19 7 10 14 19 8 6 3
4 104 22 62 15 3 O 92 56 24 11 28 35 30 18 12 1
5 260 60 142 41 12 3 225 141 98 41 72 113 104 43 33 3
6 376 103 215 40 7 8 328 178 125 50 88 139 129 48 36 7
7 706 173 415 97 18 1 621 377 219 108 188 264 253 97 64 12
8 888 238 453 177 16 O 779 466 285 131 260 372 327 110 83 16
9 295 96 122 68 10 O 267 167 123 58 108 130 127 36 24 1
10 Molt satisfet 277 91 105 74 7 1 242 143 124 66 91 106 106 13 38 4
No sap 98 28 43 21 3 2 72 30 20 9 18 25 15 6 27 3
No respon 76 8 51 14 3 O 54 30 12 5 9 15 17 12 16 9

8ase 3.025 812 1580 530 76 15 2652 1593 1.031 481 864 1205 1.120 380 310 47
Miljana 7,16 +7,32 .7,00 +7,51 7,00 .5,88 +7,18 7,17 +7,34 +7,43 +7.32 7,20 7,22 .6,88 6,97 7,05
Desv. Tipica 1,83 1,85 1,78 1,88 1,90 1,79 1,81 1.85 1,79 1,80 1,84 1,83 1,83 1,78 2,19 1,65
Significa cio 1% 5% .5% 2% 10% 5% 5% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 7,23 7,45 7,09 7,67 7.43 6.79 7.25 7,26 7.45 7,59 7.44 7.30 7,33 7,06 7,21 7,52
Interval Minim 95 % 7,09 7,19 6,91 7,35 6,57 4,97 7,11 7,08 7,23 7,27 7,20 7,10 7,11 6.70 6.73 6,58

P.14.- QUAN TRUCA AL CENTRE PER TElEFON, LI ES FACll CONTACTAR

Si 1379 377 726 232 32 4 1176 677 439 200 360 518 472 147 178 26No 1.021 263 532 186 32 8 903 578 348 173 310 395 393 127 90 17
A vegades 541 131 292 103 8 3 489 305 196 81 167 243 208 94 45 7
No respon 258 78 125 45 9 4 209 93 80 41 53 90 79 29 41 9

P.15.- PER QUIN MOTIU NO LI ES FACll

8: NOIA VEGADES 1562 394 824 288 41 10 1392 883 545 254 477 638 601 222 135 24

Perque comuniquen 1215 313 640 220 28 7 1.084 715 417 186 355 504 473 174 101 16No contesten 404 88 218 82 14 2 363 212 124 76 125 153 154 82 41 3Sempre surt el contestador 59 14 36 7 1 2 54 38 15 12 21 27 29 7 3 2No respon 110 29 55 22 6 O 95 54 51 23 50 53 43 10 10 4

P.16.- ESTA SATlSFET/A DE LA ATENCIO QUE REP PER TElEFON

TOTAL 3200 848 1674 565 82 18 2777 1654 1.063 495 890 1246 1152 398 353 59

Molt satisfet 577 184 270 106 13 512 319 221 102 189 223 212 60 60 11Satisfet 1771 434 960 324 42 1541 927 574 268 500 727 650 245 184 25Regular 216 61 116 31 5 187 126 64 28 56 86 83 31 27 4Poc satisfet 110 23 69 11 3 94 64 30 13 25 38 33 13 12 1Gens satisfet 115 31 55 23 4 103 64 49 23 28 31 42 8 13 1No Sap 158 44 79 23 6 139 58 52 21 30 52 57 11 13 7No Respon 253 71 125 47 9 202 97 74 40 62 89 76 30 44 8

TOTAL POSITIU 2348 618 1230 430 55 2054 1246 794 370 689 950 862 305 244 37TOTAL NEGATIU 225 54 125 35 7 196 127 79 36 53 69 75 21 25 3

8ase 2789 733 1.470 495 67 11 2437 1499 937 434 798 1104 1.019 357 296 43Miljana 3,93 +3,98 .3.90 3,97 3,85 .3.32 3,93 3,92 3,95 3,95 +4,00 +3,97 3,94 3,94 3,89 4,02Desv. Tipica ,90 ,92 ,88 ,89 ,99 1.18 ,90 ,92 ,95 ,94 ,87 ,82 ,89 ,77 ,92 ,87Significa cio 10% 10% 10% 1 % 5%
Interval Maxlm 95 % 3,96 4,05 3,94 4,05 4,09 4,02 3,97 3,97 4,01 4,04 4,06 4,02 3,99 4,02 3,99 4,28Interval Minlm 95 % 3,90 3,91 3,86 3,89 3,61 2,62 3,89 3,87 3,89 3,86 3,94 3,92 3,89 3,86 3.79 3,76
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

ABSOLUTS

p.a. VA Al CENTRE P.9.• SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedra Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep Ues Recer Gene tfla Inler So tolo InJec nes Ues sap Res

TOTAL tes da ral mefla clal gia tabl. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.16.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REP PER TELEFON DE O A 10

O Molt insatisfet 64 18 32 12 1 O 58 36 35 lS 18 21 27 3 7 O1 9 3 4 2 O O 7 3 1 O 2 1 4 O 3 O2 47 17 23 4 2 1 46 31 22 lO lS 22 28 3 1 O3 43 7 22 8 4 O 41 27 12 6 4 13 13 7 1 O4 95 22 61 10 O 1 73 52 20 14 28 29 19 11 14 45 178 46 97 25 4 1 156 95 58 25 44 73 70 31 24 26 276 60 153 47 8 6 235 140 79 32 68 104 96 40 37 47 603 163 325 95 18 O 532 321 199 91 179 247 218 85 50 98 832 202 462 147 18 O 733 467 287 129 234 349 307 101 81 119 299 103 127 62 5 O 272 170 106 58 109 142 127 40 21 6lO Molt satisfet 268 80 123 58 6 1 239 138 109 50 90 95 98 27 31 2Nosap 210 54 99 45 6 3 175 73 59 22 38 63 66 14 32 7No respon 276 73 144 50 9 4 209 100 76 42 61 87 77 37 52 14
Base 2714 721 1431 471 67 11 2393 1.480 928 430 791 1.095 1.008 348 269 37Migana 7,15 7,24 .7,07 +7,35 6,93 .5.42 7,16 7.14 7,17 7,21 +7,32 +7,24 7,15 7,18 7,04 7,25Desv. Tipica 2,06 2,12 2,02 2,06 2,06 1,92 2,08 2,08 2,24 2,23 2,04 1,96 2,14 1.76 2,10 1,61Significa cio 5% 2% 2% 5% 10%Interval Maxim 95 % 7,23 7,39 7,17 7,54 7.42 6,55 7,24 7,25 7,31 7.42 7.46 7,36 7,28 7,36 7,29 7,77Interval Minim 95 % 7,07 7,09 6,97 7,16 6.44 4,29 7,08 7,03 7,03 7,00 7,18 7,12 7,02 7,00 6,79 6.73

P.17.- ESTA SAnSFET/A DELS TRAMITS QUE HA DE FERPER 08TENIR ELSSERVEIS

Molt satisfet 414 149 158 94 12 1 362 212 171 82 136 152 150 34 47 6Satisfet 1819 465 963 334 43 6 1588 927 558 264 507 724 651 235 195 24Regular 370 94 205 47 18 5 319 195 128 59 100 140 129 52 42 lOPoc satisfet 156 33 90 30 2 O 137 83 58 25 38 62 52 28 13 4Gens satisfet 104 32 58 12 1 O 93 66 41 23 26 33 39 12 lO ONo Sap 204 49 123 23 2 5 171 102 68 24 46 BO 79 25 27 5No Respon 133 25 77 25 4 1 108 68 40 17 37 55 53 11 1B 8
TOlAl POSITIU 2233 615 1m 428 56 6 1950 1139 729 346 643 876 801 270 242 31TOlAl NEGATIU 260 65 148 43 3 O 230 149 98 49 64 95 91 40 23 4
Base 2863 774 1474 517 77 11 2499 1483 955 454 807 1.110 1020 362 308 45Migana 3,80 +3,86 -3.73 +3,90 3,83 3,66 3,80 .3.77 3,80 3.79 +3,85 3,81 3,80 .3,69 3,84 3,72Desv. Tlpica ,88 ,91 ,88 ,B4 .78 ,62 ,89 ,92 ,95 ,97 ,87 ,85 ,88 ,87 ,85 ,82Significa cio 2% .5% .5% 5% 5% 2%Interval Maxim 95 % 3,83 3,92 3,77 3,97 4,00 4,03 3,83 3,82 3,86 3,88 3,91 3,86 3,85 3.78 3,93 3,96Interval Minim 95 % 3,77 3,80 3,69 3,83 3,66 3,29 3,77 3,72 3.74 3.70 3.79 3,76 3.75 3,60 3.75 3,48

P.17.- VALORACIO ... TRAM ITSQUE HA DE FERPER OBTENIR ELSSERVEIS DE O A 10

O Molt insatisfet 63 22 30 9 1 O 59 40 31 16 19 23 27 12 4 O1 14 2 12 O O O 13 7 5 1 3 3 2 1 1 O2 35 lO 21 2 1 O 27 23 lO 9 9 14 14 2 8 O3 51 9 31 9 O 1 47 31 25 15 20 18 17 7 4 O4 136 34 75 23 3 1 119 73 54 18 38 63 50 24 lO 45 258 58 137 42 14 4 218 129 71 28 57 88 81 44 32 86 436 113 243 60 16 2 377 205 lOS 54 94 160 132 56 54 47 657 167 354 107 21 O 578 358 216 112 205 259 243 89 61 118 728 196 376 146 8 O 646 388 258 117 212 307 279 78 68 89 196 76 78 42 3 O 182 109 83 36 77 88 94 24 12 410 Molt satisfet 220 75 80 56 8 1 189 102 91 43 65 74 68 14 30 2No sap 271 64 153 40 5 8 219 123 81 32 58 99 94 33 49 7No respon 136 22 82 28 3 O 104 65 36 12 33 48 50 14 21 11
8ase 2793 762 1440 497 74 10 2454 1465 947 450 799 1098 1.007 351 284 41Migana 6,83 +6,99 -6,66 +7,14 6,58 -5,21 6,83 6,77 6,89 6,83 +6,95 6,87 6,88 .6.49 6,82 6.71Desv. Tipica 2,02 2,10 1,99 1,96 1,90 1.76 2,03 2,08 2,20 2,25 2,05 1,97 2,04 2,04 2,01 1,66Significacio 1% 5% 5% 5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 6,90 7,14 6.76 7,31 7,01 6,30 6,91 6,88 7,03 7,04 7.09 6,99 7,01 6,70 7,05 7,22Interval Mínim 95 % 6.76 6,84 6,56 6,97 6,15 4,12 6.75 6,66 6.75 6,62 6,81 6.75 6.75 6.28 6,59 6,20

Pagina 8--.J



OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASf: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

ABSOLUTS

I
P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTREPB. VA Al CENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. ¡rebo Odon I Cures I Vacu AI No No
uol ta Recep tres Recor Gene tria Inler So tolo I InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gla tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.18.- QUAN ACCEDEIX AL CENTRE, GENERALMENT ES TRaVA QUE HI HA CUES

Si 1600 404 838 295 42 1.395 860 555 261 463 601 569 191 175 27
No 961 279 493 157 27 832 502 322 152 259 381 363 102 105 17
A vegades 590 154 313 106 12 507 268 176 77 154 241 208 88 68 14
No respon 49 11 30 8 O 43 23 11 5 14 22 12 17 5 O

P.19.- QUANT TEMPS S'HA D'ESPERAR

8: SIIA VEGADES 2.190 558 1.151 401 55 12 1903 1129 731 338 617 842 777 279 242 42

Menys de 10 minuts 251 69 118 55 10 O 224 128 85 45 73 99 99 36 20 6
De la a 20 minuts 576 166 304 91 14 O 505 294 210 97 160 242 229 75 51 15
De 20 a 30 minuts 495 115 272 88 11 4 438 252 169 80 160 211 191 66 53 5
De 30 a 60 minuts 434 105 223 91 9 5 369 228 125 60 112 152 139 45 61 5
Mes d'una hora 292 75 160 44 8 O 264 173 103 45 80 99 93 36 25 5No sap 76 21 36 16 1 1 62 35 29 la 22 25 16 7 12 2
No respon 65 7 39 15 2 1 41 19 9 2 10 14 11 15 20 3

P.25.- QUE LI SEMBLA LA CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SER VISITAT. NO URGENTS

TOTAL 3200 848 1674 565 82 18 2777 1654 1.063 495 890 1246 1152 398 353 59

Molt be 647 202 298 118 24 3 580 341 237 111 204 263 249 62 62 6Be 1.727 433 944 311 31 7 1484 877 525 248 453 680 622 231 198 32Regular 381 102 194 67 15 O 338 214 153 72 123 170 153 61 39 6Malament 197 51 95 36 8 3 176 106 67 28 45 74 64 25 12 11Molt malament 147 33 85 18 4 4 121 72 41 17 42 30 40 14 20 3No Sap 45 16 20 9 O O 33 18 17 7 9 B B 3 12 1No Respon 56 11 38 B O O 46 26 23 11 16 21 15 2 la 1

TOTAL POSITIU 2374 635 1242 429 54 11 2063 1218 762 360 656 943 871 293 260 38TOTAL NEGATIU 344 84 180 53 12 7 298 178 108 45 87 104 104 39 32 13

Base 3.099 821 1617 549 82 18 2699 1610 1.023 477 866 1216 1128 393 331 57Migana 3.82 +3.88 3,79 3.87 3,75 .3.15 3.82 3.81 3.83 3.86 3.84 +3.88 +3.86 3.77 3.82 3,49Desv. Tipica .99 .98 .98 .93 1.13 1.51 .99 .99 .99 .96 1.00 .90 .94 .91 .98 1.06Significa cio 5% 2% 5% 5% 2%Interval Maxlm 95 % 3.85 3.95 3.84 3.95 3.99 3:85 3.86 3.86 3.89 3.95 3.91 3.93 3.91 3.86 3.93 3.77Interval Minim 95 % 3,79 3.81 3.74 3,79 3.51 2.45 3,78 3,76 3,77 3.77 3.77 3.83 3.81 3.68 3,71 3.21

P.25.- VALORACIO ... CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SER VISITAT. NO URGENTS DE O A 10

O Molt malament 81 13 47 12 3 4 65 33 24 8 22 17 24 10 14 11 17 8 7 1 O O 13 8 O O 3 1 3 1 4 O2 51 11 28 6 6 O 47 28 23 17 22 22 20 8 2 13 88 24 40 14 4 3 74 46 32 12 25 33 29 10 5 64 154 41 74 32 4 O 135 92 48 21 36 59 56 22 16 45 285 70 150 52 11 2 247 153 112 48 83 116 106 43 29 96 399 90 237 53 12 2 334 182 115 49 99 152 140 46 61 37 574 153 314 93 9 3 510 306 148 75 160 233 208 96 46 128 733 205 387 127 12 O 646 393 266 116 203 299 280 84 73 79 314 83 154 70 9 1 280 177 106 48 92 135 131 32 36 3la Molt be 309 101 130 67 10 1 282 160 134 78 109 130 117 29 25 2No sap 105 31 48 24 2 1 77 32 28 15 20 23 18 8 27 4No respon 90 18 59 13 O O 68 42 27 8 17 24 20 9 14 6

8ase 3.004 800 1568 528 80 17 2632 1580 1008 472 854 1198 1114 381 311 49Migana 6.86 +7.04 -6,78 +7.06 -6.38 -4.61 +6.91 6.91 +6.99 +7.10 6.95 +7.02 +6.98 6.69 6.67 5.85Desv. Tlplca 2.22 2.17 2.19 2.21 2.60 3.36 2.21 2.18 2.26 2.28 2.28 2.07 2.15 2.14 2.34 2.27Significacio 1 % 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1 % .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 6.94 7.19 6.89 7.25 6.95 6.21 6.99 7.02 7.13 7.31 7.10 7.14 7.11 6.90 6.93 6.49Interval Minim 95 % 6,78 6.89 6.67 6.87 5.81 3.01 6.83 6.80 6.85 6.89 6.80 6.90 6.85 6.48 6.41 5.21

~i _
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OPINA . SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 30- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

ABSOLUTS

I
p.a. VA Al CENTRE P.9- SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb I Odon i Cures Vacu AI No No

I TOTAL
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola I InJec nes tres Sap Res

tes da ral meria clal i gla tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 20777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P026.- ESTA SAnSFETlA DE LA NOSTRA PUNTUAlITAT

Molt satisfet 376 115 165 84 11 2 330 167 131 55 100 141 129 34 36 9
Satisfet 1476 402 741 287 32 10 1277 733 485 222 407 590 547 187 158 23Regular 744 170 443 104 18 4 660 401 248 124 218 296 273 111 79 8
Poc satisfet 286 74 167 32 9 1 244 185 90 41 77 113 102 27 37 7
Gens satisfet 200 52 105 35 6 O 176 111 72 36 54 64 66 30 22 4
No Sap 62 14 31 15 3 O 46 29 22 10 19 20 13 6 13 4No Respon 55 20 23 7 3 O 44 27 16 7 16 22 21 3 8 3

TOTAL POSITIU 1853 518 905 371 43 12 1607 900 616 277 507 731 676 221 194 33TOTAL NEGATIU 486 126 272 67 15 1 420 297 162 77 131 178 169 57 59 11

8ase 3083 814 1621 543 77 18 2688 1598 1025 478 856 1204 1118 389 332 51Migana 3.50 +3.56 -3,43 +3.65 3.43 3.75 3,50 -3,41 3.50 3.46 3.49 3.52 3.51 3.43 3.45 3.52Desv. Tipica 1.03 1.05 1,02 1.02 1,12 .78 1.03 1,05 1,05 1.05 1,02 1,00 1,01 1,01 1,04 1.16Significa cio 10% .5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 3,54 3,63 3,48 3.74 3,68 4,11 3,54 3,46 3,56 3,55 3.56 3,58 3.57 3,53 3,56 3,84Interval Minim 95 % 3,46 3,49 3,38 3,56 3,18 3,39 3,46 3.36 3.44 3,37 3.42 3.46 3.45 3,33 3,34 3,20

P.26.- VAlORACIO .. o PUNTUALITAT DE O A 10

O Molt insatisfet 92 20 51 18 2 O 82 52 37 17 26 28 39 13 12 O1 27 8 12 5 2 O 19 14 10 4 9 8 7 7 7 O2 50 16 28 3 3 O 41 27 13 6 13 20 15 4 6 43 127 29 70 19 7 O 112 78 46 21 36 52 42 18 13 34 230 54 138 31 3 3 199 140 69 37 65 92 81 31 25 35 468 114 279 58 9 3 418 258 151 72 138 175 165 61 52 46 454 104 251 75 15 7 389 235 145 56 105 187 172 83 51 107 510 131 272 92 12 1 449 245 147 78 130 215 189 55 46 58 567 175 262 115 10 O 488 291 213 94 172 231 216 68 63 119 222 65 110 40 8 1 199 102 80 31 66 87 82 17 18 310 Molt satisfet 195 65 70 57 4 2 177 91 85 44 66 77 71 18 18 2No sap 136 32 64 35 3 1 100 50 36 19 33 41 35 14 32 4No respon 124 35 67 17 4 O 103 70 33 16 31 34 37 10 11 8

8ase 2941 781 1543 513 75 17 2.574 1533 995 460 826 1171 1080 375 310 46M1gana 6,31 +6.51 -6,10 +6,68 6,03 6,19 6,32 -6.16 +6.41 6,39 6,37 6,38 6,34 -6,02 6,08 6,27Desv. Tipica 2,25 2,27 2,20 2,32 2.46 1.76 2,25 2.27 2.36 2,38 2,32 2,17 2,25 2,20 2,35 2,16Significa cio 5% .5% .5% .5% 10% 1% 10%Interval Maxim 95 % 6.39 6.67 6.21 6,88 6,59 7.03 6.41 6,27 6,56 6,61 6,53 6,50 6.47 6,24 6.34 6,89Interval M1nim 95 % 6,23 6.35 5,99 6.48 5,47 5.35 6.23 6,05 6,26 6.17 6,21 6,26 6,21 5,80 5,82 5,65

P.27.- QUANT DE TEMPS VA HAVER D'ESPERAR

Menys de 10 minuts 664 209 314 123 14 561 318 221 106 160 243 218 71 74 20De 10 a 20 minuts 802 206 432 140 21 688 393 260 114 231 320 323 96 93 12De 20 a 30 minuts 539 126 293 95 14 489 285 163 90 155 207 184 86 44 7De 30 a 60 minuts 483 122 254 84 16 418 268 163 82 147 216 183 62 59 7Mes d'una hora 379 99 221 49 5 346 232 148 67 109 164 155 51 28 6No sap 179 43 86 41 6 138 83 64 26 50 49 38 20 37 5No respon 155 43 74 33 6 137 74 45 10 37 46 51 12 16 2
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 4.- RAPIDESA D'ATENCIO'

I p.e. VAAl CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con VisI I Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
1I01 ta I Recep lles Recar Gene lIia Infer So tola Injec nes lles Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.20.- SAP QUE ELCENTRE LI POT TAMBE OFERIR ATENCIO DOMICILIARIA

Si 2.B20 763 1454 502 73 1B 2490 1483 973 455 806 1146 105B 372 273 50
No 346 78 202 55 9 O 257 158 82 35 77 86 88 20 78 9
No respon 33 7 18 8 O O 30 13 B 5 7 13 7 5 3 O

P.21.- ESTA SATISFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI

Molt satisfet 242 89 86 61 6 O 206 101 90 40 61 89 89 15 33 5Satisfet 514 131 243 124 13 1 458 254 181 87 149 215 199 72 56 6Regular 92 21 56 12 4 O 86 48 23 14 27 39 34 17 5 1Poc satisfet 53 11 28 11 1 3 48 39 22 19 22 30 23 1 1 1Gens satisfet 61 16 37 6 2 O 57 41 18 12 19 25 18 6 4 1No l'ha fet servir mai 1799 464 997 275 41 13 1530 946 595 261 470 658 630 241 204 40No Sap 280 81 151 37 10 1 247 137 83 38 75 98 86 29 41 1No Respon 159 37 77 39 4 O 147 88 51 24 67 90 73 18 9 3

TOTAL POSITIU 756 219 328 185 19 663 355 270 127 210 304 288 86 89 11TOTAL NEGATIU 115 26 65 17 4 105 80 40 31 41 55 41 7 6 2

Base 963 266 449 214 27 4 854 483 334 172 27B 399 363 110 99 14Mi~ana 3.85 +4.00 .3.69 +4.05 3.72 .2.55 .3.83 .3.70 3.90 .3.73 .3.76 .3.79 3.87 3.79 4.13 3.89Desv. Tipica 1.06 1.05 1.10 .88 1.12 .89 1.07 1.14 1.04 1.14 1.09 1.07 1.02 .89 .90 1.10Significa cio 1% .5% .5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 1%Interval Maxim 95 % 3.92 4.13 3.79 4.17 4.14 3.42 3.90 3.80 4.01 3.90 3.89 3.89 3.97 3.96 4.31 4.47Interval Minim 95 % 3.78 3.87 3.59 3.93 3.30 1.68 3.76 3.60 3.79 3.56 3.63 3.69 3.77 3.62 3.95 3.31

P.21.- VALORACIO ... RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI DE O A 10

O Molt i~satisfet 41 6 28 4 4 O 39 29 14 la 16 22 19 4 2 O1 8 3 3 2 O O 8 7 4 2 3 5 2 1 1 O2 12 3 6 O O 1 12 11 6 6 4 3 4 O O O3 16 4 9 4 O O 13 10 5 8 6 6 4 O 1 O4 39 8 21 7 1 1 35 24 14 9 14 19 14 5 O 25 75 16 47 11 3 O 69 40 18 12 17 31 24 14 6 O6 76 24 41 8 4 O 70 44 28 lO 22 36 34 11 5 27 149 40 71 32 4 O 133 77 53 27 48 65 54 20 16 38 249 68 111 62 6 1 214 107 82 42 64 97 89 31 32 49 139 33 62 39 5 O 128 64 54 19 40 56 68 8 11 OlO Molt satisfet 146 58 47 37 3 O 124 67 58 32 42 58 51 15 18 4No sap 1541 424 826 245 35 4 1383 862 562 236 432 597 584 215 139 19No respon 707 160 401 114 16 10 550 310 166 83 181 251 205 72 121 24

Base 952 263 447 206 30 4 844 481 336 176 278 398 363 lla 93 15Mi~ana 7.17 +7.52 -6.77 +7.70 6.47 .4.36 -7.11 .6.80 7.26 .6.86 6.98 7.03 7.21 7.01 7.72 7.52Desv. Tipica 2.45 2.26 2.58 2.10 2.92 2.40 2.48 2.68 2.49 2.79 2.65 2.54 2.47 2.22 2.00 2.05Significa cio 5% 5% .5% 5% 5% .5% 10% 5%Interval Maxlm 95 % 7.33 7.79 7.01 7.99 7.51 6.71 7.28 7.04 7.53 7.27 7.29 7.28 7.46 7.42 8.13 8.56Interval Minim 95 % 7.01 7.25 6.53 7.41 5.43 2.01 6.94 6.56 6.99 6.45 6.67 6.78 6.96 6.60 7.31 6.48

P.21.- ESTA SATISFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI

B: l'HA FETSERVIR 1.401 384 677 290 41 1247 707 468 234 420 588 522 157 149 19

Molt satisfet 242 89 86 61 6 O 206 101 90 40 61 89 89 15 33Satisfet 514 131 243 124 13 1 458 254 181 87 149 215 199 72 56Regular 92 21 56 12 4 O 86 48 23 14 27 39 34 17 5Poc satisfet 53 11 28 11 1 3 48 39 22 19 22 30 23 1 1Gens satisFet 61 16 37 6 2 O 57 41 18 12 19 25 18 6 4No Sap 280 81 151 37 10 1 247 137 83 38 75 98 86 29 41No Respon 159 37 77 39 4 O 147 88 51 24 67 90 73 18 9

TOTAl POSITIU 756 219 328 185 19 663 355 270 127 210 304 288 86 89 11TOTAL NEGATIU 115 26 65 17 4 105 80 40 31 41 55 41 7 6 2

8ase 963 266 449 214 27 4 854 483 334 172 278 399 363 110 99 14Mi~ana 3.85 +4.00 .3.69 +4.05 3.72 -2.55 -3.83 .3.70 3.90 .3.73 -3.76 -3.79 3.87 3.79 4.13 3.89Desv. Tipica 1.06 1.05 1.10 .88 1.12 .89 1.07 1.14 1.04 1.14 1.09 1.07 1.02 .89 .90 1.10Significacio 1% .5% .5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 1%
I

Interval Maxim 95 % 3.92 4.13 3.79 4.17 4.14 3.42 3.90 3.80 4.01 3.90 3.89 3.89 3.97 3.96 4.31 4.47
I Interval Minim 95 % 3.78 3.87 • 3.59 3.93 3.30 1.68 3.76 3.60 3.79 3.56 3.63 3.69 3.77 3.62 3.95 3.31
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

PS, VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con VISI Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon I Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recer Gene tria Infer So tolo Injec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gia I tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.21.- VAlORACIO ... RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN A DOMICIU DE O AlO

B: l'HA fET SERVIR 1401 3B4 677 290 41 4 1247 707 468 234 420 588 522 157 149 19

O Molt insatisfet 37 6 26 4 2 O 35 25 13 9 lS 20 16 2 2 O
1 7 2 3 2 O O 6 5 4 2 2 5 2 1 1 O
2 12 3 6 O O 1 12 11 6 6 4 3 4 O O O
3 lS 4 7 4 O O 13 8 5 6 5 6 4 O 1 O4 38 8 21 7 1 1 34 24 14 9 14 19 14 5 O 2
5 75 16 47 11 3 O 69 40 18 12 17 31 24 14 6 O6 72 23 37 8 4 O 66 43 27 lO 22 35 34 11 5 27 147 40 70 32 3 O 132 77 53 27 48 65 54 20 16 18 246 66 111 61 6 1 210 106 80 42 63 96 88 31 32 49 136 33 60 39 5 O 126 63 54 19 38 55 67 8 lO O10 Molt satisfet 143 57 46 37 3 O 121 65 56 30 41 56 50 14 18 4No sap 307 96 157 43 9 1 271 152 98 41 81 103 89 33 45 3No respon 166 29 86 43 5 O 151 89 41 21 70 95 77 17 12 2

Base 929 258 434 204 27 4 825 466 329 171 269 390 356 107 92 14Miyana 7,21 +7,55 -6,81 +7,69 6.78 -4.36 .7,15 .6,87 7.28 .6,92 7,04 .7,03 7,25 7,07 7,71 7,57Desv. Tipica 2.40 2,23 2,54 2,11 2,64 2,40 2.43 2,60 2.45 2.71 2,57 2,51 2,39 2,06 2,01 2,15Significa cio 1% .5% .5% 5% 5% .5% 10% 10% 5%Interval Maxim 95 % 7,36 7,82 7,05 7,98 7.78 6.71 7,32 7,11 7,54 7,33 7,35 7,28 7,50 7,46 8,12 8.70Interval Minim 95 % 7,06 7,28 6,57 7.40 5.78 2,01 6,98 6,63 7,02 6,51 6,73 6.78 7,00 6,68 7.30 6.44

P.22.- ESTA SATlSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN Al CENTRE

TOTAL 3200 848 1.674 565 82 18 2777 1654 1063 495 890 1.246 1152 398 353 59

Molt satisfet 396 126 164 94 9 O 349 207 156 70 114 153 152 36 45 4Satisfet 1.752 479 897 317 44 9 1.530 889 566 253 479 677 626 240 175 31Regular 602 145 346 86 20 3 524 321 191 104 188 268 231 73 69 9Poc satisfet 214 46 129 27 7 3 183 128 73 34 63 75 76 28 28 6Gens satisfet 119 28 71 18 2 O 98 57 39 17 21 32 33 16 17 2No Sap 37 6 20 8 O 1 31 13 12 4 11 11 9 1 7 2No Respon 80 17 47 15 O 1 62 39 26 13 15 29 24 4 13 5

lOT Al POSITIU 2.148 606 1061 411 54 1.879 1096 722 323 593 830 778 275 219 35TOTAL NEGATIU 333 74 200 45 8 281 185 112 51 84 107 109 45 45 8

8ase 3083 825 1607 542. 82 lS 2684 1602 1025 478 865 1205 1119 393 333 52Miyana 3,68 +3.76 -3,59 +3,82 3,65 3.44 +3,69 3,66 3.71 3,68 3,69 3.70 3,70 3,64 3,61 3,58Desv. Típica ,92 ,90 ,93 ,89 ,86 .78 ,91 ,92 ,94 ,93 ,88 ,87 ,89 ,90 ,99 ,92Significacio 5% .5% 5% 10%
Interval Maxim 95 % 3.71 3,82 3,64 3,89 3,84 3,83 3.72 3.71 3,77 3.76 3.75 3.75 3.75 3.73 3,72 3,83Interval Minim 95 % 3,65 3.70 3,54 3.75 3.46 3,05 3,66 3,61 3,65 3,60 3,63 3.65 3,65 3,55 3,50 3,33

P.22.- VAlORACIO ... RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN Al CENTRE DE O A 10

O Molt insatisfet 61 13 35 13 2 O 52 30 27 11 14 18 16 11 9 O1 16 4 7 3 2 O 13 7 6 2 5 4 7 4 3 O2 33 8 22 O 1 1 28 21 12 7 6 14 14 4 3 O3 80 19 41 18 1 O 70 59 29 17 28 32 32 11 9 14 170 37 109 18 5 1 145 93 58 28 62 68 65 18 21 55 383 108 204 53 12 3 337 197 112 60 103 154 143 64 44 46 454 97 271 58 19 4 393 244 140 60 121 191 160 58 44 117 607 160 339 92 13 1 537 317 184 92 173 245 236 87 52 98 692 191 333 149 lS 1 606 343 235 102 186 255 229 85 75 69 264 94 115 52 5 1 237 146 110 55 86 120 117 19 26 510 Molt satisfet 207 74 65 62 5 O 181 93 86 34 55 73 68 20 23 2No sap 106 22 51 27 1 4 82 46 26 lS 30 29 26 6 25 4No respon 126 23 82 20 O 1 96 58 37 12 23 42 40 11 18 11

8ase 2968 803 1.541 519 81 12 2599 1550 1000 468 838 1.174 1087 381 310 44Miyana 6.70 +6,94 -6.48 +7,08 6.41 -5.48 6.71 -6,61 6,77 6.70 6.70 6.71 6.70 .6.42 6,58 6,60Desv. Tipica 2,06 2,04 2,00 2,14 2,10 1.76 2,04 2,06 2.20 2,16 2,04 1,98 2,02 2,08 2,21 1.76Significacio 5% 5% 5% 10% 5% 5%Interval Maxim 95 % 6,77 7,08 6,58 7,26 6,87 6.48 6.79 6.71 6,91 6,90 6,84 6,82 6,82 6,63 6,83 7,12Interval Minim 95 % 6,63 6,80 6,38 6,90 5,95 4.48 6,63 6,51 6,63 6,50 6,56 6,60 6,58 6,21 6,33 6,08
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OPINA . SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 4.- RAPIDESA D'ATENCIO'

P.8.. VA AL CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi I Recol AI No Med. Pedla I Cons. Treb Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Inler So tola InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral I mella cial gia tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.23.- ESTA SATlSFET/A DE L'ATENCIO QUE REP SI VE Al CENTRE PER UN PR08LEMA URGENT

Molt satisfet 742 204 388 127 17 6 668 411 248 128 223 317 292 93 56 14
Satisfet 708 188 373 120 18 2 598 382 236 114 205 275 255 100 87 13
Regular 159 34 95 23 4 1 137 90 51 29 59 68 51 29 19 1
Poc satisfet 95 22 62 5 2 1 78 55 18 7 21 34 38 13 9 3
Gens satisfet 91 25 49 11 7 O 82 54 32 19 25 27 26 6 11 1
No he tingut problema urgent 1.284 348 648 251 31 6 1116 612 449 184 325 484 449 152 149 24
No Sap 57 16 23 12 3 1 43 22 14 5 9 15 14 4 14 O
No Respon 65 11 37 16 O O 56 27 17 8 24 26 27 2 8 2

TOTAL POSITIU 1450 392 761 247 35 1266 793 483 242 428 592 547 193 144 27
TOTAL NEGATIU 186 46 111 16 9 160 110 50 26 46 60 64 19 20 5

Base 1.794 472 966 286 48 10 1563 993 584 297 532 720 662 241 183 33
Mitjana 4.07 4.11 .4.02 +4,21 .3.77 4.16 4.08 4.05 4.11 4.09 4,09 +4.14 +4.13 4.08 3,93 4.06
Desv. Tipica 1.08 1.07 1.10 .95 1.36 1,08 1,09 1,10 1,05 1.09 1.05 1.02 1.04 .97 1.07 1.11
Significacio 10% 2% 10% 2% 10% 10%
Interval Maxim 95 % 4.12 4,21 4.09 4.32 4,15 4,83 4.13 4.12 4.20 4.21 4,18 4,21 4,21 4.20 4.09 4.44
Interval Minim 95 % 4.02 4.01 3.95 4.10 3.39 3.49 4.03 3.98 4.02 3.97 4,00 4.07 4,05 3.96 3,77 3.68

P.23.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT DE O A 10

O Molt insatisfet 48 15 27 5 1 O 41 31 22 13 13 18 11 4 8 1
1 13 4 6 1 3 O 13 10 2 1 3 1 4 2 1 O
2 35 9 22 2 3 O 34 20 8 6 13 14 20 3 1 O
3 51 11 30 7 3 O 39 28 8 9 13 18 16 7 9 1
4 76 15 45 10 1 3 69 47 22 7 25 2B 28 16 9 3
5 109 31 70 6 1 O 95 71 37 16 33 46 40 13 8 2
6 142 22 84 22 8 4 116 68 42 22 40 59 51 16 21 4
7 254 66 137 43 5 O 211 141 83 39 74 98 94 34 29 3
8 436 121 230 71 9 3 392 246 153 81 141 198 171 58 35 10
9 304 74 172 51 5 O 277 163 103 59 82 130 131 51 23 4
10 Molt satisfet 210 66 93 46 7 O 190 117 76 36 67 73 71 20 15 5
No sap 1.089 311 529 215 27 6 958 539 388 149 276 410 383 123 124 15
No respon 432 105 229 87 9 2 343 171 120 57 110 153 132 49 71 11

Base 1679 432 917 263 46 10 1476 943 555 290 505 683 638 226 158 33
Mitjana 7.17 7.29 .7,04 +7.64 .6.50 6,14 +7,22 .7,09 7,30 7,23 7.19 7.25 7.27 7,17 6.74 7.00
Desv. Tiplca 2.35 2.41 2.36 2.10 2,89 1.54 2.35 2.43 2.35 2,46 2.33 2.23 2.23 2.25 2.48 2,48
Significa cio 2% 5% 10% 5% 10% 2%
Interval Maxim 95 % 7.28 7.52 7,19 7,89 7.34 7.09 7,34 7,25 7.50 7.51 7.39 7.42 7.44 7.46 7.13 7.85
Interval Mimm 95 % 7,06 7,06 6,89 7,39 5.66 5,19 7.10 6,93 7,10 6,95 6.99 7.08 7.10 6,88 6.35 6,15

P.23.- ESTA SATlSFET/A DE L'ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

B: HA TINGUT PROBLEMA 1916 500 1.027 314 51 12 1662 1042 615 311 565 762 703 246 205 35

Molt satisfet 742 204 388 127 17 6 668 411 248 128 223 317 292 93 56 14
Satisfet 708 188 373 120 18 2 598 382 236 114 205 275 255 100 87 13
Regular 159 34 95 23 4 1 137 90 51 29 59 68 51 29 19 1
Poc satisfet 95 22 62 5 2 1 78 55 18 7 21 34 38 13 9 3
Gens satisfet 91 25 49 11 7 O 82 54 32 19 25 27 26 6 11 1
No Sap 57 16 23 12 3 1 43 22 14 5 9 15 14 4 14 O
No Respon 65 11 37 16 O O 56 27 17 8 24 26 27 2 8 2

TOTAL POSITIU 1450 392 761 247 35 1266 793 483 242 428 592 547 193 144 27
TOTAL NEGATIU 186 46 111 16 9 160 110 50 26 46 60 64 19 20 5

Base 1794 472 966 286 48 10 1563 993 584 297 532 720 662 241 183 33
Mitjana 4,07 4,11 .4,02 +4.21 .3,77 4,16 4,08 4,05 4,11 4,09 4.09 +4.14 +4.13 4,08 3.93 4,06
Desv. Tiplca 1.0B 1.07 1.10 .95 1,36 1,08 1.09 1.10 1.05 1.09 1.05 1,02 1,04 ,97 1,07 1,11
Significacio 10% 2% 10% 2% 10% 10%
Interval Maxim 95 % 4,12 4,21 4,09 4,32 4,15 4,83 4,13 4,12 4,20 4.21 4,18 4.21 4.21 4.20 4.09 4.44
Interval Mimm 95 % 4.02 4.01 3.95 4.10 3,39 349 4,03 3.98 4,02 3,97 4.00 4.07 4.05 3.96 3.77 3,68
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENC 10 PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

p.a .. VA AL CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI I No No
Vol ta Recep ves Recar Gene via Inler So tola InJec nes Ves , Sap Res

TOIAL tes da ral meria cial gia tab!. i pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.23.- VALORACIO •.• ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PR08LEMA URGENT DE O A 10

B: HA TINGUT PROBLEMA 1916 500 1.027 314 51 12 1.662 1.042 615 311 565 762 703 246 205 35

O Molt insatisfet 4B 15 27 5 O 41 31 22 13 13 IB 11 4 B 11 12 3 6 1 O 12 9 1 O 2 O 3 2 1 O2 35 9 22 2 O 34 20 B 6 13 14 20 3 1 O3 51 11 30 7 O 39 28 8 9 13 18 16 7 9 14 76 15 45 10 3 69 47 22 7 25 28 2B 16 9 35 109 31 70 6 O 95 71 37 16 33 46 40 13 8 26 140 22 83 22 4 115 68 41 21 40 59 51 15 21 47 251 66 135 43 O 208 138 81 39 73 97 93 34 29 38 431 118 228 71 3 3B8 246 152 79 140 198 169 58 35 109 301 73 171 50 O 274 161 101 58 82 130 130 51 22 410 Molt satisfet 201 64 90 43 O 182 113 73 34 67 71 71 18 14 5No sap 154 49 62 36 1 118 65 37 16 33 51 38 13 35 ONo respon 105 25 58 20 O 88 44 31 12 30 32 33 10 12 2
Base 1657 426 906 258 46 10 1.456 933 547 283 502 679 632 224 157 33Miyana 7,16 7,28 .7,03 +7,60 .6,50 6,14 +7,20 7,08 7,29 7,23 7,20 7,25 7,27 7,16 6.71 7,00Desv. Tipica 2,35 2.40 2,36 2,10 2,89 1,54 2,35 2,42 2,34 2.45 2,32 2,22 2,23 2.25 2.48 2,48Significa cio 2% 5% 10% 5% 2%Interval Maxim 95 % 7,27 7,51 7,18 7,86 7,34 7,09 7,32 7,24 7,49 7,52 7.40 7.42 7.44 7.45 7,10 7,85Interval Minim 95 % 7,05 7,05 6,88 7,34 5,66 5,19 7,08 6,92 7,09 6,94 7,00 7,08 7,10 6,87 6,32 6,15

P.24.- VA TROBAR RAONABLE EL TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR AL CENTRE PER VISITAR-SE PER UNA URGENCIA

B: VALORACIO NEGATIVA 344 80 206 39 13 297 200 100 55 104 128 115 48 39
Molt raonable 13 3 7 O 1 O 13 9 3 1 3 1 3 1 O ORaonable 50 7 33 6 2 O 43 37 15 15 19 20 24 8 4 ORegular 83 17 50 13 2 O 71 40 22 13 24 32 21 11 9 2Poc raonable 85 21 54 6 1 3 72 49 21 5 19 31 25 16 10 2Gens raonable 86 24 44 13 4 O 72 45 32 18 32 33 32 7 13 2No Sap 2 1 O O O O 2 2 O O O O O O O ONo Respon 26 7 17 O 1 O 24 19 7 4 6 10 9 3 3 O
TOTAL POSITIU 63 10 40 6 O 56 46 17 15 22 21 28 9 4 OTOTAL NEGATIU 171 45 98 19 3 144 93 53 23 51 64 57 24 23 3
Base 317 73 188 38 11 3 271 179 93 51 98 117 106 44 36 6Miyana 2.43 2,24 2,49 2.32 2,57 2,00 2,46 +2,53 2,29 2,50 2,40 2.36 2.45 2,54 2,12 2,12Desv. Tipica 1.16 1,14 1,14 1,11 1.49 ,00 1.18 1.21 1,17 1.26 1,21 1,09 1,22 1,06 1,03 ,84Significa cio 10% 10%Interval Maxim 95 % 2,56 2,50 2,65 2,67 3.45 2,00 2,60 2.71 2,53 2,85 2,64 2,56 2,68 2,85 2.46 2.79Interval Minim 95 % 2,30 1,98 2,33 1,97 1,69 2,00 2,32 2,35 2,05 2,15 2,16 2,16 2,22 2,23 1.78 1.45

P,24,- VALORACIO '" TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR AL CENTRE PER VISITAR-SE PER UNA URGENCIA DE O A 10

B: VALORACIO NEGATIVA 344 80 206 39 13 297 200 100 55 104 128 115 48 39
O Gens raonable 47 14 26 7 O O 35 26 20 12 16 20 15 2 10 11 14 4 6 3 1 O 14 11 6 3 5 4 4 5 O O2 26 6 15 2 3 O 24 9 5 3 9 10 12 4 2 O3 32 4 22 4 1 O 28 18 7 4 11 16 10 4 3 O4 71 21 37 9 2 3 61 38 18 5 15 24 21 19 8 35 69 17 40 7 3 O 57 37 19 12 23 24 19 6 10 O6 26 2 21 1 O O 24 18 9 6 10 13 15 1 2 O7 17 3 14 1 O O 13 10 4 4 4 5 6 1 3 18 14 3 '9 3 O O 14 11 5 3 6 6 6 3 O O9 4 O 3 O O O 4 4 O O O O 1 O O O10 Molt raonable 7 3 3 O 1 O 7 4 3 1 1 1 2 1 O ONo sap 6 1 4 1 O O 6 6 2 2 2 2 4 O O ONo respon 10 2 7 O O O 10 6 1 1 1 1 O O 1 O
Base 328 77 194 37 13 3 281 187 97 52 101 124 111 48 38 6Migana 3,94 3,69 4,07 3.44 4,05 4,00 4,00 4,09 3,68 3.74 3,80 3.73 4,03 3,99 3,31 3.38Desv. Tipica 2.43 2.49 2,38 2,35 2.71 ,00 2.44 2,52 2,62 2,65 2,42 2,32 2.45 2,17 2,33 2,23Significacio

10%Interval Maxim 95 % 4,20 4.25 4.40 4,20 5,52 4,00 4,29 4.45 4,20 4.46 4,27 4,14 4.49 4,60 4,05 5,16Interval Minim 95 % 3,68 3,13 3.74 2,68 2,58 4,00 3,71 3.73 3.16 3,02 3,33 3.32 3,57 3,38 2,57 1,60
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 5.- VALORACIO DELSPROFESSIONALS'

p.a .. VAAl CENTRE P9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No Notrol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola InJec nes tres Sap ResTOTAL tes da ràl mena cial gla tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.28.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SATISFACCIO AM8 EL PERSONAL ADMINISTRATIU

O Gens satisfet 53 11 36 5 O O 48 29 19 14 13 IS 16 6 7 II 12 4 7 I O O II 9 2 I 3 2 3 2 O I2 IS 5 7 2 O O 14 7 3 I 4 3 5 2 O O3 46 14 25 5 O O 40 30 14 8 9 IS II lO I I4 82 19 39 13 5 3 67 44 22 6 19 27 23 12 13 25 232 66 125 25 9 4 196 120 78 36 59 88 82 27 33 56 455 III 258 75 lO I 389 238 155 69 131 175 163 50 50 147 670 190 345 107 22 2 593 344 203 IOl 190 273 239 98 60 98 818 187 467 142 15 I 724 444 274 123 237 343 314 94 85 109 238 78 98 54 8 O 215 133 104 44 74 lOS IOl 38 17 310 Molt satisfet 271 85 lOS 77 6 O 242 136 ", 56 89 IOl 103 30 28 2No sap 237 59 124 49 4 3 177 87 58 28 46 72 64 24 53 6No respon 71 18 38 II I 3 61 35 20 7 17 27 27 5 6 4
Base 2.892 771 1.513 505 77 12 2539 1.532 986 460 827 1147 1.061 369 294 49Miyana 7.08 7.14 -6.95 +7.48 7.08 .5.63 7.10 7.06 +7.23 7.18 +7.21 +7.20 +7.21 7.05 6.97 6.48Desv. Tipica 1.90 1.93 1.91 1.81 1.65 1.34 1.91 1.93 1.92 2.04 1.86 1.75 1.82 1.90 1.91 1.99Significa cio .5% .5% 2% 5% 2% 1% 1% 5%Interval Maxim 95 % 7.15 7.28 7.05 7.64 7.45 6.39 7.17 7.16 7.35 7.37 7.34 7.30 7.32 7.24 7.19 7.04Interval Minim 95 % 7.01 7.00 6.85 7.32 6.71 4.87 7.03 6.96 7.1 I 6,99 7,08 7,10 7,10 6,86 6.75 5.92
P.29.- QUAN HA PARLAT AMB ELSEU INFERMERIA. LI HA ESTAT FACIL CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 949 307 422 184 28 4 850 519 358 166 297 385 380 110 83 15Facil 1141 312 605 204 16 I 1006 600 368 177 310 464 417 161 122 14Regular 176 45 94 24 10 I 147 86 61 34 50 62 61 24 20 6Poc facil 83 25 43 12 3 O 69 34 22 6 22 26 24 lO 9 4Gens facil 116 23 68 20 1 6 96 63 36 16 27 34 27 11 19 3No Sap 556 104 337 89 20 4 475 270 167 70 128 201 200 64 60 12No Respon 179 32 107 33 5 I 134 82 51 26 57 74 42 19 41 5
TOTAL POSITIU 2090 619 1027 388 44 1856 1.119 726 344 607 849 797 271 205 29TOTAL NEGATIU 199 48 IlO 32 3 165 97 58 22 49 60 51 21 27 7
Base 2.465 712 1231 444 57 12 2168 1302 845 399 706 971 909 315 252 42Miyana 4,11 +4,20 .4,03 4,17 4,19 .2.78 +4,13 4.14 +4,17 +4,19 +4,17 +4,18 +4,21 4,11 3,96 3.85Desv. Tipica 1,00 .94 1,03 ,98 ,95 1,80 ,98 ,99 ,98 ,94 ,96 .92 ,90 ,92 1.10 1,21Significacio .5% .5% .5% .5% 2% 10% 5% .5% 5% 2% 10%Interval Maxim 95 % 4,15 4,27 4,09 4,26 4.44 3,80 4,17 4,19 4,24 4,28 4.24 4,24 4,27 4.21 4,10 4,22Interval Minim 95 % 4,07 4,13 3,97 4.08 3,94 1.76 4,09 4,09 4,10 4,10 4,10 4,12 4,15 4,01 3,82 3.48
P.30.- ESTA SATlSFET/A DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 986 325 435 195 24 4 896 529 369 162 316 386 398 129 81 12Satisfet 1361 357 727 240 25 4 1181 712 437 217 362 544 466 174 155 21Regular 137 31 77 18 8 3 113 61 41 20 32 35 41 17 18 5Poc satisfet 27 8 IS 2 O I 24 IS 11 7 6 IS 18 7 1 IGens satisfet 27 2 17 4 4 O 18 14 6 4 7 9 9 O 6 1No Sap 489 95 295 77 13 5 421 244 153 59 115 186 183 51 48 15No Respon 173 29 108 30 7 O 125 79 47 26 53 68 37 19 45 4
TOTAL POSITIU 2347 682 1161 435 50 2077 1241 806 379 678 931 865 303 236 33TOTAL NEGATIU 54 11 32 5 4 42 29 18 11 13 25 26 7 7 2
Base 2538 724 1.271 459 62 12 2232 1331 864 410 723 991 932 327 261 40Miyana 4,28 +4,37 .4,22 +4.35 .4.08 -3,83 +4.30 4.30 +4,33 4.28 +4.35 4.30 +4,32 4.30 4,16 4,04Desv. Tiplca .71 .65 .72 .65 1,03 .99 ,69 .71 ,69 .72 .69 .70 .73 .67 ,77 .87Significa cio 5% 5% 2% 5% 5% 5% 2% 5% 5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4.31 4.42 4.26 4,41 4.34 4.39 4,33 4.34 4.38 4.35 4.40 4.34 4.37 4.37 4.25 4.31Interval Minim 95 % 4,25 4.32 4.18 4.29 3.82 3,27 4,27 4,26 4,28 4,21 4.30 4,26 4,27 4,23 4,07 3,77
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 5.- VALORACIO DELSPROFESSIONALS'

P.8. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer SC tola Injec nes tres sap Res

TOTAL tes da ral meria cial gla tab!. pen

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.31.- ESTA SATlSFET/A DE COM L'ESCOLTA El SEU INFERMERIA

Molt satisfet 1013 337 445 201 24 4 920 544 372 166 318 398 409 134 83 12
Satisfet 1330 347 716 231 25 4 1.154 688 430 209 355 533 458 168 155 21
Regular 146 30 82 22 8 4 118 72 43 23 36 38 39 21 16 6
Poc satisfet 20 5 12 3 O O 19 11 8 4 6 9 11 4 1 OGens satisfet 23 7 12 3 1 O 16 12 8 5 4 9 10 3 6 1
No Sap 492 93 300 76 16 5 425 246 155 61 116 189 186 49 48 15
No Respon 176 30 107 30 8 O 127 81 47 26 55 70 39 20 45 4

TOTAL POSITIU 2.344 684 1.161 431 49 8 2.074 1.232 802 375 673 931 868 302 238 33
TOTAL NEGATIU 42 12 24 5 1 O 34 23 16 10 10 18 20 7 7 1

8ase 2.532 726 1.267 459 58 12 2225 1.326 861 408 720 987 927 330 261 40Migana 4.30 +4.38 .4.24 +4.36 4.23 3,98 +4,32 4,31 +4,34 4.29 +4.36 4.32 +4,35 4.29 4,18 4,07
Desv. Tipica .69 .69 .69 ,66 ,81 .80 .68 .69 .70 .73 .67 .68 .71 .72 .76 .81Significa cio .5% 5% 5% 5% 10% 1% 2% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4,33 4,43 4,28 4,42 4.44 4,43 4,35 4,35 4,39 4.36 4,41 4.36 4.40 4.37 4,27 4,32Interval Minim 95 % 4.27 4.33 4.20 4,30 4,02 3,53 4.29 4.27 4,29 4,22 4.31 4,28 4.30 4.21 4.09 3.82

P.32.- ESTA SATlSFET/A DE lES EXPLICACIONS DEl SEU INFERMERIA

Molt satisfet 1034 342 454 205 26 4 935 557 377 166 327 404 417 145 87 13Satisfet 1306 345 703 222 25 4 1138 683 427 212 352 527 450 162 149 20Regular 148 28 84 24 8 4 118 65 40 21 33 38 42 17 16 7Poc satisfet 25 8 15 2 O O 25 15 10 6 8 14 14 7 O OGens satisfet 22 4 12 4 2 O 16 13 8 5 6 9 9 2 6 ONo Sap 489 91 297 77 15 5 419 241 153 59 113 185 183 47 47 15No Respon 178 31 109 31 7 O 127 79 47 27 54 68 37 19 47 4

TOTAL POSITIU 2.340 686 1157 427 50 8 2072 1240 805 378 678 931 867 307 236 33TOTAL NEGATIU 47 12 27 5 2 O 40 28 19 11 13 23 23 9 6 O

8ase 2534 726 1.268 457 61 12 2231 1333 864 410 724 992 932 332 259 40Migana 4,30 +4.39 .4.24 +4,36 4,17 3,98 +4.32 4,32 +4,34 4,29 +4.36 4,31 +4.34 4,33 4,20 4,14Desv. Tipica ,70 ,67 .71 ,68 .94 ,80 ,69 .71 .71 .74 ,69 .70 ,72 ,71 .76 ,69Significacio .5% .5% 5% 5% 10% 1% 5% 2%Interval Maxim 95 % 4,33 4,44 4.28 4,42 4,41 4,43 4,35 4,36 4,39 4,36 4.41 4,35 4,39 4,41 4.29 4,35Interval Minim 95 % 4,27 4,34 4,20 4,30 3.93 3.53 4.29 4.28 4.29 4,22 4,31 4,27 4,29 4,25 4,11 3,93

P.33.- VALORI DE O A lO El GRAU DE SATlSFACCIO AM8 EL SEU INFERMERIA

O Gens satisfet 12 2 9 O O O 9 8 3 3 2 4 4 O 2 11 3 1 O 1 O O 2 2 O O 1 1 1 O 1 O2 5 3 O O 2 O 5 5 5 2 3 3 3 O O O3 9 3 5 1 O O 8 3 4 1 3 4 4 2 1 O4 28 9 14 2 3 O 24 15 9 5 10 13 12 2 2 O5 91 28 47 8 6 3 79 40 29 17 17 30 26 15 13 46 170 39 102 22 5 3 140 82 47 12 37 43 50 18 27 27 406 96 243 59 5 O 358 206 128 68 104 161 128 52 38 68 697 193 377 111 11 2 622 380 206 106 189 270 259 102 61 119 426 115 193 91 19 2 388 244 154 73 128 176 179 56 29 510 Molt satisfet 646 230 262 145 10 O 569 342 271 120 224 281 255 78 70 7Nosap 545 100 324 93 18 6 457 253 164 66 123 198 198 56 68 18No respon 161 28 97 31 4 1 117 73 44 23 48 61 31 15 40 5

8ase 2494 720 1254 441 60 10 2204 1327 856 406 719 987 923 327 246 36Migana 8,16 +8,31 .7,97 +8,51 .7.77 .6,83 +8,18 8,20 +8,33 +8.28 +8,34 +8.27 +8.27 8.16 7,96 7.73Desv. Tlpica 1.63 1,67 1,62 1,45 2,01 1.58 1,60 1,63 1,64 1,67 1.62 1,62 1,62 1,50 1.89 1,98Significa cio .5% 5% .5% 10% 5% 2% .5% 10% 5% 5% 1% 5%Interval Maxim 95 % 8,22 8,43 8,06 8,65 8,28 7,81 8,25 8,29 8,44 8,44 8,46 8,37 8.37 8,32 8,20 8.38Interval Minim 95 % 8.10 8,19 7,88 8,37 7,26 5,85 8,11 8,11 8,22 8,12 8.22 8,17 8,17 8,00 7.72 7,08
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

P.8. VA Al CENTRE P.9- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recer Gene tria Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gla tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.34 .• QUAN HA PARLAT AMB El SEU MnGE/ESSA LI HA ESTATFACll CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 1661 463 834 306 42 6 1472 883 614 284 493 669 647 217 157 29Facil 1.292 328 691 231 33 7 1.105 660 383 184 340 494 438 158 156 23Regular 102 24 63 12 2 O 89 51 36 15 33 43 35 11 14 OPoc facil 29 9 16 2 1 O 23 14 7 1 7 9 7 2 4 1Gens facil 42 11 22 3 4 3 29 17 9 4 10 17 13 7 9 3NoSap 54 11 35 6 O 2 41 22 9 5 5 8 7 3 13 ONo Respon 22 3 12 6 O O 19 7 6 2 3 5 6 O 1 2

TOTAL POSITIU 2.953 791 1525 537 75 13 2576 1.543 997 468 832 1.164 1.084 375 313 52TOTAL NEGATIU 70 20 39 5 5 3 52 31 16 5 17 26 21 9 13 4

8ase 3125 834 1627 554 82 16 2718 1.625 1.049 488 882 1.232 1.140 395 339 57Miyana 4.44 4,47 -4,41 +4,51 -4.30 -3,86 +4,46 +4.46 +4,51 +4,52 4.47 4.45 +4,49 4,46 4,32 4,33Desv. Tipica ,73 ,73 ,74 ,61 ,98 1,40 ,70 ,70 ,68 ,65 ,71 ,73 ,70 ,73 ,82 ,97Significa cio 5% 2% 10% .. 5% .5% 10% 5% 1% 1% 5%Interval Maxim 95 % 4,47 4,52 4.45 4,56 4,51 4,55 4,49 4,49 4,55 4,58 4,52 4,49 4,53 4,53 4,41 4,58Interval Minim 95 % 4.41 4,42 4,37 4.46 4,09 3,17 4,43 4,43 4,47 4.46 4.42 4.41 4,45 4.39 4,23 4,08

P,35,. ESTA SATISFET/A DEl TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1574 460 769 297 40 6 1412 841 572 254 471 645 631 214 128 27Satisfet 1327 328 736 219 27 8 1.121 662 401 191 334 489 419 144 178 21Regular 161 33 98 23 3 3 142 87 51 31 53 63 61 22 20 6Poc satisfet 41 7 23 8 3 O 33 23 14 5 12 18 16 7 7 2Gens satisfet 44 11 22 4 6 O 31 20 lO 7 lO 17 11 8 9 1No Sap 30 5 14 7 3 1 20 13 8 4 4 6 7 2 8 1No Respon 24 4 12 7 O O 19 8 7 3 6 8 7 O 3 1
TOTAl POSITIU 2.901 788 1.505 516 67 14 2532 1503 973 445 806 1134 1.050 359 306 48TOTAL NEGATIU 85 18 46 13 9 O 64 43 24 12 22 35 27 15 16 2
8ase 3146 839 1.648 551 79 16 2739 1633 1048 488 880 1.232 1.138 396 342 56Miyana 4,38 +4.45 -4,34 +4.44 -4,17 4,18 +4,41 4.40 +4,44 4,39 4,41 4.40 +4,44 4,39 4,20 4,28Desv. Tipica ,76 ,73 ,77 ,72 1,16 ,69 ,74 ,76 ,73 ,77 ,76 ,77 ,75 ,83 ,84 ,87Significa CiO 5% .5% 5% 2% 5% .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 4,41 4,50 4.38 4,50 4.43 4,52 4,44 4,44 4.48 4.46 4,46 4,44 4.48 4.47 4,29 4,51Interval Minim 95 % 4.35 4.40 4,30 4,38 3,91 3,84 4.38 4,36 4.40 4,32 4,36 4.36 4,40 4.31 4,11 4,05

P,36,. ESTA SATlSFETlA DE COM L'ESCOLTA ELSEU MnGE/ESSA

Molt satisfet 1627 480 786 310 43 6 1451 865 584 262 490 668 654 221 139 28Satisfet 1296 310 7:l3 210 25 8 1098 650 401 190 329 475 404 142 172 21Regular 145 29 86 25 4 1 127 78 44 24 40 55 57 19 19 6Poc satisfet 39 8 23 4 2 1 30 20 10 5 13 16 13 4 5 2Gens satisfet 47 13 23 6 6 O 35 21 11 7 9 17 lO lO 10 .1No Sap 29 5 13 6 3 1 20 12 8 4 4 7 7 2 8 1No Respon 17 3 lO 4 O O 16 7 5 3 4 8 8 O O O
TOTAL POSITIU 2923 791 1519 520 67 14 2550 1.515 984 452 819 1143 1057 362 312 49TOTAL NEGATIU 86 20 46 lO 8 1 65 41 21 12 22 33 23 14 lS 2
8ase 3154 840 1652 555 79 16 2742 1.634 1050 488 882 1.231 1137 396 345 57Miyana 4,40 +4,47 -4,35 +4,47 -4,22 4,10 +4.42 4.42 +4.46 4.42 +4,45 +4,43 +4,48 4.41 4,23 4,29Desv. Tipica ,77 ,74 ,76 ,72 1,14 ,86 ,75 ,75 ,72 ,76 ,74 ,76 ,72 ,84 ,85 ,87Significa cio ,5% 5% 5% 5% .5% 5% 2% 10% .5% .5%Interval Maxim 95 % 4,43 4,52 4.39 4,53 4,47 4,52 4,45 4.46 4,50 4.49 4,50 4.47 4,52 4,49 4,32 4,52Interval Minim 95 % 4,37 4.42 4.31 4.41 3,97 3,68 4,39 4.38 4.42 4.35 4,40 4,39 4.44 4,33 4,14 4,06
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

P8. VA Al CENTRE P.S. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con V's, Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
ttol ta Recep ttes Recer Gene tria Infer So tolo InJec nes ttes sap Res

TOTAL tes da ral meria cial gla tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.37.- ESTA SATlSFET/A DE lES EXPliCACIONS DEL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1.621 472 791 307 43 6 1446 861 583 258 481 663 651 219 136 29Satisfet 1293 318 728 208 25 5 1.099 652 399 195 335 478 403 141 174 17Regular 146 33 78 27 4 4 124 73 39 18 37 52 51 20 19 8Poc satisfet 41 5 29 4 3 O 37 27 17 10 20 23 20 8 3 OGens satisfet 46 12 23 7 5 O 33 19 11 7 8 17 11 8 11 2No Sap 31 5 14 7 3 3 20 13 8 4 5 7 7 2 9 1No Respon 21 3 12 5 O O 18 9 7 3 5 7 9 O 1 2

TOTAL POSITIU 2915 790 1.518 515 67 11 2546 1.513 982 454 816 1.141 1.055 359 310 46TOTAL NEGATIU 88 17 52 11 7 O 70 47 28 17 28 40 31 16 14 2

Base 3148 840 1648 553 79 15 2740 1632 1.049 488 881 1.232 1137 395 343 56Mi~ana 4.40 +4,47 .4,36 +4.45 .4,24 4,10 +4,42 4.41 +4,46 (41 4,43 4,42 +4,46 4,40 4,23 4.30Desv. Tipica ,77 ,73 ,77 ,74 1.09 ,80 ,75 ,76 ,74 ,78 ,76 ,78 ,75 ,83 ,85 .90Significa cio 5% 5% 10% 10% 5% 5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 4,43 4,52 4,40 4,51 4,48 4,50 4,45 4,45 4,50 4,48 4,48 4,46 4,50 4,4B 4,32 4,54Interval Minim 95 % 4,37 4,42 4,32 4,39 4,00 3,70 4.39 4,37 4,42 4,34 4,38 4,38 4,42 4.32 4,14 4.06

P.38,- VALORI DE O A 10 El GRAU DE SATlSFACCIO AMB El SEU METGE/ESSA

O Gens satisfet 25 5 14 2 4 O 18 9 6 3 4 11 7 6 5 11 4 O 2 O 1 O 3 2 O O 1 2 O O O O2 6 1 3 1 O O 2 1 1 O 1 1 1 O 4 O3 18 5 7 3 3 O 17 12 9 4 7 9 6 1 1 O4 40 11 21 7 O O 35 26 10 9 12 17 16 10 3 35 93 25 51 14 1 1 82 54 33 21 26 34 35 14 14 O6 144 39 83 15 3 4 120 67 39 11 26 47 50 14 22 27 365 74 232 42 9 1 297 170 104 40 97 123 114 36 56 88 699 179 384 117 14 3 622 372 219 111 185 272 245 102 62 139 637 166 350 98 19 1 565 333 187 87 183 245 215 79 57 1110 Molt satisfet 1069 325 485 235 23 2 948 577 432 203 329 466 443 128 103 14No sap 75 13 33 22 3 4 48 21 15 5 15 13 12 6 25 4No respon 24 5 9 8 1 O 19 11 8 1 2 7 9 2 1 3

Base 3101 830 1632 535 78 14 2.711 1.622 1.040 489 873 1226 1.131 391 327 52Mi~ana 8,43 +8,57 .8,31 +8,71 .7,80 .7,44 +8,47 8,48 +8.61 +8.58 +8,55 +8,52 +B,55 8.34 8,13 8,10Desv. Tlpica 1,72 1,66 1,71 1,63 2,69 1.65 1,68 1.68 1,67 1,73 1.67 1,74 1.67 1,86 1,95 1,94Significa cio .5% 5% 5% .5% 10% 5% .5% 5% 2% 2% 5% 5%Interval Maxlm 95 % 8,49 8,68 8.39 8,85 8,40 8,30 8,53 8,56 B,71 8,73 8,66 8,62 8,65 8,52 8,34 8,63Interval Minlm 95 % 8,37 8,46 8,23 8,57 7.20 6,58 8,41 8,40 8,51 8,43 8,44 8,42 8,45 8,16 7,92 7,57

!
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 6.- UTllITZACIO DE L'HISTORIAL ClINIC •

P.B- VA Al CENTRE P.9.- SERVEISOfEREIX AQUEST CENTRE

Con Visi I Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
ttol ta Recep ttes Recor Gene ttia Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gra tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELSPROfESIONAlS, METGE O INfERMERA, HAN fET SERVIR El SEU HISTORIAL O HISTORIA CLIN ICA JA SIGUI

........ AM8 PAPER O FENT SERVIR l'ORDINADOR ... METGE

Si 2.941 798 1.544 503 71 12 2.568 1.549 984 459 828 1152 1.067 369 317 46
No 82 18 46 15 4 O 70 40 29 16 21 35 28 12 10 4
No m'hi he fixat 85 17 39 23 4 3 72 30 25 7 19 28 30 11 8 4
No sap 56 11 24 17 1 3 36 18 13 6 12 13 12 2 17 3
No respon 36 5 21 8 1 O 32 16 13 6 10 18 15 3 1 2

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELSPROfESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FETSERVIR El SEU HISTORIAL O HISTORIA CLlNICA JA SIGUI

........ AMB PAPER O fENT SERVIR l'ORDINADOR ... INFERMERA

Si 2158 626 1092 370 52 1890 1122 709 303 599 806 769 244 229 27
No 251 64 135 48 3 229 144 99 64 91 121 104 66 18 6No m'hi he fixat 163 35 80 39 4 142 79 45 22 35 51 51 15 19 7
No sap 371 73 225 55 13 317 183 133 58 79 139 144 47 41 12No respon 257 51 142 53 10 200 126 78 49 86 129 85 26 47 7
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 7.- CONTlNIUM ASSISTENCIAL'

PB. VA AL CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures I Vacu AI
No I No

trol ta Recep tres Recor Gene tria Infer So tolo IrlJec nes tres Sap I
Res

TOTAL tes da ral mena cial gla tabl , pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.40.- ESTA SATISFET/A DE LA COORDINACIO DEL SEU METGE AMB ELSESPECIALISTES

Molt satisfet 572 199 243 111 14 1 515 283 215 94 169 216 191 61 50 5
Satisfet 1.311 321 726 237 23 2 1.144 677 438 197 384 522 471 194 138 20
Regular 236 72 121 35 5 1 211 122 84 44 63 103 93 29 26 5
Poc satisfet 114 25 61 20 8 1 101 65 38 17 32 48 46 12 8 4
Gens satisfet 115 32 64 10 6 O 102 62 34 21 26 42 42 8 12 O
No Sap 642 163 338 111 20 7 542 349 196 88 157 238 242 77 83 15
No Respon 211 36 121 42 5 6 162 97 59 34 59 76 67 17 36 10

TOTAL POSITIU 1.882 520 969 348 38 1.659 960 652 291 553 738 662 255 189 25
TOTAL NEGATIU 229 57 126 30 14 203 126 72 38 58 90 88 20 20 4

Base 2347 649 1216 413 57 5 2073 1208 808 374 674 931 843 304 235 34
Mitjana 3.90 +3.97 .3.84 +4.01 .3.55 3.53 3.90 3.87 3.94 3.87 3.95 3.88 3.86 3.95 3.88 3.74
Desv. Tipica .98 1.01 .98 .88 1.29 1.06 .99 1.00 .96 1.02 .94 .97 .99 .83 .96 .87
Significa cio 5% .5% 1 % 1%
Interval Maxim 95 % 3.94 4.05 3.90 4.09 3.88 4.46 3.94 3.93 4.01 3.97 4.02 3.94 3.93 4.04 4,00 4.03
Interval Minim 95 % 3.86 3.89 3.78 3.93 3.22 2.60 3.86 3.81 3.87 3.77 3.88 3.82 3.79 3.86 3.76 3.45

P.40.- VALORACIO ... COORDINACIO DEL SEU METGE AMB ELSESPECIALISTESDE O A 10

O Molt insatisfet 62 . 18 34 6 3 O 52 37 23 17 18 24 26 3 9 O
1 13 4 8 O 1 O 10 5 1 O 1 7 2 1 3 O
2 34 8 19 3 3 1 30 20 9 6 9 10 10 3 3 3
3 43 8 28 7 1 O 40 26 15 11 15 23 19 8 2 O
4 99 34 43 14 6 O 90 56 38 16 29 45 47 15 5 3
5 166 39 96 25 5 O 152 80 45 18 36 61 60 17 20 2
6 199 51 107 33 7 2 168 97 54 17 48 69 59 28 21 7
7 445 111 260 64 7 1 387 211 128 55 112 161 158 67 54 4
8 636 158 340 127 9 O 569 339 235 108 206 258 222 87 54 7
9 305 99 145 54 8 O 280 175 126 62 111 153 133 36 21 3
10 Molt satisfet 317 110 129 70 7 1 281 160 134 65 90 122 104 38 33 2
Nosap 684 176 355 121 20 8 569 356 199 90 160 246 247 80 101 15
No respon 197 32 111 43 5 4 149 92 56 29 57 66 64 16 30 13

8ase 2318 639 1208 402 57 5 2060 1205 808 376 673 934 841 302 223 31
Mitjana 7.22 +7.36 .7.08 +7.59 .6.36 5.70 7.24 7.21 +7.45 7.35 +7.38 7.26 7.18 7.30 7.10 6.43
Desv. Tipica 2.22 2.29 2.19 1.98 2.74 2.63 2.20 2.27 2.21 2.47 2.17 2.24 2.26 1.95 2.32 2.23
Signíficacio 10% .5% 5% .5% .5% 2% 10%
Interval Maxlm 95 % 7.31 7.54 7.20 7.78 7.07 8.01 7.34 7.34 7.60 7.60 7.54 7.40 7.33 7.52 7.40 7.22
Interval Minim 95 % 7.13 7.18 6.96 7.40 5.65 3.39 7.14 7.08 7.30 7.10 7.22 7.12 7.03 7.08 6.80 5.64

P.47.- ELSPROFESSIONALS QUE L'ATENEN, ACOSTUMEN A SER SEMPRE ELSMATEIXOS

Sempre 1858 492 994 306 50 9 1615 1001 602 250 503 693 665 233 199 23
Quasi sempre 1011 269 509 200 26 3 882 481 343 194 294 430 370 132 112 27
Quasi mai 200 49 104 36 6 3 179 120 82 35 70 92 90 22 15 4
Mai 22 4 13 4 O 1 16 11 8 6 4 6 6 3 5 1
No sap 62 21 32 7 1 1 50 19 18 4 9 12 10 7 15 1
No respon 46 13 22 11 O O 36 22 10 6 9 12 11 1 7 2

P.48.- ESTA SATlSFET/A AMB AQUEST GRAU DE CONTINUITAT DELS PROFESSIONALS QUE L'ATENEN

Molt satisfet 1453 408 741 252 41 8 1292 801 533 214 442 592 611 171 119 22
Satisfet 1248 308 673 226 31 3 1.067 592 362 203 311 477 375 176 162 26
Regular 175 42 91 38 2 3 149 92 63 25 51 65 60 14 24 3
Poc satisfet 90 23 53 11 1 O 75 56 34 14 25 38 43 12 12 4
Gens satisfet 60 16 27 10 5 1 50 35 29 14 20 27 22 7 8 O
No Sap 78 22 43 10 2 2 66 30 22 8 13 17 16 9 18 1
No Respon 95 29 46 20 O O 78 48 21 16 29 29 26 8 10 4

TOTAL POSITIU 2701 717 1414 477 72 11 2359 1393 895 417 753 1.069 986 348 281 47
TOTAL NEGATIU 150 40 81 21 6 1 125 91 62 28 45 65 65 18 20 4

8ase 3026 798 1.586 536 80 15 2634 1575 1020 471 849 1199 1110 380 325 54
Mitjana 4.30 4.34 4.29 4.30 4.27 4.06 +4.32 4.31 4.31 4.25 4.33 4.31 +4.36 4.30 4.15 4.19
Desv. Típica .86 .87 .85 .84 1.04 1.24 .85 .90 .93 .91 .90 .89 .90 .82 .89 .85
Significaclo 1% 1% 5%
Interval Maxim 95 % 4.33 4.40 4.33 4.37 4.50 4.69 4.35 4.35 4.37 4.33 4.39 4.36 4.41 4.38 4.25 4.42
Interval Mínim 95 % 4.27 4.28 4.25 4.23 4.04 3.43 4.29 4.27 4.25 4.17 4.27 4.26 4.31 4.22 4.05 3.96
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.7.- CONTINIUM ASSISTENCIAL.

PB.- VA Al CENTRE P.9.-SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon I Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tIes Recer Gene tna Infer SO tolo InJec nes tIes Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gla I tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.48.- VALORACIO ... GRAU DE CONTlNUITAT DELS PROfESSIONALS QUE L'ATENEN DE O A 10

O Molt insatisfet 34 6 18 3 4 1 27 18 13 8 12 16 12 4 4 O
1 8 3 3 O 1 O 8 5 5 5 4 4 4 2 O O
2 19 7 7 6 O O 18 14 12 4 8 8 11 2 1 O
3 34 11 17 5 O O 27 22 13 8 12 15 12 8 7 O
4 69 16 36 15 O 1 64 44 28 12 17 30 31 6 6 1
5 116 27 63 21 4 2 90 56 29 5 23 36 34 8 17 8
6 161 39 87 28 5 1 127 71 42 23 49 50 48 13 34 1
7 362 93 198 53 16 1 322 165 109 54 89 131 119 57 34 7
8 791 205 425 133 14 5 683 382 231 110 190 306 260 106 92 13
9 634 173 334 107 15 1 572 356 187 93 194 267 237 83 50 5
10 Molt satisfet 754 210 376 150 19 3 669 438 346 151 257 332 340 87 58 17
No sap 131 31 66 29 2 2 100 40 31 15 20 28 25 16 37 2
No respon 88 27 43 16 O O 70 42 18 9 15 24 19 7 12 4

Base 2.982 790 1565 520 79 15 2607 1.572 1015 472 855 1.194 1108 376 304 53
Migana 8,07 8.13 8.05 8.18 -7,59 -6.76 +8.11 +8.13 +8.21 8,15 +8.1B +8.16 +B.21 8,08 7.71 8,02
Desv. Tipica 1.91 1.90 1.88 1,86 2,52 2,82 1,89 1,99 2.07 2,12 2,02 1,95 1,97 1.86 1,96 1.84
Significa cio 5% 2% 1% 10% 1 % 10% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 8,14 8,26 8,14 8,34 8,15 8,19 8,18 8,23 8,34 8,34 8.32 8,27 8,33 8,27 7,93 8,52
Interval Minim 95 % 8,00 8.00 7.96 8,02 7,03 5.33 8,04 8.Q3 8,08 7,96 8,04 8,05 8,09 7,89 7.49 7,52

I
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS'

SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

p.a .. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola Injec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gla tabL pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.41.- QUI LI VA EXPliCAR El QUE VOSTE VOLIA SABER SOBRE El SEU PROBLEMA DE SALUT

EI metgelessa 3.032 798 1.596 533 80 13 2648 1.568 1.017 470 850 1.192 1102 376 320 54
L'infermer/a 157 69 59 26 2 O 130 73 62 21 45 57 58 23 20 2
Altres 35 12 12 10 1 O 32 22 13 10 15 12 12 13 3 O
No sap 40 12 16 6 2 5 26 16 12 5 7 9 5 3 15 O
No respon 53 9 31 14 O O 40 26 14 9 12 13 14 4 8 4

P.42.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT El QUE VOSTE VOLIA SABER SOBRE EL SEU PROBLEMA DE SALUT

O Molt malament 20 5 11 2 3 O 17 9 7 3 6 8 5 3 5 O
1 5 O 1 4 O O 4 1 O O 1 1 3 1 O O
2 7 3 4 O O O 4 3 2 2 2 2 3 O 3 O
3 19 3 lO 3 3 O 14 7 3 2 3 6 5 1 3 1
4 28 11 12 1 3 O 25 17 8 4 8 12 9 4 3 O
5 56 7 39 9 1 O 51 28 17 10 20 20 21 11 7 2
6 172 48 92 21 4 5 143 88 47 23 40 57 47 22 29 3
7 443 101 258 71 10 O 373 234 136 72 118 178 166 65 54 10
8 906 237 489 153 21 2 789 456 270 129 225 318 302 114 100 11
9 714 195 378 118 15 1 637 378 236 98 217 310 287 94 63 11
10Molt be 643 206 286 134 16 3 591 369 299 136 214 295 274 66 41 8
No sap 104 17 46 29 7 5 71 34 22 9 19 23 16 8 31 2
No respon 84 16 48 20 O O 58 31 16 8 17 14 14 8 15 10

8ase 3012 816 1580 516 75 12 2.648 1589 1025 478 855 1208 1123 381 308 46
Mitjana 8,20 +8,34 -8,11 +8.35 .7.71 7,73 +8.25 +8,27 +8,43 +8,33 +8,32 +8,32 +8,33 -8,07 7,77 8,01
Desv. Tipica 1,58 1,53 1,55 1.56 2,37 1,67 1.56 1,53 1,53 1,60 1,59 156 1,54 1,60 1.79 1,58
Signrficacio 5% .5% 2% 1% .5% 2% .5% 5% 1% .5% .5% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 8,26 8,44 8,19 8,48 8,25 8.67 8,31 8,35 8.52 8,47 8,43 8,41 8,42 8,23 7,97 8,47
Interval Minim 95 % 8,14 8,24 8,03 8,22 7,17 6.79 8,19 8,19 8,34 8,19 8,21 8,23 8,24 7,91 7,57 7,55

P.43.- QUI LI VA EXPliCAR COM HAVIA DE PRENDRE LA MEDlCACIO

EI metgelessa 2980 779 1580 520 74 18 2598 1549 994 466 833 1176 1087 374 314 55
L'infermeria 203 83 79 36 4 O 169 98 71 19 51 73 68 29 31 2
Altres 33 8 16 9 1 O 30 20 9 7 11 8 9 9 4 O
No sap 45 11 22 10 2 O 33 16 12 5 9 7 8 7 15 O
No respon 61 15 30 15 1 O 52 32 23 16 19 22 23 5 6 2

P.44.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

O Molt malament 13 3 7 2 1 O 11 5 5 2 3 5 4 4 4 O
1 1 O O 1 O O O O O O O O O 1 O O
2 7 1 5 1 O O 6 3 1 1 3 3 5 O 1 O
3 12 3 6 2 1 O 9 3 2 2 1 4 3 O 1 1
4 24 6 13 3 2 O 19 16 9 4 7 10 5 O 4 O
5 55 10 32 9 4 O 45 25 11 6 14 13 14 7 14 O
6 143 43 80 13 5 3 125 74 43 15 36 49 41 17 16 3
7 434 117 244 56 10 3 372 234 143 76 112 164 155 68 50 7
8 925 233 496 161 22 5 795 460 281 135 227 345 311 115 106 15
9 724 181 393 132 13 1 648 391 223 96 227 315 300 98 63 12
10 Molt be 659 212 295 133 17 4 601 374 303 137 217 293 276 67 49 8
No sap 108 22 47 33 5 1 78 29 20 7 22 23 17 11 29 2
No respon 96 19 56 20 1 O 69 39 24 12 21 21 22 9 16 10

Base 2996 807 1571 512 76 17 2630 15B6 1020 476 B48 1.201 1113 377 308 47
Mitjana B,2B +8,39 -8,20 +8,46 .7,89 B,12 +8,32 +8,34 +8,47 +8,40 +B,42 +8,40 +8,42 B,19 7,91 B,12
Desv. Tipica 1,47 1,43 1,46 1,45 1,97 1,41 1,44 1,44 1,46 1,51 1,45 1,44 1,42 1,50 1.71 1,50
Significa cio 2% 5% .5% 5% .5% 5% .5% 10% 5% .5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 8,33 8,49 8,27 8,59 B,33 8.79 8,38 8,41 8,56 8,54 B,52 8,48 8,50 8,34 8,10 8,55
Interval Mlnim 95 % 8,23 8,29 8,13 B,33 7,45 7,45 8,26 8,27 8,38 8,26 8,32 8,32 8,34 B,04 7,72 7,69
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS.

SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

PB. VA AL CENTRE pg.- SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recor Gene tria Infer So tola InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial 91a tabl. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.45.- QUAN VA HAVER D'ANAR A FERUNA PROVA. QUI LI VA EXPliCAR COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FER-LA

No m'ha calgut fer cap prova 905 203 514 155 19 7 802 500 307 139 253 330 330 90 85 13
EI metgelessa 1.744 489 885 312 45 9 1508 860 570 266 465 690 626 225 196 29
L'infermeria 268 89 118 53 9 O 221 139 95 37 75 96 97 45 44 3
EI personal administratiu 102 25 58 14 4 1 94 67 50 29 37 54 54 26 11 O
Altres 37 la 20 6 1 O 32 21 la 4 13 lS 13 8 4 2
Ningu: un paper 121 34 56 26 5 O 104 63 42 27 36 61 49 22 7 4
No recorda 90 13 49 21 4 1 72 37 23 11 19 29 22 8 19 3
No respon 113 38 55 19 1 O 92 62 35 23 42 47 37 9 12 7

P.46.- PUNTUI DE O A lO LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FERUNA PROVA

O Molt malament 11 1 4 3 3 O 8 4 5 1 3 5 3 2 3 O
1 4 O 1 3 O O 2 O 1 O 1 O O 1 1 O
2 4 O 3 O O O 2 2 1 O O 2 O O 1 O
3 9 5 3 1 O O 9 4 2 2 3 2 2 O 2 O
4 24 5 13 3 3 O 21 16 6 6 7 8 5 5 3 O
5 45 la 23 7 5 O 35 lS 12 7 13 14 19 7 la 1
6 lla 39 55 11 2 3 92 57 27 11 29 36 28 11 18 2
7 324 85 189 41 6 O 281 170 91 34 68 114 102 53 41 3
8 675 177 348 126 lS 4 587 322 202 103 175 267 244 108 72 12
9 514 143 264 97 12 1 445 270 170 76 156 229 197 65 56 9
la Molt be 426 153 178 85 14 1 390 239 205 96 143 202 194 48 30 4
No sap 667 140 373 129 14 2 602 363 236 100 181 227 238 56 62 4
No respon 387 90 221 59 8 7 305 191 lOS 59 111 139 119 41 56 22

Base 2.146 618 1080 377 60 8 1871 1099 722 336 598 880 795 301 236 32
Mígana 8,19 +8,32 .8,12 +8,32 -7,63 7,54 +8,23 +8,26 +8.43 +8.44 +8,34 +8,35 +8,39 -8,05 7,80 8,21
Desv. T¡pica 1,52 1,46 1.44 l,58 2.47 1.26 1.48 1.47 1,54 1,52 l,52 1.47 1.41 l,54 1.78 1,24
Significacio 2% 5% 10% 1% 5% 5% 5% .5% .5% 5% .5% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 8,25 8.44 B,21 B.4B B.25 B.41 8,30 B,35 B,54 8,60 8,46 8.45 8.49 8,22 8,03 8,64
Interval Minim 95 % 8,13 8,20 8,03 8,16 7,01 6,67 8,16 8,17 8,32 8,28 8,22 8,25 8,29 7,88 7,57 7,78

P.46.- PUNTUI DE O A lO LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FER UNA PROVA

B HA CALGUT FER PROVA- 2.295 645 1161 411 63 la 1975 1.153 756 356 637 916 822 308 269 46

O Molt malament 11 1 4 3 3 O 8 4 5 1 3 5 3 2 3 O
1 3 O 1 2 O O 2 O 1 O 1 O O O 1 O
2 4 O 3 O O O 2 2 1 O O 2 O O 1 O
3 9 5 3 1 O O 9 4 2 2 3 2 2 O 2 O
4 24 5 13 3 3 O 21 16 6 6 7 8 5 5 3 O
5 42 9 22 6 5 O 34 14 12 7 12 12 19 6 8 1
6 104 37 52 11 2 3 86 53 26 la 26 32 25 9 18 2
7 304 81 176 38 6 O 263 155 85 31 65 107 96 45 39 3
B 634 168 323 119 lS 4 549 305 194 98 163 253 233 104 69 12
9 491 133 253 94 12 1 425 257 163 73 151 218 189 62 52 9
lO Molt be 389 139 166 74 12 1 356 219 189 90 131 187 182 47 26 4
Nosap 124 28 62 29 3 1 98 48 33 18 30 35 28 8 24 1
No respon 157 38 84 30 2 1 123 75 39 20 45 53 41 19 23 12

Base 2.014 579 1015 351 58 8 1755 1030 684 318 562 827 753 281 222 32
Mígana 8,18 +8.29 -8,12 +8,31 -7,58 7.54 +8,22 +8,25 +8.41 +8,43 +8,33 +8,35 +8,39 8,12 7.76 8,21
Desv. Tipica l,52 1,47 1.46 1.55 2.48 1.26 1.49 1.48 1,55 1,52 l,53 1.48 1.42 1.49 1.79 1,24
Significa cio 5% 10% 10% 5% .5% 5% .5% .5% 1% .5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 8,25 8.41 8,21 8.47 8,22 8.41 8,29 8,34 8,53 8,60 8.46 8.45 8.49 8,29 8,00 8,64
Interval Mínim 95 % 8.11 8,17 8,03 8,15 6,94 6,67 8,15 8,16 8,29 8,26 8,20 8,25 8,29 7,95 7,52 7,78

Pagina 23



OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 9.- INTIMITAT I CONFIDENCIAlITAT •

PB. VA AL CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep Ues Recer Gene Uia Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral merla Clal gla tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.51.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ESTA SATISFET DE LA MANERA COM RESPECTEN LA SEVA INTIMITAT

O Gens satisfet 12 O 8 2 1 O 12 9 3 2 2 5 5 2 O O
1 2 O O 2 O O 2 O O O O O O O O O
2 2 2 O O O O 2 2 O O O O O 1 O O
3 7 2 2 3 1 O 6 2 3 1 3 3 1 2 1 O
4 15 8 4 3 O O 15 12 9 1 3 10 12 1 O O
5 40 12 .20 6 1 O 30 22 13 3 9 9 11 3 11 O
6 152 35 88 25 1 1 130 82 39 17 37 45 46 19 20 3
7 397 96 221 55 20 2 337 188 114 64 109 147 125 65 52 6
8 739 196 408 115 13 4 639 355 197 93 196 255 230 82 83 10
9 556 148 298 89 19 2 493 301 203 101 186 235 225 66 39 14
10 Molt satisfet 828 250 394 162 16 3 760 507 389 171 266 411 391 107 57 12
No sap 316 70 156 73 9 5 242 105 70 29 56 96 80 40 70 8
No respon 133 26 75 30 O O 109 68 25 12 22 29 26 10 20 5

8ase 2.750 751 1.442 462 73 '12 2.427 1480 968 454 813 1.120 1.046 348 264 45
Migana 8.43 +8.52 -8.37 8.50 .8.13 8.26 +8.46 +8.51 +8.70 +8.67 +8.56 +8.62 +8.63 8.39 8.08 8.58
Desv. Tipica 1.49 1,44 1,46 1.59 1.80 1.28 1.50 1.54 1,47 1.44 1,41 1.46 1.50 1.55 1.41 1,18
Significa cio 5% 5% 10% 5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 8,49 8.62 8,45 8.64 8.54 8.98 8.52 8.59 8.79 8.80 8.66 8.71 8.72 8.55 8.25 8.92
Interval Mlnim 95 % 8.37 8,42 8.29 8.36 7.72 7.54 8,40 8,43 8.61 8.54 8.46 8.53 8.54 8.23 7.91 8.24

P.52.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ELSSEUS PROBLEMES DE SALUT S'HAN TRACTAT AMB PROU CONFIDENCIALlTAT

O Cap confidenciahtat 6 1 4 1 O O 6 4 1 O 1 1 2 O O O
1 3 O O 1 O O 3 2 2 O O O O O O O
2 3 2 O O O O 2 2 O O O O O 1 O O
3 7 2 4 1 O O 6 4 3 3 3 1 3 2 1 O
4 11 7 2 2 O O 11 8 4 1 3 7 8 1 O O
5 34 9 18 6 1 O 26 19 6 2 9 8 12 2 7 O
6 131 37 68 22 1 1 107 61 32 11 24 35 38 18 22 3
7 395 94 229 53 16 1 339 194 113 65 106 146 119 65 54 6
8 710 187 381 117 17 4 616 334 185 86 179 245 225 82 78 9
9 546 145 303 79 16 2 478 299 195 95 177 221 216 61 42 15
10 Molta confidenClalitat 868 257 421 167 21 1 801 533 411 181 292 433 410 114 55 10
No sap 350 79 169 86 9 7 272 125 86 36 74 115 91 44 73 10
No respon 136 28 76 30 O O 111 68 26 14 23 33 29 8 20 5

Base 2714 741 1.430 449 73 11 2395 1.460 952 445 794 1.098 1.032 345 260 43
Migana 8.50 B.55 8.46 8.60 8.49 B.l0 +8.54 +8.61 +8.81 +8.77 +8.69 +8.72 +8.72 8,47 8.10 8.54
Desv. Tlplca 1,43 1.46 1.39 1,47 1.26 1.17 1,43 1,47 1.38 1.33 1.34 1.35 1.40 1.43 1,41 1,17
Sigmficacio .5% .5% .5% .5% 5% .5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 8.55 8.66 8.53 8.74 8.78 8.79 8.60 8.69 8.90 8.89 8.78 8.80 B.81 8.62 B.27 8.89
Interval M¡mm 95 % 8,45 8,44 8.39 8,46 8.20 7,41 8,48 8.53 8.72 B.65 8.60 8.64 8.63 8.32 7.93 8.19

I
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 10.- CONFORT DE LES INSTAL.LACIONS •

p.a .. VA AL CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
~ol ta Recep ~es Recar Gene ~ia Infer So tola Injec nes ~es Sap Res

TOTAL tes da I ral mena clal gla tab!. pon

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.54.- ARA VALORI DE O A 10 ELSSEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... APARENÇA I CONFORT

O Molt malament 20 6 10 4 O O 16 9 3 O 2 2 1 1 5 O1 7 1 4 2 O O 4 4 O O O O O O 3 O2 18 5 6 7 O O 14 10 5 1 4 3 3 7 3 13 38 11 23 3 O O 36 25 5 3 8 16 16 4 3 14 90 21 54 11 3 O 80 57 35 21 20 40 33 15 5 15 201 53 123 15 7 1 173 109 59 20 44 74 69 22 26 16 398 93 223 60 13 6 337 198 119 54 92 139 117 50 50 87 657 154 364 106 22 2 577 347 217 131 204 242 221 90 70 108 833 242 419 147 19 5 725 427 298 119 236 338 306 103 79 199 441 130 221 83 7 1 398 239 153 64 118 201 198 68 38 610 Molt be 367 104 164 90 10 2 324 177 147 69 142 167 158 31 42 4Nosap 70 14 33 21 O 1 45 18 12 4 13 12 14 6 22 4No respon 59 15 28 16 O O 48 32 11 a 9 12 16 1 9 2

8ase 3071 819 1613 528 82 16 2685 1.603 1.040 483 869 1221 1122 391 322 52Migana 7.43 +7.54 .7.31 +7.71 7,36 7.31 +7.45 7.38 +7.61 +7.56 +7,68 +7.61 +7.65 7.34 7.27 7.36Desv. Tipica 1.77 1,77 1,77 1.81 1.56 1.33 1,76 1,79 1.66 1.63 1.65 1.67 1.67 1,75 1.96 1.66Significa cio 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% .5% .5% 10%Interval Maxim 95 % 7.49 7.66 7.40 7,86 7.70 7.96 7.52 7.47 7.71 7.71 7,79 7.70 7.75 7.51 7.48 7.81Interval Minim 95 % 7.37 7.42 7.22 7,56 7.02 6.66 7.38 7,29 7.51 7.41 7.57 7.52 7.55 7.17 7.06 6.91

P.54.- ARA VALORI DE O A 10 ELS SEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... NETEJA

O Molt malament 13 2 4 7 O O 9 8 4 2 2 2 2 1 3 11 1 O 1 O O O O O O O O O O O 1 O2 10 5 3 1 O O 10 10 4 2 3 3 4 3 O O3 11 3 6 3 O O 11 5 3 1 1 4 5 1 O O4 17 5 11 1 O O 14 12 9 5 8 7 11 1 3 O5 69 15 38 12 3 O 55 33 12 2 13 15 15 8 12 16 225 46 125 38 9 1 191 113 51 20 45 71 61 36 26 37 578 132 331 88 24 2 504 316 195 118 175 246 210 80 67 58 940 243 515 147 21 7 812 468 297 129 256 349 321 119 101 209 629 193 313 112 10 1 567 334 228 103 178 267 259 83 55 810 Molt be 579 171 269 124 16 3 516 307 234 103 193 257 240 57 55 12Nosap 69 16 35 15 O 3 40 18 13 3 9 14 9 7 22 6No respon 58 18 24 16 O O 47 31 14 8 9 11 13 2 8 2

8ase 3.073 814 1615 534 82 15 2690 1.605 1037 484 872 1.221 1130 389 323 51Migana 8,08 +8,22 .8,01 8.15 7.91 8,12 +8,11 8.07 +8.25 8,18 +8.22 +8.22 +8.22 7.97 7.90 8,14Desv. Tipica 1.49 1.48 1.43 1.68 1.38 1.19 1.47 1.54 1.47 1.46 1,42 1,40 1,44 1.43 1,60 1.81Significa cio .5% 1 % .5% .5% .5% .5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 8,13 8,32 8,08 8.29 8,21 8,72 8,17 8,15 8.34 8,31 8.31 8,30 8,30 8,11 8,07 8,64Interval Mlnim 95 % 8.03 8.12 7.94 8,01 7.61 7.52 8.05 7.99 8.16 8.05 8,13 8.14 8.14 7.83 7.73 7.64

P.54.- ARA VAlORI DE O A 10 ELSSEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ' .. NIVEU DE SILENCI I TRANQUILlTAT

O Molt malament 55 12 28 13 1 O 49 30 21 8 16 20 18 7 5 O1 9 3 4 O O 1 7 6 4 4 3 7 4 3 2 O2 38 7 22 7 2 O 36 24 11 9 11 17 15 7 2 O3 66 22 31 11 1 O 56 42 27 10 15 24 24 4 9 24 133 38 68 19 7 1 119 74 40 20 34 44 44 21 11 O5 329 96 169 47 16 1 290 174 94 33 80 116 119 35 36 26 519 131 283 83 14 2 453 261 155 65 139 184 150 79 52 67 642 152 373 97 19 1 559 345 221 127 199 263 242 71 73 138 645 183 316 125 11 4 558 326 223 96 165 264 252 93 67 189 303 74 170 52 5 1 270 159 108 43 93 130 130 38 27 510 Molt be 294 89 129 69 4 2 256 142 115 57 107 128 111 24 36 4No sap 101 20 52 25 1 3 70 37 23 10 19 30 27 13 25 5No respon 66 21 28 16 O 1 55 33 19 11 9 17 15 4 8 2

8ase 3033 807 1.594 524 81 13 2652 1583 1021 473 862 1199 1110 381 320 52Migana 6.89 6.92 6.85 +7,06 .6,32 6,66 6.88 .6.81 +6.98 6,99 +7.03 +6,99 +7,00 6.76 6,94 7,38Desv. Trpica 2,03 2,04 1,99 2,14 1,93 2.48 2,04 2.07 2.10 2.11 2,06 2,05 2,03 2.01 2,02 1,52Significacio 5% 2% 5% 10% 2% 5% 5% 10%Interval Maxim 95 % 6.96 7.06 6.95 7.24 6.74 8,01 6.96 6.91 7.11 7,18 7,17 7,11 7,12 6,96 7,16 7.79Interval Minim 95 % 6,82 6.78 6.75 6,88 5.90 5.31 6,80 6,71 6,85 6.80 6,89 6.87 6.88 6,56 6.72 6,97
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA'

p.a.- VA Al CENTRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedra Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recor Gene tria Infer So tolo Injec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena Clal gla tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.49.- ESTA SATISm/A DE COM ATENEN ELSPROFESSIONALS ELSSEUS PROBLEMES DE SALUT

Molt satisfet 1.037 318 482 205 28 2 916 533 383 165 322 400 408 119 101 14
Satisfet 1.695 420 947 281 29 6 1.486 882 533 249 451 680 593 218 181 21
Regular 202 54 99 32 8 8 167 108 77 41 56 85 81 30 24 10
Poc satisfet 43 8 28 6 2 O 34 22 13 8 11 12 13 6 6 3
Gens satisfet 37 6 19 4 8 O 26 14 13 9 12 14 12 2 9 2
No Sap 49 16 22 6 5 1 37 20 14 4 7 12 11 4 13 2
No Respon 136 27 78 30 1 O 112 74 30 19 32 43 35 18 18 7

TOTAL POSITIU 2732 738 1429 487 58 8 2402 1415 916 414 773 1.080 1.001 337 282 35
TOTAL NEGATIU 81 14 47 10 10 O 60 36 26 17 23 26 25 8 15 6

8ase 3.014 806 1575 529 76 16 2628 1559 1019 472 852 1.191 1106 375 322 50
Miyana 4.21 +4.28 -4.17 +4.28 .3.89 .3.64 +4.23 4.22 4.24 4.17 4.24 4.21 4.24 4.19 4.11 3.81
Desv. Tipica .73 .70 .72 .69 1.24 .73 .71 .71 .75 .80 .75 .71 .73 .69 .84 1.05
Significa cio .5% 5% 2% 5% 5% .5% 2% 5%
Interval Maxim 95 % 4.24 4.33 4.21 4.34 4.17 4.00 4.26 4.26 4.29 4.24 4.29 4.25 4.28 4.26 4.20 4.10
Interval Minim 95 % 4.18 4.23 4.13 4.22 3.61 3.28 4.20 4.18 4.19 4.10 4.19 4.17 4.20 4.12 4.02 3.52

P.49.- VALORACIO ... COM ATENEN ELSPROFESSIONALS ELSSEUS PROBLEMES DE SALUT DE O A lO

O Molt insatisfet 17 3 9 O 4 O 12 8 6 4 4 5 5 1 5 O
1 2 O 1 1 O O 2 2 2 2 2 2 2 O O O
2 13 2 4 5 3 O 7 2 2 2 5 3 2 1 5 O
3 25 4 15 4 1 O 24 15 9 11 11 13 14 4 1 O
4 47 13 26 6 O 1 39 25 17 10 10 18 17 7 5 3
5 136 30 75 15 9 7 109 75 54 24 36 59 53 20 21 5
6 214 57 121 28 5 3 178 97 67 34 56 74 60 26 30 8
7 460 128 244 68 16 O 409 244 147 66 130 190 169 70 39 7
8 875 226 482 144 16 1 775 450 254 120 209 344 315 122 88 10
9 562 145 299 99 12 1 488 307 183 79 176 236 232 56 61 4
10 Molt satisfet 600 186 269 138 9 2 549 327 269 121 208 241 232 72 40 9
No sap 109 27 50 25 5 2 80 35 26 11 20 27 25 9 31 3
No respon 140 25 79 34 1 O 105 66 29 12 25 31 26 9 26 9

8ase 2952 795 1.545 507 75 15 2593 1553 1.009 472 846 1187 1.102 380 296 47
Miyana 7.97 +8.09 -7.90 +8.25 -6.94 -6.18 +8.03 8.Q2 +8.10 7.94 +8.08 7.99 8.04 7.88 7.58 7.41
Desv. Tipica 1.70 1.63 1.68 1.64 2.52 1.88 1.66 1.68 1.77 1.95 1.77 1.69 1.70 1.63 1.99 1.84
Significacio 5% 1% 5% 5% 5% .5% 5% 5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 8.D3 8.20 7.98 8.39 7.51 7.13 8.09 8.10 8.21 8.12 8.20 8.09 8.14 8.04 7.81 7.94
Interval Mínim 95 % 7.91 7.98 7.82 8.11 6.37 5.23 7.97 7.94 7.99 7.76 7.96 7.89 7.94 7.72 7.35 6.88

P.50.- TELA SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS

Molt 1175 375 523 246 26 4 1.031 610 425 196 355 452 434 138 114 17
Bastant 1499 343 880 232 32 6 1.305 767 478 210 399 612 541 lB8 160 25
Regular 243 60 129 33 9 7 207 133 83 40 61 92 86 41 31 9
Poc 60 9 37 11 3 O 54 35 16 11 12 17 22 7 9 2
Gens 55 10 30 8 7 O 40 24 16 10 18 17 15 3 13 1
No Sap 61 19 27 11 3 1 50 23 16 10 20 20 18 4 12 3
No Respon 107 32 49 24 1 O 91 61 30 17 26 36 35 16 15 3

TOTAL POSITIU 2.674 718 1403 478 58 10 2336 1.377 903 407 754 1064 975 327 273 42
TOTAL NEGATIU 116 19 67 20 10 O 94 60 32 21 30 34 37 10 22 3

Base 3032 797 1599 530 78 17 2637 1569 1.017 468 845 1190 1.099 378 326 53
Míyana 4.21 +4.33 -4.14 +4.31 -3.B6 -3.82 +4.23 4,21 +4,26 4,22 +4.26 4.23 4.23 4,20 4.08 4.02
Desv. Tlpica .82 .77 .80 ,81 1.20 .78 .80 .81 .80 .86 .82 ,77 .79 ,76 .95 ,90
Significa cio 5% .5% 5% .5% 10% 5% 5% 10% 5% 10%
Interval Maxrm 95 % 4.24 4.38 4,18 4.38 4,13 4,19 4,26 4,25 4.31 4.30 4,32 4.27 4.28 4.28 4,18 4,26
Interval Minim 95 % 4.18 4.28 4.10 4.24 3,59 3.45 4,20 4,17 4,21 4,14 4.20 4,19 4.18 4.12 3,98 3.78
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA'

p.a .. VAAl CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
ttol ta Recep ttes Recer Gene tria Infer So tolo Injec nes ttes Sap Res

TOTAL tes da ral mena cia I gia tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.50.- VALORACIO ... SENSACIO D'ESTAR EN 80NES MANS DE O A 10

O Molt insatisfet 30 4 19 3 4 O 22 13 9 6 9 10 8 1 10 O
1 1 1 O O O O 1 1 O O O O O O O O
2 19 4 10 1 3 O 14 8 4 4 6 4 6 2 3 O
3 21 5 10 5 1 O 19 12 8 7 6 5 8 3 3 O
4 60 11 35 9 3 1 53 37 20 9 16 24 22 9 7 1
5 146 33 86 17 5 5 117 79 52 29 40 59 58 29 24 8
6 214 43 127 32 6 2 183 99 52 23 36 70 65 30 28 2
7 455 120 261 59 12 2 406 220 135 62 123 178 148 61 39 6
8 840 204 459 156 15 1 740 453 271 121 230 344 325 107 92 11
9 521 149 269 84 14 2 466 279 185 80 157 212 208 66 37 8
10 Molt satisfet 669 218 289 148 15 3 590 373 286 137 229 287 257 73 56 13
No sap 121 33 56 29 3 1 92 37 22 13 25 32 28 9 32 3
No respon 101 24 53 22 O O 74 43 19 6 13 21 19 7 22 7

8ase 2.978 791 1565 514 79 17 2612 1.574 1.022 476 851 1192 1.106 382 299 49
Mi~ana 7.94 +8.19 .7.79 +8.20 .7.20 .6.86 +7.98 +8.00 +8.14 8.05 +8.11 +8.05 +8.04 7.82 7.47 7.82
Desv. Tipica 1.83 1.72 1.84 1.74 ' 2.63 2.09 1.78 1.81 1.81 1.97 1.84 1.75 1.77 1.73 2.23 1.91
Significa cio .5% .5% 5% 5% 5% .5% 10% .5% .5% 1% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 8.01 8.31 7.88 8.35 7.78 7.85 8.05 8.09 8.25 8.23 8.23 8.15 8.14 7.99 7.72 8.35
Interval Minim 95 % 7.87 8.07 7.70 8.05 6.62 5.87 7.91 7.91 8.03 7.87 7.99 7.95 7.94 7.65 7.22 7.29

P.55.- RECOMANARIA ALS SEUS AMICS VENIR A AQUEST CENTRE

Molt 707 238 292 160 10 3 621 351 272 122 231 272 246 59 78 5
8astant 1.624 421 873 281 41 3 1428 866 543 253 484 684 619 238 155 25
Regular 249 56 161 28 5 1 214 133 80 38 61 80 75 36 31 4
Poc 71 22 37 5 5 O 63 39 25 14 21 21 22 11 7 3
Gens 104 19 58 16 9 3 89 62 38 20 25 35 37 14 17 O
No Sap 244 56 132 44 5 4 204 99 62 23 41 94 87 17 40 5
No Respon 202 37 121 31 7 4 159 103 43 24 27 61 65 23 26 16

TOl Al POSITIU 2331 659 1165 441 50 2.049 1217 815 375 715 956 865 297 233 30
TOlAl NEGATIU 175 41 94 21 14 152 101 64 35 46 55 59 24 24 3

8ase 2754 755 1421 490 70 10 2415 1451 958 448 822 1091 999 358 287 37
Mi~ana 4.00 +4.11 .3.92 +4.15 .3.53 .3.31 4.01 .3.97 4.03 3.99 +4.06 +4.04 4.02 .3.89 3.94 3.83
Desv.Tipica .89 .85 .88 .83 1.20 1.59 .88 .91 .91 .95 .85 .83 .86 .85 1.00 .78Significa cio .5% 5% 5% .5% 5% 5% 2% 5% 1%
Interval Maxim 95 % 4.03 4.17 3.97 4.22 3.81 4.30 4.05 4.02 4.09 4.08 4.12 4.09 4.07 3.98 4.06 4.08Interval Mínim 95 % 3.97 4.05 3.87 4.08 3.25 2.32 3.97 3.92 3.97 3.90 4.00 3.99 3.97 3.80 3.82 3.58

P.55.- VALORACIO ... RECOMANARIA ALS SEUS AMICS VENIR A AQUEST CENTRE DE O A 10

O Gens 57 9 34 10 5 O 49 35 27 13 15 18 17 6 10 O1 14 6 4 1 3 O 9 8 3 3 2 4 6 2 3 1
2 16 6 6 2 O 1 13 11 5 3 3 3 6 4 1 O
3 25 7 16 1 O O 22 12 6 4 5 7 8 2 5 24 57 20 25 8 3 O 52 30 22 12 20 22 21 8 4 2
5 167 30 106 19 10 1 142 78 52 19 32 44 48 25 20 O
6 281 69 158 44 8 1 237 144 84 32 65 104 99 33 44 57 546 136 308 85 12 O 485 303 168 82 166 222 199 99 47 78 767 220 391 138 17 1 682 416 268 135 244 331 278 102 59 13
9 350 99 177 66 8 1 315 196 133 53 124 155 155 36 35 1
10Molt 381 134 145 94 4 2 341 192 172 85 126 158 140 29 35 4
No sap 308 73 160 62 6 4 253 120 77 34 57 109 101 22 56 7No respon 230 39 142 35 7 5 176 111 46 21 32 68 74 29 33 18

8ase 2662 736 1.372 469 69 8 2348 1423 940 440 801 1068 977 347 264 34
Mi~ana 7.44 +7.64 .7.27 t7,76 .6.40 6.79 +7.47 7.42 +7.58 7.57 +7.66 +7.62 +7.55 .7.21 7.09 7.04Desv. Tipica 2.00 1.95 1.97 1.94 2.58 2.77 1.98 2.03 2.10 2.16 1.88 1.85 1.94 1.84 2.28 2.06Significa cio 5% .5% 5% 5% 2% 1% 5% 5% 5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 7.52 7.78 7.37 7.94 7.01 8.71 7.55 7.53 7,71 7.77 7.79 7.73 7.67 7.40 7.37 7.73Interval Mlnim 95 % 7.36 7.50 7.17 7.58 5.79 4.87 7.39 7.31 7.45 7.37 7.53 7.51 7.43 7.02 6.81 6.35
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

PB- VA Al CENTRE P9.- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedla I Cons. I Treb Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues Recar Gene ula Infer So tola InJec nes ues Sap Res

TOTAL tes da ral , mena. clal 91a tab!. pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.56.- SI VOSTE POGUES TRIAR, ES CANVIARIA DE CENTRE

Si 242 53 148 30 10 O 210 129 67 37 61 70 62 30 29 2
No 2.813 757 1.456 507 65 16 2.447 1.456 964 441 805 1.133 1.054 358 303 52
No sap 79 20 44 11 4 O 68 40 15 5 14 22 20 7 10 3
No respon 66 19 26 17 3 1 52 29 18 12 10 20 16 3 11 1

P.57.- PER Q'uE ES CANVIARIA DE CENTRE

B: SI paGUES TRIAR 242 53 148 30 10 O 210 129 67 37 61 70 62 30 29

PROBLEMES PERSONALS 37 9 22 4 2 O 32 21 9 8 6 9 10 O 7 OUBICACIO DEL CENTRE 30 6 19 4 1 O 26 11 10 6 11 9 6 4 3 1
POCS SERVEIS 28 8 14 4 3 O 24 13 6 1 5 8 2 2 3 ONO LI AGRADA El METGE 25 4 15 5 2 O 22 11 6 5 9 10 7 5 2 OINSTALLACIONS INSUFICIENTS 21 2 13 5 O O 17 13 5 O 4 4 4 1 2 OSERVEI DOLENT 16 3 12 O O O 12 11 4 2 4 4 7 1 1 1IMPUNTUAlITAT 16 3 B 4 O O 15 B 4 O 4 3 4 3 1 OERRADES MEDIQUES 8 1 6 1 O O 7 6 6 4 5 5 5 3 1 OCANVIAR PER UN PRIVAT 7 2 4 O 1 O 7 4 1 1 3 4 3 1 O OCUES 6 1 4 1 O O 4 4 1 O 1 O 1 1 2 OPOCA HIGIENE 4 4 O O O O 4 4 1 1 1 2 2 2 O OSERVEI DE VISITA DEFICIENT 3 O 2 1 O O 3 1 2 O O O O O O OCANVI DE RESIDENCIA 3 1 2 O O O 3 1 1 1 O O 1 O 2 OSOROll Al CENTRE 2 2 O O O O 1 1 1 O O O O 1 1 ONO RESPON 36 B 25 2 1 O 33 19 9 5 7 13 10 5 3 O
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA !.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

ABSOLUTS

• 12.- VALORACIO GLOBAL.

P.8.-VA Al CENTRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con V~i Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb'l Odon Cures Vacu I AI I No I No
Uol ta Recep Ues Recer Gene U1a Infer So tola InJec nes tres ,sap ~~

TOTAL tes da ral meria cial gia tabl.

TOTAl 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.62.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SAnSFACCIO GLOBAl AMB EL SEU CENTRE

O Gens satisfet 17 3 lO I I O 11 5 3 O 2 4 O O 5 I
I 3 I O I O O 3 2 O O O O O O O O
2 7 3 5 O O O 6 6 I 2 I 2 4 O I O
3 28 8 14 I 3 O 25 21 14 lO 8 lO 12 5 2 O
4 38 6 24 3 3 I 30 21 11 4 8 11 14 3 9 I
5 182 55 97 21 7 I 157 84 50 23 39 58 59 18 22 3
6 315 62 195 41 8 4 263 164 106 47 74 106 102 44 44 9
7 659 157 396 83 19 2 581 357 194 86 185 257 223 89 61 14
8 882 223 482 153 17 5 779 464 300 144 263 378 339 120 90 14
9 440 128 214 86 lO I 389 230 149 71 131 178 175 63 43 3
lO Molt satisfet 462 160 175 122 8 O 406 232 197 91 145 192 178 41 43 lO
Nosap 77 16 29 26 4 3 57 19 15 3 9 16 15 5 21 O
No respon 90 25 34 26 3 O 71 49 24 15 25 31 31 9 13 3

8ase 3.033 807 Ull 513 75 15 2650 1586 1025 477 856 1198 1.106 384 320 55
Miyana 7.68 +7.85 -7.51 +8.11 -7.1 I -6.78 +7.71 7.67 +7.85 +7.85 +7.85 +7.81 +7.81 7.67 7.44 7.42
Desv. Tipica 1.66 1.70 1.60 1.56 2.02 1.45 1.62 1.64 1.63 1.64 1.55 1.56 1.56 1.45 1.86 1.81
Sígnificacio 5% 5% .5% 5% 10% 2% .5% 2% 5% .5% 5% 1%
Interval Maxim 95 % 7.74 7.97 7.59 8.24 7.57 7.51 7.77 7.75 7.95 8.00 7.95 7.90 7.90 7.82 7.64 7.90
Interval Mínim 95 % 7.62 7.73 7.43 7.98 6.65 6.05 7.65 7.59 7.75 7.70 7.75 7.72 7.72 7.52 7.24 6.94

P.58.- AlGUNA VEGADA HA PENSAT EN FER ALGUNA RECLAMACIO

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2777 1654 1063 495 890 1246 1152 398 353 59

Ha pensat i no l'ha fet 351 88 195 48 15 1 306 227 132 68 97 142 153 50 30 8
No ha pensat mai fer-la 2616 698 1360 470 63 16 2268 1306 861 390 722 1023 917 321 293 48
Si n'ha fet 149 37 86 24 2 1 136 82 55 27 55 60 64 23 13 I
No sap 9 4 2 3 O O 7 5 2 2 3 3 1 I 3 O
No respon 75 20 31 21 3 O 61 33 15 8 14 17 17 3 14 1

P.59.- PER QUE

B: NO HA FETREClAMACIO 2967 787 1556 51B 78 17 2.574 1533 992 458 819 1165 1070 371 323 56

No ha tingut cap motiu 32 9 16 5 I O 30 15 lO 3 5 13 18 3 O 1
No sap com fer-la 24 lO 11 2 O O 20 14 5 3 6 5 8 6 2 1
Es molt complicat 41 6 26 8 I O 36 30 14 lO II II 13 6 4 I
No es anonima 3 O 3 O O O 3 I 2 O I I I O O O
No serveix de res 154 30 94 19 9 O 133 IOl 55 25 40 67 68 22 14 I
Per por a represalies 8 2 4 2 O O 6 4 I 2 2 3 3 O 1 O
AIUes 78 25 39 8 5 I 69 53 42 25 26 39 35 13 7 3
No sap 7 I 4 2 O O 5 3 I O O 1 3 O 2 O
No respon 2619 703 1358 473 62 16 2272 1.312 862 391 728 1025 922 321 292 48

P.60.- LI HA ESTATFACIL PRESENTAR LA RECLAMACIO

B: SI HA FETREClAMACIO 149 37 86 24 136 82 55 27 55 60 64 23 13

Si 117 31 66 17 2 I 10B 60 41 16 40 45 46 20 1
No 28 5 18 6 O O 26 20 12 lO 14 14 15 2 O
No respon 4 I 2 1 O O 2 2 1 1 I I 2 I O

P.61.- HA REBUT RESPOSTA

8: SI HA FETREClAMACIO 149 37 86 24 136 82 55 27 55 60 64 23 13

Si 90 21 . 53 13 2 I 84 47 37 15 29 39 41 14 5 1
No 53 13 31 9 O O 47 30 14 lO 23 18 20 7 7 O
No respon 6 3 2 1 O O 5 5 3 3 3 3 2 2 O O
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

ABSOLUTS

.12.- VALORACIO GLOBAL.

PB. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con VisI Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues Recer Gene uia Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

i TOTAL tes da ral mena cial 9,a tabl pon

TOTAL 3.200 848 1.674 565 82 18 2.777 1.654 1.063 495 890 1.246 1.152 398 353 59

P.63.- QUE ES fi QUE MES LI AGRADA DEl CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONfiDENCIAL

METGE/ESSA 754 194 423 115 20 1 678 447 252 109 207 307 292 96 52 9
80N SERVEI 587 174 282 110 17 2 514 306 203 94 156 246 218 84 66 9
A PROP DE CASA SEVA 224 62 117 34 8 4 198 116 74 32 51 84 82 25 21 5
INSTAL.LACIONS 58 9 37 10 2 O 53 29 17 9 19 16 23 6 6 O
INfERMERIA 52 24 21 6 1 O 51 23 26 9 18 20 19 9 O 2
TEMPS D'ESPERA 42 11 27 3 O O 30 13 7 6 6 13 11 7 10 1
HIGIENE 41 8 18 13 O O 35 20 16 6 11 16 14 5 5 1
SERVEI TElEfONIC 37 6 24 6 O O 34 24 12 3 16 14 12 2 O O
SERVEI D'URGENCIES 21 2 16 3 O O 20 12 7 3 7 9 11 7 2 O
ADMINISTRACIO 20 6 9 4 1 O 20 15 10 9 8 13 10 5 1 O
APAREllS MEDICS 10 6 4 O O O 9 6 5 2 3 5 4 3 1 O
CUES Al MOSTRADOR 4 2 2 O O O 4 4 O O 2 2 2 1 O O
TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 4 O 4 O O O 4 2 2 O 2 3 3 3 O O
COL.LAPSE 1 O 1 O O O 1 O O O O O O O O O
SERVEI ATENCIO DOMICILI 1 O O O O O 1 O O O O O O O O O
SENYAlITZACIO 1 O O 1 O O 1 1 1 1 1 1 1 O O O
CENTRE AllUNYAT O O O O O O O O O O O O O O O O
NO RESPON 1.343 343 689 261 31 10 1.125 637 431 213 383 497 451 145 190 32

P.64.- QUE ES El QUE MENYS LI AGRADA DEl CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENt CONFIDENCIAL

TEMPS D'ESPERA 295 60 196 33 8 1 265 167 98 47 84 124 103 41 28 OADMINISTRACIO 242 60 144 25 3 3 222 151 104 46 77 100 97 31 14 2
SERVEI TElEfONIC 212 60 115 29 7 1 194 126 81 39 68 83 78 37 14 3
TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 203 49 116 33 5 1 190 117 73 40 67 90 89 32 10 6
CUES Al MOSTRADOR 139 34 68 34 4 O 121 73 48 25 40 48 39 17 19 OCOL.LAPSE 122 32 60 22 6 1 111 68 41 22 34 47 41 18 10 3INSTAL.LACIONS 120 25 68 21 4 O 104 69 42 13 28 54 52 15 8 4
METGE/ESSA 83 16 51 11 6 O 68 44 28 13 30 30 23 18 10 1SERVEI D'URGENCIES 65 10 43 4 6 O 56 44 11 11 15 16 21 7 12 1INDlfERENCIA PEL CAS PACIENT 50 11 31 5 1 1 47 35 26 19 24 29 24 6 6 OAPAREllS MEDICS 38 7 24 6 O O 34 23 18 10 15 21 12 7 3 OHIGIENE 37 6 19 11 1 O 31 22 13 4 7 9 12 5 6 O80N SERVEI 35 8 22 5 1 O 29 19 7 5 2 9 9 4 4 OCENTRE AllUNYAT 29 7 15 7 O O 23 9 10 3 3 11 12 2 3 2INfERMERIA 14 4 6 3 1 O 12 8 5 4 5 4 3 1 3 OSERVEI ATENCIO DOMICILI 10 2 5 3 O O 10 7 1 O 2 3 3 O O OSENYAlITZACIO 8 2 5 2 O O 8 5 4 1 5 6 4 3 O OSERVEI AM8ULANCIES 5 3 1 O O O 5 3 2 1 2 3 1 2 O ONO RESPON 1492 452 684 314 30 8 1247 664 452 192 382 558 530 152 202 35
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

I AMBIT SEXE EDAT

I Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra TO! Home Dona Oa 15 a 25 a 35 a 50 a Mes

I lona Nord i ne Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64
TOTAL Ciutat Maresm nent , anyl anyl anyl anyl anyl any¡

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 5,0 4,8 3.9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

J.-AM81T

Barcelona Ciutat 761 100,0 43.1 56.9 11.8 9.5 12.7 16.4 20.5 29,0
8arcelones Nord i Maresme 365 100.0 45.5 54,5 16.4 12.6 14.0 17.0 19.7 20.3
Centre 480 100.0 45.8 54.2 18.3 12.9 14.6 19.0 17.3 17.9
Costa Ponent 843 100,0 45.0 55.0 15.4 12.1 14.4 17.4 20.4 20.3
Girona 309 100,0 45.6 54,4 18.4 11.7 13.9 18.8 15,9 21.4
lleida 161 100.0 46.0 54,0 23.0 10.6 13.0 17.4 14.3 21.7
Tarragona 155 100,0 45.2 54.8 18.7 12.3 14.2 18.1 16.1 20,6
Tonosa 126 100.0 45.2 54,B 16.7 10.3 11.1 16.7 17.5 27.8

P.4.- PERSONA QUE RESPON EL QUESTlONARI

Persona seleccionada 2346 24.9 11.4 14,6 27.3 9.0 4.7 4.6 3.5 41.2 58,8 .8 11,2 17.0 22,3 23.6 25.2
Cuidador principal 48 41.4 4,4 22.5 12.4 3.8 2,3 2.6 10,5 47.4 52.6 B.4 12,8 5.5 8,6 15.2 49.5
Familiar persona seleccionada 286 23.1 12.9 14.3 20.7 10.8 4,4 6,5 7.2 57.6 42.4 15.6 10,2 10.9 11.3 14.7 37.2
Mare o pare menor seleccionat 521 17.3 11.1 16,6 26.5 12.7 7,3 5,2 3.4 53.9 46.1 85.2 13.4 1.3 .1

P.5.- EN AQUESTS DARRERS 6 MESOS ES LA PRIMERA VEGADA QUE HA REBUTATENCIO

Si 592 34.2 11,6 16.0 16.0 6.1 6.4 4.3 5,5 48.9 51.1 16.4 12.2 16.8 19.3 19.3 16.0
No 2444 21.6 11.1 14.0 29.4 10.4 4.9 5,1 3,5 43.5 56.5 15,6 10.9 13.3 17.4 1B.7 24.1
No recorda 164 19,3 15.5 26.8 18,1 11.3 1.6 2.8 4,6 50.8 49,2 21,2 17.4 9,5 12.2 18,1 21.6

P.65.- L'ICS ESTA INTERESSAT EN FER UN SEGUIMENT D'AQUELLS CLIENTS QUE HAN QUEDAT INSATISFETS AM8 EL SERVEI EN GENERAL.

........ AUTORITZA A QUE FACILITEM EL SEU TELEFON PER QUE ALGU DEL SERVEI ES POSI EN CONTACTE AMB VOSTE PER PARLAR D'AIXO

Si 24 33.5 4.3 5.9 24.6 7.4 11.5 3.7 9,1 39,2 60.8 16.1 7.9 10.8 19.2 37.4 8,5
No 188 16.9 6.1 11,6 15.6 10.3 17.1 5,1 17.3 44,3 55.7 21.4 9.8 11.5 14.8 21.2 21.3
No respon 29BB 24,1 11,8 15,3 27.0 9.6 4,2 4,8 3,1 44,9 55,1 15.7 11.6 13,9 17.7 1B,5 22.7
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Gm llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4.8 3.9 44,8 55,2 16.0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.2.- SEXE

Home 1435 22,9 11.6 15,3 26.4 9,8 5,2 4,9 4,0 100,0 18,3 12,0 13,6 16,9 18.6 20,6
Dona 1765 24,5 11.3 14.7 26,3 9,5 4,9 4,8 3,9 100,0 14,1 11.0 13,8 18,0 19,0 24,0

P.3.- EDAT

DeOa 14 anys 512 17,6 11.7 17,2 25.4 11.1 7,2 5.7 4,1 51.4 4B,6 100,0
De 15 a 24 anys 367 19,6 12,5 16,9 27.8 9,8 4,6 5,2 3,5 46,9 53,1 100,0
De 25 a 34 anys 439 22,1 11,6 15,9 27,6 9,8 4,8 5,0 3,2 44.4 55,6 100,0
De 35 a 49 anys 560 22,3 11.1 16,3 26,2 10.4 5,0 5,0 3,B 43,2 56,8 100,0
De 50 a 64 anys 602 25,9 12,0 13.8 28,6 8,1 3,8 4,2 3.7 44.4 55,6 100,0
Mes de 64 anys 720 30.7 10,3 11,9 23.8 9,2 4,9 4,4 4,9 41.1 58,9 100,0

P.l,-LA DARRERA VEGADA QUE VA ANAR AL E.A.P. (AM8ULATORI) PERQUIN MOTIU VA ANAR

Metge de capçalera 2205 25.4 11,5 14,2 26,8 8,5 4,6 5,0 4,1 43,8 56,2 3,4 13.4 16.6 20,2 21.5 24,8
Pediatra 466 19,3 12.6 14,0 27.2 10,1 7,7 5,3 3,8 50,3 49.7 88,0 3,3 4.3 4,0 .4
Infermeria 91 23,2 7,0 22,5 18,1 20.3 1,8 2,0 5,0 44,0 56,0 3,0 12,2 14,6 14.5 22,3 33.5
Dentista/Odontoleg 27 14,5 19,0 10,1 32,2 6,3 11,6 4,9 1,4 39,1 60,9 12,6 12,5 29,1 19,0 19,1 7,7
Tramits 273 24,3 8,1 20,5 28,5 6.2 4,8 4,8 2,8 42,0 58,0 1.0 5,9 4.3 17,2 28,8 42,8
Treballador social 3 52,2 28,6 19,2 19,2 80,B 19,2 28.6 52.2
No recorda 135 14,8 14,7 16,2 15,3 28,0 3,2 3,5 4.4 50,6 49.4 13.1 18,3 14,1 22.4 16,8 15.4

P.6.- QUANTES VEGADES EN ELS DARRERS 6 MESOS HA ANAT Al CENTRE (AMBULATORI)

De 1 a 2 vegades 1.341 23,9 9,6 15,3 28,3 10.7 4,4 4,1 3,6 48,3 51.7 18,0 16,3 15,9 18,6 16.8 14,4
De 3 a 4 vegades 640 25,9 11.3 17,2 24,2 7,8 5,2 4.3 4,2 40,1 59,9 17,5 10,1 12.2 17,9 19,6 22.7
De 5 a 6 vegades 275 23,1 12,6 16.4 26,8 7,7 4.7 5,6 3.2 37,7 62,3 12.5 5,9 10.9 17,8 20,6 32.4
De 7 a 16 vegades 217 25,0 11,1 17,0 25.7 8,5 5.4 2,6 4.7 45,3 54.7 12,3 4,2 12,5 18,0 27,2 25.7
Mes de 16 vegades 134 32,5 6,8 10,3 25,0 6,6 8.5 4,8 5.4 55,3 44.7 9,5 3,0 10.7 17,2 19,6 40,0
No recorda 592 19,0 16,2 11.8 24,6 11.2 5,5 7,6 4,2 43,0 57.0 14,2 9,1 12.8 14.4 18,5 30,9

P.7.- QUANTES VEGADES EN ELS DARRERS 6 MESOS HA REBUTATENCIO DOMICILIARIA

De 1 a 2 vegades 186 34,1 12.4 14,0 14,1 8.6 7.6 6,1 3,1 48,5 51,5 7.2 10,6 10.7 16,5 16,1 38.9
De 3 a 4 vegades 25 26,8 22.0 23.5 14,2 4.3 1,9 7,2 49.4 50,6 3,5 5,8 3,6 10,9 76,2
De 5 a 6 vegades 4 36,3 23,6 30,0 10,0 53.7 46,3 36,3 63.7
De 7 a 12 vegades 4 42,0 47,7 10,2 100,0 10,2 23.0 66.7
Mes de 12 vegades 14 24,4 19,9 32,6 6,5 8,0 3,1 5,5 38,0 62,0 6.7 10,3 14,1 68,9
No recorda 2969 23,3 11.4 15,0 27,1 9,6 4,8 4,8 3.9 44.7 55,3 16,8 11.7 14.0 17,7 19,1 20.7

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... CONTROlS PERIODICS

Primer lloc 848 25.1 13,1 14,6 21.4 11,9 5.7 4.7 3,6 43,6 56.4 20,6 4.3 9,3 14,8 22,1 28.9
Segon lloc 697 27,9 8,6 11,9 28.2 8.3 5,3 5,3 4,5 45,2 54,8 24,2 9,3 12,0 13,2 16.8 24,5
Tercer lloc 233 33,6 6,8 14,1 24,0 7,1 4,9 5.7 3,8 37,1 62,9 4,2 4,1 6,6 17,5 27,6 40,0
Quart lloc 1 100,0 100,0 100.0
Cinque lloc 1 100,0 100,0 100,0
Sete lloc 1 100,0 100,0 100,0
No sap/No respon 1418 19.4 12.6 17,0 28.6 9.4 4,6 4.6 3,9 46.7 53,3 11.2 18.0 18.4 21,1 16,5 14,9

Base 1782 486 187 239 438 175 96 89 71 773 1.009 353 112 178 261 368 509
Mi~ana 1,66 +1.72 -1.49 1,62 +1.75 -1.52 1,62 1.71 170 1,64 1.68 .1,53 +1,83 1.64 1.70 1,67 1.70
Desv. Tlpica .72 .72 ,65 .71 .78 ,66 ,69 .71 .68 .69 .75 ,55 ,84 ,63 .79 .76 .76
Signi~caClo 10% 5% 2% .5% 5% 2%
Interval Maxim 95 % 1,69 1.78 1.58 1.71 1,82 1,62 1.76 1,86 1,86 1,69 1.73 1,59 1,99 1.73 1,80 US 1.77
Interval Minlm 95 % 1,63 1,66 1.40 1,53 1.68 1.42 1.48 1,56 1,54 1,59 1,63 1.47 1.67 1.55 1.60 1,59 1,63
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro LLei Tarra Tor Home Dona Oa 15 a 25 a 3Sa Isoa Mes
lona Nord I ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys I anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... VISITA PER MALALnA

Prímerlloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quart lloc
Cinque lloc
No saplNo respon

Base
Mitjana
Desv. Tipica
Significacio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

1.674 21.1
702 26.8
227 29.0

2
2

593 25,9

2.607 608
1.45 .1,53
.66 .68

.5%
1.48 1.58
1.42 l.4B

11.1
12.1

B.4

12.6

290
1.42

.61

1.49
1.35

15,7 28.7
15,1 22.2
16.1 24,6

62,1
100,0

12,7 25.0

405 695
1.44 .1.40
,65 .66

5%
1,50 1.45
1.38 1.35

9.7
9.7
9.0

37,9

9,5

252
1.44

,66

1,52
1.36

4.4
5.8
3.6

6.4

123
1.46

.62

1,57
1.35

5,2
5.0
4,9

3,8

132
1.43
,64

1,54
1,32

4,1 47.5 52,5 18,5
3.3 40.4 59,6 18,0
4.5 41.2 58,8 1.8

37,9 62.1
100.0

4,2 44,2 55.8 12,0

101 1.173 1434 441
1.43 .1.40 .1.49 .1.31
.67 .64 ,67 .48

.5% .5% .5%
l,56 1.44 1.52 1.35
1.30 1,36 1.46 1,27

17,8 17,9 18.6
3,3 8,2 19,2
2,7 7,2 13.7

100,0
100.0

6.5 10,9 13.5

328 374 480
.1,11 .1.26 1,42

.37 ,57 .63
.5% .5%

1,15 1.32 1.48
1,07 1,20 1.36

15,2
22,2
24,8

22,9

467
l,58
.70
.5%

1,64
1.52

11.9
29.1
49.7

34.2

517
1,83

.76
.5%

1,90
1,76

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... RECOLLIDA DE RECEPTES

Primer lloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quart lloc
Cinque lloc
Siselloc
No saplNo respon

8ase
Mitjana
Desv. Tipica
Significa cio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

565
517
346

9
2
1

1759

1.441
1,87

,82

1.91
1,83

28,3
27.9
25.2
28.7

20,8

395
1,83

.79

1.91
1,75

10,2 12,3 '28,0
9,3 14,5 23,9
9,4 18.7 22,7

49.6
57.0

12,9 15.4 27,1

139 209 367
1,82 .1,98 1,82
.79 ,80 ,84

10%
1,95 2,09 1,91
1,69 1,87 1,73

6,6 5,9 4,2
9.7 3,4 6,2
8,2 5.9 7.0

17,6
43,0

100.0
11,0 4,9 4,3

116 75 80
1,92 1,97 .2,00
.75 1,07 .77

5%
2,06 2,21 2,17
1,78 1,73 1,83

4,5 37.2
4,9 38,9
2,9 43.6
4.0 50.4

78,1

3.7 49,2

61 569
.1,76 .1,92

.74 .83
10% 5%
1,95 1.99
1,57 1,85

62,8 1,5
61,1 4,8
56,4 13.0
49,6 5.7
21,9 43,0

100,0 51.3
50.8 24,5

872 81
.1,83 .2,53

,81 ,80
5 %5%

1.88 2,70
1,78 2,36

3,5 7,6
6,3 10,3
4.3 10.6
5.8 31,2

17,0 17,2

68 136
1,94 .1,99

.73 ,82
10%

2,11 2,13
1,77 1,85

15.7
15,2
17,9
20.6

48.7
18.7

232
1,91

,84

2,02
1,80

24.7
26.2
23.5
32,7

13.8

359
1.85

.79

1,93
1,77

47,0
37.1
30,8

4,0
57.0

8,8

566
1,73
.78
.5%

1,79
1,67

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... 8AIXA LABORAL

Primer lloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quart lloc
Cinque lloc
Siselloc
Sete lloc
No saplNo respon

8ase
Mitjana
Desv. Tipica
Signiftcacio
Interval Maxim 95 %
Interval Mínim 95 %

39
22
14
24

5
9
6

3.081

119
2,88
1,84

3,21
2.55

33.4
30,0
19,6
27.8

23.8

29
.2,09
1.20

2%
2,53
1,65

10,5
4,(;

23.0

11,6

8
1.88
,93

2,52
1,24

10.4 29.7
12.1 26,6

10,3
36,9
57.2
16.7
91.4

15.4 26,1

7 38
.1,40 +3,34

.49 2.15
10% 10%
1,76 4,02
1,04 2,66

11,0 2,7
15,6
19.1 4,2

18,2
42,8
28,6

8,6
9.7 4,9

10 11
.1.83 .4,47

,80 1,50
5 % .5%

2,33 5.36
1.33 3.58

2,3
7,8 3,3

10.0 13.7
7,6 9,5

54,8

4,8 3,8

6 10
2,70 .4.69
1,07 1.44

5%
3,56 5,58
1,84 3.80

64,5
58.7
72,6
60.3
78,6
27,1
67,2
44,2

73
2,76
1,78

3,17
2,35

35,5
41.3
27.4
39.7 9,1
21.4 21.6
72,9 32.4
32,8 8,6
55,8 16,4

46 7
3,06 .5,29
1.93 1.00

5%
3,62 6,03
2,50 4,55

6,4
1,9
2,7
6,3

10.7

22.4
11,7

7
3.40
2,30

5,10
1,70

25,6
45,8

6,7
27,6

13.4

28
.2,14
1,15

2%
2,57
1,71

37,1
25.7
54,6

7,2
10.4
23.4

17,1

32
2.20
1,44
1 %

2,70
1.70

27,6
26,5
28.1
20.6

3,9

18.7

26
2,16
1,23
5%

2,63
1,69

3,4

7,9
29,2
57,2
40,3
69,0
22,7

20
4,91
1.62
.5%

5,62
4,20

p.a.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... TRAMITS ADMINISTRATIUS

Primer lloc
Segon lloc
Tercer lloc
Quart lloc
Cinque lloc
Siselloc
Sete lloc
No saplNo respon

20
18
12
27
14

3
1

3106

13.1
30,2
11.4

18,8

24,1

11,9
8,8

11,7

27.4
7.7

15,1

15,1

35.9
33,2
51,1
48,7
41,6
84.2

25,8

8,5 5.5
5,1

18,3
3,4 11.8

23.5
15,8

100,0
9,8 4,8

4.4
9,9
3,9
3,4
3,1

4,8

5,3 41.9
1.9 41,8
6,5 41,3

17.7 43,1
13,1 59.9

100,0

3,8 44,8

58,1 14,6
58,2 10,2
58.7 13.7
56,9 15,1
40,1 14,1

100.0 100,0
55,2 16,1

8,0

5,3
10,8
15,8

11,7

9,4
32,1
29.4

3,1
11.9
42,1

13.7

18,3
17,5
12,2
20.4

6,8

17,6

39.1
12,5
37.0

7,0
25,6

18.7

10.7
27.7

7.8
49,1
30,8
42,1

22,3

8ase
Mitjana
Desv. Típica
Significa cio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

94 12
3,09 2.54
1,53 1.42

3.40 3,34
2,78 1,74

3 11 41
2,33 .2,23 3,31

.47 1.39 1,51
10%

2,86 3.05 3.77
1,80 1.41 2,85

4 11
2,03 .4,04
1,23 1.44

.5%
3,24 4,89

,82 3,19

4 9
2,60 .3.68
1.28 1.20

10%
3,85 4.46
1.35 2,90

44 50
3,32 2,90
1,60 1.43

3.79 3,30
2,85 2,50

13
3,19
1,62

4,07
2,31

5
3,55
1,84

5,16
1,94

15 15 20 27
2,93 2,79 2,54 3,63
1,50 1.35 1,52 1,31

10% 5%
3.69 3,47 3,21 4,12
2,17 2.11 1,87 3,14
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel: Cen Costa Giro I LLei I Tarra Tor Home Dona Oa lS a I 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord I tte Po na da gona tosa 14 24 I 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent I anys anys I anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... ALTRES

Primer lloc 22 41.5 4.9 18.0 12.9 4.0 7.3 8.2 3.2 42.0 58.0 8.9 24.3 16.6 16.2 15.6 lB.5
Segon lloc 22 6.0 14.3 12.7 39.6 4.1 9.7 12.1 1.5 30.4 69.6 27.9 8.8 18.7 37.9 6.7
Tercer lloc 10 14.0 22.4 13.9 30.5 11.1 4.3 3.7 45.4 54.6 25.2 15.6 9.8 5.7 43.7
Quart lloc 7 36.1 19.3 22.3 12.4 9.8 32.1 67.9 19.3 23.4 24.2 33.1
Cinque lloC; 16 8.1 44.8 16.1 31.1 41.3 58.7 16.2 8.7 11.0 13.2 2.2 48.8
Siselloc 12 10.9 47.7 35.3 6.1 59.8 40.2 21.9 15.9 4.6 22.6 34.9
Sete lloc 2 72.7 27.3 100.0 27.3 72,7
No saplNo respon 3108 23.9 11.5 15.2 26.1 9.9 4,7 4.8 3.8 44.9 55.1 15.9 11.5 13.8 17.5 19.0 22.4

8ase 92 17 6 8 31 2 14 6 8 39 53 17 11 12 17 10 24
Miljana 3.19 .2.39 2.16 -1.67 +3.81 1.50 +4.19 -2.07 +4.43 3.52 2.96 3.27 -2.28 2.82 2.55 3.22 4.17
Desv. Tipica 1.87 1.73 .69 .74 1.86 .50 1.86 1.00 1.36 2.03 1.71 1.68 1.73 1.93 1.41 2.03 1.79
Significacio 10% 5% 5% 1% 5% 5% 10% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 3.57 3,21 2.71 2.18 4.46 2,19 5,16 2,87 5,37 4,16 3.42 4,07 3.30 3,91 3,22 4,48 4.89
Interval Minim 95 % 2,81 1,57 1,61 1.16 3,16 ,81 3,22 1,27 3.49 2,88 2,50 2,47 1.26 1,73 1,88 1,96 3.45

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... NO RECORDA

Primer lloc 18 15,1 12,1 39,6 25,3 4,9 3,0 37,1 62.9 15,8 3,0 4,9 46.7 5,9 23.7
Tercer lloc 1 100.0 100,0 100,0
Siselloc 9 94,1 5,9 61.4 38,6 5,9 31,5 62.7
Sete lloc 25 5.4 41,2 30,1 23.4 51,0 49,0 22,9 13,6 13,1 12,6 37,9
No saplNo respon 3148 24,0 11,5 15,0 26,0 9,8 4,8 4,9 3,8 44.8 55,2 16,0 11,5 13,8 17.4 19,0 22.3

Base 52 4 2 7 23 1 9 O 6 25 27 10 3 4 11 4 19
Miljana 4.76 3.00 .1,00 -1,00 5.48 1,00 +6,35 ,00 +7,00 5,19 4,36 4,97 5,23 5.77 2.70 5,50 5.41
Desv Tipica 2.73 2,83 ,00 ,00 2.22 ,00 1.65 ,00 ,00 2,54 2,84 2.71 1,81 2.42 2.70 2,60 2,35
Signiflcacio 5% .5% 2% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 5,50 5,77 1,00 1,00 6,39 1,00 7.43 ,00 7,00 6,19 5.43 6,65 7,28 8,14 4.30 8,05 6.47
Interval Minim 95 % 4,02 ,23 1,00 1,00 4.57 1,00 5,27 ,00 7,00 4,19 3,29 3,29 3,18 3.40 1,10 2,95 4.35

P,10.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... METGE PRIVAT DE CAPÇALERA

Si 256 35,2 7,7 10,3 20.4 11.7 7.3 2.8 4,7 41.4 58,6 18.6 6.5 15,6 19,0 21.4 19,0
No 2894 22.7 11.9 15,2 26,8 9,6 4,9 5,1 3,9 45,3 54.7 15,7 11,9 13,5 17,3 18.7 23.0
No sap 6 22,9 47,5 8,6 14,8 6,2 37,6 62,4 24,0 39,1 7,9 6,2 22,9
No respon 44 30.4 21,9 36,5 5,9 1.2 4,0 39.3 60.7 22,5 11,8 16,5 26,9 13.7 8.7

P,10,- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PEDIATRA PRIVAT

Si 170 22,6 9,2 17,3 24.7 11.4 6,3 3,9 4.4 43,9 56,1 42.7 .9 15,9 26,5 7,1 6.9
No 2962 23.5 11,8 14,6 26,5 9.7 5,0 5,0 3,9 45,1 54.9 14.5 12,0 13,6 16,9 19,5 23,6
No sap 8 46.7 32,8 6,0 10,2 4.3 41,1 58,9 16,6 42,2 5,4 4,3 31,6
No'respon 60 35,5 27,6 26,6 4.3 1,8 ,8 3,5 35,2 64,8 15,3 9,1 16,5 24.3 21.8 13,0

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ,.. ESPECIALISTA PRIVAT

Si 416 23.0 9,2 17,1 22.4 13,3 5,6 4,2 5,0 39,0 61,0 17,1 10.4 17,1 21.7 18,6 15,0
No 2729 23,6 12,0 14,5 26,9 9,3 5.0 5,0 3,8 45,9 54,1 15,6 11 ,6 13,2 16,9 18,8 23,9
No sap 7 35,4 36,8 6.7 11.4 9.7 29,1 70,9 18,5 35,2 6.1 22.5 17,7
No respon 48 38,8 20,3 33,4 1.8 1.1 ,9 3.7 36,0 64,0 27.5 9.0 15,0 19,0 18,8 10.7

P,10,- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TE VOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PAGA IGUALA O ESTA CONDUCTAT

SI 66 18,0 3,2 18,B 24.4 14,7 11 ,5 4.0 5,4 40,8 59,2 15,5 1,9 15,1 16,5 23.3 27,6
No 3027 23,5 12,0 14,7 26.7 9.7 4,8 5.0 3,7 45,3 54,7 15.9 11.7 13,6 17.5 18.7 22,6
No sap 34 27.5 24,9 10.4 17.2 2,5 17.4 29,6 70.4 14,8 21,8 13.7 12,1 17,8 20,0
No respon 73 40,2 20.7 23,9 4,8 5,2 5,3 37,9 62,1 21,6 7,5 15,9 21,1 18,5 15.4

P.l0.- A PART DE LA SEGURETAT SOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ASEGURANÇA PRIVADA

Si 437 30,1 7.1 13,5 22,7 11,9 7,5 3.4 3,9 45,5 54,5 16,2 11,0 14,1 17,6 19.3 21.8
No' 2722 22.5 12,2 15,1 27,2 9,3 4,7 5.1 3.9 44,7 55,3 16,0 11,5 13.7 17,5 18.7 22.5
No sap 11 35.7 9,8 24,7 7,8 4,5 7.7 9,8 34,7 65,3 12,5 38,0 4,1 6,4 39,;
No respon 31 43,3 22.5 14.4 8,6 1,8 1.4 8,0 52,3 47,7 16,3 2.4 15,0 19,0 25,1 22,1
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 2.- INFORMACIO SOBRE EL CENTRE.

Home I Dona Da!1 1Sa 1
2sa

1
3sa

14 24 34 49I I anys ,anys anys anys

Barce Barcel Cen
lona Nord I tre

TOTAL Ciutat Maresm

AMBI!

Costa I Giro
Po I na

nent

llei ! Tarra
da i gona

Tor
tosa

SEXE EDAT

SDa I Mes
64 64

anys I anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 1s.o 26,3 9,7 S,O 4.8 3,9 44,8 55,2 1&.0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.9 •• SAP QUINS SERVEIS LI OFEREIX AQUEST CENTRE

Medicina general
Pediatria
Consulta d'infermeria
Treballador social
Odontologia/Dentista
Cures. injectables! extra ccions
Vacunes
Altres
No sap
No respon

2.777 23,8 11,3
1654 20,6 11,T
1.063 21,9 11,3

495 21,7 16,8
890 19,9 13.7

1.246 21,3 11 ,6
1152 20.7 10,0

398 21,6 22.0
353 26,5 12,3

59 15,8

14.S 27,6
15.9 28,8
15.7 31,8
12.8 29,5
9.4 29.4

17.2 30,3
17.0 33,5
10,3 24,0
19.4 16.7
13.8 39.7

8,6
8.2
6,2
3,2
7,3
7.1
6.7
7,3

14.7
21.0

5,2
5.7
3,5
4,8
7.5
3,9
3,6
5.7
3,9

,9

5.3
5.5
4.6
5,6
8.5
5.7
5.5
5.0
2,0
3,9

3.8 44.3 55,7 15,9
4.2 42,5 57,5 27,9
4.9 44.0 56,0 12,5
5.6 43.2 56,8 15.7
4.4 42.9 57,1 20.2
3.1 43,3 56.7 16,4
3.0 42,6 S7.4 17,6
4.2 42,9 57.1 14.8
4,5 49,1 50.9 9.5
4,8 47,5 52.5 6.4

11.4
10.7
11,7

9.7
11,0
11,0
10,8
12.2
12.7
11.1

13,5
14.1
13,1
13,3
12,6
11,9
12,0
18.4
17.4

9,5

18.3
20.5
20,1
19,8
20,1
20,3
20,6
18.1
12,9
19.2

19,1 21,8
15,1 11,7
19,9 22,6
21,2 20.3
17,8 18.4
19.9 20,5
18.6 20.4
19.6 16,9
17.5 30.0
20.5 33.3

P.ll .• HA REBUT INFORMACIO VERBAL I/O ESCRITA DElS SERVEIS I FUNCIONAMENT DEl CENTRE

Si
No
Nosap
No respon

469 25,1 8,0 14,7 21,7 15.1
2.629 23.9 11.9 15,1 27,1 8,6

75 17,8 17,0 16,5 21,6 10.6
27 5,0 4,0 10,5 45,0 13,3

8,3 3,4
4,4 5,0
7,9 4,8

16.7

3.7 48,5 51,5 25,1 9,4 10,4
4,0 43,9 56.1 14,6 11,9 14.7
3,9 50,1 49,9 13,9 10.4 2,4
5,5 57.4 42,6 3,2 12,5 9,3

19,2 14,9 21,0
17,2 19.4 22,2
17,1 20,6 35,6
15,2 20.9 38,9

P.53 .• CONSIDERA ADEQUADA LA SENYALlTZACIO QUE HI HA AL SEU CENTRE

Molt adequada
Adequada
Regular
Poc adequada
Gens adequada
No Sap
No Respon

TOTAL POSITIU
TOTAL NEGATIU

763 24.0 7,2
1967 22.1 12,9

147 30.4 9.7
68 46,9 7.7
23 51,8 4.7

127 25,9 15.7
105 20,3 14,8

2730 22,6 11,3
91 48,1 6,9

15,6 22.4
14.3 28.8
18.7 23.6
16,2 19,3
11,6 25,6
21,7 21,9

9,2 23.7

14.7 27.0
15,0 20,9

15.7
7.7
7,1
2.6

6.2
16,2

10,0
1,9

6,4
4,8
3.7
3.2
4.6
2.5
4.7

5,3
3,5

4,2
5.4
3,7
2,6

3,8
5.1

5,0
1.9

4,6 43,2 56,8
3,9 45.3 54.7
3,0 49.6 50.4
1,6 53.2 46,8
1,6 37.8 62,2
2,3 40.0 60,0
5.9 43,1 56.9

4.1 44.7 55.3
1,6 49,3 50.7

15,6
16,3
18,6

8,5
14.3
18,1
13.3

16.1
10.0

9,5
12.5
15,5
9.7

16,5
11.3

2,0

11.6
11.5

11.8
13.8
17,0
17.8
25,6
12.7
17.7

13,2
19,8

16,3 18,1 28.7
16,8 19,3 21.3
19,4 16.8 12.7
42,9 14.0 7,0
23,3 20.3
21,7 17,2 19.0
13,1 21,4 32.5

16.7 19,0 23.4
37,9 15,6 5,2

8ase
Migana
Desv. Tipica
Significa cio
Interval Maxlm 95 %
Interval Minim 95 %

2.968
4,14

,67

4.16
4.12

707
.4,05

,81
.5%

4,11
3.99

329
4,08

,54

4,14
4.02

443
4,14

,68

4.20
4,08

790 284 153
4,12 +4,37 +4,24

,62 ,59 ,65
.5% 2%

4,16 4.44 4.34
4,08 4.30 4.14

145 117
4,16 +4,23

,53 ,59
2%

4.25 4,34
4.07 4.12

1339 1629
4,12 4,15

,67 .67

4,16 4.18
4,08 4.12

475
4,15

,63

4,21
4,09

350
.4,07

,66
5%

4.14
4,00

404
.4,06

.73
1 %

4,13
3,99

519
4.04

.78
.5%

4,11
3.97

558
4.14

,64

4,19
4,09

662
4,29

,55
.5%

4,33
4,25

i

I
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

% HORITZONTALS

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Gwo llei Tarra Tor Home Dona Da 15a 25a 35a 50a Meslona Nordi tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 5,0 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,5

P.12.- ESTASAnSFET/ADELAORGANITZACIOGENERALDELSSERVEISQUELIOFEREIXELCENTRE

Molt satisfet 445 26.B 10,3 15.2 19.2 10.6 B.3 5.0 4.5 43.7 56.3 1B.4 5.3 7.0 10.9 21.6 36,BSatisfet 2.02B 21.5 11.9 14.5 2B,0 10.0 4.6 5.4 4.1 44.5 55.5 15.0 12.1 13.7 17.3 1B.B 23.1Regular 402 27.6 10.4 15,0 26.9 B,B 4.4 3.6 3.4 46.6 53.4 20.8 15.9 16.9 19.0 15.7 11.7Poc satisfet 127 2B.2 12.2 18.4 29.9 2.7 4.2 2.1 2.3 42.0 5B.0 13.8 13.6 22.4 25.0 17.3 7.9Gens satisfet 99 36.0 10.4 1B,3 22.2 5,3 3.8 1.8 2.2 50.5 49.5 15.1 4.3 16.1 35,7 19.8 9.0No Sap 64 28.5 9.6 19.0 25.0 9.5 4.2 1.4 2.9 47.4 52.6 12.0 15.4 16,7 18.4 21.5 15.9No Respon 35 15.0 8,9 11.9 16,7 25.1 4.5 8.6 9.4 46.4 53,6 8,9 8,8 21.0 13.2 15.9 32.2
TOTALPOSITIU 2472 22.5 11.7 14.6 26,4 10.1 5.3 5.3 4.1 44.4 55,6 15.6 10.9 12.5 16.2 19.3 25.6TOTALNEGATIU 226 31.6 11.4 18.3 26.5 3.9 4.0 1,9 2.2 45.7 54.3 14.4 9.5 19.6 29,7 18.4 8.4
8ase 3100 737 356 464 821 294 157 151 121 1.388 1.712 SOl 354 421 543 583 698Mitjana 3.84 .3.77 3.84 3,80 3.80 +3.96 +3.98 +3.98 +3.95 3.82 3.85 3.84 .3,75 -3.66 3.64 3.88 4.10Desv. Tipica ,84 .94 .81 .89 .79 ,70 ,84 ,65 .73 .85 .82 .84 ,70 .86 .96 ,84 .68Significacio 5% 5% 5% .5% 2% 5% .5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 3,87 3.84 3.92 3,88 3.85 4.04 4,11 4.08 4.08 3.86 3.89 3.91 3.82 3,74 3.72 3.95 4.15Interval Minim 95 % 3.81 3.70 3.76 3.72 3,75 3.88 3.85 3.88 3,82 3.78 3.81 3.77 3.68 3.58 3.56 3.81 4.05
P.12.- VALORACIO... ORGANITZACIOGENERALDELSSERVEISQUELIOFEREIXELCENTREDEOA 10

OMolt insatisfet 49 21.7 12.7 28,6 24.2 7.3 2.3 1,8 1,4 45.7 54.3 8,1 2,9 21,5 44.6 13.5 9.61 16 50,1 6.9 9.2 19.0 6.6 5.8 2.4 40.2 59,8 33.0 14.9 5.3 37.0 9.72 38 35.3 8,3 25.3 23.3 2,3 1,4 2,2 1.9 40,9 59.1 20,7 3.3 16,8 34.2 17,8 7,13 43 33.9 4.9 9.8 27.2 16.4 4.9 2.1 .8 48.9 51,1 18.6 9.4 20.2 24.3 26.7 .B4 107 32.2 10.6 16.6 27,1 .8 5,5 4.5 2.7 4B.4 51.6 12.5 16.5 20,8 19.4 21.3 9.65 280 29.3 13.4 1B,0 21.5 6.9 4.8 3.2 2,8 43.3 56,7 17.2 14,6 15.5 21.4 17.3 13,96 394 29,6 B.4 15.1 28,9 7.6 3,9 4.1 2.5 44.8 55.2 17.2 16.9 15.4 20.3 15,3 14.97 681 20.5 13.3 11,5 26.1 11.9 5.9 6,4 4,4 48.3 51.7 19,3 13,6 17.6 17.1 14.1 1B,38 846 21,0 9.7 14.9 32.3 8.6 4.3 4.6 4.6 43.6 56.4 15.2 11.1 11.8 17.7 20.0 24.29 270 24.1 13.6 17.8 lB.7 8,6 6,0 6,7 4.6 43.8 56.2 15,7 6.5 9.9 10,7 19.9 37.310 Molt satisfet 272 21.5 14.3 12.1 20,7 13.6 8.9 3.8 5.2 43.7 56,3 12.3 4.3 5,7 8.2 27.0 42.4No sap 143 19,3 14.6 22.7 2B,9 4.3 2,6 4,7 2.B 42,9 57.1 9.5 8.9 12,1 15,1 27,6 26,9No respon 63 21,2 3,3 8.8 9,5 43.9 1.7 6.2 5,3 39.5 60.5 13.8 7,2 11.3 15.3 22.1 30,3
8ase 2.994 720 342 442 796 275 156 144 119 1349 1.646 490 350 415 529 549 663Mitjana 7.04 .6.80 7,16 .6.86 7.04 +7.37 +7.36 +7.27 +7.50 7.02 7.06 6.96 -6.76 .6.62 6.47 7,27 7.80Desv. Tipica 1,95 2.06 1,95 2.16 1,84 1.79 1.89 1,67 1.65 1.94 1,96 1,85 1.59 1,94 2,21 1,97 1,69Significacio 5% 10% 5% 1% 5% .5% .5% .5% .5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 7,11 6,95 7,37 7,06 7,17 7,58 7,66 7,54 7,80 7.12 7.15 7,12 6,93 6.81 6,66 7.43 7,93Interval Minim 95 % 6,97 6.65 6.95 6.66 6,91 7,16 7.06 7.00 7.20 6,92 6,97 6,80 6.59 6.43 6,2B 7,11 7,67
P.13.- ESTASATlSFETlAAMB ELSHORARISDEVISITAQUELIOFEREIXELCENTRE

Molt satisfet 4B6 26,2 9.6 14,5 19.1 11.3 8.8 6,5 4,0 42,5 57,5 15.7 6.7 8.7 15,1 19,0 34.8Satisfet 2103 no 12.3 13.6 28,2 9.7 4.3 4,8 4,1 45.8 54.2 16,2 12,0 13.5 16,9 19,2 22,1Regular 332 27.0 10,0 20,2 24,7 7,2 3,4 3,8 3,7 41.7 58,3 16,6 13,6 16,9 20,0 19.5 13.5Poc satisfet 130 20.4 9.7 20.0 30,3 10,1 4,5 1.3 3.8 4B,1 51,9 14,1 18,9 20,5 20,0 14.3 12.2Gens satisfet 65 34.5 9,3 25,2 13.4 6,9 5,8 2,6 2.2 42.2 57,8 16,1 5,8 21.7 31,8 8,5 16,2No Sap 36 11,1 8.6 26.5 32,6 4.9 10.4 4,9 1.0 39,1 60,9 13.6 9,0 14,0 24.6 23,2 15,7No Respon 48 16.4 10.7 11.6 30.4 14.4 4,4 8,4 3,7 48.2 51,8 13.5 9.4 24,5 18,1 15,8 18,8
TOTAl POSITIU 2588 23,6 11.8 13,7 26,5 10.0 5,2 5,1 4.1 45,2 54.8 16,1 11.0 12,6 16,6 19,2 24.5TOTALNEGATIU 195 25,1 9,6 21.7 24,7 9.0 4,9 1.8 3,3 46,1 53,9 14,8 14,5 20.9 24,0 12.3 13.5
Base 3116 749 357 465 B17 300 155 149 124 1.398 171B 501 359 422 542 5B6 705Mitjana 3.90 3,B9 3,91 .3,79 3.8B +3,97 +4,06 +4,07 3,95 3.90 3,91 3.91 .3,80 .3,74 3,BO 3.96 4,09Desv. Tipica .7B .B3 .71 ,89 ,70 .75 ,85 .66 .72 ,77 .79 .77 .74 ,85 .87 .69 ,72Significacio 5% 10% 5% 5% 1% 5% 5% 10% .5%Interval Maxim 95 % 3,93 3,95 3,98 3.87 3,93 4,05 4,19 4,18 4,08 3,94 3.95 3,98 3,88 3,82 3,87 4,02 4.14Interval Minim 95 % 3,87 3.83 3,84 3,71 3.83 3.89 3,93 3,96 3.82 3.86 3,87 3,84 3,72 3,66 3,73 3.90 4,04
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 30- GRAU DE 5ATI5FACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE'

% HORITZONTALS

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcell Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Oa 15a 25 a 35a 50a Mes
lona NordI ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresml nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 30200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

Po130-VAlORACIO ..oHORARISDEVISITAQUEU OFEREIXELCENTREDEOAlO

OMolt insatisfet 28 32.4 10,8 24.3 15,6 6.2 7.7 3.1 60.0 40.0 13.6 4.9 15.3 34.2 8.8 23.3
1 13 20.5 53,9 11.3 7,0 4,4 2,9 46.8 53.2 29.5 13,3 46.6 10,6
2 29 41,8 6,9 18,9 10.1 12.3 3.7 1.4 4,8 33.8 66,2 19,9 10.4 10,9 37,2 10.5 11.1
3 48 24.8 15.2 8.7 39.3 5,6 3.3 1.7 1.5 45.8 54,2 14.7 20.2 18.9 19.5 14.4 12.2
4 104 15.2 6,1 26,3 24.2 13,5 6.7 4.7 3.5 40,3 59.7 20.1 15.7 20.4 13.1 19.5 11.3
5 260 28.9 11.2 18.9 26,0 4.7 3,1 4.4 2.7 40,9 59.1 15.9 14.3 16.5 21.0 20,3 12.1
6 376 21.5 11.1 15.0 30,2 9.9 5.7 3.4 3.2 46,5 53.5 14.7 17.5 14,2 19.4 17,0 17.27 706 24,9 12,1 12,1 26.2 11.8 3,9 5,5 3.5 47.1 52.9 18,4 12.0 15.9 17,8 16.3 19,6
8 888 23.0 12.0 14,5 28.6 7,0 4,9 4,8 5,2 46.1 53,9 16.9 10,8 12.8 17,8 19.5 22.2
9 295 28.7 9,9 12,5 22.1 8.7 6.2 7.3 4.6 41.9 58.1 15.3 7.8 12.5 11.6 19.8 33.210 Molt satisfet 277 20.6 12.9 12.4 23.4 13,6 9.1 4.0 4.0 43.4 56.6 12.5 5.8 6.7 14.1 22,6 38.3
No sap 98 10.7 14.9 30.3 30,0 1.8 3,8 5.0 3.6 41,2 58.8 5,0 6.0 12.1 15.4 28.3 33,3
No respon 76 27.7 4,0 10.9 13,8 33.6 .7 6.4 2.8 39.7 60,3 12,0 11,2 13.6 13.6 19.9 29.7

Base 3025 729 347 442 B03 2B2 157 145 120 1.364 1661 498 353 417 534 559 665Mitjana 7.16 7.11 7.27 .6.B5 7.15 7.27 +7.43 +7.39 +7.48 7.16 7,17 7.07 .6,82 -6,B7 6.B6 7.34 7.68Desv. Típica 1.83 1.89 1.74 2,05 1.70 1.83 1,97 1,61 1.59 1.83 1.84 1.81 1.67 1.79 2.01 1.73 1.77Significa cio 5% 2% 5% .5% .5% .5% 5% 2% .5%Interval Maxim 95 % 7,23 7,25 7.45 7.04 7.27 7.48 7.74 7.65 7.76 7.26 7,26 7.23 6.99 7.04 7.03 7.48 7,81Interval Minim 95 % 7.09 6,97 7.09 6.66 7,03 7.06 7.12 7.13 7.20 7.06 7.08 6.91 6.65 6.70 6.69 7.20 7.55

P.U.- QUANTRUCAAl CENTREPERTElEFON.U ESFACll CONTACTAR

Si 1.379 17.9 10.4 16.2 25.2 14,0 6.6 4.1 5.5 47,0 53.0 15,5 12,7 13,6 16,3 18.7 23,3No 1021 34,9 11,2 12.1 27.4 4,6 3.9 3,3 2,5 43.8 56.2 18.0 9.9 14.9 21.2 17.8 18.3A vegades 541 17.7 12.0 17.7 26.3 9.7 4.7 B.3 3.7 38.1 61.9 19.3 11.1 12.5 17.0 1B.7 21.4No respon 258 23.6 16.4 14,1 28.4 6.5 1.8 7.6 1.6 51,8 48.2 4,1 12,2 12,3 10,5 23.4 37,5

P.15.- PERQUINMOTIUNO LIESFACll

B: NOI A VEGADES 1562 29.0 11,5 14,1 27.0 6.3 4.2 5.0 2.9 41.B 58.2 1B.4 10,3 14,1 19.7 18.1 19,3

Perque comuniquen 1.215 29,9 10,2 14.3 26,1 6,8 4,6 5,3 2,8 41.0 59,0 20.3 9.9 14,1 20.0 17,9 17.7No contesten 404 24,5 12.9 10.9 34.3 6,6 4.1 4.5 2.3 45.6 54.4 16.6 9.4 12,7 23,2 20.6 17.4Sempre surt el contestador 59 15.8 7,0 11,5 40.2 11.9 5.4 7.6 ,6 20.7 79.3 25.7 11.5 22.5 21,2 5.6 13.5No respon 110 23.0 14.5 16.0 29.2 3.2 1.9 9,1 3.2 40.8 59.2 7,1 13,0 13.6 12.4 18.6 35.3

P.16.- ESTASATlSFET/ADELAATENCIOQUEREPPERTElEFON

TOTAL 3200 23.8 11.4 15.0 26.3 9.7 5,0 4.8 3.9 44,8 55.2 16,0 11,5 13.7 17.5 18.8 22.5
Molt satisfet 577 20,5 11.1. 17.2 20.9 12.4 8,8 4.5 4.5 41.1 58.9 18.2 8.0 10,2 13.7 18,8 31.1Satisfet 1.771 21,1 11.5 14.4 28.6 10.3 4.7 5.0 4.3 44.8 55.2 17.5 12.5 14.0 18,3 18.0 19.6Regular 216 40.3 8.1 12.0 21.7 6.4 4.7 2.7 4.1 46,9 53.1 17,1 12.4 20.3 18.5 20.3 11.5Poc satisfet 110 30.2 14.3 21.6 22,B 2.4 3.5 3.2 1.9 43.1 56.9 19,B 12.6 17.6 27.0 16.3. 6.6Gens satisfet 115 33,3 6.3 16.8 31.7 4,6 4,2 1.2 1,9 40.0 60,0 12.0 9.7 10.4 30.5 20.7 16.7No Sap 158 24.4 10.7 15,5 30.5 9,6 1.4 4.5 3.6 56.0 44.0 6.5 12.3 14,5 11.7 22.6 32,3No Respon 253 28,2 15,9 12.8 23.2 6.9 2.3 9.2 1.6 47,B 52.2 5.8 11.4 13,1 13,0 21.1 35,6

TOTAl POSITIU 2348 21.0 11.4 15,1 26.7 10.8 5.7 4.9 4.4 43.9 56.1 17.7 11,4 13.1 17.2 18.2 22.5TOTALNEGATIU 225 31.8 10,2 19,1 27.3 3.6 3.9 2.2 1.9 41.5 58.5 15.8 11.1 13,9 28.8 18,6 11.8
Base 2789 651 308 423 736 276 153 125 116 1225 1563 487 319 383 508 513 579Mitjana 3,93 -3,77 3,98 3.92 3,B8 +4,13 +4.12 +4.07 +4.06 3,92 3,93 3,97 3,87 .3.84 3.75 3.92 4,14Desv. Tipica ,90 1.00 .82 .96 .89 .71 .88 .68 .73 .87 ,92 .85 .84 ,B5 1.01 .92 .83Slgnificaclo 5% .5% 5% 1% 2% 10% 5% 5%Interval Maxim 95 % 3,96 3,85 4,07 4.01 3.94 4.21 4.26 4.19 4.19 3,97 3.98 4.05 3.96 3.93 3,B4 4,00 4,21Interval Minlm 95 % 3.90 3.69 3.89 3,83 3.82 4.05 3.98 3.95 3.93 3.87 3,B8 3.89 3.78 3.75 3,66 3.84 4.07
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

% HORITZONTALS

AMBli SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a I 50 a Mes
lona Nord i Ue Po na da gona tosa

I
14 24 34 49 I 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys I anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18.8 22,5

P.16.- VALORACIO ... AT£NCIO QUE REP PER T£lEFON DE O A 10

O Molt insatisfet 64 26.9 4.8 23.9 36,1 4.2 3.4 .7 44,8 55.2 6.8 8.7 15.1 35.4 22.2 11,9
1 9 61,8 16.0 17,9 4.3 46,8 53.2 4.3 30.9 31.0 33.9
2 47 36,2 8,8 20,8 25.3 1,8 4,6 1,0 1,5 45.9 54.1 24.1 11.2 5,0 30.9 16,0 12.7
3 43 39.9 9,6 12,6 16.8 4.0 7.5 6.3 3,3 40.3 59,7 17,9 7.2 2T .4 26.4 14.4 12.6
4 95 33.4 13.3 14.5 26.1 5.6 2.9 2.3 1.8 43.9 56,1 16.2 17.0 20.2 29.1 9.0 8,5
5 178 39.4 11,0 15.3 19,9 5.4 4.2 2.9 1.9 46,4 53.6 16.4 11.2 21.6 18.3 23.8 8.7
6 276 29,1 9.0 14.9 26,9 7.3 6,0 3.7 3,1 50.8 49.2 15.7 16.2 17,1 17.2 15.7 18.1
7 603 24,6 11.2 9.8 26.6 11.9 5,8 6.3 3,9 45.9 54,1 19,6 14,1 11.5 18.8 18.1 17.8
8 832 17.8 11.9 17.7 29.8 8.7 4.5 4.3 5.3 42.2 57.8 19.0 11.8 15.1 18.4 16.2 19.4
9 299 18,6 7.7 16.6 26.2 11,2 7.4 6.7 5.7 39,9 60.1 19.0 7.3 11,9 16.0 16.3 29.6
10 Molt satisfet 268 16.4 T6,8 14.8 21.8 12.5 9.4 3.4 5,0 42,0 58,0 14,4 6,4 6,9 10,8 25.2 36,3
No sap 210 21.5 8,5 22.0 30.7 7,6 1.5 5,0 3.2 53.4 46,6 5.8 8,8 12.3 13.4 25.3 34,3
No respon 276 29,2 16.1 8.8 20.3 15.0 1.3 7.4 1.8 46,0 54.0 6.2 11.1 13.7 10.8 22.9 35.3

8ase 2714 635 303 409 723 252 154 124 114 1196 1.518 483 318 375 502 486 550
Miyana 7.15 -6,64 +7.39 7.10 7.14 +7.62 +7.51 +7,48 +7.75 7.08 7.21 7.25 -6,94 -6.88 6.70 7.21 7.73
Desv. Tipica 2.06 2.20 1.89 2,27 2.07 1,67 1,97 1,55 1.51 2.05 2.06 1.83 1.84 1,99 2.33 2,17 1.90
Significa cio .5% 5% 5% 5% 1% 5% 10% 1% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 7,23 6,81 7,60 7,32 7,29 7,83 7,82 7.75 8,03 7,20 7.31 7.41 7,14 7,08 6,90 7.40 7.89
Interval Minim 95 % 7,07 6.47 7,18 6.88 6,99 7.41 7.20 7.21 7.47 6.96 7,11 7.09 6.74 6.68 6,50 7.02 7,57

P.17.- ESTA SAnSFET/A DELS TRAMITS QUE HA DE FER PER OBTENIR ElS SERVEIS

Molt satisfet 414 24.6 10.9 16.3 19.7 12.6 8.4 3.9 3.8 47.4 52.6 15.5 6.9 8.1 9.4 19.1 40.9
Satisfet 1819 20.2 13.0 13.9 27.1 11.1 5.1 5.3 4.3 44,7 55.3 16.7 12.2 13,8 16,6 18.7 21.9
Regular 370 29,4 9.2 13.0 32.4 4.3 4.1 4.3 3.3 43.4 56,6 17.7 12.4 17.8 22,3 16.6 13.2
Poc satisfet 156 36,5 8.0 17.6 25,2 2.3 3.7 4,5 2,3 42.9 57,1 15.4 8,8 20.9 25.4 17.8 11.8
Gens satisfet 104 43,1 7.9 14.5 23.4 5,9 1,6 2,1 1.3 50.8 49,2 15.0 10.7 11.1 30.6 23.7 8.9
No Sap 204 25.9 10.8 22.0 27.1 3,1 4.0 4,2 2.9 45.1 54.9 9.0 15.6 12,9 20.0 18,9 23.6
No Respon 133 20.9 4,9 17,6 22.3 18.0 2.8 6.1 7.4 39,6 60.4 14.8 10.6 13.7 18,3 22,3 20.4

TOTAL POSI1IU 2233 21,0 12,6 14.4 25.7 11.3 5.7 5,1 4,2 45.2 54,8 16,5 11 ,2 12.7 15.3 18.8 25,5
TOTAL NEGATIU 260 39,2 8,0 16,4 24.5 3.7 2,9 3,5 1,9 46.0 54,0 15.3 9.5 17.0 27.5 20,1 10.6

8ase 2863 680 336 412 758 279 149 138 110 1290 1573 474 321 394 495 534 645
Miyana 3.80 -3,62 +3,88 3,80 3.75 +4,04 +4.02 3,85 +3,93 3.80 3.79 3.80 3.76 -3.67 3,56 3.79 4.09
Desv. Tipica ,88 1,05 ,77 .92 .84 .70 .77 .75 .70 .90 .87 .86 .81 .86 .98 .92 .76
Significa cio .5% 10% .5% .5% 2% .5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 3.83 3.70 3,96 3,89 3.81 4.12 4,14 3.98 4,06 3,85 3.83 3,88 3,85 J.75 3,65 3,87 4.15
Interval Miním 95 % 3.77 3.54 3,80 3.71 3,69 3,96 3,90 3.72 3.80 3.75 3.75 3,72 3,67 3.59 3.47 3.71 4,03

P.17.- VAlORACIO ... TRAMITS QUE HA DE FER PER OBTENIR ElS SERVEIS DE O A 10

O Molt insatisfet 63 37,8 4,8 19.7 27.2 7,0 .9 2,0 .5 47.3 52.7 14.1 8.4 14,0 33,2 15,9 14,5
1 14 66,4 19.7 10.2 3.8 71.3 28.7 3,8 9,1 19,9 48,2 9.6 9,5
2 35 49.6 9,0 8.1 24.9 2.6 1,6 4.0 53,2 46.8 29,9 3,1 9.5 20,9 29.1 7,6
3 51 36,0 6.1 10.9 31.8 1,7 5.1 4,2 4.2 41,8 58.2 14,2 8,9 26.3 27.8 13.2 9.74 136 25,5 8,4 26.3 29,9 2,6 3,5 3,0 .8 43.4 56,6 18.4 8,6 16,0 28.1 16.4 12.4
5 258 33.2 12.0 9.6 27.7 5,8 4.0 4.6 3.2 42.7 57.3 16.1 15.3 16,5 23.4 20,0 8.7
6 436 28.6 12,6 12,6 26.3 8.6 4.8 4.1 2.3 46.7 53.3 17.7 17.0 17,1 14,2 19,5 14,5
7 657 no 11.4 10.9 25.4 14,1 6,0 5,8 3,4 44,7 55,3 17,7 11.5 12,8 17.7 17.8 22.48 728 16.5 13.2 15.6 30,5 7,8 4,9 5.4 6,0 45.8 54,2 18,1 11.3 15.2 16,1 16,1 23.39 196 17.0 13.8 20.4 19.4 11.7 6.5 5.3 5.9 42,5 57,5 14.5 4.5 7.0 14.0 21.4 38.5
10 Molt satisfet 220 21.1 14.4 14.3 19.0 14.4 9.5 3.5 3.9 46,0 54.0 13,0 5.0 5,3 5,6 24,2 46,9
No sap 271 22,9 9.7 22.6 29.7 2.6 3.8 4,6 4.1 44,0 56,0 8,0 14,1 11,8 17,8 21.5 26,8
No respon 136 25.3 1,6 17,1 17,5 26.1 1.2 6,0 5,3 38.2 61,8 10,9 10,2 14.8 21.1 20.0 no
8ase 2793 665 337 396 739 266 149 134 108 1264 1529 476 315 387 483 516 616Miyana 6,83 -6.31 +7.13 6,84 6.74 +7.30 +7,32 +7,03 +7.48 6.81 6.84 6.77 -6,61 -6.48 6.24 6,90 7.59Desv. Típica 2.02 2,25 1.76 2,18 1.96 1.72 1,77 1,69 1,51 2,05 1.99 1,93 1,70 1,92 2.22 2,04 1.86SignificaClo .5% .5% .5% 5% 10% .5% 5% .5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 6.90 6.48 7.32 7.05 6,88 7.51 7.60 7.32 7.76 6.92 6.94 6.94 6,80 6,67 6,44 7,08 7.74
Interval Mínim 95 % 6.76 6,14 6,94 6,63 6.60 7.09 7,04 6.74 7,20 6.70 6.74 6,60 6.42 6.29 6,04 6.72 7.44
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE'

% HORITZONTALS

AM811 SEXE EDAT

8arce 8arcel Cen Costa Gm llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 125 a 35a I 50a Mes
lona Nord I tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 I &4 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys : anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,S 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,S 3,9 44,S 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 lS,S 22,S

P.1S.- QUAN ACCEDEIX Al CENTRE, GENERALMENT ES TROVA QUE HI HA CUES

Si 1600 30,0 9.3 17.4 25,8 6.3 4.8 3.1 3.4 45.3 54.7 15.4 12,5 14.7 18.7 18,6 20.1
No 961 19.7 12.6 11.4 24.7 14.3 6.3 5.9 5.1 45.7 54.3 17.2 9.9 12.9 16.5 19.5 24.0
A vegades 590 15.5 13.6 15,5 27,8 11.8 4,2 7,9 3.7 42.1 57.9 15.6 10.8 12.2 16.2 19.0 26,3
No respon 49 2,7 29.7 2.8 56.8 1.8 5.4 .7 48.2 51.8 17.8 16.9 16.4 12.9 10.9 25.1

P.1S.- QUANT TEMPS S'HA D'ESPERAR

8: SI/A VEGADES 2190 26.1 10.5 16.9 26.4 7.8 4.6 4.4 3.5 44.4 55.6 15.4 12.0 14.0 18.0 18.7 21.8

Menys de 10 minuts 251 26,3 12.4 11.9 27,1 10.6 4.1 5.0 2.6 40.7 59.3 14.8 8.6 13.0 18.0 18.1 27,4
De 10 a 20 minuts 576 27.7 9,3 16,4 26.1 8,0 3.7 5.2 3,6 44.5 55.5 16,4 12.8 13,4 18.3 17.7 21.3
De 20 a 30 minuts 495 25.7 11.6 17.5 24,4 8.6 4.3 4.9 3.0 46.2 53.8 15.0 12,2 14.8 18,8 17.0 22,3
De 30 a 60 minuts 434 30.4 7.2 18.2 25.5 6.9 5.1 3.2 3.6 46.8 53.2 18.6 12.0 12.6 18.2 18.0 20.6
Mes d'una hora 292 23,6 8.5 19.3 27,3 6.5 7.2 3.4 4.3 43.4 56.6 12,4 10.2 18.7 19.0 22.4 17.3
Nosap 76 17,4 20.5 12.5 30.7 8,0 5,6 2,4 2.9 34.0 66.0 12.0 16.4 6.4 12,6 19.0 33,4
No respon 65 6.1 23.5 20,9 36.6 .8 5.4 6.6 45.2 54.8 8,4 20.1 15,4 11.0 30,4 14.6

P.25.- QUE LISEM8LA LA CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SER VISITAT. NO URGENTS

TOTAL 3200 23.8 11.4 15.0 26.3 9.7 5,0 4,8 3,9 44.8 55,2 16,0 11.5 13.7 17,5 18.8 22.5

Molt be 647 23.5 10.2 13.6 18,7 14,0 8.4 5,5 6.2 44,0 56.0 16.0 8.9 11.0 16.1 15,1 32.88e 1727 21.2 12.3 15.5 26,8 9,9 4,7 5,6 4,1 46.2 53.8 17,4 12.4 14,4 16.0 19,5 20,3
Regular 381 30.3 9,1 15,1 30.1 5,8 3.7 3.7 2,2 40.4 59,6 12,3 12,6 13,3 22.5 21,4 17.9Malament 197 30.9 12.5 12.5 33.7 4,4 3.5 1.6 .9 47.3 52,7 15.3 14.7 11.9 23.3 18.0 16.8
Molt malament 147 32,4 9.3 18.8 29,9 6.0 1,0 2.1 .5 42,8 57.2 16,0 7.4 19,4 23.0 21.0 13.2
No Sap 45 17.5 11.7 2.9 46.1 11.6 4.7 .9 4,6 39,0 61.0 4,4 4,0 14,8 17,3 15,1 44,4
No Respon 56 20.9 16.5 24.2 23.6 4.8 .9 4.0 5.1 43.3 56.7 9.4 9.9 17.2 11,4 24.0 28.1

TOTAl POSITIU 2374 21.8 11.7 15,0 24.6 11,0 5.7 5.6 4.6 45.6 54.4 17,0 11.5 13.5 16.0 18.3 23.7
TOTAL NEGATIU 344 31.6 11,1 15.2 32,1 5.1 2,5 1.8 .7 45,4 54.6 15,6 11,6 15,1 23.1 19,3 15.3

8ase 3.099 741 350 465 809 301 158 152 121 1.393 1706 505 360 423 546 582 684Mitjana 3,82 -3,69 3,83 3.78 -3,68 +4.08 +4.14 +4.04 +4.21 3.82 3,81 3,85 3.78 -3.74 3,68 3.75 4.03
Desv. Tipica .99 1.08 .94 1,01 1.00 .86 ,82 .76 .68 .98 1.00 .97 .92 1.02 1.07 ,98 .93SignificaClo .5% 5% 5% .5% .5% 5% 10% .5% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 3,85 3,77 3.93 3.87 3.75 4.18 4.27 4.16 4.33 3.87 3.86 3.93 3.88 3,84 3.77 3,83 4.10Interval Minim 95 % 3.79 3.61 3.73 3,69 3.61 3.98 4.01 3,92 4.09 3.77 3.76 3.77 3.68 3.64 3,59 3,67 3.96

P.25.- VAlORACIO ... CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SER VISITAT. NO URGENTS DE O A lO

O Molt malament 81 29,3 9.0 18.7 38,4 2.1 2,0 .5 37,2 62.8 8,4 6,2 21,9 25.7 18.7 19,1
1 17 31.9 6.2 41.8 8.9 5,4 3,0 2,8 48.8 51,2 34,3 11.2 8.1 8.0 30.3 8,22 51 39.0 8,2 8.0 34.0 1,8 3.0 5.2 .7 39.5 60.5 16.4 15.5 16,1 22,4 16,6 12.93 88 30.3 11.8 18,8 24.6 8.1 3.0 3.0 ,4 36,4 63.6 14,4 10,4 16,8 31.3 16.2 10,94 154 32,8 13.5 12.5 29,1 4,6 4,5 1,4 1.6 48,9 51,1 13.8 9,3 11.7 22,3 26.2 16,65 285 29,3 9,2 12.5 35,0 5,3 3,2 4.0 1.5 44.1 55,9 13.6 13.7 14,3 19.7 19.5 19,26 399 29.2 14,0 15,0 24.6 6.8 5.0 3.3 2.0 45.0 55.0 16.3 14.2 16.7 17.9 17,4 17,4
7 574 21.0 10.7 15.3 25,6 13,5 5,1 5.7 3.1 45,3 54.7 19.3 14,8 14,6 18.2 17,0 16.08 733 19.6 12.1 15.0 26.0 9.7 5.5 6,8 5,3 47.8 52,2 16.9 11,1 13.6 17,1 17.8 23.59 314 21.2 8.6 14.0 24.3 10,2 6.5 6.7 8.6 44.0 56.0 16.8 10.1 10.8 10.2 19,4 32,710 Molt be 309 22,2 13,6 15.9 19,4 10.3 8,3 3,5 6.8 45.2 54.8 16.0 8.7 10,2 15.2 17,3 32,7No sap 105 15.0 11.1 18,0 39,6 5,0 3,1 5,0 3,3 37,1 62.9 4.7 2,2 9,2 13,8 29,0 41.1No respon 90 21.8 9,2 13.7 14.7 35.3 3,0 2,4 40.3 59.7 12.8 5,9 14.6 14,9 23.0 28,8

8ase 3004 725 345 449 788 272 158 147 120 1.359 1.645 495 359 416 532 551 651Mitjana 6,86 -6,51 6,94 6.83 .6.61 +7,37 +7,42 +7.35 +8.07 6,93 6.81 6.99 6.79 -6.59 6,48 6,77 7.37Desv. Tipica 2.22 2.36 2.14 2.34 2,30 1.77 1.99 1.72 1,48 2,15 2.28 2,08 2,00 2,30 2.35 2,27 2,16Significa cio 5% .5% 5% 5% 5% .5% 1% .5% 5%Interval Maxlm 95 % 6,94 6.68 7,17 7,05 6.77 7.58 7.73 7,63 8.33 7.04 6.92 7.17 7.00 6,81 6.68 6.96 7.54Interval Mlmm 95 % 6,78 6,34 6.71 6.61 6,45 7.16 7.11 7.07 7,81 6,82 6.70 6,81 6,58 6.37 6.28 6,58 7.20
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3,- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE'

% HORITZONTALS

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,B 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.26.- ESTA SAnSFET/A DE LA NOSTRA PUNTUALITAT

Molt satisfet 376 19.0 12,4 12,8 24.1 11,0 7,9 7,9 5.0 42,0 58.0 11.0 B,4 8.5 13,7 18,7 39,7
Satisfet 1476 21.2 12.5 12,2 27.6 11.3 5.1 5,3 4,9 45.4 54.6 16.1 9.1 11.6 16,8 20,6 25.8
Regular 744 27.6 9.4 18.2 25,9 8.2 4.1 4.3 2.3 45.0 55,0 17,2 16.8 17,0 16.5 17,4 15.2
Poc satisfet 286 28,6 11,9 17.9 28,0 5.9 2.9 2.4 2.4 48,1 51,9 23,4 13,2 16,6 23,7 16,4 6,7
Gens satisfet 200 31,0 9,8 24.0 20,0 5.2 5,3 2.0 2.7 39,7 60.3 11,4 14,0 25,0 23,1 13.8 12,8
No Sap 62 21,4 6,6 13,1 35.2 5,7 7,8 2,8 7.4 46,8 53.2 5,3 9,6 14.3 21,4 21,5 27.9
No Respon 55 26,6 11,5 15,0 18.9 16.3 4,0 5,7 1,9 47,7 52,3 21,4 7.4 6.0 18.8 18,8 27,7

TOTAL POSITIU 1853 20,7 12,5 12.3 26,8 11,2 5.6 5.8 4.9 44,7 55,3 15,1 9,0 11,0 16,2 20,2 28,6
TOTAL NEGATIU 486 29,5 11,0 20.4 24,7 5.6 3.9 2,3 2.5 44,6 55,4 18.5 13,6 20.0 23,4 15.3 9.2

8ase 3083 733 355 464 811 297 154 150 120 1380 1.703 497 357 427 536 578 688
Miljana 3,50 -3.34 3,58 -3,28 3,53 +3,71 +3,68 +3,81 +3,77 3,50 3.50 -3,42 -3,29 -3,21 3.36 3.59 3,89
Desv. Tipica 1,03 1,07 1,02 1.12 ,98 .90 1.06 .90 ,93 1.01 1.05 .98 1,03 1,11 1.09 .97 ,90
Significa cio .5% .5% .5% .5% .5% .5% 10% .5% .5% .5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 3,54 3.42 3.69 3,38 3.60 3.81 3.85 3,95 3,94 3.55 3,55 3,51 3,40 3.32 3,45 3,67 3,96
Interval Minim 95 % 3,46 3.26 3,47 3,18 3,46 3,61 3,51 3,67 3,60 3,45 3,45 3.33 3.18 3,10 3.27 3.51 3,B2

P.26.- VAlORACIO ... PUNTUAlITAT DE O AlO

O Molt insa tisfet 92 30,1 6,7 31,4 24,1 2,9 3,5 .5 ,7 41,B 58,2 7,5 13.9 21,8 30.6 11,9 14.3
1 27 39.3 20,3 22.4 3,4 10,1 1,7 2,7 37.8 62,2 13.5 4,7 30,9 10,4 25,4 14,9
2 50 42,7 8,4 13,9 14.9 7.1 2.1 6.4 4,5 42.5 57,5 19,3 14,6 23.2 18,7 17.4 6,8
3 127 30,0 9,9 18,4 26,3 6,9 4,6 2.4 1,4 50,5 49.5 15.5 14,5 16,2 29,9 11,7 12,2
4 230 23,6 12.1 16,8 30,5 B,l 3,4 3,4 2,1 43,4 56,6 23,6 15,5 19,0 16,8 18,3 6,8
5 468 29,7 11.1 17,6 26.5 6,2 4,0 2,9 1,9 46.0 54,0 17,7 18,2 17,1 17,8 16,6 12,6
6 454 27.8 11,5 15,4 24,8 8,9 4.0 4.9 2,7 43,9 56,1 16,2 13.0 14.5 19,4 19,5 17.5
7 510 24,1 11.3 11.8 29,0 10,4 4.1 5,6 3,B 49,5 50.5 16.9 11.1 12,8 15,3 17,7 26,2
8 567 1B,9 12,7 11.9 25,8 13,0 5,5 5,9 6,2 42,7 57,3 16,0 7,6 9,5 16,8 22,B 27.3
9 222 15,5 9,4 15,4 26,0 9,9 8,2 7,6 8,0 47,3 52,7 13,4 7,4 12,8 13,4 19,8 33,1
10 Molt satisfet 195 13.6 15,1 11.3 29,6 9,5 9,4 5,2 6,3 43.6 56,4 12.0 5,2 7.1 12,4 18,7 44,5
Nosap 136 15.6 12,2 23,0 28.2 4,6 4.8 6.9 4,7 40,9 59.1 6,7 7,7 9,9 16.5 20,2 39.0
No respon 124 25,8 10,9 7,7 15,5 25,8 6,5 5.1 2,7 38,2 61.8 18,7 B.9 11,0 18.0 20,2 23,2

Base 2.941 708 335 439 785 271 147 139 116 1332 1608 480 346 412 515 550 638
Mitjana 6,31 -5,83 +6,55 -5.84 6,37 +6,79 +6,83 +6.93 +7,31 6,31 6,30 6,21 -5,74 -5,70 5,92 6,52 7,19
Desv. Tipica 2.25 2.24 2.09 2,4B 2,21 1.95 2.34 1.90 1.94 2,22 2.28 2,06 2,09 2.35 2,3B 2,14 2.09
Significacio .5% 5% .5% .5% 5% 5% .5% 5% .5% 5% 2% 5%
Interval Maxim 95 % 6,39 6,00 6,77 6,07 6.52 7.02 7,21 7.25 7,66 6,43 6,41 6.39 5.96 5,93 6,13 6,70 7,35
Interval Minlm 95 % 6,23 5,66 6,33 5,61 6.22 6.56 6,45 6,61 6,96 6,19 6.19 6,03 5,52 5,47 5,71 6.34 7.03

P.27.- QUANT DE TEMPS VA HAVER D'ESPERAR

Menys de 10 minuts 664 23,1 10,7 13,2 23,3 14.3 5,0 4,9 5,4 44,0 56.0 15,7 7.2 11,9 14,8 19,9 30,5
De 10 a 20 minuts 802 24,0 9,9 14,4 27,2 9,1 5,2 6,3 4,0 48,5 51,5 16,5 13,1 11,4 17,7 18.3 22,9
De 20 a 30 minuts 539 24,9 15.1 12,4 24,2 9,7 5,1 5,1 3,6 46,3 53,7 14.3 15,8 15,1 18,0 16.6 20,1
De 30 a 60 minuts 4B3 25,4 12.0 15,1 29.3 7,9 4,0 4.3 1,9 40,4 59,6 17,6 11,9 16.7 19,9 17.4 16,6
Mes d'una hora 379 18,7 9.3 23,5 32.1 4.9 5,9 2.B 2,7 44,2 55,B 17.6 12,2 lB.l 20.2 19.5 12.3
No sap 179 20,8 16.3 12.2 28,0 6,9 7,4 2,B 5.6 39,9 60.1 11,4 7,6 13.5 16.1 22,6 28.8
No respon 155 32.5 6,7 16,7 17.1 13.0 2,4 5,3 6,3 45,7 54.3 16,9 7,2 8,8 13,8 22,9 30,3
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO •

AM811 SEXE EDAT

8arce 8arcel Cen Costa GIrO LLei Tana Tor Home Dona Oa 15 a 25 a 35 a 50a I Mes
lona Nord i tte Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys I anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18.8 22,S

P.20.- SAP QUE EL CENTRE LI POT TAMBE OFERIR ATENCIO DOMICILIARIA

Si 2820 24,4 11,7 14,4 27.5 8,3 5,1 5,1 3,5 44,4 55,6 15,5 11,2 13,6 17,5 19,6 22.5
No 346 19,5 7,9 20,3 16,9 21,1 5,0 2,4 6,9 47,2 52,8 21.0 12,8 13,7 18,2 12.7 21,6
No respon 33 15,9 24,8 12,2 31,0 2.7 1,5 4,1 7.7 62,1 37,9 7,0 17,9 21.2 9,9 15,8 28,3

P.21,- ESTA SAnSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN A DOMICILI

Molt satisfet 242 23.6 15,1 14,6 19,6 8,4 9,8 4,0 4,9 40,1 59,9 6,5 4,2 9,4 9,3 21,1 49,4
Satisfet 514 24,4 12,2 13,0 25,2 8,4 6.7 4,9 5,1 46,1 53,9 11 ,5 8,3 12,5 16,4 23,6 27,8
Regular 92 24,5 13,7 13.2 30,3 6.7 7,6 2,9 1,1 53.7 46,3 16,8 15,5 8,8 20,3 17,9 20,8
Poc satisfet 53 34,9 9,6 15,8 24,4 5,0 2,9 3,3 4,0 43,3 56.7 26,6 6,1 10,2 24,8 20,3 12,1
Gens satisfet 61 27.8 11,9 11,2 28,0 10,3 4,4 6,4 36,3 63.7 26.2 10,2 8,4 31,9 16,0 7.4
No l'ha fet servir mai 1799 21,2 10.4 17,3 28,2 11,9 3,7 4,0 3.3 44,9 55.1 17,9 13,7 14,8 17.7 17,9 18,0
No Sap 280 26,9 11.9 13.7 20,9 5,0 7.7 7,5 6,4 46,5 53,5 17.3 10,6 15,0 18.3 15.4 23.5
No Respon 159 40,0 13.1 ,9 26,1 1,7 2,4 14,1 1,8 42,9 57,1 13,1 8.7 16.2 20.4 17,6 24,1

TOTAL POSITIU 756 24,1 13,1 13,5 23,4 8,4 7.7 4,6 5,0 44,2 55,8 9,9 7,0 11,5 14,1 22,8 34,7
TOTAL NEGATIU 115 31,1 10,8 13,3 26,3 7,8 3.7 1,5 5,3 39,5 60,5 26,4 8,3 9,3 28,6 18,0 9.6

Base 963 241 124 130 235 79 69 39 45 429 534 121 76 106 158 209 293
Mitjana 3,85 3,78 3,93 3,89 3.75 3.87 +4.08 +4,09 3.88 3,85 3.86 .3.37 .3,62 3,89 3.49 3.92 4.25
Desv. Tipica 1,06 1,11 1.04 1,05 1.07 1,09 .94 .70 1,11 1.00 1,10 1,24 1,04 ,96 1.20 ,97 ,BO
Significa cio 2% 5% 5% 5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 3.92 3,92 4,11 4.07 3,89 4,11 4,30 4,31 4,20 3.94 3,95 3,59 3.85 4,07 3.68 4,05 4.34
Interval Minim 95 % 3,78 3,64 3,75 3.71 3,61 3,63 3,86 3.87 3,56 3.76 3,77 3.15 3.39 3.71 3.30 3.79 4.16

P.21.- VAlORACIO ... RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN A DOMICILI DE O A 10

O Molt insatisfet 41 28,5 7,5 9.8 41,6 4.4 3,9 4.3 39,6 60,4 27.9 10.9 12.5 33.1 14.8 ,8
1 8 17,1 25.7 17,8 18.5 6,6 5,2 9,1 54,6 45,4 17,8 21,6 17,2 30.3 13.1
2 12 32,1 22.7 24,7 14,7 5,8 40,0 60,0 25,3 12,6 36,5 14,8 10.7
3 16 24,6 6,3 8,5 26,8 16,2 6,3 2.6 8,7 37,0 63,0 36,9 6,3 27.8 10,3 18,5
4 39 37.5 10,5 11,0 22,1 2,2 8,5 4,5 3,6 57.0 43,0 14,9 16,3 8,6 29,4 15.2 15,6
5 75 28,3 19,6 10,8 31.3 3,6 3,6 2,4 ,5 48.3 51,7 16,4 12,5 8,9 19.7 21.2 21.3
6 76 27.7 8,2 10,8 30,2 9,3 7,0 4,0 2,8 49,5 50,5 18,6 15,2 11,2 15,5 21.8 17,5
7 149 21.3 14,0 12,8 23,9 10,5 7,6 5,0 4,9 45.7 54,3 13.0 5,9 14,4 17,0 19,8 29,9
8 249 28,1 12,6 12.1 23.2 7,8 7,3 3,6 5,4 42,4 57,6 11.1 8,0 12,5 16,5 24,4 27.5
9 139 20,8 10,5 12,6 26,5 7,7 10,8 5,4 5.7 43,3 56.7 6,B 7,2 12.7 13.7 21,7 38,0
10 Molt satisfet 146 17,3 17.2 16,8 19,3 11,5 8,5 3.7 5,6 41,6 58,4 5,8 4.6 5,9 5,1 24,0 54,7
No sap 1.541 23.5 11.1 17,9 28,3 7,4 4,5 3,4 3.9 45,4 54,6 17,5 12.4 14,2 18,9 17,8 19,1
No respon 707 23,2 9,9 11,7 23,6 16,4 3,0 9.3 3,0 44,3 55.7 17,5 13.5 16.3 16,0 17,2 19.5

Base 952 234 123 122 240 80 71 37 45 423 529 119 80 104 155 206 287
Mitjana 7,17 .6,87 7,40 7,37 .6,83 7,55 +7,65 +7,65 7,45 7,10 7,22 .6,05 .6,55 7,16 6.23 7,42 8,12
Desv. Tipica 2,45 2,48 2,28 2,44 2,65 2,22 2,12 1,80 2,49 2,41 2,48 2,81 2,52 2,27 2.75 2,26 1.77
Significa cio 10% 5% 5% 10% 5% 2% 5% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 7,33 7,19 7,80 7,80 7,17 8,04 8,14 8,23 8,18 7,33 7,43 6,55 7,10 7,60 6,66 7,73 8.32
Interval Minlm 95 % 7,01 6,55 7,00 6,94 6,49 7,06 7.16 7,07 6.72 6,87 7,01 5,55 6,00 6.72 5,80 7,11 7,92

P.21.- ESTA SATlSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE l'ATENEN A DOMICILI

8 L'HA FETSERVIR 1401 27,1 12.7 12,1 23,9 6,8 6,8 5,9 4,7 44.8 55,2 13.5 8,5 12,4 17.2 20,0 28,3

Molt satisfet 242 23,6 15,1 14.6 19,6 8.4 9,8 4.0 4,9 40,1 59,9 6,5 4,2 9.4 9,3 21,1 49,4
Satisfet 514 24,4 12,2 13.0 25,2 8,4 6.7 4,9 5,1 46,1 53,9 11,5 8,3 12,5 16,4 23,6 27.8
Regular 92 24,5 13.7 13,2 30,3 6,7 7,6 2,9 1.1 53.7 46,3 16,8 15,5 8.8 20,3 17,9 20.8
Poc satisfet 53 34,9 9,6 15,8 24,4 5,0 2,9 3,3 4,0 43,3 56.7 26.6 6,1 10,2 24.8 20,3 12.1
Gens satisfet 61 27.8 11,9 11,2 28,0 10,3 4,4 6,4 36,3 63.7 26,2 10,2 8,4 31,9 16,0 7,4
No Sap 280 26,9 11,9 13.7 20,9 5,0 7.7 7,5 6,4 46,5 53,5 17,3 10,6 15,0 18,3 15,4 23.5
No Respon 159 40.0 13,1 .9 26,1 1.7 2,4 14,1 1.8 42.9 57,1 13,1 8.7 16,2 20,4 17,6 24,1

TOTAL POSITIU 756 24,1 13.1 13.5 23,4 8,4 7.7 4,6 5,0 44,2 55,8 9,9 7,0 11,5 14,1 22.8 34,7
TOTAL NEGATIU 115 31,1 10,8 13.3 26,3 7,8 3.7 1,5 5,3 39,5 60,5 26.4 8,3 9.3 28.6 18,0 9,6

Base 963 241 124 130 235 79 69 39 45 429 534 121 76 106 158 209 293
Mitjana 3,85 3,78 3,93 3,89 3.75 3.87 +4,08 +4.09 3,88 3,85 3,86 .3,37 .3,62 3.89 3,49 3,92 4,25
Desv. Tipica 1,06 1,11 1,04 1,05 1,07 1,09 ,94 .70 1,11 1,00 1,10 1,24 1,04 ,96 1,20 ,97 ,80
Significa CIO 2% 5% .5% 5% 5% 5%
Interval Maxlm 95 % 3,92 3,92 4,11 4.07 3,89 4,11 4,30 4,31 4,20 3,94 3,95 3,59 3,85 4,07 3,68 4.05 4.34
Interval Mínim 95 % 3.78 3,64 3.75 3.71 3,61 3,63 3.86 3,87 3,56 3.76 3.77 3,15 3,39 3.71 3.30 3.79 4,16
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

AMBIT SEXE I EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tana Tor Home Dona I Da i 15a 2S a 35 a 50 a Mes
lona Nord i Ue Po na da gona tosa 14 I 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 1&.0 11,5 13,7 17,5 18.8 22,5

P.21.- VALORACIO ... RAPIDESA AM8 QUE L'ATENEN A DOMICILI DE O A 10

B: L'HA FETSERVIR 1.401 27.1 12.7 12.1 23.9 6.B 6.8 5.9 4.7 44.8 55.2 13.5 8.5 12.4 17.2 20.0 2B.3

O Molt insatisfet 37 2B.3 8.4 10.9 38.3 4.9 4.4 4.8 36.7 63.3 23.6 12.1 9.8 37.0 16.5 .91 7 31.0 21.4 22.3 8.0 6.3 11.0 65.8 34.2 21.4 5.4 20.8 36.6 15.82 12 32.1 22.7 24.7 14.7 5.8 40.0 60.0 25.3 12.6 36.5 14.B 10.73 15 27.0 7.0 9.4 19.4 17.8 7.0 2.B 9.6 30.6 69.4 30.6 7.0 30.7 11.4 20.44 38 37.9 10.6 11.1 22.3 2.3 8.5 4.6 2.7 56.6 43.4 15.0 16.5 8.7 29.7 15.4 14.85 75 28.3 19.6 10.8 31.3 3.6 3.6 2.4 .5 48.3 51.7 16.4 12.5 8.9 19.7 21.2 21.36 72 25.7 8.7 11.4 32.0 7.4 7.4 4.3 3.0 52.6 47.4 19.B 14.2 11.9 16.5 20.2 17.37 147 21.6 14.2 13.0 23.2 10.7 7.4 5.0 5.0 45.4 54.6 13.2 5.6 14.6 16.3 20.0 30.38 246 28.5 12.8 12.2 23.5 7.2 7.0 3.7 5.3 42.4 57.6 11.2 8.0 12.6 16.5 24.7 27.09 136 21.4 10.7 12.9 26.1 7.3 11.1 5.5 5.1 43.2 56.8 6.9 6.3 13.0 14.1 22.0 37.810 Molt satisfet 143 17.6 17.5 16.1 19.7 11.1 8.6 3.8 5.7 40.6 59.4 4.9 4.6 6.0 5.2 23.B 55.6No sap 307 28.0 12.6 14.7 19.6 5.7 6.9 6.6 5.9 47.7 52.3 17.6 10.5 13.5 18.9 15.3 24.3No respon 166 39.0 10.0 2.5 25.9 2.2 2.3 15.6 2.6 41.9 58.1 13.5 7.6 17.7 18.4 18.6 24.3

Base 929 229 123 120 232 74 70 37 44 411 518 114 75 103 153 203 282Migana 7.21 6.96 7.40 7.34 -6.92 7.53 +7.64 +7.65 7.43 7.14 7.26 -6.19 -6.61 7.27 6.22 7.42 8.13Desv. Tipica 2.40 2.41 2.28 2.44 2.55 2.26 2.14 1.80 2.51 2.34 2.45 2.65 2.47 2.10 2.76 .2.27 1.78Signirtcacio 10% 5% 10% .5% 5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 7.36 7.27 7.80 7.78 7.25 8.04 8.14 8.23 8.17 7.37 7.47 6.68 7.17 7.68 6.66 7.73 8.34Interval Minim 95 % 7.06 6.65 7.00 6.90 6.59 7.02 7.14 7.07 6.69 6.91 7.05 5.70 6.05 6.86 5.78 7.11 7.92

P.22.- ESTA SAnSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN AL CENTRE

TOTAL 3200 23.8 11.4 15.0 26.3 9.7 5.0 4.8 3.9 44.8 55.2 16.0 11.5 13.7 17.5 18.8 22.5

Molt satisfet 396 20.8 11.9 12.5 22.4 12.7 8.9 5.3 5.5 44.1 55.9 13.8 6.3 10.5 15.2 17.1 37.1Satisfet 1752 22.3 12.2 14.9 24.9 10.9 5.1 5.3 4.3 45.5 54.5 17.3 11.0 12.5 16.4 18.5 24.4Regular 602 27.9 9.0 15.7 30.4 6.1 3.0 5.1 2.8 42.5 57.5 15.0 13.8 16.2 18.8 20.3 15.8Poc satisfet 214 27.9 8.2 15.5 35.1 3.7 4.8 2.2 2.6 48.9 51.1 17.6 19.5 17.6 21.5 17.5 6.3Gens satisfet 119 34.1 14.0 18.5 19.5 5.9 4.5 1.1 2.4 43.5 56.5 10.7 14.3 17.0 25.8 17.7 14.5No Sap 37 25.2 8.2 14.7 35.3 2.5 4.2 6.0 3.9 34.0 66.0 3.9 8.4 8.8 20.6 37.1 21.1No Respon 80 13.2 15.6 17.2 29.3 18.6 .6 3.3 2.2 48.9 51.1 16.2 6.5 24.6 19.3 18.7 14.7

TOTAL POSITIU 2148 22.0 12.2 14.5 24.5 11.2 5.8 5.3 4.5 45.2 54.8 16.6 10.1 12.1 16.1 18.3 26.7TOTAL NEGATIU 333 30.2 10.3 16.6 29.5 4.5 4.6 1.8 2.5 46.9 53.1 15.1 17.6 17.4 23.0 17.6 9.3
8ase J083 741 349 461 806 293 159 150 123 1383 1700 498 359 416 537 573 700Migana 3.68 .3.56 3.74 3.62 .3.61 +3.92 +3.88 +3.84 +3.88 3.68 3.68 3.70 .3.46 -3.54 3.56 3.66 3.96Desv. T'Pica .92 .98 .92 .94 .90 .79 .94 .73 .83 .92 .92 .86 .95 .96 .99 .90 .80Signirtcacio .5% 5% .5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%Interval Maxlm 95 % 3.71 3.63 3.84 3.71 3.67 4.01 4.03 3.96 4.03 3.73 3.72 3.78 3.56 3.63 3.64 3.73 4.02Interval Minim 95 % 3.65 3.49 3.64 3.53 3.55 3.83 3.73 3.72 3.73 3.63 3.64 3.62 3.36 3.45 3.48 3.59 3.90

P.22.- VALORACIO ... RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN AL CENTRE DE O AlO

O Molt insatisfet 61 36.7 5.1 20.2 29.0 5.7 2.6 .7 43.9 56.1 6.7 16.6 15.8 27.0 18.2 15.61 16 16.0 12.6 34.8 18.4 5.7 10.2 2.4 55.7 44.3 9.0 16.3 21.5 27.3 13.9 12.12 33 44.0 18.6 12.4 12.7 2.8 4.7 2.7 2.2 46.5 53.5 15.6 20.6 20.8 25.4 12.5 5.13 80 24.7 11.7 10.3 38.3 6.6 3.9 2.2 2.3 40.6 59.4 17.8 19.5 11.4 22.1 21.3 8.14 170 23.5 8.0 17.1 35.5 4.8 5.3 3.8 2.0 44.7 55.3 16.5 19.4 16.3 22.9 15.2 9.75 383 32.1 10.5 15.0 28.3 4.0 3.0 4.7 2.4 43.6 56.4 15.1 14.8 16.7 17.1 22.7 13.66 454 26.2 11.0 14.2 27.5 9.5 4.5 4.4 2.7 46.9 53.1 18.2 14.0 14.2 19.9 16.6 17.07 607 23.1 11.3 14.5 24.6 12.6 5.1 5.6 3.1 47.1 52.9 19.0 10.8 15.0 17.4 17.3 20.68 692 23.1 12.9 14.8 23.0 9.8 5.2 5.1 6.1 45.6 54.4 16.2 10.2 11.5 15.4 18.2 28.69 264 18.1 9.8 14.5 26.7 9.0 7.7 6.4 7.7 42.3 57.7 15.1 6.3 11.3 13.7 19.9 33.710 Molt satisfet 207 16.0 14.6 11.9 24.2 14.4 9.3 4.5 5.1 42.6 57.4 10.7 5.7 9.3 14.5 19.7 40.0No sap 106 17.6 10.9 24.3 27.8 2.6 4.1 8.8 4.0 35.1 64.9 9.1 5.9 8.7 18.5 27.0 30.8No respon 126 15.7 11.7 15.3 28.0 24.6 .9 2.1 1.7 45.1 54.9 15.2 6.4 19.6 16.3 21.2 21.3
8ase 2968 723 339 435 778 275 156 143 120 1341 1627 483 353 405 520 547 661Migana 6.70 .6.37 +6.88 6.57 .6.54 +7.19 +7.15 +7.05 +7.51 6.69 6.71 6.70 -6.09 .6.41 6.38 6.72 7.43Desv. Tipica 2.06 2.11 1.98 2.14 2.09 1.82 2.06 1.69 1.65 2.03 2.07 1.82 2.10 2.06 2.19 2.06 1.86Signirtcacio .5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% .5% 5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 6.77 6.52 7.09 6.77 6.69 7.41 7.47 7.33 7.81 6.80 6.81 6.86 6.31 6.61 6.57 6.89 7.57Interval Minim 95 % 6.63 6.22 6.67 6.37 6.39 6.97 6.83 6.77 7.21 6.58 6.61 6.54 5.87 6.21 6.19 6.55 7.29
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 4.- RAPIDESA D'ATENCIO'

AMBli SEXE EDAT

Barce I~Barcel Cen Costa Gm llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOIAl Ciutat, Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,5

P.23.- ESTA SAnSFET/A DE l'ATENC 10 QUE REP SI VE Al CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

Molt satisfet 742 27.9 9,3 13.9 18.5 13.2 5.6 4.3 7,3 43.9 56.1 19,5 8,2 13.0 15.8 19.0 24,5
Satisfet 708 21.3 11.3 14.9 26.4 11.4 5.5 5.3 3.8 41.6 58.4 18.2 11.7 14.2 20.4 18.2 17.3
Regular 159 25.9 9.8 12.3 27.7 9.4 8.1 2.9 3.8 44.1 55.9 24.8 13.4 10.9 25.3 16.2 9.4
Poc satisfet 95 25,0 16,6 13.2 23,1 8.5 5.7 3.2 4.6 44.9 55.1 27.1 11.6 17.5 21.0 15,3 7.5
Gens satisfet 91 30.4 10.1 19,8 24.0 7,8 4,6 1.0 2,3 48.0 52.0 15,7 13,4 14.0 30.3 18.6 8,1
No he tingut problema urgent 1284 22.1 11.8 16.7 30.9 7.0 4.0 5.4 2.0 47.1 52.9 11.6 13,1 14.1 14.5 19.3 27.4
No Sap 57 27.9 12.7 5.0 18,2 12,3 11,4 4.8 7.7 48,6 51.4 11.5 10.6 11.0 15.2 24.3 27.6
No Respon 65 16.2 25.7 6.4 36,1 4,0 .8 8,2 2.7 40.0 60.0 4.5 8.9 11.6 23.9 21.4 29.7

TOTAL POSITIU 1450 24.7 10.2 14.4 22.4 12.4 5.5 4.7 5.6 42.8 57.2 18.9 9.9 13.6 18.0 18.6 21.0
TOTAL NEGATIU 186 27.7 13.4 16.4 23.5 8.1 5.2 2.1 3.5 46,4 53.6 21.5 12.4 15.7 25.6 16.9 7.8

Base 1794 451 189 258 412 209 103 77 94 776 1018 353 188 244 349 327 334
Mitjana 4.07 4.08 3,97 4.02 -3.96 +4,22 4.05 +4.24 +4.35 4.05 4,08 4.03 -3.90 4.03 3,87 4.11 4.39Desv_ Tipica 1.08 1.14 1.10 1.14 1.06 .98 1.05 .82 .95 1.11 1.06 1.08 1.12 1.10 1.17 1.07 .85Significacio 10% 5% 5% 5% 2% _5% 5%Interval Maxim 95 % 4.12 4.19 4.13 4.16 4.06 4.35 4.25 4.42 4.54 4,13 4.15 4,14 4,06 4,17 3.99 4.23 4.48Interval Minim 95 % 4.02 3,97 3,81 3.88 3,86 4.09 3.85 4.06 4.16 3.97 4,01 3.92 3.74 3.89 3,75 3.99 4,30

P.23.- VAlORACIO ... ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT DE O A 10

O Molt insatisfet 48 24.4 10,6 17,2 29.9 11.1 1.1 1.8 3.9 50,1 49.9 24,4 15.4 8.1 26.5 16,5 9.21 13 10,0 7.8 30.9 22.3 6.8 16.2 3,5 2,5 39,3 60.7 21,9 11.2 36.3 18.7 7,8 4.12 35 37.6 17.9 8,1 28.6 4.6 3,1 58.7 41.3 15.8 4.6 8.4 40.3 23.0 7,83 51 28.6 24.2 5.5 14.2 12,3 10,5 2.5 2.1 41,0 59.0 21.7 7.3 16.3 27.0 24,1 3.74 76 29.6 12,6 19.9 15.3 8.1 9.2 3.0 2,4 41,8 58.2 21.4 17,4 11.2 19,2 16.1 14.65 109 28,9 8.5 10.2 33,6 8.9 4,4 1,6 3,8 41.4 58,6 28.7 15.2 16.0 19.4 15.7 5.06 142 27.1 5,8 12.7 29.8 8.0 6.8 4.1 5.5 45,0 55.0 22.0 11.3 12,4 23.6 14.1 16.57 254 20.9 11.0 12.4 24.7 16.4 5.9 5.2 3.5 41,6 58.4 21.1 11,5 13.9 22.1 12.1 19.38 436 24,2 11 ,O 13.2 22.8 13.5 5,3 4,6 5,4 46.0 54,0 18.1 9.4 13.8 21.6 19,4 17.69 304 29.5 8,2 14,8 19.8 10.0 4.2 5.0 8,6 40.3 59.7 16.1 8.4 15,7 14.6 18.0 27,210 Molt satisfet 210 18.4 14.9 15,8 21.7 14,2 7.9 2.8 4.4 40,8 59.2 16,6 10,2 9,2 14,5 21.9 27.6Nosap 1089 22.9 12.8 19.5 28.7 4.6 5.0 4.2 2,3 48,0 52,0 11.9 11.6 14.2 15.0 21.1 26.2No respon 432 21,2 9.6 8,8 31.7 13.6 1,9 9,8 3,5 43.0 57.0 13.1 14.6 13.4 13.6 17,8 27.5

Base 1.679 420 184 230 393 200 99 66 86 726 952 326 178 226 338 295 316Mitjana 7.17 7.04 7.07 7,23 7.02 +7.46 7,12 +7,56 +7.66 7,09 7.23 -6.90 -6.91 7,14 6,77 7,30 7.93Desv. T'Pica 2.35 2.37 2,56 2.46 2.38 2,13 2,35 1.84 2.05 2.41 2,31 2.40 2.44 2.26 2.48 2.41 1,90Significacio 10% 5% 5% 2% 10% 5% .5%Interval Maxlm 95 % 7.28 7.27 7.44 7,55 7.26 7.76 7.58 8,00 8,09 7,27 7.38 7.16 7,27 7,43 7.03 7.58 8,14Interval Minim 95 % 7.06 6.81 6,70 6,91 6.78 7.16 6,66 7.12 7,23 6,91 7.08 6,64 6.55 6.85 6.51 7.02 7.72

P.23.- ESTA SATlSFET/A DE L'ATENC 10 QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

B HA TINGUT PROBLEMA 1916 24.9 11.1 13.9 23.3 11.4 5.7 4,5 5.2 43.3 56.7 lB.9 10,4 13.4 19,5 18.5 19.2

Molt satisfet 742 27,9 9.3 13.9 lB,5 13,2 5.6 4.3 7,3 43,9 56,1 19.5 B.2 13.0 15.8 19,0 24.5Satisfet 708 21.3 11.3 14.9 26,4 11.4 5.5 5,3 3,8 41.6 58.4 18.2 11.7 14,2 20.4 18,2 17.3Regular 159 25.9 9,8 12,3 27.7 9.4 8.1 2.9 3.8 44,1 55.9 24,8 13,4 10,9 25.3 16.2 9,4Poc satisfet 95 25,0 16.6 13.2 23,1 8.5 5.7 3,2 4,6 44,9 55.1 27,1 11,6 17.5 21.0 15.3 7,5Gens satisfet 91 30.4 10.1 19.8 24.0 7,8 4,6 1,0 2.3 48.0 52,0 15.7 13.4 14.0 30.3 18,6 8.1No Sap 57 27.9 12.7 5.0 18.2 12.3 11.4 4.8 7.7 48,6 51.4 11.5 10.6 11,0 15,2 24,3 27,6No Respon 65 16,2 25.7 6,4 36,1 4.0 .8 8,2 2.7 40,0 60,0 4.5 8.9 11.6 23.9 21.4 29.7

IOT Al POSITIU 1450 24.7 10.2 14.4 22.4 12.4 5.5 4.7 5.6 42.8 57.2 18.9 9.9 13.6 18.0 18.6 21.0TOTAL NEGATIU 186 27.7 13.4 16.4 23.5 8.1 5.2 2,1 3,5 46,4 53.6 21.5 12,4 15.7 25,6 16.9 7,8

Base 1794 451 189 258 412 209 103 77 94 776 1.018 353 188 244 349 327 334Mitjana 4.07 4.08 3.97 4.02 -3.96 +4.22 4,05 +4,24 +4.35 4.05 4.08 4.03 -3,90 4.03 3.87 4,11 4.39Desv. Tipica 1,08 1.14 1,10 1.14 1.06 ,98 1,05 ,82 ,95 1.11 1.06 1.08 1,12 1,10 1.17 1,07 .85Significacio 10% 5% 5% .5% 2% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4.12 4.19 4.13 4,16 4.06 4.35 4.25 4.42 4,54 4.13 4,15 4.14 4.06 4.17 3.99 4,23 4.48Interval Minim 95 % 4,02 3,97 3,81 3.88 3.86 4,09 3.85 4,06 4,16 3,97 4.01 3,92 3.74 3,89 3.75 3,99 4,30
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO •

I
AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tana Tor Home Dona Da 15a 25 a 35a 50a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.23.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT DE O A 10

B: HA TINGUT PROBLEMA

o Molt insatisfet
1
2
3
4
5
6
7
B
9
10 Molt satisfet
No sap
No respon

Base
Mitjana
Desv. lipica
Significa cio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

1.916

4B
12
35
51
76

109
140
251
431
301
201
154
105

1657
7,16
2,35

7,27
7,05

24.9

24,4
10.7
37,6
2B,6
29,6
28,9
26.5
21,1
24,2
29,B
17.8
25,8
21,4

415
7,02
2,38

7.25
6.79

11.1

10,6
8,4

17.9
24.2
12,6

B,5
5.9

11.2
11.1
8.3

15.0
9,4

14,9

183
7,05
2,56

7.42
6,6B

13,9 23.3 11.4

17.2 29.9 11,1
33,1 23,9
8.1 2B.6
5.5 14.2 12.3

19,9 15.3 B,l
10.2 33,6 8.9
12.9 30,2 B.l
12.0 25,0 16.2
13.1 23.0 13.7
15,0 20,1 10.1
15,1 21.9 14.8
22.2 15,2 5.1
6,5 29.5 1'1,6

224 392 199
7.19 7,01 +7,49
2,47 2,38 2.10

5%
7,51 7.25 7.7B
6,B7 6.77 7,20

5.7 4,5 5.2

1.1 1.8 3,9
17,4 3.7 2.7
4.6 3.1

10,5 2.5 2.1
9.2 3,0 2,4
4.4 1.6 3.8
6.5 4.2 5.6
6.0 5,2 3.4
5,3 4,3 5.4
3,9 4,4 8,4
B.2 2.7 4,4
7.7 7,5 7.1
1.0 10,3 4.7

97 63 B4
7.11 +7,50 +7,64
2.36 1.86 2.06

10%5%
7,5B 7,96 B.08
6,64 7.04 7.20

43,3 56.7 18.9

50.1 49,9 24,4
42,2 57,8 16.2
58.7 41.3 15.8
41,0 59.0 21.7
41.8 58.2 21.4
41.4 58,6 28,7
44,2 55.8 22.3
41,2 58.8 21.3
45.7 54.3 18.3
40.2 59,8 16,1
40.7 59,3 17.3
52.2 47.8 14.4
34,0 66.0 14,8

714 943 325
7,07 7,22 .6.91
2,42 2.30 2,39

5%
7.25 7,37 7.17
6.89 7.07 6.65

10,4

15,4
12,1

4.6
7.3

17,4
15,2
11.5
11,6
9.5
8,5

10,6
6.8

10.7

178
6,91
2,44

7.27
6.55

13,4 19.5

8.1 26,5
39,0 20,1

8.4 40.3
16.3 27.0
11.2 19,2
16,0 19,4
12.5 23.5
14.0 21.8
14,0 21.5
15,6 14,5

8.9 13.9
12.0 18,1
14.2 13.7

224 331
7,11 6.74
2,26 2.48

.5%
7.41 7.01
6.81 6.47

18.5 19,2

16.5 9.2
8,4 4.4

23.0 7.8
24.1 3.7
16,1 14.6
15.7 5.0
14.3 15.8
12.2 19,0
19,2 17.5
18.3 27,1
22.7 26.6
26,2 22,5
20,2 26,4

293 306
7.30 7.90
2,42 1.91

.5%
7.58 8,11
7.02 7.69

P.24.- VA TROBAR RAONABLE EL TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR AL CENTRE PER VISITAR-SE PER UNA URGENCIA

B: VALORACIO NEGATIVA

Molt raonable
Raonable
Regular
Poc raonable
Gens raonable
No Sap
No Respon

TOTAL POSITIU
TOTAL NEGATIU

Base
Mitjana
Desv. Tipica
Significa cio
Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

344 26,9 11,B

13 19,B 31,8
50 15.9 18.7
83 25,4 11.3
85 37,1 4,8
B6 31.1 9.7

2
26 10,0 20.0

63 16.7 21.5
171 34,1 7,3

317 90 35
2,43 .2.20 +2,92
1,16 1.05 1,34

5% 1%
2,56 2,42 3.36
2.30 1.9B 2.4B

14.5 25,4

11,O 22.4
19,6 20.2
10,0 35,2
12,9 20,9
14,5 25,4

27.4 22.5

17.8 20.7
13.7 23.1

43 82
2,46 2,45
1,22 1.11

2,82 2.69
2,10 2.21

B.7 6,5

6,8 8.2
12,5 7.5
7.3 3.9
7.4 9,4
7,2 7,5

56,6
13.7

11.3 7,6
7,3 8,5

26 23
2,58 2,33
1.19 1,19

3.04 2.82
2.12 1,84

2,5

1.8
3.9
2.6
1.5

3.6

1,4
2,1

B
2,48

,91

3,11
1.85

3.6 45,3

53.8
3.7 45.9
3,1 45,9
4.9 47.7
2,9 37.3

43,4 43.4
2.9 57,2

2,9 47,5
3,9 42.5

11 141
2,33 2,52
1,00 1.15

2,92 2.71
1.74 2,33

54,7 23,1

46,2 61.3
54.1 26,4
54,1 16.5
52.3 23,9
62.7 16,5
56,6
42.8 38,6

52.5 33.7
57,5 20.2

176 69
2.36 +2.72
1.16 1.30

2%
2.53 3.03
2.19 2,41

12,9 13.5 25,4

11.2
14.8 16,5 35.6
11.3 16,8 29,5
13.8 15,0 17.3
12,0 11,0 31,1

21,2 56.6
15.7 7,4 12,3

14,0 13.0 28,1
12,9 13.0 24.2

40 44 83
2,45 2,47 2.40
1,16 1,02 1.14

2,81 2.77 2.65
2,09 2,17 2,15

16,6 8,5

15,3 12,1
6,8

15,2 10,8
20,6 9,4
18.8 10,6

22,2
20,9 5.1

8,6 2,6
19.7 10,0

52 28
2,18 2.17
1,07 1,07

2,47 2.57
1,89 1.77

P,24,- VALORACIO ... TEMPS QUE VA HAVER O'ESPERAR AL CENTRE PER VISITAR-SE PER UNA URGENCIA DE O A 10

B: VALORACIO NEGATIVA

o Gens raonable
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 Molt raonable
No sap
No respon

344

47
14
26
32
71
69
26
17
14

4
7
6

10

26,9 11,8 14.5 25,4 8.7

25,6 13.2 15,0 30,8 11.5
27.5 19,6 41.6
35.7 12,2 10,3 22,2 3.3
33,2 12,9 4,5 18,4 B,2
33,8 8,8 15,4 20,9 6,3
24,8 10.6 14,1 36.2 3,8
10.2 16,1 21,6 11.1 16,5
37,5 5.9 23.9 8.4 20,2

21.4 9,3 30,0 31.4
34.3 27.9 37,9
17.7 27.8 39.9

16.7 22,4 46,5 14.3
38,1 10,0 14,1 14.2 B,B

6,5

1,2
3,9

10,5
16.4

9,9
3.2

12,0

14,5

2,5

1,9

1.6
4,1
2,0
3.2
7.1

4,5

3.6 45,3

,8 42.9
7,4 38.7
4.1 33.8
2.3 45,5
3,0 48.8
4,1 46.1
5.4 38,8
4.1 57,2
7.9 36,5

100.0
17.7
85,7

10,4 49,2

54.7 23,1

57,1 17,4
61.3 19.2
66.2 18,1
54,5 13,1
51,2 24,4
53,9 18.1
61.2 34,1
42.8 30,0
63,5 20,1

100,0
82.3 45.5
14.3 24.0
50,8 40.3

12,9

8.7
20,5
11,1
18,2
6.7

16.7
14,7
9,4

26,4

20.0

15,9

13,5

9.3
11,4
17.3
22.8
12.4
17.4

3,5
17,4
25,1

4,5

25,4

36,3
25.3
23.3
17,1
20,8
25,8
30,4
28,0
28,3

76,0
12,9

16,6

17.4
12,9
16,5
23.0
25.2
13.9
14,5

7,6

27.2

10,0

8,5

11 ,O
10,6
13.7

5,8
10,4
8.2
2.7
7,6

7.3

16,4

Base
Mitjana
Desv. Típica
Significa CiO

Interval Maxim 95 %
Interval Minim 95 %

32B 89 38
3.94 3.63 4.36
2,43 2,20 2,77

4,20 4,09 5,24
3.68 3.17 3,48

47 83
4.06 . 3,72
2,42 2,53

4.75 4,26
3,37 3,18

28
4,49
2.72

5,50
3,48

23
4,02
1,93

4,81
3.23

8
4.03
1,82

5,29
2.77

11
4,41
2,13

5,67
3.15

146
4,01
2.36

4,39
3,63

182 74
3.89 +4,58
2,49 2,64

2%
4.25 5,18
3,53 3,98

43
4,27
2.47

5,01
3,53

46
3,97
2.14

4,59
3,35

82
3,61
2,43

4,14
3,08

56 28
3,63 3,28
2.21 2,23

4,21 4,11
3.05 2,45
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AM811 SEXE I EDAT

8arce 8arcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona I Da 15 a 25 a 35a I 50a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 i 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent J anys anys anys anys I anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.28.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SATlSFACCIO AMB EL PERSONAL ADMINISTRATIU

O Gens satisfet 53 40,1 9,8 15,9 22.0 5,0 4,1 l.7 1,4 53,0 47,0 14,8 12,6 17,2 34.5 20.91 12 44,5 8,5 12,0 lU 14.4 9,3 32.3 67.7 19,4 11,5 8,5 42,6 18,0
2 15 45.0 14,0 18,5 6.0 10,9 3,1 2,6 34.4 65,6 16,0 12,4 5.7 26,2 18,1 21,63 46 37,2 17.9 23.9 9.4 7,5 1,0 3.1 34,0 66.0 24.3 16.0 17.3 19.1 19,6 3,64 82 37.5 9,1 23.5 18.0 3,3 4,6 3,2 .9 39,4 60.6 18,2 12.9 18,9 20.5 23,2 6.35 232 36,6 9,8 14,7 23,2 5.7 3.7 2.6 3.7 43.1 56,9 15,5 14,5 15,6 19,2 19,5 15.76 455 25,3 13.7 14,4 28,3 6.9 4,7 4.2 2.5 46.4 53,6 13,9 15.8 15,9 21.0 16,2 17.27 670 21.5 12.4 12,9 29.5 8,4 5,8 6,0 3,4 47,7 52,3 20,2 14.3 15,6 15,8 15,6 18,58 818 19,2 10,0 14,8 29.7 11,9 3,9 5,8 4.7 46,5 53,5 14,9 9,8 12,3 19,7 19.1 24,29 238 23.4 7,0 14.4 20.4 13.4 9.7 5.7 6.1 43,3 56.7 19.4 3.6 7,6 14.4 20.1 34,810 Molt satisfet 271 19,6 15.1 12,6 19,8 15.4 7,1 3,9 6,4 43,1 56,9 1l.7 8,1 10,2 9.3 21,7 39.0Nosap 237 20.7 10,8 19,0 29.9 8,9 3.4 4,0 3,3 38.5 61,5 13,0 7.7 15.5 1l.7 25.2 26,8No respon 71 29.6 10,4 23.2 20.7 6.3 2,3 5,0 2.6 39,6 60.4 10.9 11.8 12,1 18.7 16,3 30.2

8ase 2892 691 332 419 757 283 151 142 116 1.316 1576 474 340 394 519 531 635Migana 7,08 -6,67 7.07 6.94 7,15 +7.61 +7,37 +7,40 +7.65 7.09 7,08 7,01 -6.70 -6.80 6,73 7.13 7,77Desv. Tipica 1.90 2.15 1,91 1.98 1.65 l.76 1,91 1.46 1,67 1,87 1,92 1.86 1.82 1.88 2,07 2,00 1,53Significacio .5% 5% 2% .5% 5% .5% 5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 7,15 6,83 7.28 7,13 7,27 7.82 7,67 7.64 7.95 7,19 7,17 7,18 6,89 6,99 6,91 7,30 7,89Interval Minim 95 % 7,01 6.51 6.86 6.75 7.03 7.40 7,07 7,16 7,35 6.99 6,99 6,84 6.51 6.61 6.55 6.96 7,65

P.29.- QUAN HA PARLAT AM8 ELSEU INFERMERIA. LI HA ESTATFACll CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 949 20,9 11,9 13,9 22,6 16.3 8,1 2.7 3,4 43.4 56,6 18,6 8.7 10.7 14,8 19.0 28,1Facil 1141 23.1 12,2 13.9 25.5 8.7 4,7 6,9 5,0 43.4 56,6 18.3 11.2 12,2 17.3 17,5 23.5Regular 176 32,3 10,1 1l.7 28,3 6.0 4.2 2.8 4,7 46.4 53.6 15.9 18.4 11 ,2 13.4 23.0 18.2Poc facil 83 38,0 13,9 6,6 17,4 9,6 3,9 4,3 6,3 45,0 55,0 19,8 10,2 11,8 19.7 20.9 17,6Gens facil 116 30,8 9.7 14.3 30.6 3,1 5.1 2.6 3.7 47.8 52,2 13.5 16.7 19,0 20.1 17,6 13.0No Sap 556 24.9 7.6 21.8 33.3 3.2 2,0 4.2 2,9 48,2 51.8 9.7 14.3 21,0 19,6 19.6 15,8No Respon 179 20,0 16.7 13.8 29,3 8.4 1.8 8,4 1,6 47,9 52,1 7,1 9,0 16.6 28,0 19.8 19,6

TOTAL POSITIU 2090 22.1 12,1 13,9 24.2 12,2 6.2 5.0 4.3 43.4 56,6 18.4 10,1 11,5 16.2 18,2 25.6TOTAL NEGATIU 199 33.8 11.4 11.1 25,1 5.8 4.6 3.3 4,8 46,6 53,4 16,2 14,0 16,0 19,9 19,0 14,9

8ase 2465 587 293 334 606 276 147 116 107 1.081 1.384 445 271 293 401 458 597Migana 4,11 -3,95 4,13 4,15 4,05 +4,43 +4.31 4,04 -4,01 4,08 4,12 4,15 -3,91 -3,99 4,04 4,10 4,27Desv. Tipica 1,00 1,09 ,97 ,97 1,03 ,81 ,97 ,79 ,97 1,02 .98 ,95 1,09 1,11 1,05 1,01 .87Signincacio .5% .5% .5% 10% .5% 5% .5%Interval Maxlm 95 % 4,15 4.04 4,24 4,25 4,13 4,53 4,47 4,18 4,19 4.14 4,17 4,24 4,04 4,12 4,14 4.19 4,34Interval Minim 95 % 4.07 3.86 4,02 4,05 3,97 4.33 4,15 3,90 3,83 4,02 4,07 4.06 3.78 3.86 3.94 4,01 4.20

P.30.- ESTA SATlSFET/A DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 986 23.0 12,9 12,7 23.0 12,5 7.7 4,9 3,3 42.1 57,9 18.8 8.3 10.7 12,6 17,9 3l.7Satisfet 1361 22.7 11,5 14,3 26,6 10,5 4,4 5,1 4,9 45,0 55,0 17,6 12,0 12,6 18.7 18,6 20,5Regular 137 29,0 10,6 13,0 24,5 10,2 5,1 3,2 4,5 49,3 50.7 14,7 14,9 20,5 17,1 21.3 11.5Poc satisfet 27 39.5 15,8 15,1 16.0 3,1 6,1 l.7 2,6 54,4 45,6 17,2 14,6 23.5 29,4 6,4 8,9Gens satisfet 27 29,9 11,9 15.5 27.4 3,4 5,9 3,3 2.7 40.7 59,3 23,3 5,2 24,7 27.4 15,3 4.1No Sap 489 26,5 6,2 22,4 33,1 2,3 2,4 4,2 3,0 47,3 52.7 8,8 16,2 18,5 19,3 20,6 16.6No Respon 173 21.4 16.7 14,3 27,7 9,2 2,1 6,3 2,3 48,0 52,0 7,6 9.5 17.9 27,7 20,9 16.4

TOTAl POSIIIU 2.347 22.8 12,1 13,6 25,1 1U 5,8 5,0 4.3 43,8 56,2 18,1 10,5 11,8 16,1 18.3 25,2TOTAL NEGATIU 54 34,7 13,9 15,3 21.7 3.3 6,0 2,5 2,6 47,5 52,5 20,2 9,9 24.1 28.4 10,9 6,5

8ase 2538 595 306 346 634 282 146 124 107 1121 1417 456 271 317 418 465 611Miyana 4,28 4.24 4,31 4,25 4,26 +4,37 +4,42 4,32 4.21 .4,25 +4,30 4,30 .4,18 .4,14 4,15 4,28 4.47Desv. Tipica .71 .76 .72 .71 .69 ,62 .73 ,63 ,63 .71 .70 ,72 ,67 ,82 .75 ,68 ,59Signincacio 2% .5% 10% 10% 2% .5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 4,31 4,30 4,39 4.32 4,31 4,44 4,54 4.43 4,33 4,29 4,34 4,37 4,26 4,23 4,22 4,34 4,52Interval Minim 95 % 4,25 4,18 4,23 4,18 4,21 4,30 4,30 4,21 4,09 4,21 4,26 4,23 4,10 4,05 4,08 4,22 4,42
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS'

AMBli SEXE EDAT

Barce Barce~1 Cen Costa G~o llei Tarra Tor Home Dona Oa 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm, nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4.8 3.9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.31.- ESTA SATlSFET/A DE COM L'ESCOLTA ELSEU INFERMERIA

Molt satisfet 1.013 23.6 12,7 13.7 22.0 12.5 7,5 4,7 3.3 41,3 58.7 19.1 8.1 10.2 12,7 18.1 31.7Satisfet 1.330 22.6 11.7 13,5 27.3 10.4 4,7 5.2 4,8 45.8 54.2 17.4 12.3 T3.0 18.7 18,3 20.3Regular 146 28.2 10.6 14.1 25.1 9.6 4.0 2.7 5.7 47.7 52.3 16,2 13.2 19.9 lB,6 20.8 11,3
Poc satisfet 20 33,4 16,3 13.6 14,2 8.3 8.7 5.5 52,2 47.8 5.2 23.9 26.6 26.2 5.9 12.2Gens satisfet 23 35.2 14.0 12,2 13.1 8,1 7.0 5.9 4.6 51,9 48.1 35.0 10,1 26.0 24,2 4,7
No Sap 492 26.3 6.1 22.5 33.7 2.3 2.1 4.2 2.9 47.0 53.0 8.2 16.4 19.2 19.6 20.3 16,4No Respon 176 21.1 16,5 14.1 28,1 9.6 2.1 6.2 2.2 48.2 51.8 8.0 9.4 17.6 27,1 21.7 16,2

TOTAL POSITIU 2.344 23.0 12.1 13,6 25.0 11.3 5,9 5,0 4,2 43.8 56.2 18,1 10.5 11.8 16.1 18,2 25.2TOTAL NEGATIU 42 34.3 15.1 12,8 13.6 4.3 7.6 7.2 5.0 52.1 47,9 21.1 11.2 17.8 26,1 15.6 8.2

8ase 2532 594 306 345 628 281 147 124 108 1119 1.413 457 270 314 416 464 611Mitjana 4.30 4.27 4.32 4.30 4.27 +4.38 +4.42 4.30 -4.19 -4.26 +4.33 4.32 -4.20 -4.18 4.18 4.29 4.49Desv. Tipica ,69 .75 .71 .69 .63 .64 .72 .70 .69 .71 ,68 .74 .64 .72 .72 .70 .59Significacio 5% 5% 1% 2% 2% 1% .5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 4.33 4.33 4,40 4.37 4.32 4,45 4.54 4.42 4,32 4.30 4.37 4.39 4.2B 4,26 4.25 4.35 4.54Interval Minim 95 % 4,27 4,21 4.24 4.23 4,22 4.31 4.30 4.18 4.06 4.22 4,29 4.25 4,12 4.10 4,11 4.23 4,44

P.32.- ESTA SATlSFET/A DE lES EXPliCACIONS DEL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 1034 23.9 13,1 13.1 22.0 12,5 7.6 4.8 3.2 42,3 57.7 19.4 8.2 10.0 12.9 17,B 31,6Satisfet 1.306 22.1 11.6 14.2 27.4 10.2 4,4 5,1 4.9 44.9 55,1 17.2 12.4 13,1 18.7 19.0 19,6Regular 148 32.3 9,1 11,2 23.9 10.0 4,7 3.0 5.8 46.8 53,2 16.1 12.3 19.0 16.5 19,5 16.5Poc satisfet 25 32,4 13,0 16.5 17,2 11.0 5,4 4.5 60,5 39.5 6,4 17.7 29,1 33,8 3,3 9.7Gens satisfet 22 36.2 9.8 12,4 19,5 4,1 7,2 6,0 4,8 42.2 57,8 34,2 6,3 6.2 26,8 21.6 5.0No Sap 489 25.7 6.0 22,9 34.0 2.5 2.0 4.1 2.9 47.5 52.5 8.2 16.1 19.9 19.5 20,0 16.3No Respon 17B 20.9 16,9 13.9 27.0 10,5 2,4 6,4 2,0 48,2 51.8 7.4 10.1 17.7 27.3 21.0 16,5

TOTAl POSITIU 2340 22.9 12.3 13.7 25.0 11.2 5.8 5.0 4.2 43.8 56.2 18.2 10.5 11,7 16.1 18,5 24.9TOTAL NEGATIU 47 34.2 11 ,5 14.5 18,3 1.9 9.2 5.7 4.6 51,8 48.2 19,6 12.3 18.2 30,5 12.0 7,5

8ase 2.534 598 306 343 629 278 147 124 108 1.117 1417 459 271 310 416 467 611Mitjana 4.30 4,27 4.36 4.30 4,27 +4,40 +4,42 4.31 -4.18 -4,28 +4,32 4.33 -4,20 -4.18 4.1B 4.30 4,48Desv. Tiplca .70 .77 .68 ,69 .66 .62 .76 ,69 .70 .71 .69 .74 .67 .72 .75 .68 ,61Signirtcaclo 1% 1 % .5% 10% 10% 1% .5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4.33 4,33 4.44 4.37 4,32 4,47 4.54 4,43 4.31 4.32 4,36 4.40 4,28 4.26 4.25 4.36 4,53Interval Minim 95 % 4.27 4.21 4.28 4,23 4.22 4.33 4.30 4,19 4,05 4.24 4.28 4.26 4.12 4,10 4.11 4,24 4,43

P.33.- VALORI DE O A 10 El GRAU DE SATlSFACCIO AMB EL SEU INFERMERIA

O Gens satisfet 12 33.3 8,8 22.8 12.3 7.6 8,8 3.5 2.8 58.0 42,0 36.5 11.5 7.6 26.7 17.61 3 85.4 14,6 57.3 42,7 14.6 42,6 42.72 5 26,4 57,0 9,1 7.6 35.4 64,6 16.6 53.8 29,63 9 43,7 22.8 14.5 15,3 3,6 15.3 84,7 3.6 26.8 29,8 14.4 25.44 28 14.1 7,6 29,2 30.5 9.7 1.9 4.6 2.5 43,4 56.6 21.8 6.3 24,4 22,6 11.0 14,05 91 30,4 13,6 15.0 19,3 9.4 4,7 4,7 3,1 51,7 48.3 11.9 16.7 18.9 20.1 18.1 14.36 170 35,9 10,3 9,6 23,3 8,8 3,1 4,7 4,3 45.6 54,4 14.7 17,6 20.7 16.9 17,5 12.67 406 24.4 12.0 12,1 29.2 8.4 5.4 4.1 4.2 45.3 54.7 16.6 17.3 15,2 16,2 15,4 19.28 697 19.2 12,9 12,1 28,1 12,9 6.2 4,7 4.2 47,3 52.7 18.9 11,4 13.7 19,0 1B.7 18,29 426 21,4 9,8 17.1 21,7 11.1 7,4 6,1 5.2 41.9 58.1 23,4 8,3 7.4 17,5 19.6 23.B10 Molt satisfet 646 25.7 13.8 13,0 19.7 12.5 6.1 5.1 4.2 40.2 59,8 17.3 5.3 8.2 12.3 18,9 38.0No sap 545 24,3 5.4 23.1 35,4 3.2 2,1 3.9 2.B 46,9 53.1 8.2 14,7 19,3 18,1 21,1 18,6No respon 161 21.3 19.2 13,6 27.8 7,7 1,6 6,3 2,4 48.7 51.3 6,1 10,5 17.2 29,2 19.5 17,6

8ase 2494 594 305 332 606 279 147 124 107 1.101 1393 457 270 306 415 456 590Mitjana 8,16 -8,04 8,24 8,17 -8.04 +8,36 +8,37 8,26 8.25 -8,07 +8.22 8.23 -7.62 -7.67 7.93 8.21 8.70Desv. Tipica 1.63 1.81 1.59 1,72 1,52 l,4B 1.49 1.62 1.53 1,64 1.62 1,62 1.54 1.65 1,73 1,65 1.39Signirtcaclo 10% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% .5%Interval Maxim 95 % 8,22 8,19 8,42 8.36 8,16 8,53 8,61 8,55 8,54 8,17 8.31 8,3B 7,80 7,B5 B.l0 8,36 8.81Interval Minim 95 % 8.10 7.89 8.06 7.98 7.92 8.19 8.13 7.97 7.96 7.97 8,13 8,08 7.44 7,49 7,76 8,06 8,59
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel I Cen Costa Gwo llei Tarra Tor Home Dona Oa TS a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,B 1". 15,0 26,3 9,7 5,0 4.8 3.9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,5

P.34.- QUAN HA PARLAT AMB El SEU METGE/ESSA LI HA ESTAT FACIL CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 1.661 24.3 12,9 14.8 24.5 11.7 5.6 3.0 3.2 43.7 56.3 15.0 9.6 13.0 16.5 20.0 25.8Facil 1292 23.6 8.6 16.1 27.9 7.8 4.4 7.2 4.5 45.6 54.4 16,4 12.5 14.1 18.7 lB.5 19.8Regular 102 27,3 13.3 9.5 31.7 3.6 6.2 3.5 4.8 47.7 52.3 18.1 18.3 20.8 18.3 11.0 13.5Poc facil 29 41.2 14.5 19.5 3.2 5,5 6,2 9.9 38.3 61.7 11,6 22.7 12,5 25.2 12.9 15.1Gens facil 42 15.8 20.2 13,0 34.8 2.2 5.1 2.1 6.9 51.9 48.1 22.2 29.0 11.9 18.1 9.6 9.1No Sap 54 9.8 19,3 20.3 29,8 6.7 2,0 7.5 4.7 53.7 46.3 27.7 13.0 18,3 15.8 15.2 10.0No Respon 22 6.1 19.2 34.7 21.0 10.4 8.6 52.7 47.3 22.0 8.5 6.B 13.2 12.8 36.8
TOTAL POSITIU 2.953 24.0 11.0 15.4 26.0 10.0 5.1 4.8 3.8 44.5 55.5 15.6 10.9 13.5 17.5 19.4 23.2TOTAL NEGATIU 70 26.2 17.9 7.7 28.5 2.6 5.3 3.7 8.1 46,4 53.6 17.9 26,4 12.1 21,0 11.0 11.6
8ase 3125 754 350 469 820 301 160 149 122 1395 1.730 492 358 428 549 591 707Mi~ana 4.44 4.44 4.48 4.47 -4.39 +4,62 4.48 .4.27 .4.28 4.42 4.45 4.40 -4.26 4.40 4.40 4.51 4.56Desv. Tipica .73 .72 .83 .65 .75 .56 .74 .62 .84 .74 .71 .76 .90 .73 .74 .64 ,62Significa cio 5% 5% .5% .5% .5% 1% 5%Interval Maxim 95 % 4.47 4.49 4.57 4.53 4,44 4.68 4.59 4.37 4.43 4.46 4.48 4.47 4.35 4,47 4.46 4.56 4.61Interval Minim 95 % 4.41 4,39 4.39 4.41 4.34 4.56 4.37 4,17 4.13 4.38 4.42 4,33 4.17 4,33 4.34 4.46 4.51

P.35.- ESTA SATISFET/A DEl TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1.574 24.8 11.8 15,0 24.9 10.2 5.B 4.5 3.0 42,9 57.1 14,6 9,1 12.0 16,3 20.1 28,0Satisfet 1327 23.2 10.7 15.9 25,8 9.7 4.3 5.4 5,0 47.9 52,1 17.2 14.0 14,7 18.2 18.4 17.5Regular 161 23.2 11.7 7.6 37.6 6.7 4,7 3.7 4.9 39,2 60.8 17.8 13.2 21.7 18,9 16,1 12,3Poc satisfet 41 25.4 7.5 6.6 45.3 2.1 3.8 4,2 5,1 3B.2 61,B 14.1 17.5 12.8 35.1 6.8 13.7Gens satisfet 44 21.1 21.6 18.7 26.5 2.1 3.6 3.8 2.5 47,1 52.9 15.7 15.0 19,9 18,5 11.4 19,5No Sap 30 8.8 7.0 31.8 33,5 5.9 3,6 5,8 3,6 46.1 53,9 27.7 4.6 11.8 19.9 23.4 12.6No Respon 24 11.2 17.6 38.2 22.7 5.6 4,7 45,8 54.2 22.0 8.0 12,8 14,0 1.5 41,B
TOTAL POSITIU 2901 24.1 11.3 15,4 25.3 10.0 5.1 4.9 3.9 45.2 54.8 15.8 11.3 13,2 17.2 19.3 23,2TOTAL NEGATIU 85 23.2 14.7 12.8 35.7 2.1 3.7 4.0 3.8 42.8 57,2 14.9 16.2 16.4 26.6 9,2 16.6
Base 3.146 756 359 470 824 302 160 152 124 1410 1.736 49B 364 432 551 595 706Mi~ana 4.38 4.40 4.37 4.41 .4.31 +4.48 +4,48 4,37 -4.25 4,37 4.39 4,34 -4.24 .4.27 4.31 4.45 4,54Desv. Tipica .76 .75 ,84 .73 .82 .61 .72 .72 .72 .75 .77 .76 ,BO .82 ,81 .6B .70Significacio 1% 2% 5% 5% .5% .5% 2% 2% 5%Interval Maxim 95 % 4,41 4.45 4.46 4.48 4.37 4.55 4.59 4.4B 4.38 4.41 4.43 4.41 4.32 4.35 4.38 4.50 4,59Interval Minim 95 % 4.35 4.35 4.2B 4,34 4.25 4.41 4,37 4,26 4,12 4,33 4.35 4,27 4,16 4.19 4.24 4,40 4,49
P.36.- ESTA SATISFET/A DE COM L'ESCOlTA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1627 25,6 11 ,6 15.0 25.2 9,9 5,5 4.4 2,8 43.3 56.7 15.1 8.5 11.8 16.2 20.3 28.1Satisfet 1296 22.1 11.0 15,B 25.6 10,1 4.6 5.5 5.2 47,4 52.6 16,B 14,7 15.1 lB.4 18.1 16,9Regular 145 22.0 B.6 7.5 42.5 6.7 4,4 3,4 4,9 37.1 62,9 17.8 16.4 20,0 15.3 15,6 14.9Poc satisfet 39 20,6 13.3 3.5 44.6 2.2 6.9 3.5 5.3 51,1 48.9 15,2 9,1 16.0 47,5 3.9 8.4Gens satisfet 47 25.0 20,1 20.1 18.5 2.0 4.5 4.5 5,3 45.2 54,8 10,6 17.5 21.3 16.2 13.4 21.1No Sap 29 9.1 7.3 33.0 34,7 6,1 6.1 3.7 46.0 54.0 26.8 4.2 12,3 20.7 24,3 11,BNo Respon 17 15.6 24.5 26.9 21,0 7.8 4.2 47,7 52,3 23.0 2.4 17.8 19.4 2.0 35.4
TOTAL POSITIU 2923 24.1 11.3 15.4 25.3 10,0 5.1 4.9 3.8 45,1 54.9 15,9 11.3 13.2 17,2 19.3 23,1TOTAL NEGATIU 86 23.0 17.0 12.7 30.2 2,1 5,6 4.0 5,3 47.9 52,1 12.7 13.7 18,9 30.3 9,1 15.4
Base 3154 756 359 470 828 304 161 152 124 1.414 1.740 500 365 432 551 595 711Mi~ana 4.40 4.44 4.38 4.43 -4.35 +4.4B 4.45 4.38 .4.21 4.39 4.41 4.39 -4,23 .4.28 4.33 4.48 4.56Desv. Tiplca .77 .76 .84 .74 .79 ,61 ,77 .72 .79 .76 .77 .73 .80 .84 .82 .68 .71Significacio 5% 5% 5% 5% _5% 2% 1 % 5%Interval Maxim 95 % 4.43 4.49 4.47 4,50 4.40 4.55 4,57 4,49 4.35 4,43 4.45 4.45 4.31 4.36 4,40 4,53 4,61Interval Minim 95 % 4,37 4,39 4.29 4.36 4,30 4.41 4.33 4.27 4.07 4.35 4,37 4.33 4.15 4.20 4.26 4,43 4.51
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

AMBli sm EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Oa 15 a 25 a [35 a 50 a Mes
lona Nord i tte Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys , anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3.9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.37.- ESTA SATlSFET/A DE LES EXPLICACIONS DEL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1621 25,6 11,6 15,1 24,8 10,0 5,7 4,5 2,9 43,4 56,6 14,8 8,7 11,4 16,3 20,9 27.8
Satisfet 1293 22,2 11,1 15,4 26,2 10,1 4,5 5,4 5,1 47,0 53,0 17,1 14,6 15,3 18,2 17,5 17,3
Regular 146 22,9 7,8 9,3 39,5 8,0 4,4 3,4 4,7 41,1 58,9 17,2 13.8 22,5 15,8 14,5 16,3
Poc satisfet 41 16,0 10,1 9,8 48,2 2,1 5,2 2,0 6,6 41,4 58,6 16,8 10,7 21,1 46,7 4,6
Gens satisfet 46 28,4 22,6 14.7 22,1 4,6 3,6 3,9 47,7 52,3 10,1 19,0 13,9 16,5 16,9 23.6
No Sap 31 12.7 6,7 30,5 32,2 5,6 U 7,0 3,5 48,2 51,8 26,6 4,1 11,4 24,6 22.5 10,9
No Respon 21 12,9 24,7 13,0 22,1 13,1 10,8 3,5 42,0 58,0 25,3 13,0 23,3 11,9 3,8 22,6

TOTAL POSITIU 2.915 24,1 11,4 15,2 25,4 10,0 5,1 4,9 3,9 45,0 55,0 15,8 11,3 13,1 17,1 19,4 23,2
TOTAL NEGATIU 88 22.5 16,7 12,4 34,5 1,0 4,9 2,9 5,2 44,7 55,3 13.3 15,1 17,3 30,8 8,9 14,6

8ase 3148 754 358 468 828 305 160 151 124 Ull 1737 498 363 431 550 594 712
Miyana 4,40 4,44 4.38 4,43 .4,33 +4,49 4,47 4,41 .4,23 4.39 4,41 4.38 .4,24 .4,27 4.33 4.50 4,55
Desv. Tipica ,77 ,77 ,85 ,73 ,81 ,59 ,75 ,69 ,77 ,76 ,77 ,73 ,81 ,81 ,83 ,69 ,72
Significa cio 1% 5% .5% .5% 5% 2% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 4,43 4,49 4,47 4.50 4,39 4,56 4,59 4,52 4,37 4,43 4,45 4,44 4,32 4.35 4,40 4,56 4,60
Interval Minim 95 % 4,37 4,39 4,29 4,36 4,27 4,42 4.35 4.30 4,09 4.35 4.37 4,32 4,16 4,19 4,26 4,44 4.50

P.38.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SATlSFACCIO AMB El SEU METGE/ESSA

O Gens satisfet 25 26,4 29,5 10,8 29,7 3,7 48,0 52,0 4.3 15,8 27.0 15,4 14.2 23.51 4 32,0 34,0 13.8 10,7 9,6 76,6 23,4 13.8 32,0 43,6 10,7
2 6 21,8 15,8 14.3 27,3 20,8 42,1 57,9 43,4 29,3 27,3
3 18 29,4 17,1 7,4 39,4 2,5 4,2 25,5 74.5 5,7 17,8 54,9 5,7 15,84 40 20,0 10,6 10,4 48,0 2,3 1.3 3.2 4,2 35,5 64,5 30,4 5,8 14,6 26,9 11,7 10,55 93 22.7 10,0 16.0 30,0 8,6 5,2 3,9 3,8 37,5 62,5 13,3 9,5 24,8 17,5 19,4 15,66 144 28,5 11,5 8,6 24.7 12,2 4.7 4,5 5,1 43,3 56,7 19,5 25,3 12,9 15,3 15,0 12,17 365 22,1 10,2 13,5 29,0 9,4 5,8 6,2 3,7 50,7 49,3 17,8 19,3 19,9 16,1 10,4 16,68 699 24,0 11,9 14,5 26,3 9,1 5,0 4,9 4,2 46,8 53,2 16,2 13,6 15,7 18,8 18,9 16,8
9 637 23,2 10,2 13,9 28,0 9,7 5,0 5,8 4.3 46,2 53,8 16,8 11,7 12,5 20,3 18,4 20,310 Molt satisfet 1069 25,3 11,8 16,7 22.5 10,6 5,4 3,9 3,7 41,7 58,3 14,5 6,0 9,8 15,5 22,4 31,9
No sap 75 7,1 8,5 28,7 44,9 4.7 4.7 1,4 51,0 49,0 15,5 6,0 10,4 8,0 30,7 29,5No respon 24 17,0 21,7 17,1 12,4 18,9 2,3 7,5 3,1 44,2 55,8 19,8 11,4 17,7 19,8 11,4 19,9

8ase 3101 752 354 454 806 301 160 150 124 1.386 1.715 496 360 427 549 576 693Miyana 8,43 8,44 8,35 +8.60 .8,28 +8,59 8,51 8,37 8,44 8,40 8,45 8,39 .7,91 .7,98 8,32 8,70 8,86Desv. Tipica 1,72 1,75 1,97 1,63 1,77 l,51 l,59 1.56 1.56 1,69 1,75 l,59 1,72 1,94 1,79 l,57 l,59Significacio 5% 2% 10% .5% .5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 8,49 8,57 8,56 8,75 8,40 8,76 8,76 8,62 8,71 8,49 8,53 8.53 8,09 8,16 8,47 8.83 8,98Interval Minim 95 % 8,37 8,31 8,14 8,45 8.16 8,42 8,26 8,12 8,17 8,31 8,37 8,25 7.73 7,80 8,17 8,57 8,74
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 6.- UTlLlTZACIO DE L'HISTORIAL CLlNIC •

AMBli SEXE EDAI

Barce Barcel Cen Costa Giro llei larra Ior Home Dona Oa 15 a 2S a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

IOTAl Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FETSERVIR EL SEU HISTORIAL O HISTORIA ClINICA JA SIGUI

........ AM8 PAPER O FENT SERVIR L'ORDINADOR ... METGE

Si 2.941 24.1 11.6 15.2 25.6 9.7 5.1 4.7 3.8 44.9 55.1 16.5 11.5 13.7 17.7 18.7 21.9No 82 21.0 7.6 3.3 45.1 9.6 4.6 3.2 5.7 41.1 58.9 12.7 17.1 17.2 14.4 18,2 20.4No m'hi he fixat 85 21.9 6.1 24.0 24.0 9.1 3.1 9.7 2.0 43.3 56.7 6.0 10,6 11.6 22.9 16.7 32,2No sap 56 23,4 7.5 14.5 34.3 1.5 5,8 4,0 9,1 49,7 50.3 10.7 3.1 14.0 7.2 24.0 41.0No respon 36 11.1 20.2 3.8 37.2 17.5 6.3 4.0 46.7 53.3 14,6 9.3 12.9 14.1 26.8 22.3

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FETSERVIR EL SEU HISTORIAL O HISTORIA CLIN ICA JA SIGUI

........ AMB PAPER O FENT SERVIR L'ORDINADOR ... INFERMERA

Si 2158 27.1 10.7 13.4 22.2 12,2 5,4 4.7 4,4 44.6 55.4 19.2 10,9 12.5 16.1 17.9 23.4No 251 16.9 27,3 8.7 29,0 2.5 9.6 2.1 4.0 41.0 59.0 13.1 13.5 13.2 20.3 20,7 19.1No m'hi he fixat 163 26.7 5.1 21.0 24,1 9.1 3,3 8.7 1.9 50,1 49.9 8,3 9,2 11.7 19,1 22.4 29.3No sap 371 18.9 6,8 24.3 39.7 1,4 2.3 4.1 2,6 42.0 58,0 7.1 14.2 18.8 21.5 20,8 17.6No respon 257 8,2 12,9 17.5 40.4 7.9 2.5 7.0 3.6 51.3 48.7 9.7 12.0 18,1 19,5 19,5 21,1
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.7.- CONTlNIUM ASSISTENCIAL.

I
AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel,l Cen I Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da lS a 25a 35a 50a Mes

I TOTAL
lona Nordi Ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

Ciutat Maresm. , nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 5,0 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.40.- ESTASATlSFET/ADELACOORDINACIO DELSEUMnGE AM8 ElS ESPECIALISTES

Molt satisfet 572 26.6 11.9 11.6 23.0 11.2 6.B 4.9 4.0 46.2 53.8 13.8 8.1 9.6 12.8 19.4 36.3
Satisfet 1311 22,0 11.9 14.9 26.0 10.9 5.2 4.6 4.5 44.8 55.2 15.9 12.2 14.5 15.9 20.7 20.9Regular 236 25.3 12.9 14.0 25.3 7.5 4.8 6.7 3.5 43.7 56.3 15.7 13.2 12.3 24.2 15.0 19.6
Poc satisfet 114 31.3 12.7 11.0 27.9 2.3 6.0 5.7 3.0 48.4 51.6 12.7 10.4 20.3 30.4 12.9 13.3Gens satisfet 115 26.4 13.6 17.9 27.9 3.8 2.9 5.7 1.9 46.0 54.0 10.7 9.6 23.3 30.3 15.8 10.3No Sap 642 23.3 8.3 19.6 30.9 7.1 4,7 2.5 3.8 44.9 55.1 20.5 12.2 12.6 17.3 18.2 19.2No Respon 211 21.4 12.7 12.9 23.6 15.1 1.3 10.4 2.5 40.4 59.6 14.0 13.5 16.1 19.5 16.6 20.3

TOTALPOSITIU 1882 23.4 11.9 13.9 25.0 11.0 5.7 4,7 4.4 45.2 54.8 15.3 10.9 13.0 14.9 20.3 25.6TOTALNEGATIU 229 28.9 13.2 14.4 27.9 3.0 4.4 5.7 2.5 47.2 52.B 11,7 10.0 21.8 30.3 14.4 11.8

8ase 2347 567 285 327 595 232 128 117 97 1062 1.285 351 260 324 408 450 554Migana 3.90 3.88 3.87 3.84 3.85 +4.12 +4.03 3.B3 +4.01 3.90 3.90 3.93 3.84 -3.69 3.61 3.98 4.17Desv. Tipica .98 1.05 1.01 1.00 1.00 .74 .91 1.03 .82 1.00 .97 .90 .91 1.09 1.13 .90 .85Significacio .5% 5% 10% .5% .5% 10% .5%Interval Maxim 95 % 3.94 3.97 3.99 3.95 3.93 4.22 4.19 4.02 4.17 3.96 3.95 4.02 3.95 3.81 3.72 4.06 4.24Interval Mlnim 95 % 3.B6 3.79 3.75 3.73 3.77 4.02 3.B7 3.64 3.85 3.84 3.85 3.84 3.73 3.57 3.50 3.90 4.10

P.40.- VAlORACIO ... COORDINACIO DEl SEUMETGEAMB ElS ESPECIALISTESDEO A 10

O Molt insatisfet 62 25.5 11.5 19.9 32.5 2.8 1,7 4.9 1.1 44.4 55.6 8.4 10.2 19.2 31.8 14.9 15.51 13 40.0 7.9 20.6 11.4 6.8 4.2 6.3 2.9 62.7 37.3 15.5 3.1 30.2 27.8 3.2 20.22 34 35.2 9.6 20.6 21.4 2.5 4.B 3.7 2.1 48.7 51.3 16.9 16.6 8.8 36.7 14.B 6.23 43 24.6 14.4 9.3 26.9 4.0 5.0 10.0 5.8 45.9 54.1 11.7 6.7 24.9 33.2 16.6 6.84 99 28.2 15.8 8.4 32.2 1.7 7.1 4.4 2.2 46.9 53.1 12.5 10.4 21.1 28.5 13.4 14.05 166 28.7 12.6 16.6 23.7 6.4 5.2 5.1 1.7 45.1 54.9 13.9 14.2 11.9 24.4 16.6 19.06 199 24.0 12.6 12.3 27.3 7.9 7.3 4,7 3.8 37.7 62.3 16.9 13.9 20.2 15.2 19.2 14.67 445 23.2 11.7 14.8 23.6 13.2 6.0 3.9 3.5 44,7 55.3 14.9 17.3 13.8 16.8 17.8 19.38 636 21.8 12.7 14,3 26.0 11.0 4.6 4.9 4.7 47.3 52.7 16.7 10.2 13.2 16.9 20.8 22.29 305 23.9 9.3 14.4 25.3 10.2 5.1 5.5 6.4 45.3 54,7 16.0 8.5 12.4 14.1 20.5 28.510 Molt satisfet 317 24.3 14.0 10.0 25.6 10.6 6.8 4,3 4.4 43.8 56.2 11.6 7.1 B.4 10.0 20.7 42.1Nosap 684 22.6 9.2 20.3 30.2 6.7 4.2 3.0 3.8 45.1 54.9 19.8 11.5 12.6 17.4 18.2 20.5No respon 197 24.2 8.9 11.1 21.1 18.4 1.9 12.1 2.4 41.1 58.9 16.0 10.9 16.3 17.7 18.6 20.6
8ase 2318 559 285 319 595 227 129 111 95 1045 1.273 345 267 321 406 441 539Migana 7.22 7.0B 7.21 7.05 7.17 +7.72 7.35 7.15 +7,73 7.21 7.23 7.29 -6.97 -6.79 6.54 7.45 7.8BDesv. Tipica 2.22 2.33 2.22 2.31 2.28 1.65 2.02 2.29 1.84 2.23 2.20 2.01 2.03 2.33 2.51 2.05 2.03Significacio 5% 5% 5% 5% .5% 2% 5%Interval Maxlm 95 % 7.31 7.27 7.47 7.30 7.35 7.93 7.70 7.5B 8.10 7.35 7.35 7.50 7.21 7.04 6.78 7.64 8.05Interval Minlm 95 % 7.13 6.89 6.95 6.80 6.99 7.51 7.00 6.72 7.36 7.07 7.11 7.08 6.73 6.54 6.30 7.26 7.71

P.47.- ELSPROFESSIONALSQUEl'ATENEN,ACOSTUMENA SERSEMPREELSMATEIXOS

Sempre 1858 22.1 12.6 16.9 26.3 9.3 5.4 3.5 3.9 44.4 55.6 18.2 11.8 13.B 15.7 19.2 21.3Quasi sempre 1011 25.9 9.0 13.1 28.3 9.5 4.6 5.7 4.0 44.4 55.6 11.7 11.7 13.5 19.1 18.8 25.2Quasi mai 200 26.5 9.4 10.2 24.4 12.5 4.8 8.7 3.5 45.1 54.9 21.2 8.5 12.4 26.5 15.6 15.9Mal 22 29.5 9.2 12.1 19.5 20.0 4.8 1.8 3.1 42.8 57.2 9.6 8.1 16.4 33.5 19.6 12.8Nosap 62 31.B 14.9 10.9 16.3 4.2 1.6 16.9 3.3 60.5 39.5 5.2 11.3 17.B 15.5 17.5 32.7No respon 46 20.0 22.5 5.8 12.9 17.2 5.9 8.7 7.0 49.8 50.2 17.0 8.6 14.1 10.3 19.5 30.5

P.48.- ESTASATlSFET/AAMBAQUESTGRAUDECONTlNUITATDElS PROFESSIONALSQUEl'ATENEN

Molt satisfet 1453 24.6 10.6 16.9 25.7 9.2 5.5 4.0 3.4 42.4 57.6 15.3 11.0 12.9 16.5 19.4 24.9Satisfet 1248 21.9 12.3 14.4 27.3 10.0 4.4 5.3 4.5 47.2 52.8 16.7 12.9 14.0 17.0 18.9 20.5Regular 175 33.3 8.9 14.0 23.4 7.9 3.7 4.8 3.9 41.4 58.6 11.6 9.9 13.2 22.7 19.7 22,8Poc satisfet 90 19.1 10.4 12.2 33.B 14.8 3.5 3.5 2.9 41.4 58.6 28.4 10.5 9.8 31,7 13.6 6.0Gens satisfet 60 24.3 3.4 11.3 34.8 13.4 5.4 4.3 3.1 46.2 53.8 19.2 6.1 15.6 25.5 19.4 14.0No Sap 78 23.6 14.5 12.1 22.2 3.4 4.1 16.2 4.0 56.9 43.1 8.7 11.4 23.2 11.8 14.8 30.1No Respon 95 22.1 20.8 2.8 20.2 13.1 10.6 4,7 5.7 50.5 49.5 17.4 7.4 18.2 15.8 15.0 26.4
TOTALPOSITIU 2701 23.4 11.4 15.8 26.4 9.6 5.0 4.6 3.9 44.6 55.4 16.0 11.9 13.4 16.7 19.2 22.9TOTALNEGATIU 150 21.2 7.6 11.8 34.2 14.2 4,3 3.8 3.0 43.3 56.7 24,7 8.7 12.1 29.3 15.9 9.2
8ase 3026 721 334 468 806 294 148 138 117 1342 1684 489 351 403 536 576 671Migana 4.30 4.31 4.34 +4,38 4.26 4.24 +4,39 4.25 4.27 4.29 4,32 -4.24 4.32 4.30 4.18 4.33 4.43Desv. Tipica .86 .87 .75 .81 .91 .94 .85 .82 .80 .85 .87 .93 .78 .86 .98 .84 .75Significacio 10% 10% 10% 5% .5%Interval Maxim 95 % 4.33 4.37 4.42 4.45 4.32 4.35 4.53 4.39 4.41 4.34 4.36 4.32 440 4,38 4.26 4.40 4.49Interval Minim 95 % 4.27 4.25 ' 4.26 4.31 4.20 4.13 4.25 4.11 4.13 4.24 4.28 4.16 4.24 4.22 4.10 4.26 4.37
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.7.- CONTlNIUM ASSISTENCIAL.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15a 25a 35a 50a Mes
lona Nordi tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3.9 44,8 55,2 16.0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.48.- VALORACIO 000 GRAU DE CONTlNUITAT DELS PROFESSIONALS QUE L'ATENEN DE O A 10

OMolt insatisfet 34 23.6 6,2 16,2 39.4 10.5 1,5 2.5 43,9 56.1 13.0 4,2 17.2 37.4 20.3 8.01 8 50.7 17.7 11,9 14,7 S,O 65,7 34.3 11.9 16.7 39.3 7.4 24,72 19 20.7 5.4 7,2 62,0 4.6 36.3 63.7 22.8 7.4 5.4 11.9 21.7 30.83 34 23.1 9,2 4.2 34.3 12.9 7,8 5.2 3.3 47.7 52.3 40.1 5,2 4,0 19,8 21,5 9.44 69 21.1 12,0 15.7 27.2 13.0 4,6 3,2 3,1 37,1 62.9 16.8 12.6 10.5 36.T 11.4 12.75 116 32,1 11,6 14.1 20,4 11.5 3.7 4.4 2.2 45.5 54,S 16,8 14.3 16,7 19.7 18.3 14.16 161 32.B 11.2 13.4 20,6 9,3 5.0 3.8 3.8 45.2 54,B 14.2 14.1 16,6 17.8 17.5 19,97 362 27.8 10,9 12,6 25.4 10.2 4.6 5,1 3,4 47,8 52.2 17.1 15.6 13.8 18.4 18.2 16.88 791 21,1 12,3 14.2 28,6 9.7 5.2 4.6 4.4 46.7 53,3 16,9 14.0 14,3 15.7 17.4 21.69 634 21,8 11.7 18,2 22,6 9.5 6.2 5,1 5.0 43.9 56.1 16,0 10,2 13.4 19,2 19,9 21.310 Molt satisfet 754 23.0 10.5 15,9 29.6 9,1 4,8 3,9 3.3 40,4 59.6 14.6 9.0 11.9 15.6 20.5 28,3No sap 131 20.2 13,6 17.7 27.0 2.7 2.8 12.8 3,2 52.5 47.5 7.6 8.1 15.8 12.0 22.0 34.4No respon 88 31.7 13,1 6.3 12.0 19,2 4.9 6.2 6.6 53.4 46.6 19.7 2,9 18.0 17.2 15.1 27.2
8ase 2.982 707 336 451 797 289 153 133 116 1.320 1.662 485 354 403 529 560 651Migana 8.07 -7.93 8.13 +8.23 8,06 7.97 8.18 8.15 +8.28 8.02 8.12 -7.94 7.93 7.98 7.84 8.18 8.41Desv. Típica 1.91 1.97 1.73 1.84 2.05 1.96 1,76 1.67 1.51 1.89 1,93 1.97 1.70 1.92 2.15 1,89 1.72Significacio 5% 10% 10% 10% .5% .5%Interval Maxim 95 % 8.14 8.08 8.31 8.40 8.20 8.20 8.46 8.43 8.55 8,12 8.21 8,12 8.11 8,17 8,02 8.34 8.54Interval Minlm 95 % 8,00 7.78 7.95 8.06 7.92 7.74 7.90 7.87 8,01 7.92 8.03 7.76 7.75 7.79 7.66 8,02 8.28
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 8.- EXPLICACIONS.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra TOl Home Dona Oa 15 a 25 a 35a I 50a Mes
lona NOId i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

i TOIAl I Ciutat Maresm nent anys anys anys anys I anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 16,0 26,3 9,7 6,0 4,8 3,9 44,8 65,2 16.0 11,5 13,7 17,6 18,8 22,6

P.41.- QUI li VA EXPliCAR EL QUE VOSTE VOLIA SABER S08RE EL SEU PR08LEMA DE SAlUT

EImetgel essa 3032 23.6 11.3 15,1 26,8 9,6 5,0 4,9 3,8 44,7 55,3 15,9 11,6 13,7 17,6 18,9 22,3
l'infermerIa 157 24,5 11.3 18,4 22,4 10,7 6,9 3,4 2,5 45,3 54,7 23,3 6,9 5,9 13.5 15,2 35,3
Altres 35 41,9 6,0 7,7 33,7 2,6 1,5 1.2 5,3 29,1 70,9 6,8 13,2 5,6 21,7 26,8 26,0
Nosap 40 22,9 5,4 17,2 32,5 6,9 5,3 4,4 5,5 39,4 60,6 12,1 10,7 27,0 21.3 16,0 12,9
No respon 53 17,2 20,9 12,6 11,0 18,2 4,1 7,5 8,5 58,5 41,5 16,2 10,9 16,6 10,1 17,9 28,2

P.42,- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM li HAN EXPLICAT EL QUE VOSTE VOLIA SABER SOBRE ELSEU PROBLEMA DE SAlUT

O Molt malament 20 31,9 9,8 13,4 29,0 8,0 6,3 1,6 55,8 44,2 8,1 26,4 19,1 18,8 18,5 9,2
1 5 50,7 19,7 29,6 25,3 74,7 25.3 19,7 55,0
2 7 19,9 31,6 21,9 20,8 5,8 38,1 61,9 38,1 25,6 20,8 15,5
3 19 35,9 5,5 7,2 37,5 5,7 2,4 5,8 55,2 44,8 17,1 7,4 14,8 37.0 7,2 16,6
4 28 43.0 15,1 9.8 21.0 3,3 3,9 1.4 2,5 33,4 66,6 27,2 12,5 4,9 31.3 19,3 4,8
5 56 18,7 16,7 9,7 33,0 4,8 6,7 5,4 4,9 54,0 46,0 9,3 8,5 18,9 29,6 19,9 13,6
6 172 29,3 10,9 9,6 24,9 6,2 9,7 4,6 4,8 46,2 53.8 13,7 14,7 19,5 19,8 17,5 14,9
7 443 26,6 11 ,O 11,2 24,1 11.5 5,6 6,4 3,7 43,5 56,5 18,8 15,7 16,3 17,5 14,0 17,7
8 906 23,1 11,4 15,3 26,4 10,4 3,9 5,6 3,8 46,9 53,1 17,5 12,8 13,9 19,3 18,1 18,5
9 714 21,2 9,3 16,9 29,7 8,6 4,4 5,2 4,7 43,5 56,5 17,0 9,5 13,0 16,4 19,1 25,1
10Molt be 643 24,3 14.3 17.1 24,8 7.7 6,2 2,5 3,0 42,3 57.7 13,5 8,6 10,8 15,0 22,1 30,0
No sap 104 18,9 9,3 24,7 33.5 4.3 1,5 4,3 3,5 46,3 53,7 5,8 10,4 12,5 14,1 29.0 28.2
No respon 84 20,5 7,4 6,5 8,8 41.3 3,3 6,5 5,9 51,2 48,8 13,6 9,6 13.8 9.9 16,4 36,7

8ase 3012 724 349 449 801 270 157 145 117 1.344 1668 495 348 414 537 558 660
Miyana 8,20 -8,07 8,23 +8,43 8,20 8,28 8,13 -8.D1 8,15 8,15 8,24 8,13 -7,94 -8,00 8.D1 8,35 8,54
Desv. Tipica 1,58 1,72 1,67 1,45 1.59 1,17 1,72 1,41 1,48 1,60 1,56 1,52 1,64 1,61 1,66 1,57 1,44
Significacio 5% .5% 5% 5% 1% .5% 2% 5%
Interval Maxim 95 % 8,26 8,20 8,41 8,56 8,31 8,42 8,40 8,24 8,42 8,24 8,31 8,26 8,11 8.16 8,15 8,48 8,65
Interval Minim 95 % 8,14 7,94 8.05 8,30 8,09 8,14 7,86 7.78 7,88 8.06 8,17 8,00 7,77 7,84 7.87 8,22 8,43

P.43.- QUI li VA EXPliCAR COM HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

EImetgelessa 2.980 23.5 11.3 15,2 26,8 9,4 4.9 5,0 3,9 44,9 55,1 16,0 11,5 13.8 17.7 18,8 22,2
l'infermerIa 203 24,9 12,5 17,5 20,3 10,8 7,7 3,5 2,9 42,1 57,9 21.5 11 ,8 6,7 11,3 15,9 32,7
Altres 33 31,9 9,4 39,4 8,2 1,6 5,0 4,5 32,5 67,S 15,9 16,5 9,8 14,8 26,8 16,2
No sap 45 37,5 2,4 11,9 28.6 5,9 5,8 3,9 3.9 38,9 61,1 3,0 9,0 33,2 21,9 27,1 5,8
No respon 61 13.0 18,5 6,6 19,3 26,1 6,3 4,4 5,8 49,1 50,9 20,2 7,5 11,1 11,5 17,8 31,9

P.44.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM li HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

O Molt malament 13 28,8 7.7 10,4 33,1 6,2 8,2 5.6 67.7 32,3 30.0 14,4 34.8 4,0 16.8
1 1 100,0 100,0 100,0
2 7 57,2 14,8 19,8 8,1 8,1 91,9 19,2 19,0 28,0 14,8 19,1
3 12 23.0 12,2 58,9 5,9 70,8 29,2 15,0 11,7 11,9 35,1 11,3 15,0
4 24 33,7 17,9 11,4 18,5 3,8 6,9 1,9 5,8 30,1 69,9 32,0 6,7 15,9 15,0 24,8 5,6
5 55 29.1 13.3 14,9 23,9 1.7 6,0 6,4 4,7 46,3 53,7 9,0 6,5 19.6 30,3 18,9 15,7
6 143 21,4 9,4 13,4 32,9 8,0 7,9 3,6 3,4 45,4 54,6 11 ,6 16.3 16,5 23.9 15,7 16,0
7 434 25,9 11,0 10,5 25,5 11,5 5,7 6,2 3,7 47,5 52,5 18,9 16,5 17,5 17.2 14,0 15,9
8 925 25,7 13,4 13,7 24,2 9,2 4,0 5,4 4.3 46,0 54,0 17,3 13.5 13.8 17,9 18,4 19,2
9 724 19,6 8,6 18,0 30,5 8,7 4,2 5,8 4.5 42,1 57,9 17,3 9,1 13,5 18,0 19,0 23,1
10 Molt be 659 24,3 12,8 17,5 25,3 8.1 6,4 2,4 3,0 43,6 56,4 13,5 8,1 10,1 15,3 21,1 31,9
Nosap 108 21,9 9.0 21,3 31,1 3,4 3,4 7,0 3,0 44.3 55,7 4,4 8,6 16,4 12,4 31,6 26.6
No respon 96 20,7 8,5 7,1 10,6 40,7 4,6 3,7 4,1 50,6 49,4 19,6 8,0 10,7 11.5 18,8 31.3

8ase 2996 717 347 450 799 266 153 144 119 1339 1657 488 350 411 536 550 661
Miyana 8,28 8,20 8,28 +8,50 8,27 8,32 8,26 8,17 8,20 8,24 8,32 8,26 .8,00 -8,07 8,10 8,42 8,61
Desv. Tipica 1,47 1,55 1,48 1,37 1,51 1.26 1,63 1,14 1,46 1,50 1,44 1.32 1,51 1,48 1,63 1,41 1.38
Significa cio .5% .5% .5% 5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 8.33 8,31 8,44 8,63 8,37 8,47 8,52 8,36 8,46 8,32 8,39 8,38 8,16 8,21 8,24 8,54 8,72
Interval Minim 95 % 8,23 8,09 8.12 8,37 8,17 8.17 8,00 7,98 7,94 8,16 8,25 8,14 7,84 7,93 7,96 8,30 8,50
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS.

SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

AM81T SEXE EDAT

8arce 8arcel Cen Costa Giro llei Tana Tor Home Dona Da [15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys I anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 ls.o 26,3 9,7 5,0 4,8 3.9 44,8 55,2 16.0 11,5 13,7 17,5 18.8 22,S

PAS .• QUAN VA HAVER D'ANAR A FER UNA PROVA. QUI LI VA EXPLICAR COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FER.LA

No m'ha calgut fer cap prova 905 20.4 11.8 12,9 30.3 8,1 5.4 7,4 3,6 44,0 56.0 19,0 15.6 14.9 15.9 15.1 19.5
EI metgelessa 1.744 23.8 10.9 15,5 26.0 11.2 4,7 4.2 3,7 45.5 54.5 14.8 9,9 13.2 17.6 20,6 24.0
l'infermer/a 268 27.7 11,5 19.9 13,6 9,5 8.6 2.7 6.5 43.8 56.2 19.3 12.5 9,9 19,5 12,5 26.4
EI personal administratiu 102 32.4 11.3 24.2 21.5 3,5 1.1 3,9 2.1 50,3 49,7 10.2 8.9 15.5 28.0 16.6 20,9
Altres 37 17.6 16,7 3.6 43.6 7,3 4.4 1.1 5,7 47,2 52.8 19.2 21.0 11.5 8.1 17,2 23.0
Ningu: un paper 121 23.1 17,3 14.6 29.2 5.1 4.0 2.5 4.2 36,7 63,3 9,9 8,9 12.2 18,6 25.4 25.0
No recorda 90 39.8 2.4 19.6 19.8 4.9 6.0 5.4 2.1 44.3 55,7 16.1 7.4 11.9 17,8 23.2 23,6
No respon 113 18,8 12.0 8.4 33,8 16.5 1.9 3,2 5,4 44,7 55.3 20.0 6.2 17.6 11.0 20,9 24.3

P.46 .• PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PERFER UNA PROVA

O Molt malament 11 47.3 9.5 26.2 8.1 4.8 4.1 66,3 33,7 4.8 23.1 4.1 42.4 13.5 12.0
1 4 64,5 25.5 10.0 31,5 68.5 10,0 31.5 58,6
2 4 77.3 11.8 10.9 11.8 88,2 39.7 48,5 11,8
3 9 15.3 23,7 16.4 30,7 5.6 8.4 51.6 48.4 24.4 21.5 37,7 16.4
4 24 33.0 17.3 17,0 18.4 3,9 9.0 1.4 27.4 72,6 8.1 5.3 30,1 25.5 28.7 2.3
5 45 32.5 9.3 9.1 29.2 5.9 6.0 4.8 3.2 41.2 58.8 11.8 4.2 13.8 34.0 19,8 16.4
6 110 22.7 16,1 10.1 22.5 8,7 10,4 5.9 3.6 52.4 47.6 14.3 12.5 18,8 24.8 16,1 13.5
7 324 26,1 13.7 8,5 23.4 11.7 8,4 4,4 3,9 47.0 53,0 19.2 15,2 15,6 17,0 14.8 18,2
8 675 24,7 11.9 15.8 24.0 11.4 3,6 3.8 4.6 46.5 53,5 15.8 11.0 12.7 19.8 19.9 20.7
9 514 22.4 10.2 18,1 27,8 9.6 3.8 4.3 3.8 39.8 60.2 15.3 8.4 11.5 17.4 20.8 26.7
10 Molt be 426 24.0 13.0 19,7 21.8 9,1 6.1 2.7 3,7 44,9 55.1 10.8 6,7 11.5 15.3 22,3 33.4
No sap 667 22.4 10,6 14.4 33.4 4.9 5.5 5.5 3.2 46,0 54.0 15,5 15.5 14,9 16.9 16,2 21,0
No respon 387 21,6 8.1 13.9 25,8 14,7 2,6 8,8 4,6 43,9 56,1 23,1 12,1 14,8 12.4 17.9 19,8

Base 2146 52B 263 331 520 220 114 84 86 959 1.187 319 217 283 399 425 504
Mitjana 8,19 -B,05 8,11 +8.55 8,22 8,17 -8.00 .8.00 8.22 8.15 8,22 8,12 -7.91 -7.98 7,98 8.27 8,58
Desv. Tipica 1.52 1.72 1.58 1.23 1,44 1.41 1.59 1.56 1.35 1.53 1.50 1.31 1.56 1.59 1.67 1.58 1.30
Significacio 5% .5% 10% 10% 5% 2% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 8.25 8.20 8.30 8,68 8.34 8,36 8,29 8,33 8.51 8.25 8.31 8.26 8,12 8,17 8,14 8,42 8,69
Interval Minim 95 % 8,13 7.90 7,92 8.42 8.10 7.98 7.71 7.67 7.93 8,05 8,13 7,98 7.70 7.79 7,82 8.12 8,47

P.46.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PREPARAR PER FERUNA PROVA

B: HA CALGUT FER PROVA 2295 25.1 11.3 15,8 24.8 10.3 4.9 3.8 4,1 45.2 54,8 14.8 9.8 13.3 18.1 20.3 23.7

O Molt malament 11 47.3 9.5 26,2 8.1 4,8 4.1 66,3 33.7 4.8 23.1 4,1 42.4 13,5 12.01 3 86,6 13.4 42,3 57.7 13.4 42,3 44.4
2 4 77.3 11.8 10.9 11.8 88,2 39.7 48.5 11.8
3 9 15.3 23.7 16.4 30,7 5.6 8.4 51.6 48.4 24.4 21.5 37.7 16.4
4 24 33,0 17.3 17.0 18.4 3.9 9.0 1.4 27.4 72,6 8,1 5,3 30.1 25,5 28.7 2.3
5 42 31,5 10,0 9.7 31,1 6.2 3,8 4,2 3,4 42.7 57,3 10.0 3.5 14,7 36.2 21,1 14.4
6 104 24,0 15.0 10,6 22.2 8,3 9.9 6.3 3.8 53.8 46.2 14.5 12.2 18,9 25,6 16.0 12,8
7 304 25,7 13.2 9.0 23.5 11.9 8.6 4.1 4.0 47,5 52.5 19.6 14,6 15,6 17.4 14.4 18.5
8 634 25.1 11.7 16.2 24,2 11.4 3.2 3,6 4,6 46.5 53,5 15,8 11,2 12.3 19.4 20,3 21.09 491 22.4 9.6 19.0 28,2 8,8 3,8 4,2 4,0 40.6 59.4 15.2 8.8 11.6 17.8 20,3 26.4
10 Molt be 389 24,2 12.8 21,2 21.6 7,5 6,5 2.3 3.9 45.6 54.4 10.4 7.3 11,9 16,2 22.8 31.5
No sap 124 29.9 5,1 19,8 29.8 3,5 3.1 5.1 3.8 48,8 51.2 14,1 7.9 12,1 10,5 21.1 34.3
No respon 157 25.4 8,7 8,6 25,3 22.0 2,1 4.3 3.6 42.7 57.3 15,3 6,3 15.4 13,9 25.3 23.9

8ase 2014 499 238 325 492 196 105 75 83 910 1.105 299 206 265 381 399 463
Mitjana 8,18 -8,03 8,12 +8.55 8,21 8.08 8.05 -7.95 8.22 8,14 8,21 8,10 -7.95 -7,97 7,97 8.27 8,55
Desv. Tlpica 1.52 1.73 1.54 1,24 1.44 1,41 1,60 1.57 1.37 1.55 1,50 1.31 1.58 1.61 1,69 1.56 1,29
SignificaClo 5% 5% 10% 2% 2% 5% 5%Interval Maxim 95 % 8,25 8.18 8,32 8,68 8.34 8,28 8,36 8.31 8,51 8,24 8,30 8,25 8,17 8,16 8,14 8,42 8,67
Interval Minim 95 % 8,11 7,88 7,92 8.42 8,08 7,88 7.74 7.59 7.93 8.04 8,12 7,95 7,73 7,78 7,80 8,12 8.43
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 9.- INTIMITAT I CONFIDENCIALlTAT •

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tana Tor Home Dona Da 15 a [25 a 35 a 5Da I Mes
lona Nord i ne Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 I 64TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys , anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.51.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ESTA SAnSFET DE LA MANERA COM RESPECTENLA SEVA INnMITAT

°Gens satisfet 12 11.2 8,7 11,4 51,1 7,1 4,5 6,1 34,9 65,1 2,8 12,6 57,6 7,1 8,7 11,2
1 2 76.4 23,6 100,0 76.4 23,6
2 2 60,5 39,5 100,0 39,5 60,5
3 7 54,9 40,5 4,6 100,0 4,6 39.7 37,4 18,3
4 15 17,5 6,6 68,6 7,3 28,9 71,1 9,8 29.4 6,6 30,3 3,6 20,3
5 40 36,3 7,8 10,2 14.7 13,4 5,4 3,3 8,9 28,8 71,2 19,1 11,6 7.7 32,4 14.7 14,4
6 152 34,9 12,3 12,5 21,9 5,8 5,6 4,9 2,1 45,8 54,2 13,6 17,5 12,5 19,4 15.4 21,7
7 397 27,0 10.7 10,0 23.5 12,6 7,0 6,8 2,4 44,8 55,2 16,5 17,2 18,0 16,3 16,4 15,5
8 739 22,6 11,7 15,2 24,3 11,7 6,1 4,2 4,1 45,5 54,5 19,4 11,1 15,9 18,2 18,1 17,4
9 556 23.8 11,1 17,6 22,0 9,2 3.7 5,6 7,1 49,0 51,0 17,4 8,6 11,3 19,1 20,0 23,6
10 Molt satisfet 828 23.0 11,0 18,0 27,9 7,9 4,8 4,2 3,2 44,0 56,0 14,1 10,3 11,6 16.7 21.0 26,3
No sap 316 20,1 14,0 12,5 36,8 6,2 4,1 3.4 2,9 41,2 58,B 12,7 12,9 10,8 15,0 18,0 30,6
No respon 133 18,8 11,6 10.4 31,2 15,4 2,1 8,1 2,5 46.7 53,3 14,2 4,1 18,3 13,0 20,0 30,4

8ase 2.750 672 305 427 685 269 145 133 114 1.242 1508 453 321 380 495 518 583
Miyana 8.43 .8,32 8,46 +8,65 ,8,44 8,32 .8,27 8,39 8,52 8.47 8,39 8,42 .8,17 .8,16 8,36 8,57 8,68
Desv. Tipica 1,49 1,49 1.38 1.43 1,63 1.37 1,44 1.34 1,40 1.40 1,55 1,29 1,54 1,73 1,51 1,44 1.39
Significa cio 10% .5% 10% 5% .5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 8.49 B,43 8,61 8.79 8,56 8.48 8,50 8,62 8.78 8,55 8,47 8,54 8,34 8,33 B.49 8,69 8.79
Interval Minim 95 % 8,37 8,21 8,31 8,51 8,32 8,16 8,04 8,16 8,26 8,39 8,31 8,30 8,00 7,99 8,23 8.45 8,57

P.52.- VALORI DE O A 10 EN QUINA MIDA ELSSEUSPR08LEMES DE SALUT S'HAN TRACTAT AM8 PROU CONFIDENCIALlTAT

°Cap confidencialitat 6 18,1 52,1 14,7 9,3 5,8 66,9 33,1 5,8 61,4 14,7 18.1
1 3 42,2 45,1 12,7 87,3 12,7 42,2 12,7 45,1
2 3 51,6 33,6 14,B 14,8 85,2 48,4 51,6
3 7 1B,5 81,5 100,0 20,9 40,4 38.7
4 11 8,8 78,2 9.7 3,3 26,8 73,2 13,1 26,1 8,8 20,3 4.8 27.0
5 34 42,7 6,2 16,1 13,2 8,0 4,9 3,8 5,3 19,1 80,9 29,6 9,9 10.4 27.3 22,7
6 131 34.4 13.4 12,4 18,9 7,3 6,1 5,4 2,1 45,4 54,6 12,0 16,9 12,2 18,3 20.7 19,8
7 395 27.5 10,5 9,4 25.4 12,6 5.7 6,5 2,3 47,6 52.4 16.4 16,4 17.7 15,9 17,8 15,8
8 710 23.7 11,5 15,5 22,8 11,6 6,5 4,2 4,3 43,8 56,2 19,5 11 ,6 16.2 17,9 17.4 17.4
9 546 22,1 11,5 18,4 20,1 10,2 4,5 5,8 7,5 48,2 51,8 18,1 8,6 11,5 20,1 19,6 22,0
10 Molta confidencialitat 868 22,5 11,1 17,9 29,1 7,7 4.7 4,0 2,9 44,6 55,4 14,0 11,0 11,1 16,8 20,8 26.3
No sap 350 22,7 12,9 11.3 37,1 5,6 3,5 3,7 3,2 41,8 58,2 13,1 11,6 11,5 15,8 17,6 30,3
No respon 136 19,5 11.4 10,3 30,7 15,1 2,0 8,3 2.7 47,0 53,0 10,8 4,0 20,2 13,8 19,7 31,5

8ase 2714 655 304 427 672 269 146 131 111 1225 1489 451 321 371 486 514 571
Mlyana 8,50 .8,39 8,53 +8.72 . 8,54 8,37 8,38 8.44 8,55 8,53 8.48 846 .8,28 .8,25 8,46 8,61 8.75
Desv. Tipica 1,43 1,42 1.38 1.34 1,56 1.34 1,41 1,27 1.35 1.40 1,45 1,29 1,51 1,57 1,46 1,40 1.32
Significacio 5% 5% 5% .5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 8,55 8.50 8,69 8,85 8,66 8,53 8,61 8,66 8,80 8,61 8,55 8,58 8,45 8,41 8,59 8.73 8,86
Interval Minlm 95 % 8,45 8,28 8,37 8,59 8,42 8,21 8,15 8,22 8,30 8,45 8,41 8,34 8,11 8,09 8,33 8.49 8,64
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 10.- CONFORT DE LES INSTAL.LACIONS •

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen I Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm ! nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 5,0 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,5

P.54.- ARA VALORI DE O A lO ELS SEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... APARENÇA I CONFORT

O Molt malament 20 53.2 5.1 6.8 29.0 2.5 3.4 47.7 52.3 8.4 2.5 21.5 20.2 27.0 20.4
1 7 74.2 12.6 7.9 5.3 26.6 73.4 12.6 23.7 45.1 1B.7
2 18 66.0 5.6 7.6 16.0 4.8 45.3 54.7 7.2 15.2 34.2 35.7 7.7
3 3B 41.4 5.3 14.5 19.1 6.8 7.0 1.2 4.7 47.3 52.7 25.8 14.5 11.4 15.6 27.8 4.9
4 90 35.4 14.8 22.9 17.7 4.0 1.8 1.9 1.6 41.2 58.8 12.3 5.6 26.5 26.1 19.7 9.9
5 201 41.4 7.2 15.8 19.7 7.1 4.3 2.6 2.0 43.5 56.5 22.5 8.9 20.1 23.1 16.7 8.B
6 398 33.3 11.7 16.2 19.6 6.4 6.5 2.9 3.6 44.5 55.5 17.0 16.4 17.8 17.7 17.1 14.0
7 657 25.4 12.5 13.2 26.9 B.O 5.1 5.B 3.1 47.0 53.0 16.5 13.2 15.5 1B.2 17.8 18.8
8 833 20.8 12.3 13.1 28.8 10.9 5.5 4.8 3.9 48.5 51.5 18.5 12.3 13.1 16.3 16.0 23.6
9 441 12.6 9.5 20.1 31.1 11.0 3.3 6.4 6.1 39.8 60.2 13.4 10.3 9.5 17.2 21.1 2B.5
10 Molt be 367 15.2 12.9 12.4 27.0 14.5 6.4 6.9 4.8 42.4 57.6 10.5 8.9 7.1 14.5 22.0 36.9
No sap 70 13.3 6.1 25.2 39.6 5.1 2.2 3.2 5.1 37.6 62.4 2.1 4.0 5.7 13.2 37.3 37.7
No respon 59 15.7 14.1 11.7 22.8 21.0 4.6 4.6 5.5 42.6 57.4 21.1 17.5 10.4 13.3 37.7

8ase 3.071 742 352 455 802 293 157 150 119 1.3B4 1687 498 364 425 545 56B 671
Migana 7.43 .6.77 7.54 7.43 +7.65 +7.90 7.51 +7.96 +7.82 7.41 7.45 .7.27 7.37 .6.98 7.20 7.44 8.Q3
Desv. Tipica 1.77 1.97 1.62 1.73 1.65 1.59 1.67 1.41 1.68 1.74 1.80 1.65 1.57 1.75 1.8B 1.94 1.58
Sígnificacio .5% 5% .5% .5% 5% 5% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 7.49 6.91 7,71 7.59 7.76 8.08 7.77 8.19 B.12 7.50 7.54 7.41 7.53 7.15 7.36 7.60 8.15
Interval Mtnim 95 % 7.37 6.63 7.37 7.27 7.54 7.72 7.25 7.73 7.52 7.32 7.36 7.13 7.21 6.81 7.04 7.28 7.91

P.54.- ARA VALORI DE O A lO ELS SEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... NETEJA

O Molt malament 13 Bl.5 10.7 7.9 35.1 64.9 14.3 3.B 10.1 41.2 20.4 10".1
1 1 100.0 100.0 100.0
2 10 96.1 3.9 27.2 72.8 13.5 14.3 3.9 41.0 27.3
3 11 70.5 B.9 13.0 7.5 56.9 43.1 24.9 32.0 23.7 19.4
4 17 31.0 12.1 24.2 25.4 5.4 1.9 37.5 62.5 9.7 8.7 19.3 38.2 16.4 7.7
5 69 51.5 12.0 9.9 12.5 7.8 3.8 .7 2.0 42.5 57.5 12.7 9.2 12.0 26.5 22.6 17.0
6 225 38.9 10.1 12.8 18.8 6.6 6.6 1.8 4.4 46.4 53.6 20.1 14.2 13.3 19.4 19.7 13.37 578 26.3 12.5 13.8 27.1 7.3 5.0 5.8 2.2 47.8 52.2 18.9 13.0 17.0 17.9 16.8 16.5
8 940 22.2 13.7 14.3 27.9 9.2 5.1 4.1 3.4 46.8 53.2 16.7 13.1 16.3 18.0 16.0 19.8
9 629 17.1 9.9 19.1 28.3 9.6 4.6 5.8 5.6 42.3 57.7 15.5 10.8 10.6 17.3 20.0 25.7
10 Molt be 579 19.6 9.4 13.5 26.5 14.5 5.5 6.5 4.6 42.6 57.4 12.5 9.6 10.3 13.6 21.2 32.7
No sap 69 15.3 5.8 27.7 36.2 5.2 3.0 2.6 4.2 39.2 60.8 5.5 4.7 5.1 16.6 38.1 29.9No respon 58 18.3 16.2 9.6 20.8 20.0 4.8 4.0 6.3 42.8 57.2 16.7 17.8 11.3 15.5 38.6

Base 3.073 740 352 455 B06 294 156 151 119 1383 1690 499 364 425 542 567 677
Migana 8.08 -7.58 B.04 B.18 +8.25 +8.45 8.11 +8.46 +8.40 8.05 8.11 -7.95 8.ül -7.90 7.B2 8.14 8.49
Desv. Tipica 1.49 1.8B UB 1.38 1.23 1.33 1.46 l.lB 1.31 1.44 1.53 1.43 1.34 1.40 1.70 1.56 1.32
Significacio .5% .5% 5% .5% .5% 5% 1 % 5% .5%
Interval Maxim 95 % 8.13 7.72 8.17 8.31 8.33 8.60 8.34 8.65 8.64 8.13 8.18 8.08 8.15 8.Q3 7.96 8.27 8.59
Interval Mtnim 95 % 8.03 7.44 7.91 8.05 8.17 8.30 7.8B 8.27 8.16 7.97 8.04 7.B2 7.B7 7,77 7.68 8,01 8.39

. P.54.- ARA VALORI DE O A lO ELSSEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... NIVEll DE SilENCI I TRANQUllITAT

O Molt malament 55 26.4 5,6 34.9 23,5 3,3 3,8 2,5 53.4 46,6 7.2 6.8 16.0 32,8 28.6 8,6
1 9 31.5 48,0 15.9 4.5 36.8 63,2 16.1 68.1 15.8
2 38 2B,1 2.7 25.6 27.6 4.7 8.5 2.8 42.0 58.0 20.4 4.8 20,2 17.5 17.0 20.1
3 66 36.1 12.4 18,8 13.1 13,3 2,4 .7 3.3 49,3 50.7 23,1 12,3 14,1 27.1 18,2 5,1
4 133 24,0 11.9 9,6 38,6 4.7 6,1 1,4 3.8 39,2 60.8 21,6 8,1 19,3 22.7 16,4 11 ,9
5 329 27.0 12,4 16,3 27.6 7.0 2.9 2,9 4,0 45,4 54,6 22,5 9,8 13.1 16,8 21.3 16,6
6 519 24,0 13,3 15,8 25,0 7.8 5.5 4.3 4.3 43.4 56,6 16.4 14,7 13.8 18.9 17,9 lB.47 642 26,7 11,0 10.5 29,2 B.9 5,3 5.4 3.0 47,7 52.3 17.2 14,6 16,2 17.0 16,1 18.9
8 645 22,4 12.3 16.1 22,9 11.5 5,6 4,9 4,3 46,0 54.0 15,3 10,6 12,5 17,2 19.0 25,4
9 303 18.8 9.7 17,5 24.8 10,7 4,1 8,8 5,7 45.5 54,5 10.5 15,2 13.8 15,4 16.8 28,3
10 Molt be 294 21,1 11,4 9.8 25,0 14,5 7.3 7.6 3.3 40.2 59.B 10.5 7.4 8.8 13,7 20.8 38.8Nosap 101 18,3 5.1 25,7 34,9 8.7 1.0 3.0 3.2 36.3 63,7 13.5 2.7 10,4 12.5 31,3 29.5No respon 66 16,0 14.2 10,5 27,2 17.5 4,2 4.9 5,5 47,0 53.0 18,3 15,6 12,0 18,1 36,0

Base 3.033 732 350 447 790 289 157 149 119 1.367 1.665 486 364 418 539 558 666Migana 6,89 -6,70 6,95 6,58 6.83 +7.36 +7,10 +7.69 7.02 6.86 6,91 -6,61 6,94 .6,69 6,56 6,B4 7,51
Desv'. Tipica 2.03 2,05 1.83 2.34 1.99 1,87 1,99 1,54 1,94 2.03 2,03 1.B7 1.78 2.01 2,23 2,16 1,85 .Signiftcacio 1% 5% .5% 10% .5% 5% 5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 6,96 6,85 7,14 6,80 6,97 7.5B 7,41 7.94 7.37 6,97 7.01 6,78 7,12 6,88 6,75 7,02 7,65
Interval Mtnim 95 % 6,B2 6,55 6,76 6,36 6.69 7,14 6,79 7,44 6.67 6,75 6,81 6,44 6,76 6.50 6.37 6.66 7.37
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord I tee Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOIAl Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9.7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.49.- ESTA SATISFET/A DE COM ATENEN ELSPROFESSIONALS ELSSEUSPR08LEMES DE SALUT

Molt satisfet 1037 27,3 10,6 15,4 23,4 8,8 6,6 4,8 3,1 43,3 56.7 15,0 7,6 10.7 14,5 21.7 30,6
Satisfet 1695 21,9 12,1 14,8 27,9 9,8 4,2 5,0 4,4 46,0 54,0 17,3 13,8 14,8 17,1 17.7 19,3
Regular 202 19,8 9,4 19,0 30,3 8,0 4,5 4,4 4,7 41,0 59,0 13,9 12,3 15,3 27.6 16,9 14,0
Poc satisfet 43 24,2 21,6 6,5 33,8 4,8 5,9 3,3 49,2 50,8 17,6 19,2 15,1 28.7 15,0 4,4
Gens satisfet 37 31.7 11,2 7,4 35,0 4,7 5,9 2,2 1,9 39.7 60,3 4,8 10,9 24,7 36,2 16.4 7,1
No Sap 49 26,8 4,2 27.5 26,3 3.7 2,1 4.4 5,0 37,0 63,0 6.2 7,6 25,0 23,1 16.4 21,6
No Respon 136 22,3 10.6 9,0 19,3 24,1 5,6 4,9 4,2 50,2 49,8 16.7 10,3 13.9 18,8 16,0 24,2

TOTAL POSITIU 2732 24,0 11,6 15,0 26,2 9,4 5,1 4,9 3,9 45,0 55,0 16.4 11.4 13,2 16,1 19,2 23,6
TOTAL NEGATIU 81 27.7 16,8 6,9 34,3 2,2 5,3 4,2 2,7 44,8 55,2 11.7 15,4 19,5 32,2 15,6 5,6

8ase 3.014 717 348 454 804 274 152 146 118 1348 1666 486 349 408 523 572 676
Mi~ana 4,21 +4,26 4,17 4,24 .4,14 4,25 +4,32 4,23 4,15 4,21 4,21 4,22 .4,07 .4,10 4,06 4,28 4.41
Desv. Tipica .73 ,77 .75 ,68 .76 ,62 ,77 ,69 ,66 .72 .74 ,65 .70 .78 ,85 ,72 ,62
Significa cio 10% .5% 2% .5% 5% .5% 2% .5%
Interval Maxim 95 % 4,24 4,32 4,25 4.30 4,19 4.32 4.44 4.34 4,27 4.25 4,25 4,28 4,14 4,18 4,13 4,34 4.46
Interval Minim 95 % 4,18 4,20 4,09 4,18 4.09 4,18 4.20 4,12 4,03 4.17 4,17 4.16 4,00 4,02 3,99 4,22 4.36

P.49.- VALORACIO ... COM ATENEN ELSPROFESSIONALS ELSSEUSPROBLEMES DE SALUT DE O A 10

O Molt insatisfet 17 15,4 12,6 7,9 53.4 5,0 3,2 2,5 44,3 55.7 6.4 15,5 35.7 30,3 12.1
1 2 62.4 19,8 17,8 19,8 80,2 17,8 62.4 19.8
2 13 49.4 7.7 11,0 21.8 4.3 3,0 2,8 56,0 44,0 11,0 22,2 24.7 29,3 12.8
3 25 26,3 12,6 5,4 46,3 4.2 5,2 47,1 52,9 11.7 5,9 23.5 23,3 20,0 15,6
4 47 19,9 28,8 11,9 21,6 5.8 4.4 6,8 ,8 41,2 58,8 16,2 11,0 10.7 42,0 20,1
5 136 22,3 5,3 22.0 30.7 5.9 4.4 3,9 5.6 42,2 57,8 14.2 10,5 18,0 29,1 19,1 9,0
6 214 23,6 13,2 10,2 31,0 9,1 6,0 3,9 3,0 48,1 51,9 12.8 22.8 14,7 18,0 13,3 18,4
7 460 24.2 12,7 10,8 26,9 11,5 4,2 6.7 3,0 47,6 52.4 18.7 14,0 16,8 19.7 17,0 13.9
8 875 21,0 11.7 16,3 27.7 10,6 4,5 4,1 4,2 44.4 55,6 17,9 13,1 13,5 16,0 18,6 20,9
9 562 27,3 10,2 18,1 19,9 7.6 6,1 5,8 5.1 44,1 55,9 20.0 8,3 12,7 16.4 19.0 23.5
10 Molt satisfet 600 22,9 13,1 14,2 28,3 7.4 6,2 4.4 3,5 42,7 57,3 lU 7.5 10,6 13,8 22,3 34,6
Nosap 109 23.0 8,8 27.5 27,1 2,5 1.5 5,3 4.3 42,5 57,5 9,0 7,2 15,0 12,0 22,2 34,6
No respon 140 30,2 3,0 6,8 16.7 30.4 4,7 3,2 4,8 50.4 49,6 13,6 9,8 13.8 20,2 14,9 27.8

8ase 2952 694 351 440 790 264 153 145 115 1318 1633 483 346 403 519 557 644
MI~ana 7,97 7,98 7,96 8,09 .7,85 7,99 +8,16 7,96 8,13 7.94 8,00 7.97 -7,61 .7,71 7,60 8,10 8,53
Desv. Tiplca 1.70 1.73 1.75 1,58 1,84 1,40 1,65 1,65 1.49 1,69 1.71 1,49 1,66 1,83 1,92 1.71 1.41
Significacio 5% 10% 5% 5% .5% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 8,03 8,11 8,14 8,24 7,98 8,16 8.42 8,23 8,40 8,03 8.08 8,10 7,78 7,89 7,77 8,24 8.64
Interval Minim 95 % 7,91 7,85 7.78 7,94 7.72 7,82 7,90 7,69 7,86 7,85 7,92 7,84 7.44 7.53 7.43 7,96 8.42

P.50.- TELA SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS

Molt 1175 26.4 10,2 15.7 22.4 11,0 6,1 4,4 3,8 42,5 57,5 14,8 7,8 10,1 14.4 21.3 31,6
Bastant 1.499 21,5 12.4 14,5 28.7 9,2 4,2 5,4 3,9 47.2 52,B lB,O 13,9 15,5 17.7 17,0 17,8
Regular 243 26,2 7,B 15,2 29,9 6,6 5,1 4.4 4.9 44.4 55,6 15.2 13,6 15.8 25,2 16,5 13.7Poc 60 21,9 10,5 20.5 34,5 6,1 3,6 2,9 32.5 67.5 7.4 13,9 19,6 29,9 19,3 9,8
Gens 55 30,9 9,3 12.4 31,5 6,3 1,0 5,4 3,1 47.4 52.6 9,1 11,3 21,2 35,5 17,2 5,6
No Sap 61 22.0 10,5 17,8 31,2 11,6 1,8 2,2 2,9 44,0 56,0 11,0 13,1 15,9 18,9 26,0 15,0
No Respon 107 19.7 21,4 10,3 17,9 14,0 8,1 4.1 4,4 43,6 56.4 14,1 9.7 15,1 14,2 18,3 28,6

TOTAL POSITIU 2.674 23.7 11.4 15,0 26,0 10,0 5,0 5,0 3,9 45,2 54,8 16,6 lU 13.1 16,3 18,9 23,9
TOTAL NEGATIU 116 26,2 10,0 16,6 33,1 3,0 3.7 4,5 3.0 39,6 60.4 8.2 12,7 20.4 32,6 18,3 7,8

Base 3.032 727 336 458 805 287 151 149 119 1362 1671 490 349 413 533 567 680
Mi~ana 4,21 4,23 4,22 4,22 -4.12 +4,36 +4.33 4,19 4,20 4,20 4,22 4,23 -4,07 -4,05 4,02 4,28 4.47
Desv. Tlpica ,82 ,86 .76 ,82 ,84 .70 .76 .79 .79 ,80 .83 ,71 .78 ,86 ,95 ,82 ,67
Significa cio .5% 5% 2% 5% 5% 5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 4,24 4,29 4,30 4,30 4,18 4.44 4.45 4.32 4,34 4,24 4,26 4,29 4,15 4,13 4,10 4.35 4.52Interval Minim 95 % 4,18 4,17 4,14 4,14 4,06 4,28 4,21 4,06 4,06 4,16 4,18 4.17 3,99 3,97 3,94 4,21 4,42
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

t
AMBli SEXE EDAT

I Barce Barcelnl Cen Costa Giro llei Tarra Tor Home Dona Da 15 a 25 a 35 a 50a Mes
llana Nord i tre Po na da gona tosa

I
14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm, nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3.9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.50 .• VAlORACIO ... SENSACIO D'ESTAR EN BONES MANS DE O A 10

O Molt insatisfet 30 25.9 10.1 13.2 43,9 2.8 2.8 1.3 39.3 60.7 9.1 8.5 29.8 31.3 16,6 4.7
1 1 69.0 31.0 100.0 31.0 69.0
2 19 35,2 11.4 15.1 31.5 2.9 3.9 63.6 36.4 15.9 22,4 16.1 28.9 12.8 3.9
3 21 37.2 14,7 12,6 20.1 5.0 5.7 4,7 17.1 82.9 12.6 8,8 13.5 36.5 22.5 6,2
4 60 24.6 10.5 13,B 36.5 1.5 6.1 5.3 1.7 30.1 69.9 10.2 12.0 22.2 33.9 17.0 4.8
5 146 29.9 7.8 14.0 27.8 4.9 6.6 5.0 3.9 46.8 53.2 16.3 15.1 13.2 24.0 18,1 13.3
6 214 25,9 13.6 14.2 26.2 7.7 4,5 3,9 4.0 46,8 53.2 16.6 18.3 17.4 16.3 15,4 16.0
7 455 23.3 12.1 9.6 26.1 13.8 6.6 5.1 3,4 47.0 53.0 16.2 14.5 17.7 17.6 18.6 15.3
8 840 22.4 12.0 16.7 28,2 8.1 3.7 4.9 4.2 46.8 53.2 19.9 13.4 13.3 17.5 16,1 19.7
9 521 24.4 9.4 15.0 22.5 10.8 5.5 7.1 5.3 45.3 54.7 15.4 8.6 11.5 17.5 20,8 26.2
10 Molt satisfet 669 22.5 13.6 16.2 25.9 8.6 6,0 3,6 3,5 41.6 58,4 13.7 7.5 10.3 13.6 20.9 34.0
No sap 121 17,5 7,9 22.3 34.0 8.0 2.2 4.5 3,5 43.5 56,5 8.8 9.0 16.2 12.4 27.2 26.4
No respon 101 31.5 4,2 13.7 13.1 28,2 3.3 3.2 2.9 45.9 54.1 14.1 4.8 13.0 21.5 18,2 28.4

Base 2.978 708 351 439 789 271 155 146 119 1.336 1.642 487 351 406 523 551 659
Miljana 7.94 .7.83 8.02 8.08 .7.82 +8,14 8,05 7,96 8,07 7,94 7.94 7.94 .7.57 -7.58 7.59 8,07 8,55
Desv. Tipica 1,83 1.92 1,80 1.80 1.96 1,47 1.70 1.68 1.63 1.76 1.89 1.65 1.77 2.01 2,08 1.81 1,47
Significacio 10% 10% 5% .5% 5% .5% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 8,01 7.97 8.21 8,25 7.96 8.32 8,32 8,23 8,36 8,03 8.03 8,09 7.76 7,78 7.77 8,22 8.66Interval Minim 95 % 7,87 7,69 7.83 7.91 7,68 7,96 7.78 7.69 7.78 7,85 7.85 7.79 7,38 7.38 7,41 7.92 8,44

P.55 .• RECOMANARIA ALS SEUS AMICS VENIR A AQUEST CENTRE

Molt 707 22.8 9,6 16,2 19.5 12,6 9,8 4.6 4.8 43.2 56.8 14.6 6.9 9.6 12.3 20.1 36.6Bastant 1624 19.5 13.3 13,2 29.7 10.3 4.1 5.9 3.9 45,2 54.8 18,1 13.6 13,1 17.1 18.9 19.3Regular 249 36,3 8.7 14.5 25.7 4.9 4.1 2.7 3,1 41.6 58,4 15,0 12,4 21.4 29,1 12.4 9.7Poc 71 46,6 13.3 7.7 20,6 2,5 3,0 3,8 2.4 37.7 62,3 10,4 13,4 18.3 30.4 21,1 6,4
Gens 104 33,1 9,0 23.8 23.9 4,2 2,6 1.7 1.7 40.1 59,9 15.3 7.3 20.8 30.0 17,8 8.7No Sap 244 27.6 12.1 23,4 26.5 3.3 1.5 2.7 2.8 50.5 49.5 8,6 13.3 15.6 16,4 19.9 26.3No Respon 202 28.8 5.7 13.5 26,8 12,7 3.0 3,9 5.5 49.7 50.3 16.5 8.6 16.7 15.1 19,8 23.2

TOTAL POSITIU 2.331 20.5 12.2 14,1 26.6 11.0 5.9 5.5 4.1 44.6 55,4 17.0 11,6 12,0 15,6 19.3 24.5TOTAL NEGATIU 175 38.6 10.7 17,3 22.6 3.5 2.8 2.5 2.0 39,1 60.9 13,3 9,8 19.8 30.2 19.1 7.8

8ase 2.754 636 324 396 724 275 151 140 108 1212 1.543 458 317 367 489 513 609Miyana 4,00 .3.85 4.00 3.98 3.96 +4,22 +4.31 +4.11 +4,16 4.02 3,99 4.01 .3,92 .3.79 3.75 4.05 4.33Desv. Tipica ,89 1,03 .81 1.00 ,82 .70 .80 .68 .76 .86 ,91 ,83 ,76 ,98 1.01 ,88 .72Significacio .5% 5% .5% 5% 5% 10% 5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4.03 3.93 4.09 4,08 4.02 4,30 4,44 4,22 4,30 4.07 4.04 4.09 4,00 3,89 3,84 4,13 4.39Interval Mrnim 95 % 3.97 3.77 3.91 3,88 3.90 4,14 4.18 4.00 4.02 3,97 3.94 3.93 3.84 3.69 3,66 3.97 4,27

P.55.- VAlORACIO ... RECOMANARIA ALS SEUS AMICS VENIR A AQUEST CENTRE DE O A 10

O Gens 57 32,3 5,4 26,3 30,5 1.5 1.8 1.6 .7 36.6 63,4 9.8 9,1 17.5 31,9 24.3 7,41 14 29.5 7,4 40.7 22.4 39,3 60.7 31,5 38.6 29.92 16 49.5 26,0 8,7 5.6 3,4 2,5 4,3 41.9 58,1 18.8 4.5 7.9 23,4 39.7 5.73 25 32,1 25.2 11.3 17,6 7,1 2.1 1,8 2,8 27,4 72.6 1.3 15.8 24.6 29.7 21.8 6.74 57 46.0 7,5 4.8 25.6 4.6 5.5 2.2 3.8 46,3 53.7 14.9 9.0 16.7 33,3 13,5 12,65 167 46.8 9.3 13.2 17.2 3.2 4.5 3.7 2,1 43,0 57.0 12,5 13.7 19,8 32,7 13.1 8,26 281 26,0 10.7 11.8 31.7 8.8 4,6 3,6 2,8 48.4 51,6 18.7 16,9 13,4 20.3 17.8 12,87 546 22.5 16.1 9.5 25.7 12.7 5,1 4,7 3,5 44.8 55.2 19.3 14.5 16.2 15.6 17.7 16.78 767 18.1 10,3 15,1 30.9 9.7 4.5 6.2 5.0 45,2 54.8 16.9 12,0 12,6 18.1 17.7 22.79 350 15,9 10,8 17.0 19,8 13.7 8,1 8,2 6,5 42,7 57.3 19,9 7,9 11 ,2 12,4 20.0 28,510 Molt 381 21.5 13.4 15.8 25.7 8,1 9,3 3,0 3,2 41.1 58,9 12.1 5.9 9.0 11,4 20.7 40.9No sap 308 24.4 10.6 24.7 28.1 3.5 1.7 4.0 2.9 47.4 52.6 9,4 12.3 13.8 14,7 21.7 28,1No respon 230 30,5 5.0 14.3 23.6 16,9 1.7 4,1 3.9 51,0 49.0 16,1 9.6 15,4 17,0 20.8 21,1

Base 2662 616 321 371 702 259 152 133 108 1.172 1490 446 307 361 476 487 585Mrljana 7,44 -6,94 7.50 7,47 7,46 +7.78 +7,97 +7,77 +7.84 7.44 7,43 7.46 -7,16 -7,03 6.86 7,50 8.22Desv. Tipica 2.00 2.24 1.88 2,31 1.93 1,46 1.75 1,48 1,53 1.91 2.07 1,80 1.73 2.12 2.25 2,10 1.61Significacio .5% .5% .5% 5% .5% 1% .5% 5% 5%Interval Maxim 95 % 7,52 7.12 7.71 7.71 7.60 7.96 8.25 8.02 8.13 7.55 7.54 7.63 7,35 7.25 7.06 7.69 8.35Interval Minim 95 % 7.36 6.76 7.29 7,23 7.32 7.60 7.69 7,52 7.55 7.33 7,32 7.29 6.97 6,81 6.66 7,31 8.09
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcel Cen Costa Giro LLei Tarra Tor Home Dona Oa 15 a 25 a 35 a 50 a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17.5 18,8 22,S

P.56.- SI VOSTE POGUES TRIAR, ES CANVIARIA DE CENTRE

Si 242 29.6 12.4 15,3 24.B 6,6 4.2 2.9 4.3 39.8 60.2 10,6 14,0 23.3 25,8 16.S 9,8
No 2.813 23.2 11.4 15,5 26.4 9,7 5,1 5.0 3.8 45.3 54,7 16,6 11.4 12.8 16.8 19.1 23.3
No sap 79 26.8 13,3 1,8 31,8 10,0 4,7 5,6 6.0 43,8 56,2 10,1 13,1 18,1 21.1 19,8 17.8
No respon 66 22.1 6,4 10,4 25.0 18,9 4,2 5,5 7,6 45.9 54.1 16,7 1.3 14.0 14.2 13.0 40,9

P.57.- PER QUE ES CANVIARIA DE CENTRE

8: SI POGUES TRIAR 242 29.6 12,4 15.3 24.8 6,6 4,2 2.9 4.3 39,8 60,2 10.6 14,0 23,3 25.8 16.5 9,8

PR08LEMES PERSONALS 37 29.0 8.5 14,8 32,0 4.8 4.2 3,6 3,0 28.6 71,4 6,5 13.9 25,6 27.3 14.3 12,4
U81CACIO DEL CENTRE 30 35,8 17,1 18,1 14,0 8,9 1.8 4,2 64.3 35,7 4,7 18,7 23.4 31,9 21,4
POCS SERVEIS 28 51.5 7,5 14,7 10,2 12,2 3,9 37,9 62,1 31.9 16,8 24.6 18,7 3,0 5.0NO LI AGRADA EL METGE 25 15.8 20,4 5,3 29,6 7.2 6,5 5,1 10,0 57,8 42,2 16,3 5.3 24,9 27,7 23.0 2,8
INSTAL.LACIONS INSUFICIENTS 21 51.8 9.3 13.4 21.0 4,5 53,9 46.1 16,6 13,3 33,1 37,0
SERVEI DOlENT 16 8,0 6,1 17.0 34,7 1i.1 9,6 2.7 10.8 31.2 68,8 16,4 14,5 17.2 39.6 4.3 8.0IMPUNTUAlITAT 16 8,4 13,4 52,3 18,4 5.4 2,0 48.6 51,4 20,5 11,4 35.0 33,2
ERRADES MEDIQUES 8 38,5 54.8 6,6 100,0 13,3 50,7 29,4 6,6
CANVIAR PER UN PRIVAT 7 30,0 19.1 41,0 10,0 41.1 58,9 21.3 23.6 5,5 19,7 14,7 15,3CUES 6 65,2 17.2 17,6 38.3 61.7 43,0 30,8 17,2 9.0POCA HIGIENE 4 64,8 24,6 10,6 100.0 31.7 33,1 24.6 10,6
SERVEI DE VISITA DEFICIENT 3 38,4 25,0 14,5 22.1 11,4 88,6 11,4 39,5 49,1CANVI DE RESIDENCIA 3 55,5 18,8 25,8 18,8 81,2 18,8 69,0 12.2SOROlL AL CENTRE 2 72,1 27,9 27,9 72.1 27,9 72.1NO RESPON 36 29,4 6,0 15,5 29,2 7.5 4.5 3,8 4,1 30,6 69,4 10,4 17,5 29,8 19,2 5.9 17,2
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

'12.- VALORACIO GLOBAL'

AMBIT SEXE EDAT

Barce Barcell Cen I Costa G~o llei Tarra Tor Home Dona Oa 15 a 25 a 35 a 50a Mes
lona Nord i tre Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm I nent anys anys anys anys anys anys

TOTAL 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 5,0 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,5

P.62.- VALORI DE O A 10 El GRAU DE SAnSFACCIO GL08AL AMB EL SEU CENTRE

O Gens satisfet 17 32,2 31,5 B,l 17.4 10,7 26,5 73,5 8,1 13,7 29,7 35,6 12,9
1 3 43,3 44,3 12.4 44,3 55,7 12,4 87,6
2 7 54,2 14,1 18,9 12,8 73,1 26,9 20,6 6,3 36,9 18,2 18,0
3 28 42,0 14,5 35,2 3,2 1,9 3,2 39,8 60,2 12,5 14,3 31,0 35,5 6.7
4 38 41,5 13.5 7,1 22,6 6,8 4,1 3,4 1,0 28,7 71,3 13,4 18,6 5,4 42,6 18,7 1.2
5 182 30,6 12,6 21,9 23,3 3.4 4,1 2,4 1,8 49,1 50,9 10,3 13,3 19,1 29,9 18,5 9,0
6 315 30,7 10,2 13,5 27,0 8,2 4,1 3,4 2,8 44,8 55,2 14,5 17,6 22,8 18,9 14,7 11,5
7 659 22,7 11,5 15,1 27,7 10,2 4,0 5,2 3,6 48,6 51.4 20,1 16,5 15,8 17,7 16,9 13,0
8 882 22,1 10,5 13,2 28,9 9,7 5,6 5,7 4,3 47.4 52,6 17,6 12,8 12,6 17,2 18,1 21,7
9 440 23,7 10,2 19,1 21,7 9,5 5,5 5,9 4,5 41.9 58,1 14,9 6,4 9,7 17,4 21.2 30,3
10 Molt satisfet 462 19,2 15.4 12.4 23,6 13,2 6,8 4,4 4,9 36,9 63,1 12,8 3,8 8,2 10,1 21,6 43,4
No sap 77 17,1 8,3 24,6 32,7 5.7 3.4 4,6 3.7 44,2 55,8 7,6 7,6 8,3 6,0 36,8 33,7
No respon 90 22,1 8,2 12,1 29,5 12,9 5,5 3,0 6,8 49,3 50,7 19,6 3,0 17,8 17,8 12,6 29,2

8ase 3033 728 351 450 791 293 153 149 117 1.357 1.676 488 358 417 539 562 668
Mitjana 7,68 .7,41 7,74 7,63 7,65 +7,99 +8,02 +7,88 +8,08 .7,61 +7,74 7,68 .7,23 .7,26 7,26 7,78 8.45
Desv. Tipica 1,66 1,80 1,83 1.65 1,55 1,53 1.47 1.42 1.38 1,57 1,72 1,46 1.34 1,63 1,79 1,78 1,43
Significa do .5% .5% .5% 5% .5% 5% 5% .5% 5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 7,74 7,54 7,93 7,78 7,76 8,17 8,25 8.11 8,33 7,69 7,82 7,81 7,37 7,42 7,41 7,93 8,56
Interval Minim 95 % 7,62 7,28 7,55 7.48 7,54 7,81 7,79 7,65 7,83 7,53 7,66 7,55 7,09 7,10 7,11 7,63 8.34

P.58.- ALGUNA VEGADA HA PENSAT EN FERALGUNA RECLAMACIO

TOTAL 3200 23.8 11.4 15,0 26,3 9.7 5,0 4,8 3,9 44,8 55,2 16,0 11.5 13,7 17,5 18,8 22,5

Ha pensat i no l'ha fet 351 25,5 10,9 18,1 24,7 10,1 3,2 3,9 3,6 46,8 53,2 21,9 12,3 17,7 22,2 15,8 10,0
No ha pensat mai fer.la 2616 23.0 11,6 14,9 26,6 9.5 5,3 5,0 4,0 44,7 55,3 15,2 11,9 13,2 16,5 19,0 24,1
Si n'ha fet 149 32,9 11,9 11,1 30,6 5,3 3,2 3,3 1,7 42,3 57,7 15,8 6,4 15,1 25,3 22,9 14,6
No sap 9 14,6 16,1 31.2 9,8 11,7 5,0 11,6 57,1 42,9 16,1 5,5 3,7 25,3 8.8 40,6
No respon 75 24,6 7,0 10,9 15.9 21,2 6,5 6,7 7,2 44,6 55,4 17,0 3,2 11,2 12.0 18.4 38,2

P.59.- PERQUE

8: NO HA FETREClAMACIO 2967 23,3 11,5 15,3 26,4 9,6 5,1 4,9 3,9 44,9 55,1 16,0 12,0 13,7 17.2 18,6 22.4

No ha tingut cap motiu 32 12,4 37,8 18,0 27,4 3,3 1,0 58,3 41,7 14,6 23,6 11,3 18,5 32,0
No sap com fer.la 24 16,9 17,6 30,0 12,1 15,0 4,7 2,0 1,7 36,3 63.7 33,2 6,3 6.4 29,5 12,3 12,4
Es molt complicat 41 15,9 10,0 16,5 31,7 10,8 7,9 2,2 5,1 41,6 58,4 22,2 13.5 18,0 18,6 20,4 7.2
No es anonima 3 63.5 26.4 10,1 36,5 63,5 26.4 63,5 10,1
No serveix de res 154 32.4 14,0 10,7 25,7 9,2 1,7 4.3 1,8 52,3 47,7 23.0 13.8 19,9 23,3 14,6 5,4
Per por a represalies 8 17,7 13,5 18,0 23,9 7,1 5,5 14,3 23,2 76,8 4,4 17,2 11,7 56,3 10.4
Altres 78 21,9 6,6 25,1 26,3 5,4 2,8 7,3 4,6 39,3 60,7 20,3 13,2 17,9 26,0 11,8 10,9
No sap 7 19,7 40,9 23,1 16,3 51.3 48,7 19,7 20,0 26,5 10,7 23,1
No respon 2619 23,2 11,6 14,8 26,7 9,4 5,3 5,0 4,0 44,7 55,3 15,2 11,9 13,2 16,6 19,1 24,1

P,60.-lI HA ESTATFACIL PRESENTARLA RECLAMACIO

B SI HA FETREClAMACIO 149 32,9 11,9 11,1 30,6 5,3 3,2 3,3 1,7 42,3 57,7 15,8 6,4 15,1 25,3 22,9 14,6

Si 117 31,7 11,6 9,4 32,9 6,0 3,7 3,0 1,5 41,6 58,4 15.4 4,6 17,5 21.5 23.5 17,5
No 28 37,8 11,0 14,5 25.4 3,2 1,9 4,8 1,4 51,5 48,5 18,6 14.7 3,7 39,6 18,8 4,7
No respon 4 32,4 25,3 34,2 8,1 100,0 8,1 25,3 34,2 32.4

P,61.- HA REBUTRESPOSTA

8 SI HA FETREClAMACIO 149 32,9 11,9 11,1 30.6 5,3 3.2 3,3 1,7 42,3 57,7 15,8 6.4 15,1 25,3 22,9 14,6

Si 90 30,9 13,9 7,6 34,1 5,8 3,6 2,5 1,6 45,5 54,5 15,7 7.4 17,5 27,5 17,1 14,8
No 53 39,8 7,7 13,0 25,1 5,0 3.0 5,0 1,4 38,7 61.3 17,0 5,3 10.7 21,7 29.7 15,6
No respon 6 18.4 49,0 26,7 5,9 26.7 73,3 5,9 18,4 24,9 50.9
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA LC.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

.12.- VALORACIO GLOBAL.

AMBIT SEXE EDAT

Barce BarceJ Cen Costa G~o llei Tarra Tor Home Dona Oa 15 a 25 a 35 a SOa Mes
lona Nord I ue Po na da gona tosa 14 24 34 49 64 64

TOTAL Ciutat Maresm nent anys anys anys anys anys anys

TOTAl 3.200 23,8 11,4 15,0 26,3 9,7 S,O 4,8 3.9 44,8 55,2 16,0 11,5 13,7 17,5 18,8 22,S

P.63.- QUE ES El QUE MES LI AGRADA DEl CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONFIDENCIAL

METGE/ESSA 754 34,6 12,0 15,2 22,9 3,B 4,4 3,B 3,2 44,6 55,4 20.7 13,0 12,3 19,6 lB,3 16,0BON SERVEI 5B7 26,6 7,B 15,9 23.6 10,4 7,5 3,9 4,3 43,9 56,1 15.7 9.7 12,2 17,3 16,9 2B,2A PROP DE CASA SEVA 224 29,5 13,9 11,7 24,0 10,9 5,5 3,2 1.3 49,2 50,B 10,1 10,0 15.7 24,6 24,3 15,3INSTAl.LACIONS 5B 29,3 14,5 9,5 27.5 6,2 5,6 3.7 3,7 61,B 3B,2 15,9 14,5 24,4 14,2 16,1 14,9INFERMERIA 52 20,6 18,1 15,4 22.8 10,2 5,1 5,0 2,8 35,8 64,2 15,0 14,2 15,3 10,1 13,2 32,1TEMPS D'ESPERA 42 25,0 14,6 19,6 10,6 10,6 10,1 3,0 6,4 64,4 35,6 13,6 21,4 11,8 14.7 12,4 26,2HIGIENE 41 22,5 12,6 6,6 25,5 15,1 5,3 3,2 9,3 39,4 60,6 19,7 14,1 15,7 5,2 22,2 23,1SERVEITElEFONIC 37 14,5 5,6 19,5 39,B 4,8 7,3 2,5 6,0 55,0 45,0 33,3 7,7 14,9 18.5 13,4 12,1SERVEI D'URGENCIES 21 30,9 14,9 6,4 14,1 8,6 12,8 12,3 53,6 46,4 23.7 21,1 12,B 22,1 12,2 8,0ADMINISTRACIO 20 32,4 15,0 6,6 8,B 18,6 8,6 10,1 58,9 41,1 8,6 5,4 15,3 24,3 21,4 24,9APAREllS MEDICS 10 27.0 20,9 13,8 30,0 4,9 3,4 29,0 71,0 34,9 3,4 13,5 34.7 13,4CUES Al MOSTRADOR 4 67,1 13,5 10,9 8,5 66,4 33,6 47,0 10,9 42,1
TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 4 26,6 38,2 21,6 13,6 35,1 64,9 40,2 38,2 21,6COl.LAPSE 1 100,0 100,0 100,0SERVEI ATENCIO DOMICILI 1 100,0 100,0 100,0SENYAlITZACIO 1 100,0 100,0 100,0CENTRE AllUNYAT O 100,0 100,0 100,0NO RESPON 1343 15,3 11,7 15,6 30,7 12,6 3,B 6,2 4,1 43,3 56.7 13.7 11,1 14,4 16,0 19,6 25,3

P.64,- QUE ES El QUE MENYS LI AGRADA DEL CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTAlMENT CONFIDENCIAL

TEMPS D'ESPERA 295 20,1 11.1 23.8 31,9 6,6 1,4 3,2 2,0 44,8 55,2 15,5 19,8 20,1 15,9 16,1 12,5ADMINISTRACIO 242 27,4 9,5 19,4 26,5 8,4 3,6 2,8 2,4 50,1 49,9 23,2 12,2 14.7 22:3 17.7 9,9SERVEITElEFONIC 212 31,7 7,4 16,3 29,8 3,3 6,1 3,3 2,1 41,2 58,8 22,6 8,0 15,2 21,9 15,6 16,6TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 203 28.7 12,8 7,5 24,3 4,8 9,2 8.7 4,0 42,0 58,0 21.0 11,5 12,2 19.7 15,5 20,1CUES Al MOSTRADOR 139 54.3 7,5 4,0 14,9 5,1 7.7 2,6 4,0 41,9 5B,1 11,2 17,5 17,1 16,0 17,1 21,1COl LAPSE 122 35,8 6,9 21.5 25,4 4,4 2.7 2,2 1.2 56,4 43,6 21,6 14,0 14,5 15,9 18,4 15,6INSTAlLACIONS 120 24,3 11.3 19,4 31,7 4,4 3,6 1,8 3,4 47,6 52,4 9,4 14,2 17,2 21,4 25,3 12,6METGE/ESSA 83 17,3 23.7 11.2 21,2 13.0 4,5 5,2 3,8 46,0 54,0 18,6 13,9 20,0 20,3 13,0 14,2SERVEI D'URGENCIES 65 20,2 9,4 25,4 24.7 5,5 7,3 4,1 3,4 43,5 56,5 35,4 12,0 20,8 12,2 12,2 7,5INDIFERENCIA PEL CAS PACIENT 50 26,6 16,8 11,0 29,1 1,8 3,2 6,3 5,2 50,5 49,5 17,2 9,0 12,4 33,6 14,1 13,6APAREllS MEDICS 38 17,6 8,5 26,1 27,1 7,1 4,3 2,4 7,0 71,7 28,3 24,4 8,6 12,4 21.3 23,2 10,0HIGIENE 37 43,2 8,4 11,0 12,1 12,2 7,3 5,9 40,2 59,8 16,8 15,9 12,9 23.3 16,3 14,9BON SERVEI 35 30,2 12.2 11,B 21,2 10,0 4,5 4,9 5,2 34,5 65,5 5,8 29,9 19,6 24,3 14.7 5.7CENTRE AllUNYAT 29 41,2 14,5 18,8 5,3 6,3 5,5 4.7 3.7 43.9 56,1 5,3 10,0 7,8 15,6 22.5 38,8INFERMERIA 14 38,3 7,2 20,0 19.7 6,0 3,8 5,0 45,3 54.7 14,0 28,2 26,7 11,B 19,3SERVEI ATENCIO DOMICILI 10 13,1 13,0 13,9 35,1 10.7 14,1 42,5 57,5 40,1 8,5 5,4 6,9 39,2SENYAlITZACIO 8 32,5 55,3 6,5 5.7 76,0 24,0 41,1 5.7 36,9 16,3SERVEI AMBULANCIES 5 62,5 37,5 49,1 50,9 49,1 50,9NO RESPON 1492 17,8 12,4 13,4 26.7 13.4 5,3 6,1 4,9 43,4 56,6 12,6 8.7 11,2 15,4 20,9 31,2
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

¡.
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P8.- VA Al CENTRE P.9.- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep Ues Recor Gene Uia Infer So tolo InJec nes Ues Sap Res

TOTAL tes da ral meria clal 9'a tab!. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

I.-AMBIT

8arcelona Ciutat 761 28,0 46.4 21.1 3.3 .3 86,8 44,7 30.6 14.1 23.3 34.8 31.3 11.3 12.3 1,28arcelones Nord i Maresme 365 30.5 51.1 15,8 1.4 ,6 86.1 50.2 32.9 22.8 33.4 39.4 31.5 24,0 11.9Centre 480 25.8 54.6 14.4 2.8 1.5 83.8 54.7 34.9 13.2 17,5 44.6 40.9 8,5 14.2 1.7Costa Ponent 843 21.5 57.0 18.8 2.6 .5 91.0 56.6 40,1 17.3 31.0 44,7 45,8 11.3 7.0 2.8Girona 309 32.7 52.8 12.0 2.3 .3 77.2 43.7 21.4 5.1 21.0 28.8 24.9 9.4 16,8 4.0lleida 161 29,8 46,0 20.8 2.4 .3 89.7 59,0 23,3 14,7 41,2 29,8 25.5 14,1 8,6 .3Tarragona 155 25.5 55.8 15.3 2.3 94.2 58.6 31.7 18,0 48.8 45.7 40,8 12.7 4.6 1.5Tortosa 126 24.3 54,1 20.0 1,4 82,9 55.5 41.7 21.9 30.8 30.2 27.5 13.3 12.6 2,3

P.4.- PERSONA QUE RESPON EL QUESTlONARI

Persona seleccionada 2.346 24.9 51.3 20.2 3.0 .6 86.9 44,7 34,1 15.7 26.2 39.1 35,5 12.0 11,7 2,0Cuidador principal 48 28.4 45.0 26,6 88.6 59.7 51.6 20.4 39.1 48.6 49.3 24,7 11.4 2.8Familiar persona seleccionada 286 29.0 44.4 21.9 2.2 .5 84,4 42,2 29,5 12.0 26.5 31.1 30,1 11.5 16,0 1.2Mare o pare menor seleccionat 521 32,1 62.1 3.0 1.2 .3 87.4 87.6 29,6 15.8 35.0 41.7 40.3 13.7 5.4 1.3

P.5.- EN AQUESTS DARRERS 6 MESOS ES LA PRIMERA VEGADA QUE HA REBUT ATENCIO

Si 592 22.5 60.6 12.7 3,0 .6 84,6 51.4 29.4 13,3 26.8 36,0 29,1 12,6 12,9 1.8No 2.444 27,7 50,1 19.2 2.3 .5 87.7 51.9 34,8 15,9 28,6 39.6 38.3 12.7 9,8 1,8No recorda 164 23.6 55.2 13.2 4.3 1.3 80.7 48.8 23.2 16,8 20.3 39.8 26.9 8.3 23.5 2.6

P.65.-l'ICS ESTA INTERESSAT EN FER UN SEGUIMENT D'AQUEUS CLIENTS QUE HAN QUEDAT INSATISFETS AMB El SERVEI EN GENERAl.

........ AUTORITZA A QUE FACILITEM El SEU TElEFON PER QUE AlGU DEL SERVEI ES POSI EN CONTACTE AMB VOSTE PER PARLAR D'AIXO

Si 24 17.9 67.2 8.7 6,2 72.1 55,8 35.6 9,5 21.0 27.8 25,9 4.3 24,0 3,9No 188 28,0 50,5 15.8 3.5 .8 81,8 46.4 22.7 10,0 24.4 24,5 26.7 18.2 12,0 1,7No respon 2988 26.5 52.3 17,9 2,5 ,5 87.2 52,0 33.9 15,9 28,1 39,9 36.7 12,1 10.9 1.8
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT.

p.a. VA Al CENTRE pg .. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi I Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu I AI No No
uol ta I Recep ues Recer Gene tria Infer So tolo InJec nes I tres Sap Res

TOTAL tes , da ral mena clal 9'a tab!. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.2.- SEXE

Home 1.435 25,8 55,4 14,6 3,0 ,5 85,8 49,0 32,6 14,9 26,6 37,5 34,2 11,9 12,1 1,9
Dona 1.765 27,1 49,8 20,1 2,2 ,6 87,6 53,9 33,7 15,9 28,8 40,0 37,5 12,9 10,2 1,8

P.3.- EDAT

DeOa 14 anys 512 34,2 60,6 1,7 1,0 ,5 86,0 90,0 26,1 15,1 35,1 39,8 39,6 11,5 6,6 ,7
De 15 a 24 anys 367 10,0 81,4 5,4 2,6 ,1 86,2 48,0 34,0 13,1 26,6 37,5 33,8 13,2 12,2 1,8
De 25 a 34 anys 439 18,0 68,1 9,8 3,6 ,2 85,5 53,3 31,6 15,0 25,5 33,9 31,5 16,7 14,0 1.3
De 35 a 49 anys 560 22.4 55,7 15,8 3,9 1,5 90,7 60,6 38,3 17,5 32,0 45,1 42,4 12,9 8,1 2,0
De 50 a 64 anys 602 31,1 42,2 23,2 3,7 ,2 88,3 41,4 35,1 17,5 26,3 41,1 35.6 13.0 10.3 2,0
Mes de 64 anys 720 34,1 27.8 36,9 1,1 ,6 84,2 26.9 33.4 13,9 22,7 35,5 32,7 9,4 14,7 2,7

P.l.-LA DARRERA VEGADA QUE VA ANAR Al E.A.P. (AM8ULATORI) PERQUIN MOTIU VA ANAR

Metge de capçalera 2205 25,4 55,1 16,1 2,9 ,5 87.7 46,8 35,1 16,7 27,6 40.4 36,2 12,8 10,6 2,1
Pediaua 466 33,5 61,1 2,4 ,9 87,7 93,9 26,6 14,8 34,6 40,5 42,0 12,0 5,8 ,6
Infermeria 91 47,1 37.2 12.4 1,6 1,7 91,8 30,5 53,5 6,0 23,3 32,5 26,9 7,5 6.4 2,6
Dentista/Odontoleg 27 17,3 68,6 8,9 5,2 70,5 49,9 28,2 12,7 48,5 30,1 34,1 9,2 21,5 4,9
Tramits 273 19.8 14,7 62,9 2,8 86,2 32,9 30,0 14,5 24,1 37,5 33,3 12,9 15,7 1,7
Treballador social 3 52,2 47,8 52,2 52,2 52,2 47,8
No recorda 135 22,5 60,4 10,9 3,1 3,0 71,5 38.4 19,9 6,4 15,2 18,6 24,8 11.4 26,2 ,9

P.6.- QUANTES VEGADES EN ELS DARRERS 6 MESOS HA ANAT Al CENTRE (AMBULATORI)

De 1 a 2 vegades 1.341 23.1 63.0 10,6 2,5 ,4 86,8 55,1 31,7 14.6 26,7 39.1 37.6 12.4 11,1 1,8
De 3 a 4 vegades 640 28.2 50.1 18,2 1,9 .8 89.6 52,6 32.B 13.5 27.3 39,1 38.1 11.1 8,0 1,5
De 5 a 6 vegades 275 32,7 34,6 30.4 1,8 87,2 45,0 37,7 lB.5 24.4 41.3 34,8 15,7 10.0 1.5

• De 7 a 16 vegades 217 28,5 40,5 27.9 2,7 92.4 55,9 40,8 19,B 32.6 48.3 42,1 15.4 7,4 ,4
Mes de 16 vegades 134 37,1 31,7 23.8 8.2 83,7 45,0 39,3 21.3 31,6 44.0 44,8 13,2 13,2 2,3
No recorda 592 26,3 47,8 22.0 2.6 1,1 82.2 46.1 30.9 15.3 29,9 32,7 26,5 11.1 15,5 2,9

P.7.- QUANTES VEGADES EN ELSDARRERS 6 MESOS HA REBUTATENCIO DOMICILIARIA

De 1 a 2 vegades 186 28,5 41.4 26.1 4.6 85,3 38,1 28,8 12,9 25.3 35,3 24.4 14,9 14,5
De 3 a 4 vegades 25 29,6 32,2 38.1 89.2 40.5 42.4 21.3 41.0 39,3 39,6 10.3 14,3 1,9
De 5 a 6 vegades 4 60,0 25.0 15,0 100,0 40.0 38,7 15.0 63,7 40.0 38,7
De 7 a 12 vegades 4 75.3 24,7 34,9 10.2 24.7 10.2 65,1
Mes de 12 vegades 14 51,5 24,6 14,1 9,8 97,3 52.4 30,0 19.1 14,1 45.4 46.0 5,5
No recorda 2.969 26,1 53.4 17.0 2.4 ,6 86,9 52,7 33.4 15,6 27.9 39,2 36,7 12,4 10,9 1,9

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... CONTROlS PERIODICS

Primer lloc 848 100.0 .5 .3 87.7 53,1 38,3 16,7 30.5 41.3 38,5 12,2 10,3 1,5
Segon lloc 697 73,9 23.9 2.4 88.8 54,7 30.0 12,9 27,5 39,5 41,9 12.3 8.5 .8

. Tercer lloc 233 43.4 53.9 2,1 ,2 91.5 53,8 41.1 19.4 32,5 49,5 46.5 13.1 6,7 2,6
Quart lloc 1 100.0 100,0 100,0 100,0 100.0 100.0
Clnque lloc 1 100,0 100,0
Sete lloc 1 100,0 100,0 100.0 100.0
No saplNo respon 1418 74.1 19,1 4,2 1,2 84.4 49,1 30.4 15.4 25,5 35,5 29.9 12,5 13,5 2,5

Base 1782 B48 624 295 22 1 1,5BO 958 633 277 528 742 728 220 162 24
Mitjana 1.66 .1.00 +2.18 .2.42 +2,22 +3.00 +1,67 1,66 1.65 1.65 1,67 1,69 +1,70 1.67 1,56 1,72
Desv. Tlpica ,72 .00 ,47 ,51 .42 ,00 ,73 ,70 ,7B ,74 ,77 ,73 .72 ,71 ,66 .83
Slgnincaclo .5% .5% .5% 5% 10% 10% 5% 10%
Interval Maxim 95 % 1,69 1,00 2,22 2.48 2,40 3,00 1,71 1,70 1,71 1,74 1,74 1,74 1,75 1,76 1,66 2,05
Interval Minim 95 % 1,63 1,00 2,14 2,36 2,04 3.00 1.63 1.62 1.59 1,56 1,60 1,64 1,65 1,58 1.46 1.39

~_------------------ ----------- ------- --------_._---
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

'1.- PERFIL DE L'ENTREVISTAT'

PB.- VA AL CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon I Cures Vacu AI I No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola Injec nes tres I sap Res

TOTAL tes da ral mena cia I gia i tabl. I pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... VISITA PERMAlALnA

Primer lloc 1.674 ,2 100,0 ,1 ,2 86,8 54,6 29,1 14,2 26,0 37,9 35,3 12,8 11,0 1,5
Segon lloc 702 57,5 39,0 3,6 .1 90.4 54,9 39,0 17,1 30.4 41,6 38,9 12.7 7,6 2,1
Tercer lloc 227 51,5 42.7 5,9 86,9 40,2 41,5 19,2 33,0 49,1 46,5 18,0 12,2 1,3
Quart lloc 2 37,9 62,1 37,9 37,9 37,9 37,9 37,9 37,9 37,9 37,9 62,1
Cinque lloc 2 100,0 100,0 100,0
No sap/No respon 593 54,3 32,4 6,6 2,9 82.7 44,3 34,9 15,6 28,0 34,5 30,5 9,0 15,0 2,4

8ase 2607 526 1.674 373 43 1 2.287 1.391 857 402 724 1041 971 345 264 45
Migana 1,45 +2,22 -1,00 +2,26 +2,31 2,00 1.45 -1,41 +1,54 +1,52 +1,51 +1,50 +1,50 +1,50 1,41 1,56
Desv. Tipica ,66 ,45 .00 ,45 ,64 ,00 ,66 ,61 ,69 ,69 ,68 .70 ,69 ,71 ,67 .75
Significa cio .5% 5% 5% .5% .5% .5% 2% .5% .5% .5% 10%
Interval Maxim 95 % 1,48 2,26 1,00 2,31 2,50 2,00 1,48 1,44 1,59 1,59 1,56 1,54 1,54 1,57 1,49 1,78
Interval Minim 95 % 1,42 2,18 1,00 2,21 2,12 2,00 1,42 1.38 1,49 1,45 1.46 1,46 1,46 1.43 1.33 1,34

P.8,- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... RECOlliDA DE RECEPTES

Primer lloc 565 ,5 ,3 100,0 ,2 86,5 42,0 37,1 17,2 29.7 37,2 33,8 11,3 12,4 2,4
Segon lloc 517 43,6 55,2 1,5 88,5 47,6 35,6 15,9 27,2 45,0 41,4 13,5 9,8 2,6
lercerlloc 346 49,3 49,6 1,2 92,6 50,6 34,5 15,2 26,4 44,0 43.7 13,6 6.7 .7
Quart lloc 9 14,3 32,2 47.7 5,8 94,3 57,4 35,4 4,0 20,4 34,8 37,3 18,5
Cinque lloc 2 43,0 57,0 100,0 21,9 21,9 57,0
Siselloc 1 100,0 100,0 51,3 51,3
No sap/No respon 1759 25.4 68,8 3.7 1,0 85,2 56,3 31,1 14,9 27.8 36.7 33,6 12,3 11,9 1,7

8ase 1.441 401 464 565 17 1 1279 664 517 232 402 601 561 182 144 29
Migana 1,87 +2.43 +2,40 -1,00 +2,66 +4,00 +1,89 +1,93 1,84 1,81 1,82 +1,93 +1,95 1,93 1,67 1,63
Desv. Tipica ,82 ,53 ,55 ,00 ,94 ,00 ,82 ,81 ,80 .79 ,80 ,81 ,80 ,80 .74 ,63
Significa cio .5% .5% .5% .5% 1% .5% 2% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 1,91 2.48 2,45 1,00 3,11 4,00 1,93 1,99 1,91 1,91 1,90 1,99 2,02 2,05 1,79 1,86
Interval Minim 95 % 1,83 2,38 2,35 1,00 2,21 4,00 1,85 1,87 1,77 1,71 1,74 1,87 1,88 1,81 1,55 1,40

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AM8ULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... 8AIXA LABORAL

Primer lloc 39 6,8 2,6 100,0 90,6 42,0 35.7 15.7 34,9 51,6 417 16,4 5,4 3,5
Segon lloc 22 18,6 59,9 26,2 88,1 34,0 37,3 12,2 12,3 24,6 16,4 20,7 16,5
Tercer lloc 14 36,1 50,9 13.0 83,0 28.4 25,6 2,9 9,5 12.4 14.7 7,9 20,3
Quart lloc 24 13.0 76.4 10,6 96,9 32,5 27,6 11,2 26,5 19,0 12,4 14,8 1,5
Cinque lloc 5 89,3 10.7 89.4 10,6 11,0 11,0
Siselloc 9 40.4 51.5 8,1 84,8 68,3 51,0 56,0 60,5 69,7 43.3 43.4 3,8
Sete lloc 6 22,4 53.4 24,2 100,0 22,4 22.4 44,7
No sap/No respon 3081 27.0 52,6 17,9 1,4 ,6 86.7 52,3 33,3 15,5 27,9 39,1 36,4 12,3 11,2 1,9

Base 119 17 54 13 39 1 108 44 37 17 31 42 30 20 9 ,1
Migana 2,B8 +3,92 +3,67 3,23 -1,00 5,00 2,90 2,83 2,57 3,18 2,95 2.76 -2,30 2,89 2,30 1,00
Desv. Tipica 1,84 1,69 1,57 1,79 ,00 ,00 1,86 1,92 1,70 2,11 2,10 2,16 1,80 1,88 1,09 ,00
Significa cio 5% .5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 3,21 4.72 4,09 4,20 1,00 5,00 3,25 3.40 3,12 4,18 3,69 3.41 2,94 3.71 3,01 1,00
Interval Minim 95 % 2,55 3,12 3,25 2,26 1,00 5,00 2,55 2,26 2,02 2,18 2,21 2,11 1,66 2,07 1,59 1,00

P.8.- QUAN VA AL CENTRE (AMBULATORI) FONAMENTALMENT HI VA PER ... TRAM ITSADMINISTRATIUS

Primer lloc 20 1,8 100,0 67,9 29,5 46,4 7,2 24,1 32,1 37,5 13.7 9.1
Segon lloc 18 9,4 62,9 20,1 7,6 B6,2 43,6 27.0 20,6 23,7 35,8 37.7 18.4 6,3
Tercer lloc 12 46,0 54,0 8,8 90,9 35,9 28,0 6,5 6,5 57.4 44.1 6,5 4,6
Quart lloc 27 36,8 49.7 13.5 89,6 43,3 30,3 19.3 41,6 49,9 30,8 19,9 3,0
Cinque lloc 14 6.2 75,6 18,2 94,7 41,3 35.7 9,2 36,0 11,9 11,9 15.7 2,6
Siselloc 3 84.2 15,8 100,0
Sete lloc 1 100,0 100,0 100,0 100,0
No saplNo respon 3106 26.7 52,5 17,8 1,9 ,5 86,8 52,1 33,3 15,5 27.8 39,0 36,1 12.4 11.2 1,8

Base 94 18 44 11 22 1 81 36 30 12 26 34 29 12 6 2
Migana 3,09 +3,66 +3,72 3,39 -1,06 +6,00 +3,25 3,16 2,82 3,10 3,35 2,92 -2,65 3,56 2,08 1,00
Desv. Tlpica 1,53 ,93 1,25 1,24 ,24 ,00 1,50 1.44 1,51 1.26 1,51 1,23 1,28 1,09 1.32 ,00
Signlficacio 5% .5% .5% 10% 1% 5% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 3.40 4,09 4,09 4,12 1,16 6,00 3,58 3,63 3,36 3,81 3,93 3,33 3,12 4,18 3,14 1,00
Interval Minim 95 % 2.78 3,23 3,35 2,66 ,96 6,00 2,92 2,69 2,28 2,39 2.77 2,51 2,18 2,94 1,02 1,00
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 1.- PERFILDE L'ENTREVISTAT'

PB. VA AL CENTRE pg. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon CUles Vacu I AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer SO tola Injec nes tres sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AM8ULATORI) fONAMENTAlMENT HI VA PER... ALTRES

Primer lloc 22 100,0 100,0 49,5 31,5 26.7 27,5 41,1 44,1 31,0
Segon lloc 22 12,2 83,1 4.7 85,1 67,2 17,0 11.1 21,6 50,9 56,6 34,9 12,8 2,1
Tercer lloc 10 90,6 9,4 88,8 43,5 29,5 40.7 28,8 27,9
Quart lloc 7 42,8 39,1 18,1 100,0 42,9 35,5 5,3 30,8 37,1 20,3 30,9
Cinque lloc 16 26,0 60,0 13,9 91,4 44,1 29,0 33,8 41,7 50,2 26.7 26.7 2,1
Siselloc 12 21,4 75,6 2,9 95.7 34,6 10,4 10,4 16,9 23,2 10,4 14,7
Sete lloc 2 72.7 27,3 100,0 72,7 72.7
No saplNo respon 3108 26,9 52,3 17,9 1,9 ,5 86,6 51,8 33,5 15,4 27,8 38,9 36,0 12,1 11.3 1,9

8ase 92 13 49 7 22 1 86 45 24 16 27 37 32 23 3 OMitjana 3,19 +4,32 +3,65 +4,59 -1,00 +7,00 3,20 .2,85 3,16 3,06 3,39 2,95 -2,44 2.78 2,33 2,00
Desv. Tiplca 1,87 1.38 1,58 1,61 ,00 ,00 1.90 1.69 1,92 1,96 1,87 1,72 1,50 1,74 ,94 ,00
Significa cio 5% 1% 2% 5% 5% 10% .5%
Interval Maxim 95 % 3,57 5,07 4,09 5.78 1,00 7,00 3,60 3,34 3,93 4,02 4,10 3,50 2,96 3,49 3,39 2.00Interval Minim 95 % 2,81 3,57 3,21 3,40 1,00 7,00 2,80 2,36 2,39 2,10 2,68 2,40 1,92 2,07 1.27 2,00

P.8.- QUAN VA Al CENTRE (AMBULATORI) fONAMENTAlMENT HI VA PER .., NO RECORDA

Primer lloc 18 100,0 39.7 27,9 38.3 13.8 6,3 35,8 22,9 28,3 24,1
Tercer lloc 1 100,0 100,0 100,0 100,0
Sise lloc 9 15,3 52.7 32,0 100,0 15,4 31,4 46.7 30.7
Sete lloc 25 23,4 72.2 4,4 92,2 40,3 24,1 26,0 28.7 39,5 23,4 23,4 1,4
No sap/No respon 3148 26.7 52,5 17,8 2,6 87,0 52,0 33,3 15,4 27,9 39,0 36,3 12,5 11,1 1,7

8ase 52 8 23 4 O 18 40 17 16 9 13 19 10 6 5 4Mitjana 4.76 +6,54 +6.79 6,27 ,00 .1,00 +5,65 5,04 4,22 5,36 +6,00 4,85 4,54 +7,00 1,39 1,00Desv. Tipica 2.73 1,04 ,41 ,44 ,00 ,00 2,23 2,69 2,83 2,68 1,74 2,74 2,95 ,00 1,48 ,00Significacio 2% 5% .5% .5% 2% .5% 5% 1%Interval Maxim 95 % 5,50 7,26 6,96 6.70 ,00 1,00 6,34 6,32 5,61 7,11 6,95 6,08 6,37 7,00 2,69 1,00Interval Minim 95 % 4,02 5,82 6,62 5,84 ,00 1,00 4,96 3.76 2,83 3,61 5,05 3,62 2.71 7,00 ,09 1,00

P,10.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... METGE PRIVAT DE CAPÇAlERA

Si 256 23,6 53,8 17,6 3,0 1.0 87,9 53,8 29,8 13.0 26,2 36,5 31.1 12.7 10,6 2,0No 2.894 26,8 52,1 17,8 2.5 ,5 86.9 51,5 33,7 15,9 28,2 39,5 36,5 12,6 10,9 1,8No sap 6 24,0 53.2 22,9 29,6 23,4 14.8 15,6 6,9 14,8 14,8 70,4No respon 44 23,4 61,1 9,1 3,1 81,9 51,8 23,2 3,4 13,7 17,1 37.3 3,0 14,0 4.0

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TE VOSTE ALGUN DElS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PEDIATRA PRIVAT

Si 170 23,2 61.3 10,6 4.3 86,3 70,4 25,6 14,4 36.3 38,6 34,2 15,8 10,0 2.5No 2962 26.7 51,7 18,2 2,5 .6 87.0 50.8 34,0 15,8 27.5 39,3 36,3 12.5 10,9 1,8No sap 8 16,6 67,6 15,8 51,4 16,2 10,2 10.7 19,9 25.3 10,2 48,6No respon 60 28.9 54,8 11,1 2,3 82,2 45.7 18,7 2,2 18,9 23.7 31,7 2,2 17,1 3,0

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TEVOSTE ALGUN DElS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ESPECiAliSTA PRIVAT

Si 416 22,2 57,9 17,1 2,3 87.7 54,4 28.7 14,0 29,8 41,5 34,2 12,6 12,3 1,2No 2729 27.1 51,5 17.9 2.6 ,6 86,9 51.3 33.9 15,9 27.8 39,0 36,4 12.6 10.7 1,9No sap 7 23.5 41.1 35,4 45,6 23.0 34,1 17,0 10,3 11,4 11.4 54,4
No respon 48 28,1 54,8 8,3 2,9 2.9 82,4 56,2 32.7 3,1 15,3 18,0 34,2 2.7 11,0 3.7

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... PAGA IGUALA O ESTA CONDUCTAT

Si 66 19.7 50,9 26,2 3,2 80,4 44,0 25.7 15,4 37,6 34,9 36.7 16,4 16,3 31No 3027 26.7 52,1 17,6 2.6 .5 87,1 51.9 33.7 15,8 27,9 39,4 36,3 12,6 10.7 1,8No sap 34 21,2 61,5 17,2 71.8 42,4 19,3 6,0 17.6 30.6 21,0 32,1No respon 73 26,4 56,8 10.7 1.9 1,9 85,4 54,2 28,5 4.4 19.7 26,2 31.3 5,8 10,3 2,4

P.l0.- A PART DE LA SEGURETATSOCIAL, TEVOSTE ALGUN DELS SERVEIS QUE LI DIRE A CONTlNUACIO ... ASEGURANÇA PRIVADA

Si 437 22.7 50.3 22,2 3.4 ,3 87.1 50.3 29,4 10,6 23,3 37,8 28,8 10,4 12,3 1,7No 2722 27.0 52,8 16,9 2,5 ,6 86.9 52,3 34,1 16,4 28,8 39,3 37.3 12,9 10,6 1,9Nosap 11 15,8 60,4 23,8 42,4 12,2 7.7 8,1 3,6 19,6 19.6 57,6No respon 31 41,7 37.3 19,9 88.9 29,4 16.3 6,1 11,2 27,0 31,7 10,0 1,1

¡
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 2.- INFORMACIO SOBRE EL CENTRE'

P.8.. VA Al CENTRE P9 .. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon CUles Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recer Gene tria Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria clal gia tab!. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.9.- SAP QUINS SERVEIS LI OFEREIX AQUEST CENTRE

Medicina general 2.777 26.8 52.3 17.6 2.6 .3 100.0 57.6 37.9 17.7 31.6 44.3 41.0 13.8 2,1
Pediatria 1.654 27.2 55.2 14,3 2,0 .3 96.8 100.0 48.7 26.9 43.9 54.2 52.2 15.1 1.5
Consulta d'infermeria 1063 30.6 45.9 19.7 2.9 .6 99.0 75.7 100.0 40.0 48.9 64.2 58.6 13,0 .7
Treballador social 495 28.6 48.1 19.6 2.7 .5 99,1 90,0 85.9 100.0 72.6 79.7 70,4 19.4 .3
Odontologia/Dentista 890 29.1 48.8 18.9 2.8 .1 98.5 81.6 58.4 40.4 100.0 68.7 60.3 16.0 1.1
Cures. injectables/ extra ccions 1.246 28.1 51.0 16.9 2.9 .5 98.8 72.0 54.8 31.7 49.1 100.0 69.0 15.3 .8
Vacunes 1152 28.3 51.3 16.6 2.9 ,4 98.9 74.9 54.1 30,3 46.6 74.6 100.0 15.1 .6
Altres 398 26.1 53.7 16.0 3.4 96.6 62.8 34.6 24.2 35.7 47.8 43.6 100,0 1.4
No sap 353 24.7 51.9 19,9 1.4 1.4 16.2 7.1 2.2 .5 2.9 2.7 2.0 1.6 100.0
No respon 59 21.6 43.1 22.6 5,5 7.2 100.0

Po11.- HA REBUT INFORMACIO VERBAL 110 ESCRITA DELS SERVEIS I FUNCIONAMENT DEL CENTRE

Si 469 27.7 53.2 14.5 2,5 .4 91.9 60.4 36.1 22.1 33,7 44.1 39.4 14.5 5.2 2.1
No 2629 26.0 52.7 18.0 2,6 '.6 86.1 50,6 32.7 14.4 26.8 38.1 35.7 11.9 11.8 1.8
No sap 75 34.2 39,9 23.1 1.4 78.1 37,2 29.7 8.3 25.2 33.4 26.8 16.2 18.8 2.0
No respon 27 33,0 36,9 24.5 5.6 91.6 42.2 41.0 21.4 29.7 47.7 30.1 19.8 18.1 3.0

Po53o- CONSIDERA ADEQUADA lA SENYAlITZACIO QUE HI HA Al SEU CENTRE

Molt adequada 763 30.8 46.8 18,5 2.5 .7 85,5 49,0 34,4 15.2 29.0 38.0 37.4 10.1 12.2 2.1
Adequada 1967 25.0 54.4 17.8 2.4 .3 88.7 52,3 33.4 16.1 27.9 40.9 36,4 14.0 9,4 1.7
Regular 147 27.7 54,1 13.3 2.3 .9 84.9 61.0 34.6 18,9 32.8 41,7 43,1 11.8 13.2 3.0
Poc adequada 68 25.7 48.6 18.9 6.8 71.8 53.7 31.2 7.8 18.4 31.6 33,3 12.7 18,2 4,4
Gens adequada 23 33.8 42.2 18.0 6.1 88.5 65.4 19.6 13.1 29,9 33.7 42.2 9.7 11.5
No Sap 127 20.8 56.3 14.3 4,1 3,6 81.4 48.7 34.6 11.3 24.7 26.1 24.5 7.6 17.9 .3
No Respon 105 26.8 50.3 19,2 1.3 1.0 78.7 45.6 21.2 12.1 20.3 25.4 23.1 7.8 17.2 2.5

TOTAl POSITIU 2730 26.7 52.3 18,0 2.4 .4 87.8 51.4 33.7 15,8 28.2 40.1 36.7 12,9 10,2 1.8
TOTAL NEGATIU 91 27.8 47,0 18.7 6.6 76.0 56.7 28.3 9.1 21,4 32,1 35,6 12.0 16,5 3.3

8ase 2968 794 1.550 527 75 12 2592 1.544 997 468 838 1186 1097 380 312 56
Mítjana 4,14 4,17 .4.12 4.16 4.03 4,32 4.14 .4.11 4.16 4.15 4.15 4.14 4,13 4.09 4,13 4,10
Desv Tipica ,67 .70 .64 .67 .84 .66 .65 .69 .65 .62 ,66 ,64 .68 .62 .76 .75
Significa cio 10% 1%
Interval Maxím 95 % 4,16 4.22 4.15 4.22 4.22 4,69 4.17 4,14 4.20 4.21 4.19 4.18 4.17 4.15 4.21 4.30
Interval Mínim 95 % 4,12 4,12 4,09 4.10 3.84 3,95 4.11 4,08 4,12 4.09 4.11 4.10 4,09 4,03 4.05 3.90
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

% HORITZONTALS

p.a. VA Al CENTRE P.9.-SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI I No Med. Pedia Cons. Treb. Odon I Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres I Recer Gene tria Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gia , tab!. pon

TOTAL 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.12.- ESTA SAnSFET/A DE LA ORGANIUACIO GENERAL DELS SERVEIS QUE LI OFEREIX El CENTRE

Molt satisfet 445 36.2 38.3 22.T 2,4 .3 88.0 53.5 40.4 19.5 35.2 41.0 41,8 8.8 10.4 1.4Satisfet 2.028 25.1 54.1 17.8 2.3 ,4 87.4 51,0 32,7 15.0 27.1 40.4 36.7 12.6 10,2 1,4Regular 402 26,3 55,8 13.3 3.3 .7 87.1 57.7 32.1 15.2 26.7 37.2 34.1 16.2 11.2 2.8Poc satisfet 127 22,7 60.8 11.2 3,2 1.1 88.9 49.5 33.2 12.1 23.0 35,7 30,0 15.8 8.9 2.1Gens satisfet 99 27,4 58,1 7,2 6,0 1,3 77.6 49,8 26,4 16.6 23.5 25.2 29.5 6.1 18.3 4,2No Sap 64 20,6 43,8 29.3 2.0 2,1 69.8 34.3 T2.1 5.3 16.9 14.9 14.9 9.8 29.6 4.5No Respon 35 11,0 54.2 33,4 1,3 80.7 45.1 41.6 22.6 37.7 41,0 25.4 19.3 16,2 6.0

TOTAL POSITIU 2472 27,1 51,3 18.6 2.3 .4 87.5 51.4 34,T 15,8 28.6 40.5 37.6 11,9 10.3 1.4TOTAL NEGATIU 226 24.7 59.6 9,4 4,5 1,2 83.9 49.6 30.2 14.1 23.2 31,1 29.8 11.5 13.0 3,0

8ase 3.100 831 1627 535 80 16 2704 1.616 1.041 484 866 1.221 1.133 385 328 54Migana 3,84 +3.90 -3.77 +3,99 .3.64 3.50 +3,85 3.83 +3,89 3,89 +3.91 +3.89 +3,90 3,78 3.77 3.57Desv. Tipica .84 .86 .83 .71 1,02 1.05 .82 .83 .82 .85 ,82 .77 ,80 .76 .93 1.02Significa cio 2% .5% 5% 5% 10% 1 % .5% 5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 3,87 3.96 3,81 4,05 3.86 4,01 3.88 3,87 3,94 3,97 3.96 3.93 3.95 3,86 3.87 3,84Interval Minim 95 % 3.81 3,84 3.73 3.93 3,42 2.99 3.82 3.79 3.84 3.81 3.86 3.85 3.85 3.70 3,67 3.30

P.12.- VAlORACIO ... ORGANITZACIO GENERAL DElS SERVEIS QUE LI OFEREIX El CENTRE DE O AlO

O Molt insatisfet 49 T5,9 63,6 13.6 6.9 82.1 47.0 35.7 20.7 30,9 27,6 31,5 2.9 24,01 16 29.2 59.5 3.3 8,0 58,5 46,0 14,1 2,4 11,6 5.8 15.5 13.6 29,32 38 32.1 53,5 3.6 3.6 7.2 854 47,1 27.7 19.9 22.8 38,0 38.7 6.3 3,5 11.13 43 27.7 65,6 3,5 3.2 92.8 67.7 29.2 21,4 18.6 41,4 32,1 10,2 5.14 107 18.7 58.7 17,3 3,8 83.7 48,0 30.3 10.2 25,2 32,4 30,6 25.5 12,0 4,45 280 30,0 50,4 12,6 4,1 1.5 87,5 53,1 30,6 14.3 23.5 38,5 34,2 15.9 11.6 1.86 394 21,2 60,8 14.5 2.0 1.1 90.1 56.9 35.2 13.5 25.5 39,2 37,2 13,6 8.2 1.27 681 22,9 60.2 14,0 2.2 ,2 86.6 52.6 29.2 15.1 27,1 38.5 34.7 13,8 10.8 1,68 846 27.5 49.7 20,4 2,2 88,5 52,6 36,0 16.4 30.8 43,3 39,6 10,3 8.7 T.49 270 32.0 42.8 22.6 2.2 90.0 52.9 41.3 18,9 33.7 43,8 41.5 14.7 9.0 .610 Molt satisfet 272 37.6 34,4 25,3 2.8 1.1 87.3 49,2 40,6 19.2 32,2 41.0 40.3 6,6 11,6 1,3
No sap 143 26.7 41.7 27,0 2,0 1,7 7T ,9 32,3 18,5 8.3 19.2 19.2 14.3 10.5 32,2 2,0No respon 63 13.7 69.7 13.5 3.1 72.8 43,4 19.8 10,2 20,3 25,8 27.7 14,5 10,6 14.6

8ase 2.994 801 1571 518 77 15 2.629 1580 1.025 477 850 1202 1114 374 301 47Migana 7.04 +7.26 .6.83 +7,49 -6.56 -5.84 +7,07 7,03 +7,21 +7.18 +7.24 +7.18 +7,18 -6,85 6.86 6,48Desv. Tiplca 1,95 1,96 1,93 1,80 2,42 2,51 1.92 1.91 1,94 2,02 1.91 1,83 1.89 1,75 2.26 2,10Significacio .5% .5% .5% 5% 5% 10% 5% 10% .5% .5% .5% 5% 10% 10%Interval Maxim 95 % 7,11 7.40 6.93 7,65 7.10 7.11 7,14 7,12 7.33 7.36 7,37 7.28 7.29 7,03 7.12 7.08Interval Minlm 95 % 6.97 7.12 6.73 7,33 6.02 4,57 7,00 6,94 7,09 7,00 7.11 7.08 7.07 6,67 6,60 5,88

P.13.- ESTA SAnSFET/A AMB ELS HORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX El CENTRE

Molt satisfet 486 31.2 41.9 22.2 3.0 .3 87,4 50,9 38.2 18.5 31.2 37.5 38.1 8.0 11.9 T.5Satisfet 2103 26.8 52.9 17,5 2,2 .6 87,3 51,8 32,4 14,8 27.6 39,5 35,9 13,1 TO,O 1.8Regular 332 21.8 58,9 15.1 3.3 .4 87.7 52.9 36,8 17,9 29,9 42,0 38.7 14.6 11,3 1,4Poc satisfet 130 22.0 57.0 14,T 4,6 1.1 86.3 57.5 34.9 13.2 24,9 35.9 35.5 13.3 13,1 2.8Gens satisfet 65 23,1 60,0 14,7 80,5 49,2 T8,3 11,2 23.8 37.6 30.0 10,6 19,3No Sap 36 26,0 52,6 8,8 12.5 73.9 43.6 20.7 14.0 11.1 15,0 23.5 6,1 16,4 9.7No Respon 48 16,2 65.3 T8,5 70,6 38,9 20.8 11.8 16,3 33,4 19.7 17.8 27.7 5,3

TOTAl POSITIU 2588 27,6 50.8 18,4 2,3 ,6 87.3 51.6 33,5 15,5 28.3 39,2 36,3 12.2 10,3 1,7
TOTAL NEGATIU 195 22.4 58.0 14.3 3,1 .7 84.4 54,7 29.4 12.5 24,5 36,4 33.7 12.4 15.1 1,9

8ase 3116 831 1624 553 77 18 2.717 1.619 1046 484 879 1224 1.134 387 334 53Migana 3,90 +3,97 -3,84 +3,99 3.90 3.85 3,91 3,89 +3,94 3,95 3.93 3.90 3,92 -3,83 3.85 3,91Desv. Tiplca .78 .75 .79 .76 .79 .67 .77 .78 .75 .76 ,77 ,76 .77 .73 ,90 .70Significa cio 5% 5% 1% 10% 10%Interval Maxim 95 % 3,93 4,02 3,88 4.05 4,08 4.16 3,94 3,93 3,99 4,02 3.98 3,94 3,96 3,90 3,95 4,10Interval Minim 95 % 3,87 3.92 3.80 3,93 3,72 3.54 3.88 3.85 3.89 3.88 3,88 3.86 3.88 3.76 3.75 3,72
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

.3.- GRAU DE 5ATl5FACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

% HORITZONTALS

P.8.• VA Al CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Mec Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola Injec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria clal gla tab!. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.13.- VALORACIO ... HORARIS DE VISITA QUE LI OFEREIX EL CENTRE DE O AlO

O Molt insatisfet 28 20.9 52.1 27.0 75.7 46.B 12.9 7.9 2B.3 3B.l 31.4 19.5 30.3
1 13 43.3 41.5 4,4 Bl.B 67.1 24.0 2,9 14.3 34,B 35.2 2.9 lB,2
2 29 30.7 47.6 11,1 4.7 4.B B7.4 61,2 2B,9 lB,B 36,0 56.2 42.3 6,3 13,9
3 4B 19.7 63,1 11.5 5.6 B3.7 52.2 3B,4 14,9 20.9 29,B 3B.B 15,B 11,6 5.7
4 104 21,1 60,0 14.7 2.6 BB.5 53.B 22.9 10.B 26,B 33.4 2B.7 17.7 11,7 .9
5 260 23,2 54.7 15,9 4,6 1,1 B6.3 54.2 37.5 15.B 27,7 43.5 40.0 16.6 12,6 1.3
6 376 27.3 57.2 10.7 1,9 2.2 B7,1 47,4 33,3 13.4 23.3 37,0 34.3 12,6 9,5 1,B
7 706 24.4 5B,B 13.B 2.5 ,1 BB.O 53.3 31.0 15,3 26,6 37.4 35,B 13,7 9.1 1,7
B BBB 26.7 51,0 19.9 1.B B7.7 52.5 32.1 14.B 29,2 41,9 36,B 12.4 9,3 1,B
9 295 32,4 41.3 23.2 3.4 90,6 56.7 41,6 19.6 36,5 43,9 43.1 12,1 B,2 ,5
lO Molt satisfet 277 32,9 3B,0 26,5 2,5 .5 B7,2 51,5 44,B 23.B 32.7 3B.3 3B,2 4,B 13,6 1.3
No sap 9B 2B.7 44.2 21.4 3.2 2.5 72.7 30.7 20.7 9,3 17,9 25,7 15,3 6,0 27,1 3,5
No respon 76 10.6 67,0 1B.7 3.7 71.3 39.2 16,0 6,1 12,0 20.2 22.0 15.4 21,2 11.3

Base 3.025 B12 1.5BO 530 76 lS 2652 1593 1031 4Bl B64 1.205 1120 3BO 310 47
Migana 7,16 +7,32 .7,00 +7.51 7,00 .5,BB +7,1B 7,17 +7,34 +7,43 +7.32 7,20 7,22 -6,BB 6,97 7.05
Des~. Tipica 1.B3 1.B5 UB 1,BB 1.90 1,79 1,Bl 1,B5 1,79 l,BO l,B4 1,B3 1,B3 UB 2.19 1.65
Significacio 1% 5% .5% 2% 10% .5% .5% .5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 7,23 7,45 7,09 7.67 7.43 6.79 7,25 7,26 7.45 7.59 7.44 7.30 7.33 7,06 7.21 7,52
Interval Minim 95 % 7,09 7,19 6,91 7,35 6,57 4,97 7,11 7,OB 7,23 7,27 7.20 7,10 7,11 6.70 6.73 6,5B

P.14.- QUAN TRUCA AL CENTRE PER TELEFON, LI ES FACll CONTACTAR

Si 1379 27,3 52,6 16,B 2,3 ,3 B5,3 49,1 31.B 14.5 26,1 37,6 34,2 10.7 12,9 1,9
No 1021 25.7 52.0 lB,2 3,2 .7 BB.4 56,6 34,1 16,9 30.4 3B.7 3B,5 12,5 B,B 1.6
A ~egades 541 24.3 54,0 19,0 1,6 .5 90.4 56.4 36,3 14,9 30,B 44,9 3B,5 17.4 B.4 1,3
No respon 25B 30,1 4B,2 17.4 3,6 1,4 Bl.0 36.1 30,9 16.0 20,6 34.7 30.6 11,2 15.7 3.5

P.15.- PER QUIN MOTIU NO LI ES FACIL

B: NOI A VEGADES 1562 25.2 52.7 lB.5 2.6 .7 B9,1 56,5 34,9 16,2 30,5 40,B 3B,5 14,2 B,6 1.5

Perque comuniquen 1215 25.B 52.7 lB,1 2,3 .6 B9,2 5B,B 34.3 15,3 29,2 41,5 39,0 14.3 B,3 1.3No contesten 404 21.B 53,9 20.2 3,3 ,5 B9.7 52,5 30.5 lB,B 30,9 37,9 3B.l 20,3 10,1 ,B
Sempre surt el contestador 59 22,9 60,1 11,2 1,5 2,6 90.4 64,0 25,5 21,0 36,0 46,0 49,B 11.3 5,4 2,6No respon 110 26,3 49.7 19,8 5,2 B6.4 49.5 46,6 20,9 45,2 47,9 39,2 9,1 B,9 3,9

P.16.- ESTA SATlSFET/A DE LA ATENCIO QUE REP PER TELEFON

TOTAL 3200 26,5 52,3 17,7 2,6 .6 86.8 51,7 33.2 15,5 27.8 38,9 36.0 12,4 11,0 1,8

Molt satisfet 577 32,0 46,9 18.4 2,2 ,1 88,9 55,3 38,3 17.7 32.8 38,6 36,8 10,5 10,3 2,0Satisfet 1771 24,5 54,2 18,3 2,4 ,3 87,0 52,3 32,4 15,1 28,2 41,1 36.7 13.8 10.4 1.4Regular 216 28,2 53.7 14.2 2.1 ,6 86.5 58,1 29.7 12.8 25,9 39,6 38,2 14,2 12,6 1,8
Poc satisfet 110 21.3 63,1 10,5 2.6 1.3 85,6 58,0 27,6 12,3 22.5 34,3 30,4 11,8 10,9 1.2Gens satisfet 115 26,8 48.2 20,2 3.7 1.2 89,2 55,5 42,3 19,6 24,5 27,3 36,2 6,9 11,6 1.2No Sap 158 28,0 50,1 14,5 4,0 1,9 87.8 36.6 32.7 13.4 19,0 33,0 35,8 7.1 8,3 4,6

, No Respon 253 28,0 49,3 18,6 3,6 1,6 79,5 38,2 29,3 15,9 24.6 35,1 30,0 11,9 17,3 3,2
í

TOTAL POSITIU 2348 26,3 52.4 18,3 2,3 ,3 87.5 53.1 33,8 29.4 40.5
I 15,8 36.7 13,0 10,4 1,6,.

TOTAL NEGATIU 225 24,1 55,5 15.4 3.2 1.2 87.4 56.7 35,1 16.0 23.5 30.7 33,3 9,3 11.3 1.2

Base 2789 733 1.470 495 67 11 2.437 1499 937 434 798 1104 1019 357 296 43Migana 3,93 +3.98 -3,90 3,97 3.85 -3,32 3,93 3,92 3,95 3,95 +4.00 +3,97 3,94 3,94 3,89 4.02Des~. Tiplca ,90 ,92 ,88 ,89 .99 1.18 ,90 ,92 ,95 ,94 ,87 ,82 ,89 ,77 ,92 ,87Significacio 10% 10% 10% 1% 5%
Inter~al Maxim 95 % 3,96 4,05 3.94 4,05 4,09 4,02 3,97 3,97 4,01 4.04 4,06 4,02 3,99 4,02 3,99 4,28Interval Minim 95 % 3.90 3,91 3,86 3,89 3.61 2,62 3,89 3,87 3.89 3,86 3.94 3,92 3,89 3,86 3.79 3.76

L _
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

• 3.- GRAU DE 5ATI5FACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE'

% HORITZONTALS

P.8. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
Uol ta Recep ues Recer Gene Uia Infer So tolo Injec nes Ues Sap Res

TOTAL tes da ral mena clal 9'a tab! pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.16.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REPPERTELEFON DE O A 10

O Molt insatisfet 64 27,5 50,9 T9,5 2,T 91,2 56.0 55,4 24,1 27,9 32,9 42,8 4,5 11,0
1 9 31,4 50,7 17,9 84,5 35,2 15,4 19,8 15.4 46,9 4.3 33,4
2 47 35,6 49,3 8,8 3,3 2,9 97,8 65,9 46,6 20,1 32,4 47,1 59,7 5,3 2,2
3 43 16,8 51,6 19,2 9,3 95,5 62,6 27,1 14,7 9,8 29,0 30,3 16,5 2,1
4 95 23,6 64,5 10,5 1,4 77.4 54,9 21,6 14,6 29,3 31,0 20,5 11,6 15,3 4,2
5 178 26,0 54,5 14,3 2,4 ,8 87,5 53,6 32,3 14,2 24,7 41,0 39,1 17,1 13.4 ,9
6 276 21.8 55,3 17,0 3,0 2,0 85,0 50,8 28.4 11,6 24,6 37.5 34,9 14,4 13,5 1,5
7 603 27.0 53,9 15,7 3,1 88,2 53,2 33,0 15,1 29,6 40,9 36,2 14,2 8,2 1,5
8 832 24,3 55,6 17,7 2,2 88,1 56,1 34,5 15,5 28,2 41,9 36,9 12,2 9,7 1.3
9 299 34,3 42,5 20,8 1,5 90,9 56,7 35,4 19,5 36,6 47,4 42,5 13,4 7.0 2,0
10 Molt satisfet 268 30,1 45,9 21,5 2,2 ,3 89,5 51,6 40,8 18,7 33,8 35,5 36,7 9,9 11,4 ,7
No sap 210 25,8 47.3 21,3 3,0 1,4 83,3 34,9 28,2 10,5 18.1 30,1 31.5 6,5 15,2 3,5
No respon 276 26,5 52,1 18,1 3,3 1,5 75,7 36,1 27,6 15,4 22,1 31,6 28,0 13,3 18,8 5,2

8ase 2714 721 1.431 471 67 11 2393 1.480 928 430 791 1.095 1008 348 269 37
Miyana 7,15 7,24 .7,07 +7.35 6,93 .5.42 7,16 7,14 7.17 7,21 +7,32 +7.24 7,15 7,18 7,04 7,25
Desv. Tipica 2,06 2,12 2,02 2,06 ¿,06 1,92 2,08 2,08 2,24 2,23 2,04 1,96 2,14 1.76 2,10 1,61
Significa cio 5% 2% 2% .5% 10%
Interval Maxim 95 % 7,23 7,39 7,17 7,54 7,42 6,55 7,24 7,25 7,31 7.42 7,46 7,36 7,28 7,36 7,29 7,77
Interval Minim 95 % 7,07 7,09 6,97 7.16 6,44 4,29 7,08 7,03 7,03 7,00 7,18 7.12 7,02 7,00 6,79 6,73

P.17.- ESTA SATISFET/A DElS TRAM ITSQUE HA DE FERPER OBTENIR ELSSERVEIS

Molt satisfet 414 36,1 38,1 22,6 3,0 ,2 87,5 51,2 41.4 19,8 32,8 36,6 36,2 8,3 11,5 1,6
Satisfet 1819 25,6 53,0 18,4 2,4 ,3 87,3 50,9 30,6 14,5 27.9 39,8 35,8 12,9 10,7 1.3Regular 370 25,5 55,4 12,6 4,8 1.3 86,3 52,9 34,5 15,8 27,1 37,8 34,8 14,1 11,5 2,8
Poc satisfet 156 21,4 57,7 19,5 1.2 87,8 53,3 36.9 16,2 24,1 39,7 33,5 17,9 8,5 2,8
Gens satisfet 104 30,3 55,6 11.7 1.3 89,2 63,0 39.0 22,3 25,2 31,4 37.0 11,9 9,4
No Sap 204 24,1 60.4 11,2 ,9 2,7 84,0 50,1 33,5 11,9 22,7 39,5 38,8 12,3 13,4 2,6
No Respon 133 18,7 58,1 18,9 2,7 .8 81,2 51,4 30,2 12,9 28,0 41,5 39,9 8,0 13,7 6,1

TOTAL POSITIU 2233 27,5 50,2 19.2 2.5 ,3 87,3 51,0 32,6 15,5 28,8 39,2 35.8 12,1 10,9 1,4
TOTAL NEGATIU 260 24,9 56,8 16,4 1.2 88,3 57,2 37,8 18,6 24,5 36,4 34,9 15,5 8.8 1.7

8ase 2863 774 1.474 517 77 11 2499 1483 955 454 807 1110 1.020 362 308 45
Miyana 3,80 +3,86 -3,73 +3.90 3,83 3,66 3,80 .3,77 3,80 3,79 +3,85 3,81 3,80 .3.69 3,84 3,72
Desv. Tipica ,88 ,91 ,88 .84 ,78 ,62 .89 ,92 .95 .97 ,87 .85 ,88 ,87 ,85 ,82
Significa cio 2% .5% .5% 5% 5% 2%
Interval Maxim 95 % 3.83 3.92 3,77 3,97 . 4,00 4,03 3,83 3,82 3,86 3,88 3.91 3,86 3,85 3,78 3,93 3,96
Interval Minim 95 % 3,77 3,80 3,69 3,83 3,66 3,29 3,77 3,72 3,74 3,70 3,79 3,76 3,75 3,60 3.75 348

P.17.- VAlORACIO ... TRAMITS QUE HA DE FERPER OBTENIR ELSSERVEIS DE O AlO

O Molt insatisfet 63 34,3 48,5 15.1 2,1 93,6 64,0 48,6 25,7 29,9 36.9 43,7 19,0 6,4
1 14 13,3 86,7 90.4 52,6 32,6 10,2 24.0 23,1 14,0 9.5 9,6
2 35 29.1 60,5 6,6 3,8 78,0 66,7 28,5 26,9 24.7 38,8 40,4 6.5 21,6
3 51 17,9 61,2 18,1 2,7 92,2 60,9 48,6 28,8 39,8 35,8 33.4 13,7 6,9
4 136 25.1 55,2 16,6 2,0 1,0 87,5 53,3 39,6 13,4 27,6 46,2 36.8 18,0 7,4 3,2
5 258 22,4 52,9 16,3 5,2 1,6 84,5 50,1 274 10,9 22,2 34,1 31.4 16,9 12,3 3,3
6 436 25,9 55,9 13.8 3,6 ,4 86,7 47,0 24,0 12,5 21,6 36,8 30,2 12,9 12,5 ,9
7 657 25.5 54.0 16,3 3,3 87,9 54,5 32,9 17,1 31,2 39.4 37.0 13,6 9,3 1,6
8 728 26,9 51,7 20,0 1,1 88,7 53.2 35,4 16,0 29,1 42,2 38,4 10,7 9,3 1.19 196 38,9 39,9 214 1,4 92,5 55.4 42,2 18,3 39,0 45,0 47,9 12,0 6,2 2,2
10 Molt satisfet 220 34,3 36,6 25.7 3,5 ,4 85.9 46.6 41.4 19,5 29,8 33,6 30,8 6,3 13,9 ,8
No sap 271 23.6 56,3 14.7 1,9 2,9 80,9 45,5 29,9 11,9 21,6 36,5 34,8 12.2 17,9 2,4
No respon 136 16,0 60,5 21,0 1.9 76,9 47,9 26,2 9,1 24.5 35,6 37,1 10,1 15,2 7.9

8ase 2793 762 1440 497 74 10 2454 1465 947 450 799 1.098 1.007 351 284 41
Miyana 6,83 +6,99 .6,66 +7,14 6,58 -5,21 6,83 6,77 6,89 6,83 +6,95 6,87 6,88 -6.49 6,82 6,71
Desv. Tipica 2.02 2.10 1.99 1,96 1,90 1.76 2,03 2,08 2.20 2.25 2,05 1,97 2,04 2,04 2.01 1,66
Significa cio 1% .5% 5% 5% 5% .5%
Interval Maxlm 95 % 6,90 7,14 6,76 7,31 7,01 6,30 6,91 6,88 7,03 7,04 7.09 6,99 7,01 6,70 7,05 7,22
Interval Minim 95 % 6.76 6,84 6,56 6,97 6,15 4,12 6.75 6.66 6.75 6,62 6,81 6,75 6,75 6,28 6,59 6,20
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

.3.- GRAU DE SATlSFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DEL CENTRE.

% HORITZONTALS

PB. VA AL CENTRE P.9 .. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con V~i Recol AI No Med. Ped,a Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues Recer Gene uia Infer So tolo InJec nes ues Sap Res

I TOTAL tes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38.9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.18.- QUAN ACCEDEIX AL CENTRE, GENERALMENT ES TROVA QUE HI HA CUES

Si 1600 25,3 52.4 18,4 2.6 .5 87.2 53.8 34.7 16.3 28,9 37.6 35,6 11.9 10,9 1,7
No 961 29.0 51.3 16,3 2.9 .4 86,6 52,2 33.5 15.8 26.9 39.7 37.8 10.6 11.0 1,7
A vegades 590 26.1 53.1 18.0 2.1 .6 86.0 45,5 29,9 13.1 26.1 40.9 35.3 14.9 11.5 2.4
No respon 49 22.4 60,1 15.3 2.2 86.3 46.8 21.4 10.5 29.1 44,1 23,5 34.4 10.9 ,7

P.19.- QUANT TEMPS S'HA D'ESPERAR

B: SI/A VEGADES 2190 25.5 52.6 18.3 2.5 .6 B6.9 51.5 33.4 15.4 28.2 38.5 35.5 12.7 11.1 1.9

Menys de 10 minuts 251 27.6 46.8 22.0 3.9 89.0 51.1 33,9 17.7 29.0 39.4 39,2 14,2 8.2 2.3
De 10 a 20 minuts 576 28.7 52,7 15.7 2.3 87.7 51.0 36.4 16,8 27.9 42.0 39,8 13.1 8.9 2.7
De 20 a 30 minuts 495 23.2 54,9 17.8 2.2 ,9 88.6 50.9 34.2 16.2 32,4 42.7 38.6 13.3 10.7 1.0
De 30 a 60 minuts 434 24,2 51.3 20.9 2,0 1.2 84,9 52.5 28.9 13.7 25.7 34.9 31.9 10.3 14.1 1.2
Mes d' una hora 292 25.7 55.0 15,2 2,8 90,5 59,3 35,3 15.4 27.4 34.0 32.0 12.4 8.5 1,7
No sap 76 28.1 46,9 21.4 1.8 1.8 80.5 46.0 38.6 13.3 29.2 32,9 20,4 8.6 15.7 3.1
No respon 65 11.0 60.4 23.4 3.1 2,1 63.2 28.8 13.9 3.4 14.7 21.3 16.4 22.3 30.3 5.1

P.25.- QUE LI SEMBLA LA CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SER VISITAT. NO URGENTS

TOTAL 3200 26.5 52,3 17.7 2.6 .6 86.8 51,7 33.2 15.5 27,8 38,9 36,0 12.4 11,0 1,8

Molt be 647 31.3 46.1 18,2 3,6 .5 89,6 52.8 36.6 17.2 31.5 40.7 38.5 9,6 9,6 1.0
Be 1727 25.0 54.7 1B.0 1.8 .4 85,9 50,B 30.4 14.4 26.2 39.4 36.0 13,4 11.5 1.8
Regular 381 26.8 51,0 17.6 3.9 88.7 56,1 40,3 18,8 32.4 44,5 40.1 16,0 10,1 1,5
Malament 197 26,0 4B,3 18.0 4.2 1.3 89.4 53.5 34.2 14,2 22.8 37,5 32.5 12.5 6.0 5.4
Molt malament 147 22.5 57,8 12.0 2.9 2.9 82.6 49.0 27.7 11.8 2B.3 20.2 27.5 9.4 13.7 1.9
No Sap 45 36.1 43.3 19.8 .7 73,1 39.3 38.6 16.3 19.5 17.6 18.3 6.0 27.3 2.9
No Respon 56 18.8 67.5 13,6 BO,9 46.8 40,0 19,3 27.7 37.8 27,4 4.0 17,8 1.3

TOTAL POSITIU 2374 26.7 523 18.1 2.3 .4 86.9 51.3 32.1 15.2 27,6 39.7 36.7 12.4 11.0 1.6
TOTAL NEGATIU 344 24,5 52.4 15,4 3.6 2,0 86,5 51.6 31.4 13.1 25.2 30.1 30.3 11.2 9.2 3.9

Base 3099 821 1617 549 82 18 2699 1610 1023 477 866 1216 1128 393 331 57
Mitjana 3.82 +3.88 3.79 3,87 3.75 .3,15 3,82 3,81 3,83 3,86 3.84 +3,88 +3,86 3.77 3,82 3.49
Desv. Tipica .99 .98 .98 .93 1.13 l,51 .99 .99 .99 ,96 1,00 ,90 .94 .91 .98 1.06
SignificaClo 5% 2% .5% 5% 2%
Interval Maxim 95 % 3,85 3,95 3.84 3.95 3,99 3.85 . 3.86 3.86 3.89 3.95 3.91 3.93 3.91 3,86 3.93 3,77
Interval Mínim 95 % 3.79 3.81 3.74 3.79 3.51 2.45 3.78 3.76 3.77 3,77 3.77 3,83 3.81 3,68 3,71 3.21

P.25.- VALORACIO ... CITA PREVIA. DEMANAR DIA I HORA PER SER VISITAT. NO URGENTS DE O A 10

O Molt malament 81 16.1 58.2 15,0 3.5 5.4 80,3 40.3 30,2 10,1 27.6 21,0 29,3 12.1 17.3 1,7
1 17 47.7 44.3 8,0 75.1 50.0 17,1 8.2 16.3 8,0 24.9
2 51 22.4 54,9 11.8 11.0 92.9 55,4 45.2 33.2 42,3 43.5 38.9 15,2 4.7 2.7
3 88 27.4 45.8 16.1 4.7 3,0 84.4 53,1 36,4 14.1 28.4 37.2 33.1 11.4 5.7 7.2
4 154 26.8 48.0 20,9 2,6 87,9 59,8 30,8 13,6 23.6 38,6 36,5 14.5 10,3 2.7
5 285 24,5 52,5 18.4 3.9 .5 86.6 53.6 39.2 16.7 29,1 40.9 37,1 15.2 10,1 3.0
6 399 22.5 59,3 13.2 3,1 ,6 83.7 45.6 28.7 12.2 24,9 38.0 35.1 11.4 15,4 .7
7 574 26.6 54.7 16,2 1.5 .5 88,8 53,4 25,8 13.0 27.9 40.7 36.3 16.7 8.0 2.1
8 733 28.0 52,8 17,4 1,7 8B,1 53.7 36.4 15,9 27.6 40.8 38.3 11 ,5 10,0 .9
9 314 26.4 49,0 22.2 2.9 .4 89.2 56.5 33.9 15,2 29.4 42,9 41,8 10.2 11.4 .9
10Molt be 309 32.7 42.1 21.6 3.2 ,5 91.0 51.8 43.4 25,3 35,1 42,0 37,8 9,5 8,1 .7
No sap 105 29.2 45.2 23,0 1,6 1.0 73.3 30.4 26.8 14,5 18.7 22,1 17.1 7,3 25.9 3,5
No respon 90 19.6 65.2 14.7 75,4 45.9 30,2 8,5 18.6 27.0 21.9 9.7 15,9 7.2

Base 3.004 800 156B 528 80 17 2632 1.580 1008 472 854 1198 1.114 381 311 49
Mitjana 6,86 +7.04 .6.78 +7.06 -6.38 -4,61 +6.91 6.91 +6,99 +7,10 6.95 +7,02 +6,98 6,69 6,67 5,85
Desv. Tipica 2.22 2,17 2,19 2.21 2.60 3,36 2.21 2.18 2.26 2.28 2,28 2.07 2.15 2.14 2.34 2.27
Significa cio 1% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 1% .5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 6,94 7.19 6.89 7.25 6.95 6,21 6,99 7,02 7,13 7,31 7.10 7,14 7.11 6,90 6.93 6,49
Interval Minim 95 % 6.78 6,89 6.67 6.87 5,81 3,01 6.83 6.80 6.85 6,89 6.80 6.90 6,85 6,48 6,41 5,21
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

.3.- GRAU DE SATISFACCIO AMB L'ORGANITZACIO DELCENTRE.

% HORITZONTALS

p.a .. VAAl CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So talo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria cial gla tabl. pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.26.- ESTASAnSFET/ADELANOSTRAPUNTUALITAT

Molt satisfet 376 30.6 43.8 22.4 2.9 .6 87.7 44.2 34.7 14.6 26,6 37.5 34.3 9.1 9,5 2.4
Satisfet 1476 27.3 50.2 19.4 2.2 .7 86.5 49.7 32,9 15,0 27.6 40,0 37.1 12.7 10,7 1.6
Regular 744 22.9 59.5 14.0 2,5 .6 88.7 53.9 33.3 16.7 29.3 39.7 36.7 14.9 10.6 l,O
Poc satisfet 286 25.8 58,3 11,3 3,0 .5 85.1 64.7 31.3 14.2 26.8 39,5 35,7 9,5 12,9 2.6
Gens satisfet 200 25.9 52.6 17.5 3.2 88,1 55.8 36.1 18.0 26.9 32,1 33,1 14,9 10.8 1,9
No Sap 62 23,0 49,2 23.7 4.1 73,8 47.4 34.7 16.7 30.3 31.5 21.3 9.4 21,S 6,5
No Respon 55 36,9 41,9 13.5 5.3 80.9 48.7 30,2 12.5 29.4 40,3 37.8 4,9 14.4 6.2

TOTALPOSITIU 1.853 27.9 48.9 20,0 2.3 ,7 86.8 48.6 33.2 14.9 27.4 39.5 36,5 11.9 10,5 1.8
TOTALNEGATIU 486 25.9 56.0 13,9 3,1 .3 86.3 61,0 33.2 15,8 26,9 36.5 34.7 11.8 12,0 2,3

8ase 3083 814 1621 543 77 18 2688 1598 1025 478 856 1204 1.118 389 332 51
Mitjana 3,50 +3,56 -3.43 +3,65 3,43 3.75 3,50 .3,41 3,50 3.46 3.49 3,52 3,51 3,43 3.45 3,52
Desv. Tipica 1.03 1.05 1.02 1,02 1.12 .78 1,03 1.05 1.05 1.05 1.02 1,00 1.01 1,01 1.04 1.16
Significa cio 10% .5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 3,54 3,63 3,48 3.74 3,68 4.11 3.54 3.46 3.56 3,55 3.56 3.58 3,57 3.53 3,56 3.84
Interval Minim 95 % 3,46 3,49 3,38 3.56 3.18 3.39 3.46 3.36 3.44 3.37 3.42 3.46 3.45 3.33 3.34 3.20

P.26.- VAlORACIO ... PUNTUALITATDEOA 10

O Molt insatisfet 92 21.6 56.1 19,3 2.7 89,8 56,3 40.2 18.8 28.7 30.0 42.2 14.2 13.1
1 27 31.0 43.8 18,6 6,6 71,9 52,9 36.9 16.6 32.5 30.9 26.8 24.9 26.2
2 50 32,1 55.7 7.0 5.3 82,3 53,8 25,6 12.8 26.3 40,3 29,3 7.9 12.5 7.9
3 127 23.2 54,8 15.1 5.8 88.4 61.3 35,8 16,4 28.0 40,7 33.3 14,5 10,4 2,3
4 230 23,5 60,1 13.3 1.4 1.2 86.4 60.8 30.0 15,9 28.3 39.8 35,3 13.7 10,7 125 468 24.3 59.7 12.3 1.9 ,6 89.4 55.1 32.2 15.3 29,5 37.4 35.3 13.0 112 l,O
6 454 22.9 55.4 16,6 3,3 1.6 85.8 51,8 32.0 12.3 23.2 41.1 38.0 18.2 11.1 2.2
7 510 25.6 53.3 17.9 2.4 .2 88,1 48,0 28,7 15,2 25.4 42,1 37,1 10,8 9.1 1.1
8 567 30.9 46.2 20.4 1.7 86.1 51.4 37.6 16,6 30,4 40,8 38,1 12.0 11,1 2,0
9 222 29.1 49.5 17.9 3.5 ,6 89.4 45.8 36.1 14.1 29.6 39.2 37.1 7,7 8,0 1.510 Molt satisfet 195 33.3 35.7 29,5 2,3 .8 91,0 46,9 43.5 22.7 34.1 39.6 36.6 9.0 9,2 1.1No sap 136 23.6 47.4 25.9 2.3 .8 73,9 37.0 26,4 13,7 24.6 29,9 25,9 10,0 23,2 3,3
No respon 124 28,7 54.3 13.8 2.9 83.6 57.0 26.6 12,9 24.8 27,6 29,9 7,7 9.0 6,5

8ase 2.941 781 1.543 513 75 17 2574 1533 995 460 826 1171 1080 375 310 46
Mitjana 6,31 +6.51 .6.10 +6.68 6,03 6.19 6.32 .6.16 +6.41 6.39 6,37 6.38 6.34 .6.02 6,08 6.27
Desv. Tipica 2.25 2.27 2.20 2,32 2.46 1.76 2.25 2.27 2.36 2.38 2.32 2.17 2.25 2.20 2,35 2.16
Significa cio .5% 5% .5% .5% 10% 1% 10%
Interval Maxim 95 % 6.39 6,67 6.21 6,88 6.59 7,03 6.41 6.27 6,56 6,61 6.53 6,50 6.47 6,24 6.34 6.89Interval Minim 95 % 6,23 6,35 5,99 6.48 5,47 5,35 6.23 6.05 6.26 6,17 6.21 6,26 6,21 5,80 5.82 5,65

P.27.- QUANTDETEMPSVA HAVERD'ESPERAR

Menys de 10 minuts 664 31.5 47.4 18,5 2.1 .6 84.6 47,9 33.3 16.0 24.2 36.6 32.8 10,7 11.2 3.0
De lO a 20 minuts 802 25,7 53,9 17.4 2,6 .2 85,8 49,1 32.4 14.2 28.9 39.9 40.3 12,0 11.7 1,5
De 20 a 30 minuts 539 23.4 54,4 17,7 2.7 .8 90.8 53.0 30.3 16,7 28,8 38,5 34,1 16.0 8.2 12De 30 a 60 minuts 483 25.3 52,6 17.4 3.4 .6 86,7 55.4 33,7 17.0 30,5 44.7 37.8 12.8 12.3 1.5Mes d'una hora 379 26.2 58.2 12.9 1.3 ,3 91.3 61.3 39.0 17.8 28,7 43.4 40.9 13.5 7.4 1.6
No sap 179 24.0 48.1 23,2 3.2 1.4 77,2 46,4 35.6 14.7 28,1 27.5 21.3 11.4 20,7 2.8
No respon 155 27.4 47,8 21.1 3.7 .9 87.8 47,8 29,0 6.4 24.0 29.5 33.1 7.6 10,6 1.5
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

I

PB. VA Al CENTRE P9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con VisI Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon CUles Vacu AI No No

I TOTAL
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola InJec nes tres Sap Res

tes da ral meria cial 9,a ¡ab!. pon

TOTAl. 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.20.- SAP QUE El CENTRE LI POT TAMBE OFERIR ATENCIO DOMICILIARIA

Si 2820 27,0 51,5 17,8 2,6 ,6 88,3 52,6 34,5 16,1 28,6 40,6 37.5 13,2 9,7 1,8
No 346 22,6 58,5 15,9 2,5 74,1 45,5 23,7 10,0 22,2 24,9 25,4 5,9 22,4 2,5
No respon 33 22,4 54,2 23.5 91,1 40,0 23.5 15,8 21,5 39,5 19,8 15.4 7,9 1.0

P.21.- ESTA SATlSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI

Molt satisfet 242 36,6 35.4 25,2 2,5 84,9 41,8 37,0 16,6 25,3 36,9 36,9 6,0 13,7 1,9
Satisfet 514 25,4 47,2 24,2 2,6 ,2 89,0 49,5 35,2 17,0 28,9 41,8 38,7 14,0 10,8 1,3
Regular 92 23.0 60,7 13.4 4.4 93,2 51,9 25,2 15,2 29,3 42,9 36,5 18,2 5,3 1.5
Poc satisfet 53 19,9 52,1 20.4 2,5 5,1 90.4 73,9 42,1 35,4 41,1 57,3 43,2 1,9 2,5 2,5
Gens satisfet 61 25.4 61,0 9,3 3.7 92,6 66,2 29,3 19.4 31,0 40,5 30,0 10,1 6,9 1,2
No l'ha fet servir mai 1799 25,8 55.4 15,3 2,3 ,7 85,1 52,6 33,1 14,5 26,2 36,6 35,0 13.4 11,3 2,2
No Sap 280 28,8 54,0 13,3 3,5 ,2 88,2 48,9 29,7 13.4 26,8 35,1 30,6 10,2 14,7 ,5
No Respon 159 23,2 48,2 24,6 2,6 92,3 55,1 32,2 15,1 42,4 56,8 46,1 11.1 5,5 2,0

TOTAL POSITIU 756 29,0 43.4 24,5 2,6 ,1 87,7 47,0 35,8 16,8 27,8 40,2 38,1 11.4 11.7 1,5
TOTAL NEGATIU 115 22,8 56,9 14.4 3,2 2.4 91,6 69,8 35,2 26,8 35,7 48,3 36,1 6,3 4,8 1,8

8ase 963 266 449 214 27 4 854 483 334 172 278 399 363 110 99 14
Miljana 3,85 +4,00 .3,69 +4,05 3,72 .2,55 -3,83 .3,70 3,90 .3,73 .3,76 .3,79 3,87 3,79 4,13 3,89
Desv. Tipica 1,06 1,05 1,10 ,88 1,12 ,89 1,07 1,14 1,04 1,14 1,09 1,07 1,02 ,89 ,90 1,10
Significacio 1% .5% 5% 5% 5% .5% 10% 10% 10% 1%
Interval Maxim 95 % 3,92 4,13 3,79 4,17 4,14 3,42 3,90 3,80 4,01 3,90 3,89 3,89 3,97 3,96 4,31 4.47
Interval Minim 95 % 3.78 3,87 3,59 3,93 3,30 1.68 3,76 3.60 3,79 3,56 3,63 3,69 3,77 3,62 3,95 3,31

P.21.- VALORACIO ... RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI DE O AlO

O Molt insatisfet 41 14,1 68,6 10,5 9,3 95,0 70,5 34,0 24,5 39,3 52,1 45,1 9,2 5,0
1 8 36,8 39,5 23,7 94,8 81,7 47,3 25,1 42,2 56,0 25,1 12,6 9,7
2 12 22.8 51,8 2,8 11,3 97,2 86,5 44,7 44,7 33,4 25,0 33.4 2,8
3 16 26,1 52,2 21.6 82,6 60.4 32.4 47,2 38,2 38,7 21,9 2,6 8,2
4 39 21.4 54,0 17,8 3.4 3,4 89.4 62,7 35,6 23,2 37,1 48,9 37,0 13,9 4,4
5 75 21,7 63,1 14,2 3,6 92,1 52,9 24,3 15.4 22,3 41.0 32,2 19,2 7,9
6 76 30,8 53,3 11,0 5,3 91,8 58,1 36,3 12,9 28,6 47,0 43,9 14.4 7,1 3,0
7 149 27,1 47,5 21.2 2,9 89,0 51,8 35,7 18,2 32,0 43,7 36,2 13,7 11,0 1,7
8 249 27,1 44,6 24,9 2,4 ,4 85,7 43,1 32,7 16,9 25,8 39,0 35,8 12,5 12,7 1,5
9 139 23.8 44,5 27.8 3,8 91,6 46,0 38,9 13,9 28,6 40,2 48,8 5,6 8,1 ,3
10 Molt satisfet 146 39,9 32,5 25,6 1,7 84,9 46,2 40,0 21.7 29,2 39,9 35,3 10,3 12,6 2,8
No sap 1541 27,5 53,6 15,9 2,3 ,2 89,7 56,0 36.4 15,3 28,0 38,7 37,9 14,0 9,0 1,3
No respon 707 22,7 56,7 16,1 2,3 1,4 77.9 43,9 23.5 11,7 25,6 35,5 29,0 10,2 17,1 3,4

8ase 952 263 447 206 30 4 844 481 336 176 278 398 363 110 93 15
Miljana 7,17 +7,52 -6,77 +7.70 6,47 .4,36 .7,11 -6,80 7,26 .6,86 6,98 7,03 7,21 7,01 7,72 7,52
Desv. Tipica 2.45 2,26 2,58 2,10 2,92 2.40 2.48 2,68 2.49 2,79 2,65 2,54 2.47 2,22 2,00 2,05
Significa cio .5% .5% 5% 5% 5% .5% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 7,33 7.79 7,01 7,99 7,51 6,71 7,28 7,04 7,53 7,27 7,29 7,28 7.46 7.42 8,13 8,56
Interval Minim 95 % 7,01 7.25 6,53 7.41 5.43 2,01 6,94 6,56 6,99 6,45 6,67 6,78 6,96 6,60 7,31 6.48

P.21.- ESTA SATlSFET/A DE LA RAPIDESA AMB QUE L'ATENEN A DOMICILI

8: l'HA FETSERVIR 1401 27.4 48,3 20,7 2,9 ,3 89,0 50,5 33.4 16,7 30,0 41,9 37,3 11,2 10,6 1,3

Molt satisfet 242 36,6 35.4 25,2 2,5 84,9 41,8 37,0 16,6 25,3 36,9 36,9 6,0 13,7 1,9
Satisfet 514 25.4 47,2 24,2 2,6 ,2 89,0 49,5 35,2 17,0 28,9 41,8 38,7 14,0 10,8 1,3
Regular 92 23.0 60,7 13.4 4.4 93,2 51,9 25,2 15,2 29,3 42,9 36,5 18,2 5,3 1.5
Poc satisfet 53 19,9 52,1 20.4 2,5 5,1 90.4 73.9 42,1 35.4 41,1 57,3 43.2 1,9 2,5 2,5
Gens satisfet 61 25.4 61,0 9,3 3,7 92,6 66,2 29,3 19.4 31,0 40,5 30,0 10,1 6,9 1.2
No Sap 280 28,8 54,0 13,3 3,5 ,2 88,2 48,9 29,7 13,4 26,8 35,1 30,6 10,2 14,7 ,5
No Respon 159 23,2 48,2 24,6 2,6 92,3 55,1 32,2 15,1 42.4 56,8 46,1 11.1 5,5 2,0

TOTAl POSITIU 756 29,0 43.4 24,5 2,6 ,1 87,7 47,0 35,8 16,8 27,8 40,2 38,1 11.4 11.7 1,5
TOTAL NEGATIU 115 22.8 56,9 14.4 3,2 2,4 91,6 69,8 35,2 26,8 35,7 48,3 36,1 6,3 4,8 1,8

8ase 963 266 449 214 27 4 854 483 334 172 278 399 363 110 99 14
Miljana 3,85 +4,00 .3.69 +4,05 3,72 -2,55 .3,83 -3,70 3,90 -3,73 .3,76 .3,79 3,87 3,79 4,13 3,89
Desv. Tipica 1,06 1,05 1,10 ,88 1,12 ,89 1,07 1,14 1,04 1,14 1,09 1,07 1,02 ,89 ,90 1,10
Significacio 1% 5% .5% 5% 5% .5% 10% 10% 10% 1%
Interval Maxim 95 % 3,92 4,13 3.79 4,17 4,14 3.42 3,90 3,80 4,01 3,90 3,89 3,89 3,97 3,96 4,31 4.47
Interval Minlm 95 % 3,78 3,87 3:59 3,93 3,30 1.68 3,76 3,60 3,79 3,56 3,63 3.69 3,77 3,62 3.95 3,31
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

PB.. VAAl CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con Visí Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena clal gla tab!. pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2.6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.21.- VALORACIO ... RAPIDESAAM8 QUE L'ATENENA DOMICILIDEOA 10

B: l'HA FETSERVIR 1401 27.4 4B.3 20.7 2,9 .3 B9.0 50.5 33.4 16.7 30,0 41,9 37.3 11.2 10.6 1.3

OMolt insatisfet 37 15.8 69.1 11,7 6,2 94.4 67.0 33.8 23.2 39.7 54,1 42.1 6.1 5.6
1 7 23.8 47.6 2B.6 93.7 7B.0 57.1 30.3 30.3 67.6 30.3 15.2 11.7
2 12 22.B 51.8 2,8 11.3 97.2 86.5 44,7 44.7 33.4 25.0 33.4 2.8
3 15 28,8 47;4 23.8 90.9 56.4 35.7 41,8 32.0 42.6 24.1 2.8 9.1
4 38 21.5 53.6 17.9 3.4 3.5 89.3 63,3 35,9 23.4 37.5 48.4 37.3 14.0 4.5
5 75 21,7 63.1 14.2 3.6 92.1 52,9 24.3 15.4 22.3 41.0 32.2 19.2 7.9
6 72 31.6 51.6 11.6 5.6 91.3 59,9 37.4 13.7 30.4 48.7 46.6 15.3 7.5 3.2
7 147 27.5 47.8 21.4 1,9 89.8 52.1 35.8 18.4 32.4 44.3 36.6 13.9 11.2 .8
8 246 26.9 45.0 24,7 2,5 .4 85.5 43,0 32.6 16.9 25,6 39.0 35,8 12.7 12.9 1,6
9 136 23.9 43.9 28,5 3.6 92.3 46.0 39.9 14.3 28.3 40.1 48.9 5.7 7.4 .3
10 Molt satisfet 143 39,9 32.0 26,0 1,8 84.6 45.3 39.0 21.1 28,6 38.9 34.9 9.4 12,8 2,9
Nosap 307 31.4 51.3 13.9 3.0 ,2 88.3 49.7 31.9 13.4 26.5 33.5 29.1 10.7 14,7 1.0
No respon 166 17,8 51,7 26.2 3.0 91.1 53.4 24.9 12.9 42.3 57.4 46.4 10.0 7.3 1,0

8ase 929 258 434 204 27 4 825 466 329 171 269 390 356 107 92 14
Mitjana 7.21 +7.55 .6.81 +7,69 6.78 .4.36 .7,15 .6.87 7.28 .6.92 7.04 .7.03 7.25 7.07 7.71 7.57
Desv. Tipica 2.40 2.23 2.54 2.11 2.64 2.40 2,43 2.60 2.45 2.71 2.57 2.51 2.39 2.06 2.01 2.15
Significa cio 1% .5% .5% 5% 5% .5% 10% 10% 5%
Interval Maxim 95 % 7.36 7,82 7.05 7,98 7.78 6.71 7.32 7.11 7.54 7.33 7.35 7.28 7,50 7.46 8,12 8.70
Interval Mínim 95 % 7.06 7.28 6.57 7.40 5.78 2.01 6.98 6.63 7.02 6.51 6,73 6.78 7.00 6.68 7.30 6.44

P.22.- ESTASATlSFET/ADELARAPIDESAAMB QUE L'ATENENALCENTRE

TOTAL 3200 26.5 52,3 17.7 2.6 .6 86,8 51,7 33,2 15,5 27.8 38,9 36.0 12.4 11.0 1.8

Molt satisfet 396 31.9 41.4 23.8 2.3 88,2 52.4 39,5 17.7 28.7 38.7 38.5 9.0 11.3 1.1
Satisfet 1752 27.4 51.2 18,1 2,5 .5 87,3 50.8 32,3 14.4 27.3 38.6 35.7 13,7 10,0 1.8
Regular 602 24.1 57.5 14.3 3.2 .5 87,1 53,3 31,7 17,3 31.1 44.5 38.4 12,1 11.4 1.5
Poc satisfet 214 21,7 60.6 12.7 3,1 1.3 85,6 59,9 34,3 15.9 29.6 35.1 35.7 13,3 12.9 2.8
Gens satisfet 119 23.5 59.3 14,7 1,4 82,2 47,6 32.7 14,1 17.7 26.9 27.8 13,5 14.4 1.4
No Sap 37 15.6 54.6 22.3 1.2 3.6 82,7 34,7 33.1 11.0 29.2 29.6 23.7 3.8 19.7 5.4
No Respon 80 21.6 58.1 18,6 1,7 77.9 48,1 32,3 16.1 18.6 36.4 30.1 4.9 16,6 5.9

TOTALPOSITIU 2.148 28,2 49.4 19.1 2,5 .4 87.5 51.1 33.6 15.0 27,6 38.7 36.2 12.8 10.2 1.6
TOTALNEGATIU 333 22.3 60.1 13.4 2.5 ,8 84.4 55.5 33.7 15.3 25.4 32.1 32.9 13.4 13.4 2.3

8ase 3083 825 1607 542 82 15 2.684 1.602 1025 478 865 1205 1119 393 333 52
Mitjana 3.68 +3.76 .3.59 +3,82 3.65 3.44 +3,69 3,66 3.71 3,68 3.69 3.70 3.70 3.64 3,61 3,58
Desv. Tipica .92 .90 .93 ,89 .86 .78 ,91 ,92 ,94 .93 .88 .87 .89 .90 ,99 .92
Significa cio .5% 5%' 5% 10%
Interval Maxim 95 % 3.71 3,82 3.64 3.89 3.84 3.83 3,72 3.71 3.77 3.76 3.75 3.75 3.75 3.73 3,72 3.83
Interval Minim 95 % 3.65 3.70 3.54 3.75 3.46 3.05 3.66 3.61 3.65 3.60 3.63 3.65 3,65 3,55 3,50 3,33

P.22.- VAlORACIO ... RAPIDESAAMB QUE l'ATENENAl CENTREDEOA 10

OMolt insatisfet 61 20.7 57,0 21.9 2.8 85,1 50,0 44.6 18,1 22.5 29,4 25.7 18.2 14,9
1 16 22.8 43,3 15.6 9.6 82,6 41,2 36,8 12,0 29.7 26,0 43,3 21,7 17.4
2 33 24,2 67,8 3.9 4.2 85.0 64,2 37.4 20.3 19.0 42.8 431 13.5 9.9 1.1
3 80 23.4 51,2 22.2 1,7 86,9 73,1 36,6 21,2 34.2 40.3 39.9 13,5 10,8 1,7
4 170 21,6 64,1 10,9 2.7 .8 85,5 54,6 34,3 16.7 36.2 40.3 38.5 10.4 12.4 2.7
5 383 28,3 53,3 13.8 3,0 .7 88,0 51,5 29,2 15,6 26.9 40.2 37.3 16,8 11,6 1.0
6 454 21.3 59,8 12.9 4,3 1.0 86,6 53,8 30,8 13.3 26.6 42.1 35.2 12.7 9.8 2.5
7 607 26,3 55,8 15.1 2,2 .2 88,5 52,2 30,3 15,2 28.6 40.4 38.9 14.4 8.6 1.5
8 692 27.5 48,1 21,6 2,2 .1 87,5 49,6 33,9 14.7 26.8 36.8 33.0 12.2 10.9 ,9
9 264 35.6 43,3 19,8 2,0 .3 89.7 55,1 41,6 20,7 32.5 45.3 44.2 7.3 9.7 1.8
10 Molt satisfet 207 35.7 31,5 30.1 2.5 87,1 44,8 41,6 16.3 26.5 35.0 33.0 9.7 11.2 1.0
No sap 106 20.4 48,6 25.1 1.2 3.7 77.3 43,6 24,9 14,4 28.1 27.8 24.4 6.1 23,3 3.8
No respon 126 18,5 64,8 15.5 1.1 76,6 46,0 29,3 9.7 18.4 331 31.4 8.5 14.6 8.8

8ase 2968 803 1541 519 81 12 2599 1550 1.000 468 838 1.174 1.087 381 310 44
Mitjana 6.70 +6.94 .6.48 +7,08 6.41 -5.48 6.71 -6.61 6.77 6.70 6.70 6.71 6.70 -6.42 6,58 6.60
Desv Típica 2.06 2.04 2.00 2,14 2.10 1,76 2.04 2.06 2.20 2.16 2,04 1.98 2,02 2.08 2,21 1,76
Significacio .5% 5% 5% 10% 5% 5%
Interval Maxlm 95 % 6.77 7.08 6.58 7,26 6,87 6.48 6.79 6.71 6.91 6.90 6,84 6,82 6,82 6.63 6,83 7.12
Interval Minim 95 % 6.63 6,80 6.38 6,90 5,95 4.48 6,63 6,51 6.63 6.50 6,56 6,60 6.58 6.21 6.33 6.08
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.4.- RAPIDESA D'ATENCIO.

PB. VA AL CENTRE P.9. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con VisI Recol AI No Med.1 Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues RecO! Gene Uia Infer So tolo IllJec nes ues Sap Res

TOTAL tes da ral I mena cia I gia tab!. pon

TOTAl 3.200 26,5 52,3 17,1 2,6 ,6 86,8 51,1 33,2 15,5 21,8 38.9 36.0 12,4 11,0 1,8

P.23.- ESTA SATlSFET/A DE L'ATENC 10 QUE REP SI VE Al CENTRE PER UN PR08LEMA URGENT

Molt satisfet 742 27.4 52.3 17.1 2.3 .8 90.0 55,4 33.4 17.2 30,0 42,7 39.3 12.5 7.6 1.9
Satisfet 708 26.6 52,7 17.0 2.5 .3 84.5 54,0 33.3 16.1 29.0 38.9 36.1 14.1 12.3 1.9
Regular 159 21.5 59.7 14.2 2.3 .9 86.4 56,9 31,9 18.5 37.0 42.8 32.1 18.0 12,0 .8
Poc satisfet 95 23.0 65,7 5,7 2.3 1,4 82.7 58.5 19,1 7.8 21.9 35.5 39.7 13,7 10.0 3.4
Gens satisfet 91 26,9 53.5 12.1 7.5 90.1 59.4 34.7 20,5 27.3 29.1 29.0 6.9 11,7 1.5
No he tingut problema urgent 1.284 27,1 50.4 19.6 2.4 .5 86.9 47,7 35.0 14.3 25.3 37,7 35.0 11.8 11.6 1.9
No Sap 57 28,4 40.6 21,1 5.3 2,3 76.2 39.1 25.0 9.2 16.6 26,7 23,9 6.3 23.9
No Respon 65 17.5 56.9 24.4 .5 85,1 41.0 26.0 13,0 36.0 40,5 41,8 3.5 12.5 2.6

TOTAL POSITIU 1450 27.0 52.5 17,0 2,4 ,5 87.3 54.7 33.3 16,7 29.5 40,8 37,8 13.3 9.9 1.9
TOTAL NEGATIU 186 24.9 59,7 8.8 4,8 ,7 86,3 58.9 26,7 14.0 24,6 32,4 34,4 10.4 10,8 2,5

8ase 1794 472 966 286 48 10 1563 993 584 297' 532 720 662 241 183 33
Mlgana 4.07 4.11 -4,02 +4.21 .3,77 4.16 4.08 4.05 4.11 4.09 4,09 +4.14 +4.13 4.08 3.93 4.06
Desv. Tipica 1,08 1,07 1.10 .95 1,36 1.08 1.09 1.10 1.05 1.09 1,05 1.02 1,04 .97 1,07 1.11
Significa cio 10% 2% 10% 2% 10% 10%
Interval Maxim 95 % 4,12 4.21 4,09 4,32 4,15 4.83 4.13 4.12 4.20 4.21 4.18 4.21 4.21 4.20 4,09 4.44
Interval Minim 95 % 4,02 4,01 3,95 4.10 3,39 3,49 4,03 3.98 4.02 3.97 4,00 4.07 4.05 3.96 3,77 3.68

P.23.- VALORACIO ... ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT DE O A 10

O Molt insatisfet 48 30,2 55,8 10.9 3.1 83.9 63,5 45,1 27.1 27.1 37,8 22.8 9.2 17.1 2.8
1 13 29,7 42,2 8,0 20,1 96,1 78,1 18,1 6.8 24,9 6.8 28,2 18,3 3,9
2 35 24.3 63,8 4.3 7.6 96.1 57.6 22.4 17,8 36.9 39,2 56,0 9.4 2.9 1.0
3 51 22,1 59,3 14.4 5,4 76.4 56,0 16.0 17,2 24,8 35,5 32,5 14,1 17,5 2,6
4 76 19,2 59,3 12.6 1.7 3,6 89.7 61.5 28.4 9,7 33,1 36,3 36,5 20,7 11,2 3,8
5 109 27,9 63,8 5,0 .5 86.5 64.6 34.2 14,7 30,5 42,2 36,3 12.2 7,7 1,6
6 142 15,7 59.5 15.5 5,6 2.9 82,1 48.2 29.5 15.4 28,2 41.5 35.9 11.6 15.1 2,5
7 254 26,0 54.0 17,2 1,9 83.3 55,5 32.6 15.5 29,1 38,7 37.2 13.5 11.4 1,3
8 436 27,7 52.7 16,3 2.2 .8 90,0 56,5 35.1 18.6 32.3 45.5 39.3 13.3 8,1 2.2
9 304 24.2 56.6 16,8 1.7 90,9 53.6 33,9 19.4 27.0 42.8 43.1 16,9 7,4 1,4
10 Molt satisfet 210 31,3 44.4 21.7 3,3 90,7 56,0 36,0 17.1 32.0 34.6 34.0 9.4 7,0 2.3
No sap 1.089 28.6 48,5 19,7 2,5 .5 88,0 49,5 35,7 13,6 25.4 37.6 35.1 11,3 11.4 1.4
No respon 432 24.3 53,0 20,1 2.0 .4 79,5 39,6 27,7 13,2 25.4 35,3 30.5 11,3 16.5 2.5

8ase 1679 432 917 263 46 10 1476 943 555 290 505 683 638 226 158 33
Migana 7.17 7.29 .7,04 +7,64 -6.50 6,14 +7,22 -7,09 7.30 7,23 7.19 7.25 7,27 7,17 6,74 7.00
Desv. Tiplca 2.35 2.41 2.36 2,10 2.89 1,54 2,35 2.43 2,35 2.46 2.33 2.23 2.23 2,25 2.48 2.48
Significacio 2% .5% 10% 5% 10% 2%
Interval Maxim 95 % 7,28 7,52 7,19 7.89 7,34 7,09 7.34 7.25 7,50 7,51 7.39 7,42 7,44 7.46 7,13 7,85
Interval Minim 95 % 7.06 7,06 6,89 7.39 5,66 5,19 7.10 6.93 7.10 6,95 6,99 7,08 7,10 6.88 6.35 6.15

P.23.- ESTA SATlSFET/A DE L'ATENCIO QUE REP SI VE AL CENTRE PER UN PROBLEMA URGENT

8: HA TINGUT PR08LEMA 1916 26,1 53,6 16.4 2.7 ,6 86,7 54.4 32.1 16.2 29.5 39,7 36,7 12.9 10,7 1,8

Molt satisfet 742 27,4 52,3 17.1 2.3 ,8 90.0 55.4 33.4 17.2 30,0 42.7 39.3 12.5 7,6 1.9
Satisfet 708 26.6 52.7 17,0 2,5 .3 84,5 54,0 33,3 16,1 29,0 38,9 36,1 14,1 12,3 1.9
Regular 159 21.5 59.7 14,2 2,3 .9 86.4 56,9 31,9 18,5 37,0 42.8 32,1 18,0 12,0 ,8
Poc satisfet 95 23.0 65,7 5,7 2.3 1.4 82.7 58,5 19,1 7.8 21.9 35,5 39,7 13,7 10,0 3,4
Gens satisfet 91 26,9 53,5 12.1 7,5 90,1 59.4 34.7 20,5 27,3 29,1 29,0 6,9 11.7 1,5
No Sap 57 28,4 40,6 21,1 5,3 2,3 76,2 39.1 25,0 9.2 16,6 26,7 23,9 6,3 23.9
No Respon 65 17,5 56,9 24,4 ,5 85,1 41,0 26,0 13,0 36,0 40,5 41,8 3,5 12,5 2,6

TOTAL POSITIU 1450 27.0 52.5 17,0 2,4 ,5 87.3 54,7 33,3 16,7 29,5 40,8 37,8 13.3 9.9 1,9
TOTAL NEGATIU 186 24,9 59,7 8,8 4,8 ,7 86,3 58,9 26,7 14,0 24,6 32,4 34.4 10.4 10,8 2,5

8ase 1794 472 966 286 48 10 1563 993 584 297 532 720 662 241 183 33
Migana 4,07 4,11 -4,02 +4,21 -3,77 4,16 4,08 4,05 4.11 4,09 4,09 +4,14 +4,13 4,08 3,93 4,06
Desv. Tipica 1,08 1.07 1.10 .95 1,36 1,08 1,09 1,10 1.05 1,09 1,05 1,02 1,04 ,97 1,07 1.11
Significacio 10% 2% 10% 2% 10% 10%
Interval Maxim 95 % 4,12 4,21 4,09 4,32 4,15 4,83 4,13 4.12 4,20 4.21 4,18 4,21 4,21 4.20 4,09 4,44
Interval Minim 95 % 4.02 4.01 3,95 4,10 3.39 3.49 4.03 3,98 4.02 3.97 4,00 4,07 4,05 3.96 3.77 3.68
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS O'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONOERAT

% HORITZONTALS

.4.- RAPIDESA O'ATENCIO.

P.8.. VA Al CENTRE pg. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visí Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues Recor Gene tna Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena clal gia tab!. pon

TOTAL 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P0230-VALORACIO o .. ATENCIO QUE REPSI VE AL CENTRE PERUN PROBLEMA URGENT DE O A 10

B: HA TINGUT PROBLEMA

o Molt insatisfet
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 Molt satisfet
No sap
No respon

8ase
Miljana
Desv. Típica
Significada
Interval Maxím 95 %
Interval Minim 95 %

1916

4B
12
35
51
76

109
140
251
431
301
201
154
lOS

1657
7,16
2,35

7,27
7.05

26,1 53,6 16,4 2.7

30,2 55.8 10,9 3.1
24.5 45.3 8.6 21,6
24,3 63.8 4.3 7,6
22.1 59,3 14,4 5,4
19.2 59,3 12,6 1,7
27.9 63,8 5,0 ,5
15.9 58,9 15,7 5,7
26,2 53,8 17,0 1,9
27.3 52,8 16.4 2,2
24,4 56,7 16,5 1,8
31,7 44,5 21,1 3,4
31,6 40,6 23.4 2,6
24,2 55,3 18,8 1.3

426 906 258 46
7,28 .7,03 +7,60 .6,50
2.40 2,36 2.10 2,89

2% .5% lO %
7,51 7.18 7,86 7,34
7,05 6,88 7,34 5,66

,6 86,7

83,9
95,8
96,1
76,4

3,6 89,7
B6,5

3,0 B1,8
83,1

.8 90,0
91,1
90,5

,9 76.5
83,7

lO 1.456
6,14 +7,20
1.54 2.35

5%
7.09 7,32
5,19 7,08

54.4

63,5
76.5
57,6
56,0
61,S
64,6
48.4
55,2
56,9
53,6
56,1
42.4
41.6

933
7,08
2,42

7.24
6,92

32,1

45,1
12,1
22.4
16,0
28,4
34,2
29.5
32.4
35,3
33,7
36,0
23.9
29,5

547
7,29
2,34

7.49
7.09

16,2

27,1

17,8
17,2

9,7
14.7
1502
15,7
18.3
19.4
16,9
10,3
11,1

283
7,23
2,45

7,52
6,94

29,5

27,1
19.4
36,9
24.8
33,1
30,5
28,5
29,1
32,5
27,2
33,3
21,7
28,2

502
7,20
2,32

7.40
7,00

39,7

37,B

39,2
35,5
36,3
42,2
42,0
38,8
45,9
43,1
35.5
33,0
30,1

679
7,25
2,22

7.42
7,08

36,7

22,8
23.0
56.0
32,5
36.5
36,3
36.4
37,1
39,1
43,3
35,4
24.5
31,B

632
7,27
2,23

7.44
7,10

12,9

9,2
19.6

9.4
14,1
20,7
12,2
10,8
13,6
13,5
17,1

9,2
8,5
9,2

224
7,16
2,25

7,45
6,87

10,7

17,1
4,2
2,9

17,5
11.2

7,7
15.3
11,5

8,1
7,2
7,0

23.0
11,7

157
6,71
2.48

2%
7,10
6,32

1,8

2,8

l,O
2,6
3,8
1,6
2,5
1,3
2,2
1,4
2,4

1.5

33
7.00
2,48

7,85
6,15

P0240-VA TROBAR RAONABLE EL TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR AL CENTRE PERVISITAR-SE PERUNA URGENCIA

8: VALORACIO NEGATIVA

Molt raonable
Raonable
Regular
Poc raonable
Gens raonable
No Sap
No Respon

TOTAL POSITIU
TOTAL NEGATIU

Base
Miljana
Desv. Típica
SignificaClo
Interval Maxim 95 %
Interval Mlnim 95 %

344 23,3 59,7 11,3 3,7

13 23.8 55.1 11,2
50 14,6 65,8 13,0 4,8
83 21.0 60,3 15,1 2,0
85 24,7 63,0 7.1 1,6
86 27,7 51,7 15,3 5,2

2 56.6 21,2 22,2
26 26,4 66,7 1,8 5,1

63 16,5 63.5 10.2 6.1
171 26,2 57.4 11,2 3,4

317 73 188 38 11
2.43 2,24 2.49 2,32 2,57
1,16 1,14 1,14 1.11 1,49

2,56 2,50 2,65 2,67 3.45
2,30 1,98 2,33 1,97 1,69

,8 86.4 58,0

100,0 65.4
86,9 75,2
85,6 47,7

3,2 84,5 57,2
84,0 52,2

100,0 100,0
94,3 73.4

89,7 73,2
1,6 84,2 54,7

3 271 179
2,00 2.46 +2,53

,00 1.18 1,21
10%

2,00 2.60 2.71
2,00 2.32 2.35

29,1

19.4
29.5
26,8
24,8
37.4
22,2
28,2

27.4
31,1

93
2,29
1.17

2,53
2.05

16,1

4,1
29,3
15.3
6,0

21,1
22,2
16,3

24,0
13.5

51
2,50
1,26

2,85
2,15

30.3

23,1
38,0
29,3
22.7
37,3
22,2
24,7

34.9
30,0

98
2.40
1,21

2,64
2,16

37,2

8.2
39,9
38,7
36.4
38.9
22,2
39.6

33,2
37,6

117
2,36
1,09

2,56
2,16

33.4

24,1
49,2
25.3
29.2
37.6
22,2
34,0

43.9
33.4

106
2.45
1,22

2,6B
2,22

13.9 11.4

11,2
15,6 8,2
13.8 10,9
19,2 11.4

8,5 15.2

13.5 12.7

14.7 6,5
13,9 13,3

44 36
2,54 2,12
1.06 1,03

10%
2,85 2.46
2,23 1,78

1,7

2,9
2,0
2,0

2,0

6
2,12

,84

2.79
1.45

P0240-VALORACIO o .. TEMPS QUE VA HAVER D'ESPERAR AL CENTRE PERVISITAR-SE PER UNA URGENCIA DE O A 10

B: VALORACIO NEGATIVA

O Gens raonable
1
2
3
4
5
6
7
8
9
lO Molt raonable
No sap
No respon

344 23.3 59,7 11,3 3,7

47 28,9 55.5 14,6 1,0
14 28.4 41.4 21,1 9,1
26 23,7 57.4 B,5 10.4
32 12.7 68,9 13.0 4,1
71 29,8 52,2 12.2 3,3
69 25,3 58,7 10,2 3,9
26 9,1 78,7 4,8
17 15.1 77.3 7,6
14 17,6 61,0 18,7 2,6

4 65,7
7 42.4 37,7 20,0
6 14.3 63,3 22.4

lO 24,2 72.2 3,6

,8 86,4 58,0 29,1 16,1

75,7 55,7 43.4 25.4
100,0 79,1 42,8 19,6

91,1 36,1 20,8 11.4
B7,9 55,3 21,1 11,3

3,9 85,8 54,5 25,8 7.4
83.4 53.4 28,0 17,3
90.1 69.7 34,0 23.6
71,7 57,7 25,7 25,5
97.4 78,4 35,1 19,0

100,0 100,0
100,0 52,8 34,5 7,3
100,0 100,0 39,3 39,3
100,0 61.3 6,8 6,8

30,3 37,2 33.4 13,9

35,2 43,3 31,8 4,8
31,7 30,3 29,9 32,8
36,0 40.3 45.4 14.3
33,8 48,2 31,6 13,6
20,8 34,0 29.4 27.4
33,5 35,6 27.8 9,1
39,5 48,5 55,8 4.4
24,2 30,7 36,6 7,6
45,3 41,8 41.0 22.6

27,9
14,5 14.5 28,5 20,0
39,3 39,3 63.3

B,O 12,8

11.4

22.4

7.6
9,1

11,1
14.3

7,0
17.4

12,3

1,7

2,9

1.4

4,6

4,9

8ase
Miljana
Desv. Tlpica
Significa CIO

Interval Maxim 95 %
Interval Mínim 95 %

328 77
3,94 3,69
2.43 2.49

4,20 4,25
3,68 3,13

194 37 13
4,07 3.4A 4.05
2,38 2,35 2.71

4,40 4,20 5,52
3,74 2,68 2,5B

3 281 187
4,00 4,00 4,09

,00 2.44' 2,52

4,00 4,29 4.45
4,00 3,71 3,73

97
3,68
2,62

4,20
3,16

52
3,74
2,65

4.46
3,02

101
3,80
2.42

4,27
3,33

1-24
3,73
2,32

4,14
3,32

111
4.03
2.45

4.49
3,57

48 38
3,99 3,31
2,17 2.33

10%
4,60 4,05
3,38 2,57

6
3,38
2.23

5,16
1,60
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 5.- VALORACIO DELSPROFESSIONALS'

P8 .. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOfEREIXAQUESTCENTRE

Con V~i Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gla tabl. pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.28.- VALORI DE O A 10 EL GRAU DE SAnSFACCIO AMB EL PERSONAL ADMINISTRAnU

°Gens satisfet 53 21,6 68,3 10,1 91,3 55,0 36,4 25,6 25,4 28,4 30,3 10,6 13,3 1,8
1 12 36,1 56,9 6,9 89,0 72.9 16,0 8,5 26,8 15,5 26,8 13,2 11,0
2 15 35,2 45,8 16,0 3,1 96,9 47,0 21,0 9,6 29,0 21,9 37,0 15,4 3,1
3 46 30,8 54,6 11,6 86,5 64,6 29,4 16,9 19,3 32,9 24,7 21,8 2,9 3,2
4 82 23,4 47,7 15,7 6,5 3,4 82,0 53,5 27,5 7,3 22.8 32,5 28,5 15,0 15,8 1,8
5 232 28,4 53,9 10,7 3,7 U 84,2 51,4 33,6 15,7 25,4 38,0 35,1 11,7 14,2 2,1
6 455 24,3 56,7 16,4 2,2 ,3 85,5 52,3 34,1 15,2 28,7 38,4 35,9 11,0 11,0 3,1
7 670 28,3 51,5 16,0 3,3 ,4 88,4 51,3 30,3 15,0 28,3 40,8 35,7 14,6 8,9 1,4
8 818 22,9 57,2 17,3 1,9 ,2 88,6 54.3 33,5 15,0 28,9 42,0 38,4 11,5 10,4 1,3
9 238 32,8 41,1 22,5 3,5 90,2 55,6 43,7 18,5 31,2 43,9 42,6 15,9 6,9 1,4
10 Molt satisfet 271 31,5 38,8 28,4 2,4 89,4 50,3 41,2 20,8 32.7 37,3 37,9 11.2 10,2 ,8
No sap 237 24,9 52,3 20,6 1,5 1,1 74,8 36,6 24,3 11,8 19,5 30,4 26,9 10,3 22,3 2,6
No respon 71 25,8 52,8 15,4 1,9 4,1 86,1 48,6 27.5 10,1 23,7 37,4 38,0 6,9 8,7 5,2

8ase 2892 771 1.513 505 77 12 2539 1532 986 460 827 1.147 1.061 369 294 49
Miyana 7,08 7,14 .6,95 t 7,48 7,08 .5,63 7,10 7,06 t7,23 7,18 t7,21 t7,20 t 7,21 7,05 6,97 6,48
Desv. Tipica 1,90 1,93 1,91 1,81 1,65 1,34 1,91 1,93 1,92 2,04 1,86 US 1,82 1,90 1.91 1,99
Significacio .5% 5% 2% 5% 2% 1% 1% 5%
Interval Maxim 95 % 7,15 7,28 7,05 7,64 7,45 6,39 7,17 7,16 7,35 7,37 7,34 7.30 7,32 7,24 7,19 7,04
Interval Minim 95 % 7,01 7,00 6,85 7,32 6,71 4,87 7,03 6,96 7,11 6,99 7,08 7,10 7,10 6,86 6,75 5,92

P.29.- QUAN HA PARLAT AMB EL SEU INFERMERIA. LI HA ESTATFACIL CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 949 32.3 44.5 19,4 3,0 ,4 89,6 54,7 37.8 17,5 31,3 40,6 40.0 11.6 8,7 1,6
Facil 1.141 27.4 53,0 17,9 1,4 .1 88,2 52,6 32,2 15,5 27.2 40,7 36,6 14,1 10,7 1.2
Regular 176 25,7 53.3 13,5 5,7 ,8 83,5 48,7 34,8 19,1 28,2 35,3 34,7 13,5 11,5 3,4
Poc facil 83 29,5 51,3 14,4 3,3 82,6 41,2 26,0 7,0 26,7 30,7 28,7 11,5 10,3 4,3
Gens facil 116 19,9 58,4 17,7 ,5 4,9 83,1 54.3 31,0 13,6 23,1 29,4 23,7 9,7 16,2 2,5
No Sap 556 18,7 60,5 15,9 3,6 ,8 85,5 48,5 30,1 12,5 23,0 36,0 36,0 11,4 10,7 2,2
No Respon 179 18,1 59,6 18,3 3,0 ,8 74,7 45,9 28,5 14,8 31.7 41,3 23,7 10,5 22,9 2.7

TOTAL POSITIU 2090 29,6 49,1 18,5 2,1 ,2 88.8 53,5 34,8 16,4 29.1 40,6 38,1 13,0 9,8 1,4
TOTAL NEGATIU 199 23,9 55,4 16,3 1,6 2,8 82,9 48,8 28,9 10,8 24,7 29,9 25,8 10,4 13,7 3,3

8ase 2,465 712 1.231 444 57 12 2168 1302 845 399 706 971 909 315 252 42
Miyana 4,11 t4,20 .4,03 4,17 4,19 .2.78 t4,13 4,14 t4,17 t4,19 t4,17 t4,18 t4,21 4,11 3,96 3,85
Desv. Tipica 1,00 ,94 1,03 ,98 ,95 1,80 ,98 ,99 ,98 ,94 ,96 ,92 ,90 ,92 1,10 1,21
Significa cio 5% .5% 5% .5% 2% 10% 5% .5% .5% 2% 10%
Interval Maxim 95 % 4,15 4,27 4,09 4,26 . 4,44 3,80 4,17 4,19 4,24 4,28 4,24 4,24 4,27 4,21 4,10 4,22
Interval Minim 95 % 4,07 4,13 3,97 4,08 3,94 1.76 4,09 4,09 4,10 4,10 4,10 4,12 4,15 4,01 3,82 3,48

P.30.- ESTA SATISm/A DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU INFERMERIA

Molt satisfet 986 32,9 44,1 19,8 2,5 ,4 90,9 53,6 37,4 16,4 32,0 39,2 40,4 13.1 8,3 1.2
Satisfet 1361 26,2 53,4 17,6 1,9 ,3 86,7 52,3 32,1 16,0 26,6 40,0 34,2 12.8 11,4 1,5
Regular 137 22.6 56,5 13,4 6,2 2,4 82,1 44,3 29,6 14,3 23,3 25,9 29,9 12,3 12,8 3,7
Poc satisfet 27 31,0 57,8 6,2 5,0 91,2 56.4 42,6 26,6 21,5 57,8 65,6 25,4 3,9 5,0
Gens satisfet 27 9,1 63,1 14,0 13,8 67,2 53,5 23,7 14,8 26,5 34,2 32,3 1,4 23.8 3,4
No Sap 489 19,5 60,4 15,7 2.7 1,1 86,2 49,9 31,3 12,2 23.5 38,1 37,5 10,5 9,7 3,0
No Respon 173 16,6 62,2 17,3 3,8 72.0 45,4 26,9 14,9 30,4 39,4 21,5 11,1 25,7 2,3

TOTAl POSITIU 2347 29,1 49,5 18,5 2,1 ,3 88,5 52,9 34,3 16,1 28,9 39,7 36,8 12,9 10,1 1,4
TOTAL NEGATIU 54 20,0 60,4 10,1 6,9 2,5 79,2 55,0 33,1 20,7 24,0 46,0 49,0 13,4 13,8 4,2

8ase 2.538 724 1.271 459 62 12 2232 1331 864 410 723 991 932 327 261 40
Miyana 4,28 t4,37 .4,22 t4.35 .4,08 .3.83 t4,30 4,30 t4,33 4,28 t4.35 4,30 t4,32 4,30 4,16 4.04
Desv. Tlpica ,71 ,65 ,72 ,65 1,03 ,99 ,69 ,71 ,69 ,72 ,69 ,70 ,73 ,67 ,77 ,87
Significa cio .5% .5% 2% 5% 5% .5% 2% .5% 5% 5% 5%
Interval Maxim 95 % 4,31 4,42 4.26 4,41 4,34 4,39 4.33 4,34 4.38 4.35 4,40 4,34 4,37 4,37 4,25 4,31
Interval Minim 95 % 4,25 4,32 4,18 4,29 3,82 3,27 4,27 4,26 4,28 4,21 4,30 4,26 4,27 4,23 4,07 3.77
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS'

p.a. VAAl CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedra Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena clal gia tabl pon

TOTAL 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.31.- ESTASATlSm/A DECOM L'ESCOLTAELSEUINFERMERIA

Molt satisfet 1.013 33.3 43.9 19.8 2.4 .4 90.8 53,7 36,7 16.4 31.4 39.2 40.4 13.2 8.2 1.2Satisfet 1.330 26.1 53.8 17.3 1.8 .3 86,7 51.7 32.3 15,7 26,7 40.1 34.4 12.6 11.6 1.6Regular 146 20,7 56.4 15.3 5.6 2.8 80,7 49.3 29.8 15.6 24.5 25.9 26.8 14.2 11.0 4.4Poc satisfet 20 23.0 63.0 14.0 94.4 54.3 38.8 21.7 31.1 47.1 53.5 21.5 5.6Gens satisfet . 23 31.3 52.6 11.8 4.3 68.6 52.7 35.6 23.8 19.1 38.8 43.0 12.9 27.3 4.1No Sap 492 18.8 60.9 15.4 3.3 1.1 86.3 50.0 31.6 12.4 23.6 38.3 37.8 9.9 9,7 3.0No Respon 176 16.9 61.1 17.3 4.6 72.4 46.2 26.7 14.9 31.0 39.9 22.0 11.1 25.4 2.2
TOTALPOSITIU 2.344 29.2 49.5 18.4 2.1 .4 88.5 52.6 34.2 16.0 28,7 39.7 37.0 12.9 10.1 1.4TOTALNEGATIU 42 27.4 57.4 12.8 2.3 80.7 53.5 37.1 22.8 24.7 42,7 47.9 16.9 17.1 2.2
8ase 2532 726 1.267 459 58 12 2225 1.326 861 408 720 987 927 330 261 40Miyana 4.30 +4.38 .4.24 +4.36 4.23 3.98 +4.32 4.31 +4.34 4.29 +4.36 4.32 +4.35 4.29 4.18 4.07Desv. Tipica .69 .69 .69 .66 .81 .80 .68 .69 ,70 ,73 .67 .68 ,71 .72 .76 .81Significa cio .5% .5% 5% .5% 10% 1% 2% .5% 5%Interval Maxim 95 % 4.33 4.43 4.28 4.42 4.44 4.43 4.35 4.35 4.39 4.36 4.41 4.36 4.40 4.37 4.27 4.32Interval Mínim 95 % 4.27 4.33 4.20 4,30 4.02 3.53 4.29 4.27 4.29 4.22 4.31 4.28 4.30 4.21 4.09 3.82

P.32.- ESTASATlSm/A DELESEXPliCACIONS DELSEUINFERMERIA

Molt satisfet 1.034 33.1 43.9 19.9 2.5 .4 90.4 53.9 36.5 16.1 31.6 39.1 40.4 14.0 8.4 1.2Satisfet 1.306 26.4 53.8 17.0 1.9 .3 87.1 52.3 32,7 16.2 26.9 40.3 34.4 12.4 11.4 1.5Regular 148 18.8 57.2 16.5 5.5 2.7 80.1 43.8 27.3 13.9 22.1 25.6 28.6 11.3 10.9 4.9Poc satisfet 25 32.0 61.2 6.8 100.0 61.1 42.4 23.3 31.3 57.4 57.1 27.2Gens satisfet 22 18.1 54.3 17.0 10.6 71.8 60.3 36.6 24.3 25.7 41.3 39.3 8.3 28.2No Sap 489 18.7 60.8 15.8 3.0 1.1 85.8 49.4 31.4 12.0 23.0 37.9 37.5 9.6 9.7 3.0No Respon 178 17.3 61.6 17.4 3,7 71.6 44.6 26.2 15.0 30.2 38.5 20.7 10.8 26.5 2.2
TOTAl POSITIU 2.340 29.3 49.4 18.3 2.1 .4 88.6 53.0 34.4 16.2 29.0 39.8 37.1 13.1 10.1 1.4TOTALNEGATIU 47 25.4 57.9 11.6 5.1 86.6 60,7 39.6 23.8 28,6 49.8 48.7 18.3 13.4
8ase 2534 726 1.268 457 61 12 2.231 1.333 864 410 724 992 932 332 259 40Mryana 4.30 +4.39 .4.24 +4.36 4.17 3.98 +4.32 4.32 +4.34 4.29 +4.36 4.31 +4.34 4.33 4.20 4.14Desv. Tipica .70 .67 ,71 .68 .94 .80 .69 ,71 ,71 ,74 .69 ,70 ,72 ,71 ,76 .69Significacío .5% .5% 5% .5% 10% 1% 5% 2%Interval Maxim 95 % 4.33 4.44 4.28 4.42 4.41 4.43 4.35 4.36 4.39 4.36 4.41 4.35 4.39 4.41 4.29 4.35Interval Mrnim 95 % 4.27 4.34 4.20 4.30 3.93 3.53 . 4.29 4.28 4.29 4.22 4.31 4.27 4.29 4.25 4.11 3.93
P.33.- VALORIDEO A 10 ELGRAU DESATlSFACCIO AMB ELSEUINFERMERIA

O Gens satisfet 12 20.1 77,1 2.8 72.0 64.8 22.1 22.1 17.2 33.6 34.4 20.3 7.61 3 42.6 14.6 42,7 57.3 57.3 42.6 42.6 42.6 42,72 5 55.9 7.6 36.5 90.9 90.9 90.9 37.1 64.6 61.4 61.4 7.6 9.13 9 29.2 56.5 14.4 85.3 28.9 43.9 15.0 29.4 43.9 43.9 26.3 14.74 28 31.3 50,7 8.2 9.9 86.7 54.8 30.3 16.3 35.5 45.4 42.9 8.6 8.15 91 30.3 51.6 8.5 6.1 3.0 86.2 43.9 31.9 18.2 19.2 33.1 28.9 16.9 14.4 4.66 170 23.1 59.9 12.9 2.6 1.6 82.3 48.4 27.7 7.2 21.4 25.4 29.5 10.8 15.6 .97 406 23.6 59,7 14.5 1.3 88.1 50,7 31.5 16,7 25,7 39.6 31.6 12.9 9.4 1.48 697 27.8 54.1 15.9 1.5 .3 89.3 54.6 29.6 15.1 27.2 38,7 37.1 14.6 8.8 1.69 426 27.0 45.4 21.3 4.4 .5 91.2 57.4 36.3 17.1 30.1 41.4 42.1 13.2 6.8 1.210 Molt satisfet 646 35,7 40.6 22.4 1.6 88.2 52.9 42.0 18.6 34.6 43.5 39.5 12.1 10.8 1.1No sap 545 18.4 59.5 17.0 3.3 1.2 83.9 46.5 30.1 12.1 22,7 36.3 36.3 10.3 12.4 3.3No respon 161 17.6 59.8 19.5 2.3 .8 72.2 45.1 27.0 14,4 29.9 37.9 19.2 9.1 24.5 3.3
Base 2494 720 1.254 441 60 10 2204 1.327 856 406 719 987 923 327 246 36Miyana 8.16 +8.31 .7.97 +8.51 .7.77 .6.83 +8.18 8.20 +8.33 +8.2B +8.34 +8.27 +8.27 8.16 7.96 7,73Desv. Trplca 1.63 1.67 1.62 1,45 2.01 1.58 1.60 1.63 1.64 1.67 1.62 1.62 1.62 1.50 1.89 1.98Significa cio .5% 5% 5% 10% 5% 2% 5% 10% .5% .5% 1% 5%Interval Maxim 95 % 8.22 8,43 8.06 8.65 8.28 7.81 8.25 8.29 8,44 8,44 8.46 8.37 B.37 8.32 8.20 8.3BInterval Mrnrm 95 % 8.10 8.19 7.88 8.37 7.26 5.85 8.11 8.11 8.22 8.12 8.22 8.17 8.17 8.00 7.72 7.08
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

P.8.. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con V~i Recol AI No Med. Pedla Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recer Gene tria Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena clal 91a tab!. pon

TOTAL 3.200 26,S 52,3 17,7 2.6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.34.- QUAN HA PARLAT AM8 EL SEU METGE/ESSA LI HA ESTAT FACIL CONEIXER EL SEU NOM

Moltfacil 1.661 27.9 50.2 18.4 2.5 .4 88,6 53,1 37.0 17.1 29,7 40.3 38,9 13.1 9,5 1,8
Facil 1.292 25,4 53.5 17.9 2,5 .5 85,5 51.1 29,7 14.3 26.3 38.3 33.9 12.3 12.1 1,8
Regular 102 23,6 62.0 11.4 1,8 87,8 50,3 35.0 14,7 32,7 42.5 34.0 10.4 13.4 .3
Poc facil 29 30,4 56.4 7.3 4.8 80,9 48,0 22,9 4.5 23.2 30.1 24,7 6,2 14.3 4.8
Gens facil 42 26.2 53.9 7.0 9,8 6.7 69,6 41,3 22,4 9.2 24.4 41.0 32.4 16.3 20.6 6.3
No Sap 54 19,7 65.6 11,1 3.6 76,1 40,9 16,3 8.5 9,0 15.4 12.4 5.6 24.3
No Respon 22 14.8 56.9 26,2 86,3 32,1 27,9 9.8 14.9 22.3 26.1 1.9 3,9 9.8

TOTAL POSITIU 2.953 26,8 51,7 18,2 2,5 .4 87,3 52,2 33,8 15,9 28.2 39.4 36,7 12,7 10.6 1.8
TOTAL NEGATIU 70 27.9 54.9 7.1 7,8 4.0 74,2 44,0 22,6 7.3 23.9 36.5 29.3 12.2 18.0 5,7

8ase 3125 834 1.627 554 82 16 2.718 1625 1.049 488 882 1.232 1.140 395 339 57
Miyana 4.44 4.47 .4.41 +4.51 .4,30 .3.86 +4.46 +4.46 +4.51 +4.52 4,47 4.45 +4.49 4.46 4.32 4.33
Desv. Tipica ,73 ,73 ,74 .61 .98 1.40 ,70 ,70 .68 .65 ,71 ,73 ,70 ,73 .82 .97
Significa cio 5% 2% 10% 5% .5% 10% .5% 1% 1% .5%
Interval Maxim 95 % 4,47 4.52 4,45 4.56 4,51 4.55 4.49 4,49 4.55 4.58 4.52 4.49 4.53 4,53 4.41 4,58
Interval Minim 95 % 4,41 4,42 4.37 4.46 4.09 3.17 4.43 4.43 4.47 4.46 4.42 4,41 4,45 4,39 4,23 4,08

P.35.- ESTA SATlSFET/A DEL TEMPS QUE LI DEDICA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1.574 29.2 48,8 18.9 2,5 ,4 89,7 53,4 36.3 16.1 29,9 41.0 40.1 13,6 8,1 1,7
Satisfet 1327 24,7 55,5 16.5 2.1 ,6 84.5 49.9 30,2 14.4 25,2 36.9 31.6 10.9 13.4 1.6
Regular 161 20,4 60,9 14.1 1,7 1,7 88,7 54.0 31,7 19.0 33,2 39,2 38.0 13,7 12,2 3,5
Poc satisfet 41 16,1 56,2 19.9 7.8 79,6 55.2 32,7 12.9 28,6 43.1 39.2 18,0 16.8 3,6
Gens satisfet 44 25,2 51,0 10.3 13.5 71.4 46.6 23.5 15.6 22,2 38.9 25.4 17,6 20.7 2.1
No Sap 30 18,2 45,7 22,3 9.2 4,6 65,2 41.6 27.6 12.4 14,5 20,5 22,0 5,0 27.0 4.6
No Respon 24 17.1 52,7 30.2 80.8 35.9 30.4 13.9 23.8 32.6 30.5 1,7 13.9 5.3

TOTAL POSITIU 2901 27.2 51,9 17.8 2.3 ,5 87,3 51,8 33,6 15.3 27.8 39.1 36,2 12.4 10.6 1,7
TOTAL NEGATIU 85 20,8 53,6 14,9 10.7 75.4 50,8 28,0 14,3 25,3 40.9 32.1 17.8 18.8 2.9

8ase 3.146 839 1648 551 79 16 2739 1633 1048 488 880 1232 1138 396 342 56
Miyana 4.38 +4.45 .4,34 +4.44 .4,17 4,18 +4,41 4,40 +4,44 4.39 4.41 4,40 +4.44 4,39 4.20 4,28
Desv. Tiplca .76 .73 ,77 .72 1,16 ,69 ,74 .76 .73 .77 ,76 .77 .75 ,83 ,84 ,87
Significacio .5% 5% 5% 2% .5% .5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 4.41 4.50 4.38 4,50 4.43 4,52 4.44 4.44 4.48 4.46 4.46 4.44 4.48 4,47 4.29 4,51
Interval Minim 95 % 4.35 4.40 4,30 4,38 3,91 3.84 4.38 4.36 4.40 4.32 4.36 4.36 4,40 4,31 4,11 4.05

P.36.- ESTA SATlSFET/A DE COM L'ESCOLTA EL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1.627 29,5 48.3 19.0 2.6 ,3 89.2 53,2 35,9 16,1 30,2 41,1 40,2 13,6 8,5 1,7
Satisfet 1296 23,9 56.6 16,2 1,9 .6 84,7 50,1 30,9 14,6 25.4 36,6 31,1 10.9 13,3 1.6
Regular 145 19,8 59,2 16,9 2,8 .9 87,1 53,5 30,3 16,8 27.7 37,9 39,0 13,4 12,9 3.8
Poc satisfet 39 19,6 60,5 11,6 4,8 3,4 78,4 52,5 26,9 11,7 34,4 42.1 34.1 11,3 12.4 3,9
Gens satisfet 47 26,6 48,3 12,6 12,5 74.4 44,7 23,2 15,3 18,5 35,7 21.3 20.7 21,5 2,0
No Sap 29 18,9 45,0 21,9 9,5 4,8 67,6 42.5 28,6 14,2 14.4 22,5 24,1 5.2 26,2 4,7
No Respon 17 18.4 57,3 24.3 95.8 42,7 31.0 17.0 25,9 48.0 47,4 2.4 2.2 2,0

TOTAL POSITIU 2923 27.0 52,0 17.8 2.3 ,5 87.2 51,8 33.7 15,5 28,0 39,1 36,2 12.4 10.7 1,7
TOTAL NEGATIU 86 23.5 53,8 12.2 9,0 1,5 76,2 48,2 24,9 13.7 25.7 38,6 27,1 16,5 17.4 2,8

8ase 3154 840 1652 555 79 16 2742 1634 1050 488 882 1.231 1137 396 345 57
Miyana 4.40 +4.47 .4.35 +4.47 .4,22 4,10 +4.42 4.42 +4.46 4,42 +4.45 +4,43 +4.48 4.41 4,23 4.29
Desv Tlpica ,77 .74 .76 ,72 1,14 ,86 ,75 ,75 .72 .76 .74 .76 ,72 ,84 .85 ,87
Significacio 5% .5% 5% 5% .5% .5% 2% 10% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 4.43 4,52 4,39 4,53 4.47 4,52 4,45 4,46 4.50 4.49 4,50 4.47 4.52 4,49 4,32 4,52
Interval Milllm 95 % 4,37 4,42 4.31 4.41 3,97 3,68 4,39 4,38 4,42 4.35 4.40 4.39 4.44 4,33 4,14 4,06
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.5.- VALORACIO DELS PROFESSIONALS.

p.a.. VA Al CENTRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
tiol ta Recep ties Recar Gene tiia Infer So tola Injec nes ties sap Res

TOTAL tes da ral merla cial 9'a tab!. pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.37.- ESTA SATISFET/A DE lES EXPliCACIONS DEL SEU METGE/ESSA

Molt satisfet 1.621 29.1 48.8 18,9 2,6 .3 89,2 53,1 36.0 15.9 29.7 40.9 40,2 13.5 8.4 1,8
Satisfet 1.293 24.6 56.3 16,1 1.9 .4 85.0 50.4 30.8 15.1 25.9 36.9 31.2 10.9 13,4 1.3
Regular 146 22.4 53.5 18.2 3.1 2.8 85.3 49.8 26,9 12.0 25.2 35.5 34.7 13.8 13.2 5.4
Poc satisfet 41 11.6 70.8 10.8 6.7 90.3 66.2 40,7 23,9 47.4 54.9 49.3 19.2 6.1
Gens satisfet 46 26.4 48.8 15.0 9.8 70.5 42.0 23.7 14.7 18.0 36.5 23.9 16.6 24.0 3.3
No Sap 31 17.5 43,6 21.5 8.8 8.7 64.0 40.0 25.4 13,3 15.3 20,9 21,1 7.4 28.5 4.4
No Respon 21 13.2 60,3 26.4 85.4 43.7 31.9 13.9 23.4 33,3 41.3 1,9 6.4 8.2

TOTALPOSITIU 2.915 27,1 52.1 17.7 2.3 ,4 87.3 51.9 33.7 15.6 28,0 39.1 36,2 12,3 10,6 1.6
TOTALNEGATIU 88 19,5 59.2 13.0 8.4 79.9 53.4 31.7 19.1 31,9 45.2 35.9 17.8 15.5 1.7

8ase 3.148 840 1648 553 79 15 2740 1.632 1049 488 881 1232 1137 395 343 56
Miljana 4.40 +4,47 -4,36 +4.45 -4.24 4.10 +4.42 4.41 +4.46 4.41 4.43 4.42 +4.46 4.40 4,23 4.30
Desv. Tipica .77 ,73 .77 .74 1,09 .80 .75 .76 .74 .78 .76 .78 .75 .83 .85 .90
Significa cio 5% .5% 10% 10% 5% .5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 4.43 4.52 4.40 4.51 4.48 4.50 4.45 4,45 4.50 4.48 4.48 4.46 4.50 4,48 4.32 4.54
Interval Minim 95 % 4.37 4.42 4.32 4,39 4.00 3.70 4,39 4.37 4.42 4.34 4.38 4.38 4.42 4.32 4,14 4,06

P.38.- VALORI DE O A lO El GRAU DE SATlSFACCIO AM8 El SEU METGE/ESSA

OGens satisfet 25 19.1 55,1 9.4 16.4 73,1 34,5 24,0 12.5 17.9 44.0 27.8 23.3 19.1 3.7
1 4 55.4 10.7 34.0 86,2 55,4 9.6 9.6 23.4 41.6 9,6 9.6
2 6 18.7 52,8 20.9 7.5 40,5 16.0 8.6 24.5 17,9 17,9 59.5
3 18 26,1 38,3 18.0 17,6 94.3 64.0 49.9 23.5 38.7 48,3 31.4 7.8 5.7
4 40 28,5 53.3 18.2 88.2 65.5 25.2 22,2 30.3 43,0 39.1 26.4 7.6 8,1
5 93 26,4 54.3 15.4 1,4 1,5 87.9 57.5 35.9 22.3 28.2 36.2 37.6 14.7 15.1 ,4
6 144 26.8 57.3 10,2 1,9 2.9 83.1 46,5 26,9 7.3 18.1 32.3 34.7 9.6 15,3 1.2
7 365 20.4 63.4 11.5 2.6 .4 81.4 46.4 28,3 11,0 26,5 33,8 31.1 9.8 15.4 2.2
8 699 25,6 55,0 16.7 2.0 .4 89.0 53.2 31.4 15,8 26.5 38,9 35,0 14.6 8.9 1,8
9 637 26,0 54,9 15.3 2.9 .2 88.7 52.2 29.3 13.7 28,8 38.4 33.8 12.4 8,9 1.7
10 Molt satisfet 1069 30,4 45.4 22.0 2.1 ,2 88,7 54,0 40.4 19.0 30,8 43.6 41.4 12,0 9,7 1.3
No sap 75 17,5 44.1 29.4 3.7 5.3 63.1 27,7 20,2 6.3 19.5 17.0 15.6 7.5 32.7 5,5
No respon 24 21.6 40.1 32,5 5,9 81.3 46,6 34,0 5.6 10.0 28,1 37.1 7,4 5.7 13,0

8ase 3.101 830 1632 535 78 14 2.711 1.622 1.040 489 873 1226 1131 391 327 52
Miljana 8.43 +8,57 -8.31 +8.71 -7,80 .7.44 +8.47 8.48 +8,61 +8,58 +8.55 +8,52 +8.55 8.34 8,13 8,10
Desv Tipica 1.72 1.66 1.71 1.63 2.69 1.65 1.68 1.68 1.67 1.73 1.67 1.74 1,67 1,86 1.95 1,94
Significacio .5% .5% 5% .5% 10% .5% 5% 5% 2% 2% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 8.49 8.68 8,39 8,85 8.40 8.30 8,53 8,56 8,71 8,73 8.66 8,62 8,65 8,52 8,34 8,63
Interval Minim 95 % 8.37 8.46 8,23 8,57 7.20 6,58 8.41 8.40 8.51 8.43 8,44 8.42 8.45 8.16 7.92 7.57
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 6.- UTlLlTZACIO DE L'HISTORIAL CLlNIC •

P.8.• VA AL CENTRE pg. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola Injec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAl 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 8&.8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FETSERVIR EL SEU HISTORIAL O HISTORIA CLlNICA JA SIGUI

........ AM8 PAPER O FENT SERVIR L'ORDINADOR ... METGE

Si 2941 27.1 52.5 17,1 2.4 .4 87.3 52.7 33.5 15.6 28,1 39.2 36.3 12.5 10.8 1.6
No 82 21.6 55.7 17,7 5.0 85.0 48.9 35.0 19.9 25,9 42.3 34.3 15.1 11.8 4.6
No m'hi he fixat 85 19.6 45.9 26,8 4.5 3.2 84,6 35.8 28.8 7.8 22.7 32.6 34.8 13.1 9.2 4.7
No sap 56 20.1 43,1 29.6 2.5 4.7 63,5 31.5 23.7 11.3 21.6 23.1 21.5 4.3 31.2 5.5
No respon 36 13.7 59.6 23.0 3.7 90.3 44.9 36.0 18.1 28,4 50.0 41.2 8.3 3.6 4.5

P.39.- QUAN HA ESTAT VISITAT PELS PROFESIONALS, METGE O INFERMERA, HAN FET SERVIR EL SEU HISTORIAL O HISTORIA CLlNICA JA SIGUI

........ AMB PAPER O FENT SERVIR L'ORDINADOR ... INFERMERA

Si 2158 29,0 50.6 17,2 2,4 .3 87.6 52.0 32.9 14.0 27.8 37.3 35.6 11.3 10.6 1.2
No 251 25.5 53.7 19,1 1.1 1.1 91,0 57.3 39.3 25.3 36.2 48.0 41.3 26.1 7.0 2.4
No m'hi he fixat 163 21.5 49.4 23,9 2,4 2;0 87.2 48,3 27.5 13.5 21,4 31.2 31.1 9.5 11.9 4.2
No sap 371 19.6 60.6 14,8 3.6 1.1 85,6 49,4 36.0 15.6 21,4 37.6 38.7 12.7 11.0 3.3
No respon 257 19.7 55.3 20,6 3.9 .4 77,5 48.8 30,1 19.1 33.3 50.1 33.0 10,2 18,2 2.8
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 7.- CONTlNIUM ASSISTENCIAL'

p.a. VA Al CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
uol ta Recep ues Recor Gene uia Infer So tolo InJec nes ues Sap Res

TOTAL tes da ral meria clal gla tabl pon

TOTAL 30200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P0400- ESTA SATlSFET/A DE LA COORDINACIO DEL SEU METGE AMB ELS ESPECIALISTES

Molt satisfet 572 34,B 42.5 19,4 2,5 ,2 90,0 49.5 37.5 16,5 29.6 37,8 33,4 10,6 8,8 ,8
Satisfet 1.311 24,5 55.4 18.1 1.8 ,2 87.3 51.6 33,4 15,0 29,3 39,8 35,9 14,8 10.6 1.5
Regular 236 30.7 51,4 14,8 2,3 ,2 89,5 51,6 35.8 18,8 26,5 43,8 39,4 12,4 11,0 2,2
Poc satisfet 114 22,1 53.5 17,2 6,9 1.2 88,5 56.7 33.1 14,9 27.7 42,0 40,4 10,5 6,8 3,2
Gens satisfet 115 28.0 56.2 8,9 5,4 89,3 53.7 29,4 18,5 23.0 36.6 36,8 6.9 10.7 ,3
No Sap 642 25,3 52.6 17,2 3,1 1.1 84,5 54,4 30.5 13,6 24,5 37,1 37.7 11,9 12,9 2,4
No Respon 211 17.2 57.2 19,7 2,1 2,6 76.6 45.8 28.1 15,9 28,1 36,1 31.7 8,2 16,9 4,6

TOTAL POSITIU 1882 27.6 51.5 18,5 2,0 ,2 88,1 51,0 34.7 15.5 29,4 39,2 35,2 13,5 10,0 1.3
TOTAL NEGATIU 229 25.0 54.8 13,1 6,2 .6 88,9 55,2 31,2 16.7 25,3 39,3 38,6 8.7 8.8 U

8ase 2.347 649 1216 413 57 5 2073 1208 808 374 674 931 843 304 235 34
Migana 3,90 +3,97 .3,84 +4.01 .3,55 3.53 3,90 3.87 3.94 3,87 3,95 3,88 3,86 3,95 3,88 3,74
Desv. Tipica ,98 1,01 .98 ,88 1,29 1.06 .99 1,00 .96 1.02 ,94 ,97 ,99 .83 .96 .87
Significa cio 5% .5% 1 % 1%
Interval Maxim 95 % 3.94 4.05 3,90 4,09 3.88 4,46 3,94 3,93 4.01 3.97 4.02 3.94 3.93 4,04 4.00 4.03
Interval Minim 95 % 3,86 3,89 3.78 3,93 3.22 2.60 3,86 3,81 3,87 3,77 3,88 3.82 3.79 3.86 3.76 3,45

P.40.- VALORACIO .. o COORDINACIO DEL SEU METGE AMB ELSESPECIALISTES DE O A 10

O Molt insatisfet 62 29,3 54,5 9.7 4,2 83.7 58,9 36.7 27,2 28,9 39,4 42,1 4.4 14,1 .6
1 13 31.7 58,2 10,1 79.6 37.9 4,2 6.3 51.7 15,5 11.2 20,4
2 34 23.0 55.2 9,8 7,9 4,1 87.8 59.7 26.1 17,8 26,5 30,0 30,6 8,2 8.3 8,1
3 43 19.5 64.2 15,2 3,4 92.1 59,5 35,2 25.7 33,9 53.9 43,8 18.2 4,0
4 99 34,1 43.8 14,2 6,5 91,1 56,4 38,8 16,4 28,9 45.9 48.0 15.2 4.7 3,1
5 166 23.3 57.8 14,9 3,0 91.7 48,0 27,4 10.8 21.5 37,0 36.1 10,1 12.2 ,9
6 199 25,5 54.1 16,5 3,4 1,2 84,8 48,8 27,3 8.7 24.1 34,6 30,0 13,9 10,4 3.7
7 445 24.9 58.4 14.3 1,6 .1 86,9 47,5 28,7 12,4 25.1 36.2 35,5 15,1 12.0 1,0
8 636 24.8 53,4 19,9 1,4 89,4 53,3 37,0 17,0 32.4 40,5 34,9 13.7 8.5 1,0
9 305 32,6 47,5 17.7 2.7 92,0 57,4 41,2 20,5 36.3 50,3 43,5 11.7 6.9 .8
10 Molt satisfet 317 34,7 40,6 22,1 2,1 ,3 88,8 50,5 42,3 20,5 28.5 38,5 32,8 11,9 10,5 .7
No sap 684 25,8 51,9 17,6 2,9 1.2 83,1 52,0 29,0 13,1 23.4 35,9 36,1 11.7 14.7 2,2
No respon 197 16,5 56,2 21.7 2,3 2.1 75,3 46,8 28,5 14.7 29,0 33.3 32.7 8,2 15,0 6,5

Base 2.318 639 1208 402 57 5 2060 1205 808 376 673 934 841 302 223 31
Migana 7,22 +7,36 -7,08 +7,59 .6.36 5.70 7.24 7,21 +7,45 7.35 +7.38 7.26 7.18 7.30 7.10 6,43
Desv Tipica 2,22 2,29 2,19 1,98 2.74 2,63 2.20 2,27 2,21 2.47 2,17 2.24 2.26 1,95 2.32 2,23
Significa cio 10% 5% 5% .5% 5% 2% 10%
Interval Maxlm 95 % 7,31 7,54 7,20 7.78 7,07 8,01 7,34 7,34 7,60 7,60 7.54 7,40 7,33 7,52 7.40 7,22
Interval Mlnim 95 % 7,13 7,18 6,96 7.40 5,65 3,39 7,14 7,08 7.30 7,10 7.22 7,12 7,03 7,08 6,80 5,64

P.47.- ELSPROFESSIONALS QUE L'ATENEN, ACOSTUMEN A SER SEMPRE ELS MATEIXOS

Sempre 1858 26.5 53,5 16,5 2.7 .5 86,9 53,9 32,4 13,4 27,1 37,3 35,8 12,5 10.7 1.3
Quasi sempre 1.011 26.6 50,4 19,B 2,5 ,3 87.2 47,6 33,9 19,2 29.1 42,5 36,6 13,0 11.0 2.6
Quasi mai 200 24.7 52,0 18,0 2,9 1.5 89,5 60,1 41.0 17,5 35.2 46,1 45.0 11,1 7.6 2,2
Mai 22 17,1 58,2 18.8 5.9 70,0 47,5 35,1 25,1 19,9 28,5 27.9 14,5 24,0 6,1
Nosap 62 33,8 50,9 11.8 1.2 2,2 80,4 31,0 29.7 6.2 15.0 19.0 16.7 11.2 24,2 2.1
No respon 46 27,3 47.0 24.7 78,4 46.7 22.4 13,4 19,2 26,2 23,1 1,B 14.4 3.6

P0480- ESTA SATlSFET/A AMB AQUEST GRAU DE CONTlNUITAT DELS PROFESSIONALS QUE L'ATENEN

Molt satisfet 1453 28,1 51.0 17,3 2,8 ,5 89,0 55,1 36.7 14.7 30,4 40.7 42.0 11,8 8,2 1.5
Satisfet 1248 24.7 53.9 18,1 2,5 .2 85,5 47,4 29,0 16,3 24,9 38.2 30.1 14.1 13.0 2,0
Regular 175 23.8 51,8 21,4 1.1 1.6 85,2 52,5 35,8 14,5 28,9 37.1 34.1 8,2 13.7 U
Poc satisfet 90 25.9 59,3 12,1 1.5 82.7 62,1 37,5 16,0 27.3 41.7 47.2 12,9 13,1 4.6
Gens satisfet 60 27,3 45.4 16.9 8.1 2,3 84,2 58,0 47.7 23,3 34.2 45,9 37,2 11,0 13,3
No Sap 7B 27.6 54.4 12,2 2.7 3,2 83.7 38,3 28,0 10,8 16.4 22,1 20,5 11.5 23,1 .7
No Respon 95 30,0 48,3 20,6 82.1 50,5 22.2 16,5 30.1 30,7 26,9 B.9 11.0 4,1

TOTAL POSITIU 2701 26.5 52,4 17.7 2.7 ,4 87.3 51.6 33.1 15.4 27,9 39,6 36,5 12,9 10,4 1,8
TOTAL NEGATIU 150 26,5 53.8 14,0 4,1 ,9 83,3 60,5 41.5 18,9 30,0 43,4 43,2 12.1 13,2 2,8

Base 3.026 798 1.586 536 80 15 2.634 1.575 1.020 471 849 1199 1.110 380 325 54
Migana 4,30 4,34 4.29 4.30 4,27 4,06 +4.32 4.31 4,31 4,25 4.33 4.31 +4.36 4,30 4,15 4,19
Desv. Tipica .86 ,87 .85 ,84 1,04 1,24 ,85 .90 .93 ,91 .90 ,89 ,90 ,82 ,89 ,85
Sig nifica cio 1% 1% 5%
Interval Maxim 95 % 4.33 4.40 4.33 4.37 4,50 4.69 4.35 4.35 4.37 4,33 4.39 4,36 4,41 4.38 4.25 4,42
Interval Minim 95 % 4,27 4.28 4.25 4,23 4,04 3.43 4,29 4,27 4.25 4,17 4,27 4,26 4,31 4,22 4,05 3.96
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.7.- CONTlNIUM ASSISTENCIAL.

P.8.-VAAl CENIRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESICENIRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Ireb. Odon Cures Vacu AI No No
trol la Recep tres Recar Gene tria Infer So tola Injec nes tres Sap Res

100Al tes da ral mena cial 9'a tab!. pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.48.- VAlORACIO .•. GRAU DECONTlNUITATDELSPROFESSIONAlSQUE l'ATENENDEOA 10

OMolt insatisfet 34 19.0 54.8 9.1 13.0 4.1 80.4 54.2 39.8 22.5 35.1 47.5 35.4 10.5 12.0
1 8 44.0 39,3 16.7 100.0 66.7 59.3 59.3 49,0 49.3 49,3 21,6
2 19 35,1 34.7 30.2 93.1 71.0 63,0 21.4 43,3 41.4 55,5 12.3 6.9
3 34 31.8 50.2 13.6 1.3 79.1 65.3 37.5 23.9 34.2 43.2 33.8 23.3 20.9
4 69 23.5 52.6 22,0 1,9 92.9 62.9 40.9 17.6 24.3 43.4 45.3 9,1 9.3 1.8
5 116 23.4 54.1 17.7 3.5 1.3 78.0 48.4 24.9 4.0 19.9 31.3 29.2 7.1 14.5 6.9
6 161 24.4 54.1 17.2 3.2 .9 78.9 44.1 26.1 14.4 30.6 30.8 30.0 8.1 21.2 .9
7 362 25.5 54.7 14.7 4.5 .4 88,9 45.6 30.0 14.9 24.7 36,3 32.8 15,9 9.4 1.9
8 791 25.9 53.7 16.8 1.7 .6 86.3 48.3 29.2 13.9 24.0 38.7 32.9 13.4 11.7 1.7
9 634 27,3 52.8 16.8 2.4 .1 90.2 56.1 29.5 14.6 30.6 42.1 37.4 13.1 7.8 .8
lO Molt satisfet 754 27.8 49.9 19.8 2.5 .4 88.7 58.2 45.9 20,0 34.0 44.0 45.1 11.5 7.7 2,3
No sap 131 23.5 50.7 22.2 1.6 1.9 76.7 30.4 23.7 11,2 15.6 21.3 19.3 11.9 28.4 1.4
No respon 88 31.0 49.3 18.7 .4 80.3 48.4 20.1 10.0 17.7 26.9 21.9 7.5 13.8 4.5

Base 2.982 790 1565 520 79 lS 2607 1.572 1.015 472 855 1.194 1108 376 304 53
Miyana B.07 8.13 8.05 8,18 -7.59 -6.76 +8.11 +8.13 +8.21 B.15 +8,18 +8.16 +8,21 8.08 7.71 8.G2
Desv. Tipica 1.91 1.90 1.88 1,86 2.52 2.82 1.89 1.99 2.07 2.12 2,02 1.95 1.97 1.86 1,96 1.84
Significa cio 5% 2% 1% 10% 1% 10% 5% .5% .5%
Interval Maxim 95 % 8.14 8.26 8.14 8.34 8.15 8.19 8.18 8.23 8.34 8.34 8.32 8.27 8.33 8.27 7.93 B.52
Interval Minim 95 % 8.00 8.00 7.96 8.02 7,03 5.33 8.04 8.03 8.08 7,96 8.04 8.05 8.09 7.89 7.49 7.52
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OPINA

• 8.- EXPLICACIONS'

SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

P.8. VA Al CENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con VisI Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu I AI No No
uol ta Recep ues Recor Gene Uia Infer So tolo InJec nes ues Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gia tab!. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.41.- QUI LI VA EXPliCAR EL QUE VOSTE VOLIA SA8ER SOBRE EL SEU PROBLEMA DE SAlUT

EI metgelessa 3032 26.3 52,7 17,6 2,6 .4 87.3 51.7 33.5 15.5 28,0 39,3 36,3 12,4 10.5 1.8L'infermerIa 157 43.6 37,8 16.2 1.5 82.9 46,1 39,6 13.2 28.9 36.5 37.1 14.6 12,5 1,4Altres 35 35.2 35.8 27.5 1,5 92,2 63,5 37.7 30,1 42.2 34,8 34,3 37.7 7.8No sap 40 29.9 39,3 14.7 4,4 11.7 65.8 40,1 29,0 12,8 17.8 23,6 13,3 8.7 37,3No respon 53 16,1 58,4 25,5 75,5 48,4 27.0 17.6 22,7 25,2 26,2 7.3 14.3 8.1

P.42.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT EL QUE VOSTE VOLIA SABER SOBRE EL SEU PROBLEMA DE SAlUT

O Molt malament 20 22.2 51,6 10.5 15.7 81,8 42,1 32,5 16,8 28.7 39,4 26,3 16,4 25.01 5 25,3 74.7 80.3 25.3 25,3 25,3 50.7 19.72 7 38,1 61,9 58,2 42,7 26,6 26,6 26.6 26.6 42,7 5,8 41,83 19 14.6 54.3 16.4 14,7 76.7 35.9 14,5 9,6 14,7 32,2 26.5 5.5 14,2 7.44 28 40,9 44,6 4,9 9,6 89,0 61,8 28,1 13.0 30,6 43.8 33,3 13.9 11.05 56 12.9 68,5 16.9 ,9 90,5 49,3 30,0 18,4 35,5 36,0 36,8 19,7 13.2 2,86 172 28.0 53.7 12.1 2.3 3.2 83.2 51.2 27.4 13.2 23,2 32,9 27,4 12,7 16,8 1.77 443 22,7 58.1 15,9 , 2,2 84.3 52,8 30,8 16,3 26.7 40,3 37,5 14,7 12.2 2.28 906 26,2 54,0 16,9 2,3 ,3 87.1 50.4 29.9 14.2 24,9 35,2 33,4 12.6 11,0 1,29 714 27,4 53,0 16,5 2,1 ,2 89,3 53,0 33,1 13.7 30,4 43.5 40.3 13.2 8,8 1,610 Moit be 643 32.1 44.5 20,9 2,5 .5 92,0 57,4 46,5 21,1 33.3 45.9 42.6 10,3 6,4 1,3No sap 104 15,9 44,2 28.1 6,3 5,0 68.2 32.1 21,3 9,0 18,0 22,2 15,2 8.1 29,3 2.2No respon 84 18,8 57.3 23,3 ,6 69,4 36,5 19,5 9,4 19,8 16,8 16,2 9.7 17.8 12.1

Base 3012 816 1580 516 75 12 2648 1.589 1.025 478 855 1208 1123 381 308 46Mígana 8.20 +8,34 .8,11 +8,35 -7.71 7.73 +8.25 +8.27 +8,43 +8,33 +8,32 +8,32 +8,33 -8.07 7,77 8.D1Desv. Tipica 1.58 1,53 1.55 1,56 2,37 1,67 1,56 1,53 1,53 1,60 1.59 1.56 1.54 1,60 1.79 1,58Significa cio .5% 5% 2% 1% 5% 2% .5% 5% 1% 5% .5% 10% 5%Interval Maxim 95 % 8,26 8,44 8,19 8.48 8,25 8.67 8,31 8,35 8,52 8,47 8,43 8,41 8,42 8,23 7.97 8.47Interval Minim 95 % 8,14 8.24 8.03 8,22 7.17 6.79 8,19 8,19 8,34 8,19 8,21 8,23 8,24 7.91 7,57 7,55

P.43.- QUI LI VA EXPliCAR COM HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

EI metgelessa 2980 26.1 53,0 17,4 2,5 .6 87.2 52.0 33,4 15,6 28,0 39,5 36,5 12,6 10,5 1,9l'infermerIa 203 40,9 38,8 17.7 2,0 83,5 48.2 34,9 9,5 25,2 36,0 33,6 14,1 15.5 ,9Altres 33 25,4 47,0 26,0 1,6 89,0 60.6 27.8 21,6 33,6 24,8 28,1 28,1 11.0No sap 45 23.7 49,2. 22.2 4.9 72.5 35.6 25.3 10,0 18,8 15,8 17,9 15.7 33,2No respon 61 25,0 48.6 24,2 2,2 84,6 52,2 36,8 25,4 31,4 36,4 37,0 8,8 10.1 2.6

P.44.- PUNTUI DE O A 10 LA MANERA COM LI HAN EXPLICAT COM S'HAVIA DE PRENDRE LA MEDICACIO

O Molt malament 13 19,8 54.7 16,1 9.5 80,1 39,3 35.3 18,6 22,6 38.9 33,0 27.8 30,31 1 100,0 100,02 7 8,1 72.8 19,1 81,0 47.2 19,8 19,8 47,2 47.2 66,3 19,03 12 26,9 46.6 14,7 11.8 73,4 29,4 15,0 15,0 11,9 34,9 26,0 12.2 11,64 24 23,6 54,6 13.1 8.6 81,6 69.5 38.1 19.0 28,0 41,6 21.8 1,6 17.0 1.55 55 17,5 58,1 16,9 6.7 82,1 46,1 19,9 11.1 26.3 23.7 26,3 12,7 24,8 ,66 143 29,8 55,8 9,0 3,4 2,0 87,2 52.1 29.7 10,8 25,4 34,2 28,5 11.7 11 ,3 2,27 434 26,9 56,3 12,8 2,3 ,6 85,8 53,8 33,0 17.5 25,9 37.8 35.7 15.7 11,5 1,68 925 25,2 53,6 17,4 2,4 .6 86,0 49,7 30,4 14,6 24,5 37,3 33,6 12,4 11,4 1,69 724 25,0 54.3 18,2 1.8 ,2 89,5 54.0 30,8 13.3 31,3 43,6 41,4 13,6 8,6 1.710 Molt be 659 32.2 44,8 20,1 2.6 .7 91.2 56.7 45,9 20,8 32.9 44,4 41,8 10,1 7,4 1,2No sap 108 20,1 43.7 30.7 4,5 1,0 72.2 27,1 18,1 6,8 20.5 21,3 15,5 10,4 27,2 2,1No respon 96 19.7 58.5 20.5 1,4 71,9 40,2 24,7 12,5 21.5 22.3 23.0 9,9 16,8 10,2
8ase 2996 807 1571 512 76 17 2630 1586 1020 476 848 1.201 1113 377 308 47Migana 8,28 +8,39 .8,20 +8,46 -7.89 8,12 +8,32 +8.34 +8.47 +8,40 +8,42 +8,40 +8.42 8.19 7.91 8,12Desv. Típica 1,47 1.43 1,46 1,45 1,97 1,41 1,44 1,44 1,46 1,51 1,45 1,44 1,42 1,50 1.71 1,50Significa cio 2% .5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 5% 5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 8.33 8.49 8.27 8,59 8,33 8.79 8,38 8,41 8,56 8,54 8.52 8,48 8,50 8,34 8,10 8,55Interval Minim 95 % 8,23 8,29 8,13 8,33 7,45 7,45 8,26 8,27 8,38 8,26 8,32 8,32 8,34 8,04 7,72 7,69
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: lOTAl PONDERAT

% HORITZONTALS

• 8.- EXPLICACIONS.

P8 .. VAALCENTRE P.9.. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con V~i Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recor Gene tria Infer So tolo InJec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gla tab!. pon

TOTAl 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.45.- QUAN VA HAVERD'ANAR A FERUNA PROVA. QUI LIVA EXPLICARCOM S'HAVIA DEPREPARARPERFER-LA

No m'ha calgut fer cap prova 905 22.4 56.7 17.1 2.1 .8 88.6 55.3 33.9 15.3 28.0 36.4 36.5 9.9 9.3 1.4EImetgelessa 1.744 28.0 50.8 17.9 2.6 .5 86.5 49.3 32.7 15.2 26.7 39.5 35.9 12.9 11.3 1.7L'infermer/a 268 33.4 44.2 19.6 3.2 82.5 51.7 35.5 14.0 27.9 35.9 36.2 16.7 16.6 1.2EIpersonal administratiu 102 24.3 56.6 14.1 3.9 1.4 92.7 65.8 49.3 28.7 36.3 53.0 53.2 25.6 10.6 .3Altres 37 25.7 54.4 16.4 3.4 86.8 55.6 26.7 11.3 34.5 39.6 34.1 21.8 10.9 6.1Ningu: un paper 121 28.5 46.6 21.9 3.9 86.3 52.1 35.2 22.2 30.2 50.2 40.4 17.9 6.2 3.5No recorda 90 13.9 54.7 23.6 4.4 1.5 80.0 41.3 25.2 12.5 20.9 32.6 25.0 8.8 21.2 3.0No respon 113 33.6 48.6 17.0 .7 81.7 55.0 30.7 20.4 36.9 41.5 33.1 7.7 10.6 6.3

P.46.- PUNTUIDEOA 10 LAMANERACOM LIHAN EXPLICATCOM S'HAVIA DEPREPARARPERFERUNA PROVA

OMolt malament 11 12.9 33.7 24.2 29.2 74.9 37.8 43.2 12.1 25.0 49.8 29.7 20.1 25.11 4 33.1 66.9 41.4 31.5 31.5 25.5 33.12 4 88.2 11.8 62.4 50.6 22.7 10.9 10.9 62.4 10.9 10.9 37.63 9 58.7 29.4 11.9 100.0 50.8 24.7 20.9 31.6 21.9 20.5 4.5 22.44 24 21.1 52.9 14.3 11.7 87.5 65.2 24.5 no 28.2 33.1 20.7 20.5 11.15 45 21.9 50.7 16.6 10.8 77.8 34.0 27.4 15.7 28.3 30.3 42.2 16.5 21.2 3.06 110 35.6 50.3 9.7 2.0 2.5 83.2 51.4 24.9 10.3 26.4 32.3 25.5 9.7 15.9 2.07 324 26.1 58.4 12.7 1.9 86.6 52.5 28.0 10.5 21.0 35.2 31.4 16.2 12.5 1.08 675 26.2 51.6 18.6 2.3 .6 86.9 47.8 30.0 15.2 25.9 39.6 36.2 16.0 10.7 1.79 514 27.8 51.3 18.8 2.3 .2 86.6 52.5 33.0 14.7 30.4 44.6 38.3 12.6 10.9 1.8lO Molt be 426 35.8 41.7 19.9 3.3 .1 91.5 56.0 48.1 22.6 33.6 47.5 45.6 11.3 7.1 1.0No sap 667 21.0 55.8 19.4 2.1 .4 90.2 54.5 35.4 14.9 27.1 34.0 35.6 8.4 9.3 .6No respon 387 23.3 57.2 15.3 2.0 1.9 78.8 49.4 27.2 15.3 28.7 35.9 30.8 10.6 14.4 5.8
8ase 2146 618 1.080 377 60 8 1871 1099 722 336 598 880 795 301 236 32Miyana 8.19 +8.32 .8.12 +8.32 .7.63 7.54 +8.23 +8.26 +8.43 +8.44 +8.34 +8.35 +8.39 .8.05 7.80 8.21Desv. Tipica 1.52 1.46 1.44 1.58 2.47 1.26 1.48 1.47 1.54 1.52 1.52 1.47 1.41 1.54 1.78 1.24Sígnificacio 2% 5% 10% 1 % 5% 5% .5% 5% .5% .5% .5% 10% 5%Interval Maxim 95 % 8.25 8.44 8.21 8.48 8.25 8.41 8.30 8.35 8.54 8.60 8.46 8.45 8.49 8.22 8,03 8.64Interval Minim 95 % 8.13 8.20 8,03 8.16 7.01 6.67 8.16 8.17 8.32 8.28 8.22 8.25 8.29 7.88 7.57 7.78

P.46.- PUNTUIDEOA 10 LAMANERACOM LIHAN EXPLICATCOM S'HAVIADEPREPARARPERFERUNA PROVA

8 HA CALGUTFERPROVA 2295 28.1 50.6 17.9 2.8 .5 86.1 50.3 32.9 15.5 27.8 39.9 35.8 13.4 11.7 2.0
OMolt malament 11 12.9 33.7 24.2 29.2 74.9 37.8 43.2 12.1 25.0 49.8 29.7 20.1 25.11 3 44.4 55.6 55,6 42.3 42.3 44.42 4 88.2 11.8 62.4 50.6 22.7 10.9 10,9 62.4 10.9 10.9 37.63 9 58.7 29.4 11.9 100.0 50,8 24.7 20.9 31.6 21.9 20.5 4.5 22,44 24 21.1 52.9 14,3 11.7 87,5 65,2 24,5 23.0 28.2 33.1 20.7 20.5 11.15 42 22.0 51,8 14.6 11.5 80.8 34.0 28.3 15.7 29.3 28.8 44.1 15,1 19,5 3,26 104 35.7 49.4 10,2 2.1 2.7 82,3 50.7 25,3 9.9 24.8 30.7 23.9 8,2 16.8 2.17 304 26.7 58.0 12,5 1.9 86.7 51.1 27.9 10.3 21.4 35.1 31.5 14,9 12.7 1.0• 8 634 26.5 51,0 18.8 2.4 ,6 86.6 48.1 30,6 15.4 25.8 40.0 36.7 16,3 10,9 1.99 491 27.1 51.5 19,2 2,4 .2 86,5 52.4 33,2 14,9 30.8 44.4 38.4 12,6 10.7 1.910Molt be 389 35.7 42.6 19.1 3.2 ,1 91.6 56.2 48.7 23.2 33.6 48.2 46.8 12.2 6,8 1.1No sap 124 22.9 49,8 23.3 2.1 ,9 79,4 39,0 26,9 14.4 24.3 28.7 22.5 6.5 19,1 1.1No respon 157 24.2 53.9 19.5 1.4 .9 78,3 48.1 24.7 12,9 28.5 33,8 26.4 12.3 14.7 7,8
8ase 2.014 579 1015 351 58 8 1755 1030 684 318 562 827 753 281 222 32Miyana 8.18 +8.29 .8.12 +8,31 .7.58 7.54 +8,22 +8,25 +8.41 +8.43 +8.33 +8,35 +8,39 8,12 7.76 8,21Desv. Típica 1.52 1.47 1.46 l,55 2.48 1.26 1.49 1.48 1.55 1.52 1.53 1.48 1.42 1.49 1.79 1.24Significa cio 5% 10% 10% .5% 5% 5% .5% 5% 1% .5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 8.25 8.41 8.21 8.47 8.22 8.41 8.29 8.34 8,53 8,60 8.46 8.45 8.49 8.29 8.00 8.64Interval Mlnim 95 % 8,11 8,17 8,03 8.15 6,94 6.67 8.15 8,16 8.29 8.26 8,20 8.25 8,29 7,95 ).52 7.78
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 9.- INTIMITAT I CONFIDENCIALlTAT •

p.a.- VAAl CENTRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con V~ Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu I AI I No No
uol ta Recep Ues Recor Gene Uia Infer So tolo InJec nes ues Sap Res

TOTAL tes da ral mena cial gla tab! pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.51.- VALORIDEOA 10 EN QUINA MIDA ESTASATISFETDELAMANERACOM RESPECTENLASEVAINTIMITAT

OGens satisfet 12 70.3 18.3 11.4 100.0 72.8 26.4 16.4 20.9 39.7 44.4 14.41 2 100.0 100.0 23.6 23.6 23.62 2 100.0 100.0 100.0 60.53 7 21.5 22.8 37.3 18.4 81.8 23.6 37.3 19.0 44.5 36.7 19.0 21.5 18.24 15 55.6 25.5 18.9 100.0 79.5 56.3 9.1 22.5 66,2 79.5 3.65 40 30.7 50.2 15.9 3.2 74.6 54.8 33,3 6.9 21.6 23.7 26.9 6.9 26.46 152 23.1 58.0 16.5 .3 .9 85.6 53.8 25.3 11.2 24.5 29.8 30.2 12.4 13.3 1.77 397 24.3 55.5 13.9 5.0 .5 84,8 47.4 28.6 16.0 27.5 37.1 31.4 16.5 13.1 1.68 739 26.6 55.2 15.6 1.8 .5 86.5 48.1 26.6 12.7 26.6 34.5 31.1 11.1 11.2 1.39 556 26,7 53.6 16.0 3.4 ,4 88.7 54.1 36.5 18.2 33.4 42.3 40.5 12.0 7.0 2.610 Molt satisfet 828 30.2 47.6 19.5 2,0 .3 91.8 61.3 47.0 20.6 32.2 49.6 47.2 13.0 6.9 1.4No sap 316 22.3 49,5 23.1 3.0 1.7 76.6 33.4 22,3 9.1 17.6 30.5 25.2 12.5 22.1 2.7No respon 133 19,8 56.5 22.5 81.5 51.0 18.4 9.3 16.7 22.0 19.5 7.5 14.9 4.1
Base 2.750 751 1.442 462 73 12 2427 1480 968 454 813 1120 1.046 348 264 45Miqana 8.43 +8.52 -8,37 8.50 -8.13 8,26 +8.46 +8,51 +8.70 +8,67 +8.56 +8.62 +8.63 8.39 8.08 8.58Desv. Tipica 1.49 1.44 1.46 1.59 1.80 1.28 1.50 1.54 1.47 1.44 1,41 1.46 1,50 1.55 1.41 1,18Significacio 5% 5% 10% 5% .5% 5% .5% .5% .5% .5% .5%Interval Maxim 95 % 8.49 8,62 8.45 8.64 8.54 8,98 8.52 8.59 8.79 8,80 8.66 8.71 8.72 8.55 8.25 8.92Interval Minim 95 % 8.37 8.42 8.29 8.36 7.72 7.54 8.40 8.43 8.61 8.54 8,46 8.53 8.54 8.23 7,91 8,24

P.52.- VALORIDEOA 10 EN QUINA MIDA ELSSEUSPROBLEMESDESALUTS'HAN TRACTATAMB PROU CONFIDENCIALlTAT

OCap confidencialitat 6 18.1 67.2 14,7 100.0 66.8 20.5 9.3 24.9 34,11 3 12.7 45.1 100,0 54,9 54,9 12.7 12.7 12.7 12.7 12.72 3 85.2 14.8 85.2 85.2 51,6 14,83 7 21.9 58.8 19.4 81,5 59,6 38,7 38.7 41.2 19.4 38.7 21.9 18.54 11 65.6 20.9 13.5 96.7 69.5 38.6 12.1 29.9 64,7 69,5 4.8 3.35 34 26.0 51.6 18,6 3.7 76.9 57.4 16.5 5,3 25.1 22.9 34.4 5.5 19.96 131 28,2 51,4 17.0 1.1 1,1 81.0 46.2 24.6 8.5 18.4 26,9 28.9 13.8 16.5 2.07 395 23.8 57.8 13.3 4.1 .3 85.8 49.0 28.6 16.5 26,8 36.9 30.0 16.3 13.6 1,68 710 26,3 53.7 16.4 2,4 .6 86.7 47,0 26,0 12,1 25.2 34.6 31.7 11,6 11.0 1.39 546 26,6 55.5 14.6 3.0 .4 87.7 54.8 35.7 17.4 32,4 40.4 39,6 11.1 7.7 2.710 Molta confidencialitat 868 29.6 48.5 19,2 2,4 .2 92,3 61.4 47.3 20.8 33.7 49.8 47.2 13.1 64 1.2No sap 350 22.6 48,2 24.4 2.4 1.9 77,7 35.7 24,5 10.4 21.0 32.7 25.9 12.6 20.8 2.9No respon 136 20.5 56.0 22.4 81.5 50.5 19.3 10.3 16.9 24,2 21.7 6.3 14.9 4.0
8ase 2714 741 1430 449 73 11 2395 1460 952 445 794 1098 1.032 345 260 43Miqana 8.50 8,55 8.46 8.60 8.49 8,10 +8.54 +8.61 +8,81 +8,77 +8.69 +8.72 +8,72 8,47 8.10 8.54Desv. Tlplca 1,43 1.46 1.39 1.47 1.26 1.17 1.43 1.47 1.38 1.33 1.34 1.35 1.40 1.43 1.41 1.17Significa CIO 5% 5% 5% 5% 5% .5% .5% 5%Interval Maxim 95 % 8,55 8.66 8.53 8.74 8.78 8.79 8.60 8.69 8.90 8,89 8.78 8,80 8.81 8.62 8.27 8.89Interval Minim 95 % 8.45 8.44 8.39 8.46 8,20 7.41 8.48 8.53 8.72 8.65 8.60 8.64 8.63 8,32 7.93 8,19
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

• 10.- CONFORT DE lES INSTAl.LACIONS •

p.a.- VA AL CENTRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con I Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infel So tola Injec nes tres Sap Res

TOTAL I tes da ral merla cial gia tabl. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2.6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36.0 12,4 11,0 U

P.54.- ARA VAlORI DE O A 10 ELSSEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... APARENÇA I CONFORT

°Molt malament 20 27,9 51,7 20,4 81,6 45,6 12,8 2,5 9,1 9,1 6,6 6,9 26,2
1 7 12,6 60,8 26.6 50,2 54,9 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 5,3 37,2
2 18 26,9 35,0 38,1 78,2 56,7 29,8 7,6 22,5 15,2 15,2 37,9 14,5 7,3
3 38 28,9 61,4 7,0 94,2 66,6 12,4 7,0 20,2 41,7 42,6 9,8 6,8 2,4
4 90 23,1 60,0 12,1 3,2 89,1 62,9 38,8 23,2 21,8 44,5 36,6 16,7 5,8 1,3
5 201 26,5 61,2 7,3 3,4 ,3 86,1 54,3 29,2 10,0 21.8 36,5 34,3 10,9 12,7 ,7
6 398 23,3 56,1 15,2 3,4 1,4 84,8 49,9 29,9 13,7 23,1 35,0 29,5 12,5 12,5 2,0
7 657 23,4 55,4 16,2 3,4 ,4 87,9 52,8 33,0 19,9 31,1 36.9 33,6 13,7 10,6 1,6
8 833 29,0 50,2 17,7 2,2 ,6 86,9 51,2 35,8 14,2 28,3 40,5 36,7 12,3 9,5 2,3
9 441 29,4 50,2 18,8 1,7 ,2 90,3 54.3 34,6 14,5 26,8 45,5 44,9 15,4 8,6 1,4
10 Molt be 367 28.4 44,7 24,6 2,9 ,4 88,2 48,2 40,0 18,7 38,6 45,5 43,2 8,6 11,3 1,1
No sap 70 20,0 47,7 30,4 2,0 64,3 26.3 17,3 6,1 18,1 17,0 19,6 8,5 31,9 6,0
No respon 59 25,6 48,0 26,4 80,9 53,5 19,2 13,6 14,5 20,6 26,9 ,9 14,9 3,8

8ase 3071 819 1.613 528 82 16 2.685 1603 1.040 483 869 1.221 1.122 391 322 52
Miqana 7,43 +7,54 -7,31 +7,71 7,36 7,31 +7,45 7,38 +7,61 +7,56 +7,68 +7,61 +7,65 7,34 7,27 7,36
Desv. Tipica 1,77 1,77 1,77 1,81 1,56 1,33 1,76 1,79 1,66 1,63 1,65 1,67 1,67 1,75 1,96 1,66
Significacío 5% 5% .5% 5% .5% 10% .5% .5% .5% 10%
Interval Maxim 95 % 7,49 7,66 7,40 7,86 7,70 7,96 7,52 7,47 7,71 7,71 7,79 7,70 7,75 7,51 7,48 7,81
Interval Mínim 95 % 7,37 7,42 7,22 7,56 7,02 6,66 7,38 7,29 7:51 7,41 7,57 7,52 7,55 7,17 7,06 6,91

P.54.- ARA VAlORI DE O A 10 ELSSEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ... NETEJA

O Molt malament 13 18,1 30,9 51,0 69,5 59,4 28,8 18,1 14,0 18,1 14.3 4,0 20,3 10,2
1 1 100,0 100,0
2 10 55,1 31,2 13,7 100,0 100,0 44,9 17,6 31,2 31,8 45,5 31,7
3 11 24,3 52,0 23,7 100,0 48,5 23,6 11,8 11,8 36,6 48,5 11,8
4 17 28,2 64,0 7,7 83,5 67,6 54,8 27,9 44,3 41,5 66,0 6,1 16,5
5 69 21,9 54,7 17,6 3,8 79,6 48,1 17,6 3,0 18,3 21,1 21,7 10,9 17,5 1,2

6 225 20,3 55,5 16,9 3,9 ,6 84,9 49,9 22,8 9,1 19,7 31,4 27,2 16,1 11,6 1,4
7 578 22,8 57,2 15,3 4,1 ,4 87.3 54,6 33,8 20,4 30,3 42,6 36,3 13,9 11,6 ,9

8 940 25,9 54,8 15,6 2,3 ,8 86,4 49,7 31,5 13,7 27,2 37,1 34,2 12,6 10,8 2,2
9 629 30,6 49,7 17,8 1,5 ,1 90,2 53,2 36,2 16,3 28,3 42,5 41,2 13,2 8,8 1,2
10 Molt be 579 29,4 46,3 21,5 2,8 ,5 89,0 53,0 40,4 17,7 33,3 44,3 41,5 9,8 9,5 2,1

No sap 69 23,1 50,7 22,2 4,0 58,4 26,0 18,4 4,1 13,0 19,6 13,4 10,1 31,6 8,7
No respon 58 30,9 42,0 27,1 81,9 53,2 23,7 13,3 16,5 18,4 22,6 3,2 13,8 3,9

8ase 3.073 814 1615 534 82 15 2690 1605 1.037 484 872 1.221 1130 389 323 51
Miyana 8,08 +8,22 -8,01 8,15 7,91 8,12 +8,11 8,07 +8,25 8,18 +8,22 +8,22 +8,22 7,97 7,90 8,14
Desv. Típica 1,49 1,48 1,43 1,68 1,38 1,19 1,47 1,54 1,47 1,46 1,42 1,40 1,44 1,43 1,60 1,81
SignificaClo .5% 1% .5% .5% .5% 5% .5% 5%
Interval Maxlm 95 % 8,13 8,32 8,08 8,29 8,21 8,72 8,17 8,15 8,34 8,31 8,31 8,30 8,30 8,11 8,07 8,64
Interval Minim 95 % 8,03 8,12 7,94 8,01 7,61 7,52 8,05 7,99 8,16 8,05 8,13 8,14 8,14 7,83 7,73 7,64

P.54.- ARA VALORI DE O A 10 ELSSEGUENTS ASPECTES DEL CENTRE ,.. NIVEU DE SILENCI I TRANQUILlTAT

O Molt malament 55 22,7 51,7 23,2 2,4 88,4 54,7 38,8 15,3 28,8 37,0 32,3 13,4 9,2
1 9 31,9 52,0 16,1 80,0 64,3 48,2 48,2 32,0 80,0 48,2 32,0 20,0
2 38 17,3 59,1 19,5 4,0 95,1 64,7 29,4 23,7 29,8 45,8 40,9 18,5 4,9
3 66 33,4 47,0 17,1 2,0 84,4 63,6 40,6 15,3 22,0 37,0 36,3 6,6 14,3 3,4
4 133 28,9 51,1 14,2 5,4 ,4 89,7 55,8 30,4 15,3 25,9 33,1 33,4 15,7 8,2 ,3
5 329 29,1 51,3 14,4 4,9 ,4 88,2 52,7 28,7 10,0 24,4 35,3 36,0 10,6 11 ,O ,6
6 519 25,1 54,5 16,0 2,7 ,5 87,2 50,3 29,8 12,5 26,8 35,5 29,0 15,3 10,0 1,2
7 642 23,7 58,0 15,1 2,9 ,2 87,0 53,6 34,4 19,7 30,9 40,9 37,7 11,0 11,3 2,1
8 645 28,4 49,1 19,3 1,8 ,7 86,6 50,6 34,6 14,9 25,6 40,9 39,2 14,4 10,4 2,8
9 303 24,4 56,2 17,3 1,7 ,3 89,1 52,5 35,7 14,3 30,6 43,0 42,9 12,5 9,0 1,8
10 Molt be 294 30,3 44,0 23,6 1,5 ,5 87,0 48,3 39,2 19,5 36,5 43,7 37,8 8,1 • 12,2 1,2
No sap 101 20,1 51,4 24,9 ,8 2,7 68,6 36,7 23,0 10,0 18,9 29,1 26,2 12,8 24,9 4,9
No respon 66 32,1 42,1 23,7 2,1 84,2 50,8 29,4 17,4 13.5 26,3 22,9 5,7 12,1 3,4

8ase 3033 807 1594 524 81 13 2.652 1583 1.021 473 862 1.199 1110 381 320 52
Miqana 6,89 6,92 6,85 +7,06 -6,32 6,66 6,88 -6,81 +6,98 6,99 +7,03 +6,99 +7,00 6,76 6,94 7.38
Desv. Típica 2,03 2,04 1,99 2,14 1,93 2,48 2,04 2,07 2,10 2,11 2,06 2,05 2,03 2,01 2,02 1,52
Significa cio 5% 2% 5% 10% 2% 5% 5% 10%
Interval Maxim 95 % 6,96 7,06 6,95 7,24 6,74 8,01 6,96 6,91 7,11 7,18 7,17 7,11 7,12 6,96 7,16 7,79
Interval Minim 95 % 6,82 6,78 6,75 6,88 5,90 5,31 6,80 6,71 6,85 6,80 6,89 6,87 6,88 6,56 6,72 6,97
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OPINA SATlSFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.11.- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA.

P.8.. VAAl CENTRE P.9. SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
llol ta Recep lles Recar Gene tna Infer So tola Injec nes lles Sap Res

TOlAl tes da ral meria cial gla tab!. pon

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38.9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.49.- ESTASATISFET/ADECOM ATENENELSPROFESSIONALSELSSEUSPR08LEMESDESALUT

Molt satisfet 1037 30.6 46.5 19.8 2.7 .2 88.4 51.4 36.9 15.9 31.1 38.6 39.3 11.5 9.8 1.3
Satisfet 1.695 24.8 55.9 16.6 1,7 .3 87,7 52.0 31.4 14.7 26.6 40.1 35.0 12.9 10,7 1.2
Regular 202 26,7 49.2 15.9 4.1 4.1 82.7 53,7 38.4 20.3 27.8 42.2 40.2 14.8 12.1 4.9
Poc satisfet 43 19.5 63.4 13.2 4.0 77,8 50.4 29.0 18,7 24.2 28.1 29.2 14.8 13.3 7.4
Gens satisfet 37 16.0 51.3 10.9 21.8 70.1 38.1 35.0 23.9 32.9 37.5 31.8 5.2 25.1 6.1
No Sap 49 31.9 44.6 12.8 10.9 2.8 74.8 40.5 28.8 8.5 13.9 23.4 22.4 8.8 26.0 4.2
No Respon 136 19.5 56.8 22.1 .6 82.1 54.6 22.2 13.6 23.1 31.3 25.4 13.5 13.4 4.9

TOTAl POSITIU 2.732 27.0 52.3 17.8 2.1 .3 87.9 51.8 33.5 15.2 28.3 39.5 36.6 12.3 10.3 1.3
TOTALNEGATIU 81 17.9 57,7 12.1 12.2 74.3 44.7 31.8 21.1 28.3 32.4 30.4 10.4 18.8 6.8

8ase 3.014 806 1575 529 76 16 2.628 1559 1019 472 852 1.191 1.106 375 322 50
Miqana 4.21 +4.28 .4.17 +4.28 .3.89 .3.64 +4.23 4.22 4.24 4.17 4.24 4.21 4.24 4.19 4.11 3.81
Desv Tipica .73 ,70 ,72 .69 1.24 ,7~ .71 .71 ,75 .80 ,75 ,71 .73 .69 .84 1.05
Significa cio 5% .5% 2% 5% .5% .5% 2% 5%
Interval Maxim 95 % 4.24 4.33 4.21 4.34 4.17 4.00 4.26 4.26 4.29 4.24 4.29 4.25 4.28 4.26 4.20 4.10
Interval Minim 95 % 4.18 4.23 4.13 4.22 3.61 3.28 4.20 4.18 4.19 4.10 4.19 4.17 4.20 4.12 4.02 3.52

P.49.- VALORACIO... COM ATENENELSPROFESSIONALSELSSEUSPROBLEMESDESALUTDEO A 10

O Molt insatisfet 17 18.9 56.4 24.8 71.2 47.9 35.4 21.0 24.3 32.4 32.2 3.2 31,7
1 2 37.6 62.4 100.0 80.2 80.2 80.2 100.0 80.2 80.2 17.8
2 13 15.2 30.1 35.0 19,7 51.6 17.5 13.2 13.2 34.3 24.7 14.7 7.7 40.7
3 25 17.0 60.3 17.5 5.2 94,7 59.4 33.9 43.7 45.6 52.4 57.0 17.2 5.3
4 47 28.3 55,7 12.1 1.0 3.0 82.9 53.6 35.6 21.2 20,7 39.3 36,7 14.3 11.0 6.2
5 136 22.3 54.8 11.2 6.4 5.0 79.8 55.2 39.4 17.6 26.1 43.3 38.5 14.9 15.5 3.8
6 214 26.7 56,7 12.9 2.4 1.3 83.5 45.5 31.4 15.8 26.1 34.9 28.2 12.4 14.1 3.6
7 460 27.8 53.0 14.7 3.4 89.1 53.2 32.0 14.3 28.3 41.3 36.8 15.1 8.6 1.6
8 B75 25.B 55.0 16.4 1.8 .1 88.5 51.4 29.0 13.8 23.8 39.3 36.0 14.0 10.0 1.2
9 562 25.9 53.3 17,7 2.2 .2 86.9 54.6 32.6 14.0 31.3 42.1 41.3 9.9 10.8 .6
10 Molt satisfet 600 31.0 44.8 22.9 1.5 .3 91.5 54.5 44.8 20.2 34.6 40.2 38.6 12.1 6.6 1.6
Nosap 109 25.3 46.1 22,8 4.9 2.3 73.9 32.0 23,7 10.4 18.2 25.1 22.9 8.2 28.1 2.8
No respon 140 18.1 56.6 24.0 1.0 74.8 47.4 20.4 8.6 17.9 22.0 18.3 6.6 18.9 6.6

8ase 2952 795 1545 507 75 15 2.593 1553 1.009 472 846 1187 1.102 380 296 47
Miqana 7.97 +8.09 .7.90 +8.25 -6.94 .6.18 +8.03 8.02 +8.10 7.94 +8.08 7.99 8.04 7.88 7.58 7.41
Desv. Tipica 1,70 1.63 1.68 1.64 2.52 1.88 1.66 1.68 1.77 1.95 1.77 1.69 1,70 1.63 1.99 1.84
Significacio 5% 1% 5% .5% .5% .5% 5% 5% .5% 5%
Interval Maxim 95 % 8,03 8.20 7.98 8.39 7.51 7.13 8.09 8.10 8.21 8.12 8.20 8.09 8.14 8.04 7.81 7.94
Interval Minim 95 % 7.91 7.98 7.82 8.11 6.37 5.23 7.97 7.94 7.99 7,76 7.96 7.89 7.94 7,72 7.35 6.88

P.50.- TELASENSACIO D'ESTAREN BONESMANS

Molt 1.175 31.9 44.5 20.9 2.3 .3 87.7 51.9 36.1 16,7 30.2 38.4 37.0 11.8 9.7 1.4
8astant 1499 22.9 58,7 15.5 2.1 .4 87.1 51.2 31.9 14.0 26.6 40.9 36.1 12.6 10.6 1,7.
Regular 243 24.9 53.2 13.6 3.8 2.8 85.1 54.8 34.2 16.6 25.0 37.8 35.4 16.9 12.9 3.5
Poc 60 14.5 61.6 18.6 5.3 89.2 58.4 25.8 17.9 19.9 27.6 36.6 10.9 14.9 2.5
Gens 55 18.2 53.6 15.1 13.1 72.6 43.8 29.6 17.7 32.8 31.2 27.8 5.9 23.3 2.3
No Sap 61 31.3 44.2 17.9 4.7 1.8 81.7 38.5 26,7 17.2 32.4 32.8 29.5 6.9 19.9 5.0
No Respon 107 30.2 45.3 22.2 1.0 85.2 56.8 27,7 15.8 24.0 33.5 33.1 14.9 13.6 2.4

TOTALPOSITIU 2.674 26.8 52.5 17.9 2.2 .4 87.4 51.5 33.8 15.2 28.2 39.8 36.5 12.2 10.2 1.6
TOTALNEGATIU 116 16.3 57.8 16.9 9.0 81.2 51.5 27.6 17.8 26.0 29.3 32.4 8.5 18.9 2.4

8ase 3032 797 1599 530 78 17 2.637 1569 1.017 468 845 1190 1099 378 326 53
Miqana 4.21 +4.33 .4.14 +4.31 .3.86 -3.82 +4.23 4.21 +4.26 4.22 +4.26 4.23 4.23 4.20 4.08 4.02
Desv. Tiplca .82 .77 .80 .81 1.20 ,78 .80 .81 .80 .86 .82 .77 .79 .76 .95 .90
Significacío .5% .5% .5% 5% 10% 5% 5% 10% .5% 10%
Interval Maxim 95 % 4.24 4.38 4.18 4.38 4.13 4.19 4.26 4.25 4.31 4.30 4.32 4.27 4.28 4.28 4.18 4.26
Interval Minim 95 % 4.18 4.28 4.10 4.24 3.59 3.45 4.20 4.17 4.21 4.14 4.20 4.19 4.18 4.12 3.98 3.78
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.11.- PERCEP CIO DE LA CONFIANÇA.

P.B.-VAAl CENTRE P.9.-SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Ireb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recer Gene tria Infer So tolo InJec nes tres sap Res

TOTAL tes da ral mena clal gla tab!. pon

TOTAl 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.50.- VALORACIO ... SENSACIO D'ESTAREN80NES MANS DEOA 10

OMolt insatisfet 30 13.3 62.0 11.1 13.6 71.1 43.6 29.7 18.6 29.6 32.5 26.4 2.7 34.0
1 1 69.0 31.0 100.0 69.0
2 19 23.0 55.2 7.5 14.3 77.9 41.8 20.0 21.3 32.8 22.8 32.9 11.4 14.7 1.9
3 21 21.5 47.2 25.1 6.3 87.6 53.7 36.4 31.4 27.0 25.0 37.7 15.3 12.4
4 60 18.7 58.1 15.7 5.2 2.3 88.7 61.9 33.2 14.3 26.8 40.3 36.3 15.2 12.3 2.3
5 146 22.4 58.6 11.3 3.1 3.7 80.3 54.0 35.9 19.8 27.6 40.2 40.0 20.1 16.3 5.7
6 214 20.0 59.3 14.7 3.0 .7 85.2 46.3 24.5 10.5 16.6 32.5 30.4 13.8 13.2 .8
7 455 26.4 57.3 12.9 2.7 .4 89.1 48.3 29.7 13.6 27.0 39.0 32.4 13.5 8.5 1.2
8 840 24.3 54.6 18.5 1.8 .1 88.1 54.0 32.2 14.3 27.3 40.9 38.7 12.7 11.0 1.4
9 521 28.5 51.6 16.0 2.8 .4 89.5 53.4 35.5 15.4 30.2 40.7 39.9 12.7 7.2 1.4
lO Molt satisfet 669 32.5 43.2 22.0 2.2 .4 88.2 55.7 42.7 20.5 34.2 42.8 38.5 10.9 8.4 1.9
No sap 121 27.2 46.2 24.2 2.8 .9 75.5 30.8 17.8 10.5 21.0 26.6 22.9 7.6 26.4 2.5
No respon 101 23.7 52.9 22.0 73.6 42.2 19.3 6.4 . 13.4 20.6 18.5 7.0 21.7 6.5

8ase 2.978 791 1.565 514 79 17 2612 1.574 1022 476 851 1192 llOO 382 299 49
Mitjana 7.94 +8.19 -7.79 +8.20 -7.20 -6.86 +7.98 +8.00 +8.14 8.05 +8.11 +8.05 +8.04 7.82 7.47 7.82
Desv. Tipica 1.83 1.72 1.84 1.74 2.63 2.09 1.78 1.81 1.81 1.97 1.84 1.75 1.77 1.73 2.23 1.91
Significacio .5% .5% .5% .5% 5% .5% 10% .5% .5% 1% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 8.Q1 8.31 7.88 8.35 7.78 7.85 8.05 8.09 8.25 8.23 8.23 8.15 8.14 7.99 7.72 8.35
Interval Minim 95 % 7.87 8.Q7 7.70 8.05 6.62 5.87 7.91 7.91 8.Q3 7.87 7.99 7.95 7.94 7.65 7.22 7.29

P.55.- RECOMANARIAALSSEUSAMICS VENIRA AQUESTCENTRE

Molt 707 33.7 41.4 22.7 1.4 .4 87.8 49.7 38.5 17.2 32.8 38.5 34.8 8.3 11.0 .7
8astant 1624 25.9 53.7 17.3 2.5 .2 87.9 53.3 33.4 15.6 29.8 42.1 38.1 14.7 9.5 1.5
Regular 249 22.5 64.9 11.1 2.2 .5 85.9 53.6 32.2 15.4 24.7 32.2 30.2 14.6 12.4 1.8
Poc 71 31.0 51.7 7.3 7.6 88.8 54.7 35.6 20.1 29.0 29.0 30.4 15.2 9.4 4.0
Gens 104 18.2 55.4 15.3 8.4 2.7 85.9 59.5 36.9 19.7 24.3 33.2 36.0 13.0 16.2 .3
No Sap 244 22.9 54.4 18.0 2.1 1.4 83.6 40.8 25.3 9.4 17.0 38.6 35.8 6.8 16.5 2.2
No Respon 202 18.3 59.9 15.6 3.4 2.1 78.7 50.9 21.5 11.8 13.2 30.0 32.4 11.6 12.9 8.1

TOTALPOSITIU 2331 28.3 50.0 18.9 2.2 .2 87.9 52.2 35.0 16.1 30.7 41.0 37.1 12.8 10.0 1.3
TOTALNEGATIU 175 23.4 53.9 12.1 8.1 1.6 87.1 57.6 36.4 19.9 26.2 31.5 33.7 13.9 13.5 1.8

8ase 2754 755 1421 490 70 lO 2415 1451 958 448 822 1.091 999 358 287 37
Mitjana 4.00 +4.11 -3.92 +4.15 -3.53 -3.31 4.01 -3.97 4.03 3.99 +4.06 +4.04 4.02 -3.89 3.94 3.83
Desv. Tipica .89 .85 .88 .83 1.20 1.59 .88 .91 .91 .95 .85 .83 .86 .85 1.00 .78
Significa cio .5% .5% .5% .5% 5% 5% 2% 5% 1%
Interval Maxim 95 % 4.03 4.17 3.97 4.22 3.81 00 4.05 4.02 4.09 4.08 4.12 4.09 4.07 3.98 4.06 4.08
Interval Minim 95 % 3.97 4.05 3.87 4.08 3.25 2.32 3.97 3.92 3.97 3.90 4.00 3.99 3.97 3.80 3.82 3.58

P.55.- VALORACIO ... RECOMANARIAALSSEUSAMICS VENIRA AQUESTCENTREDEOA 10

OGens 57 15.7 59.6 16.7 7.9 85.7 60.2 46.2 22.8 26.0 30.6 29.9 10.1 17.0
1 14 41.3 27.1 10.3 21.4 69.7 62.3 22.4 22.4 11.5 32.3 42.2 11.5 20.5 9.8
2 16 37.0 40.2 12.1 8.7 79.6 68.6 29.2 17.5 20.7 17.2 39.7 24.5 8.4
3 25 28.9 65.7 5.4 89.1 46.6 25.9 15.1 19.3 30.2 31.4 9.8 22.0 6.8
4 57 35.4 44.0 13.4 4.6 90.3 51.6 37.9 20.4 34.4 38.1 36.0 14.1 7.7 2.6
5 167 18.2 63.6 11.5 5.9 .8 84.9 46.4 31.2 11.3 19.2 26.5 28.6 15.2 12.1
6 281 24.6 56.4 15.7 3.0 .5 84.5 51.5 29.9 11.5 23.1 36.9 35.1 11.8 15.5 1.9
7 546 24.8 56.4 15.6 2.2 88.8 55.4 30.8 14.9 30.4 40.7 36.5 18.2 8.7 1.3
8 767 28.6 51.0 17.9 2.2 .2 89.0 54.2 34.9 17.6 31.8 43.1 36.3 13.3 7.7 1.7
9 350 28.1 50.4 18.9 2.2 .2 89.9 55.8 37.9 15.0 35.4 44.3 44.3 10.3 9.9 .2
10 Molt 381 35.2 38.1 24.7 1.1 .5 89.5 50.3 45.1 22.2 33.0 41.5 36.6 7.5 9.3 1.0
Nosap 308 23.7 52.0 20.1 2.1 1.3 82.2 38.9 25.0 11.0 18.4 35.4 32.7 7.2 18.3 2.2
No respon 230 17.1 61.9 15.1 3.0 2.3 76.7 48.2 20.2 9.2 14.2 29.6 32.3 12.7 14.3 7.8

8ase 2662 736 1372 469 69 8 2348 1.423 940 440 801 1068 977 347 264 34
Mitjana 7.44 +7.64 -7.27 +7.76 -6.40 6.79 +7.47 7.42 +7.58 7.57 +7.66 +7.62 +7.55 -7.21 7.09 7.04
Desv. Tipica 2.00 1.95 1.97 1.94 2.58 2.77 1.98 2.03 2.10 2.16 1.88 1.85 1.94 1.84 2.28 2.06
Significa cio .5% 5% .5% .5% 2% 1% 5% .5% 5% 5% .5%
Interval Maxim 95 % 7.52 7.78 7.37 7.94 7.01 8.71 7.55 7.53 7.71 7.77 7.79 7.73 7.67 7.40 7.37 7.73
Interval Minim 95 % 7.36 7.50 7.17 7.58 5.79 4.87 7.39 7.31 7.45 7.37 7.53 7.51 7.43 7.02 6.81 6.35
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

'11,- PERCEPCIO DE LA CONFIANÇA'

P.8.- VA AL CENTRE P.9- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con ViSI Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recor Gene tria Infer So tolo Injec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral meria cial gia tabl pon

TOTAl 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 U

P.56.- SI VOSTE POGUES TRIAR, ES CANVIARIA DE CENTRE

Si 242 21.7 61,0 12,2 4,3 86.7 53,3 27,5 15,3 25,1 29,1 25,6 12.5 12.0 ,9
No 2813 26,9 51,8 18,0 2,3 ,6 87,0 51,8 34,3 15,7 28,6 40,3 37,5 12,7 10,8 1,9
No sap 79 25,0 55,8 14.4 4,8 86,5 50,0 19,3 6,0 18,0 28,4 25,0 8,5 12,6 3.7
No respon 66 28,5 39,9 25,5 3,9 2,1 79,5 44,4 26,8 18,8 15,5 29,9 24,4 4,5 16,9 2,0

P.57.- PER QUE ES CANVIARIA DE CENTRE

8: SI POGUES TRIAR 242 21.7 61,0 12,2 4.3 86.7 53,3 27.5 15,3 25,1 29,1 25,6 12.5 12,0 ,9

PROBLEMES PERSONALS 37 24,6 60,5 9,6 5,3 88,0 57,2 24,5 22,3 17,0 25,2 26,8 19,1
UBICACIO DEL CENTRE 30 18,7 64,8 12,1 4.4 88,1 38,5 33.7 21.7 35,6 29,0 21,6 13,1 9,0 2,9
POCS SERVEIS 28 27.4 50.4 12,5 9.7 85,6 46,8 20,0 3.7 19,0 26,8 6.7 7.7 11,0
NO LI AGRADA EL METGE 25 15,9 58,8 18,2 7,1 86,5 43,6 22,4 21,6 35,7 40,0 27,4 18,8 8,1 1,4
INSTAL.LACIONS INSUFICIENTS 21 10,9 63,1 26,0 84,2 62,8 25,6 20,6 18,8 20,6 7,2 11,1
SERVEI DOLENT 16 16,5 75,0 74,4 67,6 26,5 13,9 25,9 24,5 45,3 8.4 8,5 5,6
IMPUNTUALlTAT 16 17,5 53,7 26,8 93,1 48,9 22,7 2,5 26,8 15.9 22,8 17,0 6,9
ERRADES MEDIQUES 8 12,6 74,8 12,7 87.4 74,1 67.5 48,5 55,1 55,1 55,1 35.8 12,6
CANVIAR PER UN PRIVAT 7 26.7 53,6 19.7 94,5 55.7 21.3 21.3 38,9 59,6 40,4 19,1 5,5
CUES 6 17,2 73.8 9.0 60,6 60,6 21,1 9,0 21,1 9,0 39,4
POCA HIGIENE 4 100,0 100,0 100,0 35,2 35,2 35,2 57,8 57,8 57,8
SERVEI DE VISITA DEFICIENT 3 11.4 50,3 38.4 77.9 25,9 64,2 14,5 14.5 14,5 14,5 10.7
CANVI DE RESIDENCIA 3 18.8 81.2 100,0 44,5 31,0 18,8 18,8 55,5
SOROLL AL CENTRE 2 100,0 72.1 72.1 72.1 72.1 27.9.
NO RESPON 36 21.3 69,8 5,2 3.7 90,9 53,8 24,8 14,3 19,9 35,8 26,9 14.4 9.2
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

.12.- VALORACIO GLOBAL.

p.a. - VA AL CENTRE P.9.- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
Uol ta Recep ues Recor Gene uia Infer So tolo Injec nes ues Sap Res

TOTAL tes da ral meria cial gia tabl. pon

TOTAL 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.62.- VALORI DE O A lO EL GRAU DE SATISFACCIO GL08AL AMB EL SEU CENTRE

°Gens satisfet 17 20,7 62,3 8,0 9,0 63,6 30,5 15,4 14,3 25,9 30,8 5,6

I 3 43,3 12,4 44,3 100,0 55,7 12,4 12,4 12,4 12,4 12,4 12,4
2 7 38,6 61,4 81,1 82,0 18,0 20,6 20,3 32,1 50,0 6,6 18,9

3 28 29,4 50,1 4,9 11,0 90,5 74,8 48,5 34,3 28,2 35.6 42,7 16,4 6,3
4 38 14,6 62,3 9,1 6,9 3,5 78,1 53,9 27,5 9,6 20,4 27,6 36,0 7,3 22,5 3,5

5 182 30,5 53,1 11,6 3,8 ,8 86,1 46,3 27,7 12,5 21,2 31,9 32,6 9,9 12,1 1,6

6 315 19,8 62,0 13,2 2,4 1,3 83,5 52,2 33,6 15,1 23,4 33,8 32,3 14,0 14,0 2,9

7 659 23,8 60,1 12.5 2,8 ,3 88,2 54,2 29,5 13,1 28,0 39,1 33,9 13,5 9,2 2,2

8 882 25,2 54,6 17,3 1,9 ,5 88,3 52,6 34,0 16,3 29,8 42,9 38,4 13,6 10,2 1,6

9 440 29,2 48,7 19,5 2,3 ,3 88,4 52,3 33,9 16,1 29,8 40.5 39,8 14,4 9,7 ,6

10 Molt satisfet 462 34,6 37,8 26,3 1,7 87.9 50,2 42,7 19,6 31,4 41,5 38,5 8,9 9,3 2,1

No sap 77 20,4 37,3 33,8 5,1 3,4 74,0 24,6 18,9 3,8 11,9 21,0 19,5 6,6 27,1 ,4

No respon 90 28,2 38,2 29,2 2,9 78,8 54,5 26,2 16,5 28.0 35,0 34,8 10,2 14,1 3,8

8ase 3.033 807 1.611 513 75 15 2.650 1.586 1.025 477 856 1198 llOO 384 320 55
Mitjana 7,68 +7,85 -7,51 +8,11 -7,11 -6,78 +7,71 7,67 +7,85 +7,85 +7,85 +7,81 +7,81 7,67 7,44 7,42

Desv. Tipica 1,66 1,70 1,60 l,56 2,02 1,45 1,62 1,64 1,63 1,64 l,55 1,56 l,56 1,45 1,86 1,81

Significacio .5% .5% 5% .5% 10% 2% 5% 2% .5% .5% 5% 1%
Interval Maxim 95 % 7,74 7,97 7,59 8,24 7,57 7,51 7,77 7,75 7,95 8,00 7,95 7,90 7,90 7,82 7,64 7,90

Interval Minim 95 % 7,62 7,73 7,43 7,98 6,65 6,05 7,65 7,59 7,75 7,70 7,75 7,72 7,72 7,52 7,24 6,94

P.58.- ALGUNA VEGADA HA PENSAT EN FER ALGUNA RECLAMACIO

TOTAL 3.200 26,5 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27.8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

Ha pensat i no l'ha fet 351 25,1 55,6 13,8 4,2 .4 87,0 64,5 37,5 19,4 27,7 40,3 43,5 14,2 8,5 2,4

No ha pensat mai fer-la 2616 26,7 52,0 18,0 2,4 ,6 86,7 49,9 32,9 14,9 27,6 39,1 35,1 12,3 11,2 1,8

Si n'ha fet 149 25,1 57,5 15,8 1,0 ,4 91,1 55,3 36,7 18,4 36,7 40,6 42,8 15,7 8,7 ,6

No sap 9 46,7 25,1 28,2 76.4 55,6 21,6 20,5 30,3 36,5 15,5 9,8 35,9 3,8

No respon 75 26,4 40,8 27,6 3,4 81,1 44,1 19,3 10,4 18,4 22,3 22,3 4,1 18,9 1,8

P.59.- PERQUE

8: NO HA FETRECLAMA CIO 2.967 26,5 52,4 17,5 2,6 ,6 86,8 51,7 33.4 15,4 27,6 39,3 36,1 12,5 10,9 1,9

No ha tingut cap motiu 32 29,4 51,1 15.4 4,1 93,7 46,7 30,6 9,3 14,8 39,5 57,0 8,3 4,6

No sap com fer-la 24 44,0 47,2 8,8 83,6 60,9 21,3 11,8 25,9 22,1 34,2 26,5 10,5 5,8

Es molt complicat 41 15,2 62,2 18,2 1,3 87,7 73,0 34,5 24,6 27,5 25,9 32,5 13.4 10,2 2,9

No es anonima 3 10,1 89,9 100,0 26.4 58,1 26.4 26,4 26.4
No serveix de res 154 19,7 60,9 12,2 6,1 86,2 65,5 35,6 16,2 25,9 43,3 43,8 14,5 9,3 ,9

Per por a represalies 8 23.5 47,7 28,8 76,1 52,2 15,4 19,8 22,1 40,1 35,7 5,0 IU

Alues 78 31,4 50,1 10,5 6,3 1,7 87,6 67,4 53,0 31,4 33,6 49,7 44,5 16.3 8,5 3,9

No sap 7 11,0 60,6 28,4 73,5 45,1 20,0 5,4 19,7 39,7 26,5

No respon 2619 26,8 51,9 18,0 2,4 ,6 86,7 50,1 32,9 14,9 27.8 39,1 35,2 12,2 11,2 1,8

P.60.- LI HA ESTATFACIL PRESENTAR LA RECLAMACIO

8: SI HA FETRECLAMACIO 149 25,1 57,5 15,8 1,0 ,4 91,1 55,3 36,7 18.4 36,7 40,6 42,8 15,7 8,7 ,6

Si 117 27.0 56,7 14,3 1,3 ,5 92.4 51.4 35,3 13,9 34,0 38,9 39,9 17,1 6,5 ,8

No 28 16,1 63,1 20,9 90,4 70,9 42,6 35,7 49.4 48,5 52,1 8,3 13,3

No respon 4 34,2 40,5 25,3 59,5 59,5 34,2 25,3 25,3 34,2 59,5 25,3 40,5

P.61.- HA RE8UT RESPOSTA

8 SI HA FETRECLAMACIO 149 25,1 57,5 15,8 1,0 .4 91,1 55,3 36,7 18.4 36,7 40,6 42,8 15,7 8,7 ,6

Si 90 23,5 59,0 14,9 1,7 ,6 93,2 52,5 41,6 16,8 32,1 43,6 46,2 16,0 5,8 1,0

No 53 25,3 57,6 17,1 87,3 56,0 26,9 18,3 43,5 34,5 37,0 12,3 13,9

No respon 6 49,0 32,6 18.4 94,1 94,1 51,6 45,1 45,1 51,6 43,2 42,5 5,9
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OPINA SATISFACCIO USUARIS SERVEIS D'ATENCIO PRIMARIA I.C.S.
BASE: TOTAL PONDERAT

% HORITZONTALS

'12.- VALORACIO GLOBAL'

p.e.- VA Al CENTRE P.9.- SERVEISOFEREIXAQUESTCENTRE

Con Visi Recol AI No Med. Pedia Cons. Treb. Odon Cures Vacu AI No No
trol ta Recep tres Recar Gene tria Infer So tola Injec nes tres Sap Res

TOTAL tes da ral mena clal gla tab!. pon

TOTAl. 3.200 26,S 52,3 17,7 2,6 ,6 86,8 51,7 33,2 15,5 27,8 38,9 36,0 12,4 11,0 1,8

P.63.- QUE ES EL QUE MES LI AGRADA DEL CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONFIDENCIAL

METGE/ESSA 754 25,7 56,1 15,2 2.6 .2 89.9 59,3 33.5 14,4 27.5 40,8 38,8 12.7 6.9 1.2
80N SERVEI 587 29,7 48,1 18,8 3,0 .4 87,5 52.1 34.6 15.9 26,6 41.8 37.2 14,2 11.3 1,6
A PROP DE CASA SEVA 224 27.8 52,3 15,0 3.6 1.8 88.5 51,6 33,1 14.2 22,7 37,7 36,6 11.3 9.3 2.1
INSTAL.LACIONS 58 16,4 63,7 16,6 3.4 91.0 51,0 28.8 15,7 32.3 28,4 40.2 11.0 10,7
INFERMERIA 52 45,7 40.3 11.3 2,7 96.4 43.4 48,9 17.5 34,4 37.6 36,0 17.2 3,6
TEMPS D'ESPERA 42 26,6 65,4 7.9 72.5 30.2 17,9 13.8 13.8 32.1 27,4 16.2 22.9 2,2
HIGIENE 41 19.5 44,2 32.7 1.1 86,7 48,2 38,4 14,7 25.8 38,2 34.4 12,4 11,1 2,3
SERVEI TELEFONIC 37 16,1 64.4 15.8 93.8 66,0 32,6 9,4 45,1 39.3 32,0 4.8 1.0
SERVEI D'URGENCIES 21 10,0 75,7 14.3 96,6 56.1 33.6 12,6 34.5 43,4 49.8 31,2 8,2 1,8
ADMINISTRACIO 20 28,9 43,1 21.6 6,5 96,6 7l.8 47,5 44,0 39,7 61.5 48.4 22,8 3.4
APARELLS MEDICS 10 56,2 43,8 89.5 65,7 52.1 19,8 32.3 48,7 38.3 34.9 10,5
CUES AL MOSTRADOR 4 47,0 53.0 100.0 100,0 8.5 57,9 44,4 44,4 13.5
TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 4 100,0 100,0 48,2 59,8 48,2 73.4 64.9 78,4
COL.LAPSE 1 100,0 100.0
SERVEI ATENCIO DOMICILI 1 50.0 50,0 100.0 50,0 50,0 50,0 50,0
SENYALlTZACIO 1 100.0 100,0 100.0 100,0 100.0 100.0 100.0 100.0
CENTRE ALLUNYAT O 100,0 100.0 100,0 100,0
NO RESPON 1343 25,6 51.3 19,4 2.3 ,7 83,7 47.4 32,1 15.9 28,5 37.0 33,6 10.8 14.2 2.4

P.64.- QUE ES EL QUE MENYS LI AGRADA DEL CENTRE RECORDI QUE AQUESTA ENQUESTA ES TOTALMENT CONFIDENCIAl.

TEMPS O'ESPERA 295 20.2 66,3 11.0 2.6 ,3 89.8 56.5 33.0 16,0 28.6 41,9 35.0 13.8 9.6 .1
AOMINISTRACIO 242 24,9 59,7 10.5 1,4 1.2 91,7 62,3 43,0 19.1 31.6 41.5 40,1 13.0 5.9 1,0

SERVEI TELEFONIC 212 28,2 54.3 13.5 3.3 ,7 91.3 59.3 38.0 18.5 31,9 39.0 36.6 17,6 6.6 1,4

TEMPS ESPERA PER ESPECIALISTA 203 24.0 57,0 16.1 2,4 .7 93,3 57.6 36.1 19.5 33,0 44.2 43,7 15.6 4,8 2.9
CUES AL MOSTRADOR 139 24.5 48.6 24.2 2.8 87.0 52.4 34.2 18.1 29.1 34.5 28.2 11.8 13.7
COL.LAPSE 122 26,0 48.9 18.0 4.6 1,1 91.3 55.4 34.1 18,3 27.5 38.8 33.6 14.6 8,4 2.3
INSTALLACIONS 120 20,9 57.1 17.6 3.3 86.8 57,5 35.0 10,8 23.6 44.9 43.2 12.6 6.5 3.5
METGE/ESSA 83 19.5 60,9 12.7 6,9 82.0 52.7 33,3 15.5 35.6 35,7 27,7 21.9 12.0 1.5
SERVEIO'URGENCIES 65 15.2 66.4 6.1 8.6 86.1 67.6 17,0 16,3 23,2 25.1 31,9 11.0 18,6 2.1
INDIFERENCIA PEL CAS PACIENT 50 22,4 62,5 9.8 2.7 2.6 93,6 69.9 51,7 37.5 47,6 58.3 47.6 11,4 12.4
APARELLS MEDICS 38 19.2 65,1 15,7 91,4 61,1 48,5 28,0 41,1 55.3 33,0 18.9 7.2
HIGIENE 37 15,1 52.9 30.5 1,5 83,5 60.1 34.0 11,0 19.9 23.6 33.4 13,4 16.5
80N SERVEI 35 23,9 61.8 13.0 4.2 84,0 55,7 20.2 12,9 6.0 25.4 25.0 10,4 12.1
CENTRE ALLUNYAT 29 23.5 52.9 23.6 78.9 29,6 36.1 9,3 9.8 38.8 40.3 7.5 11.2 6.2
INFERMERIA 14 28,5 39.1 22.2 10.2 87,6 58.5 35,7 27,3 32.1 28.8 19.5 9.8 18,4

SERVEI ATENCIO DOMICILI 10 22.0 52.8 25.2 96.6 70.3 7,3 21.6 33.9 29.5 3.4
SENYALlTZACIO 8 24,8 56.6 18,6 100.0 59,4 55,3 18,3 61.8 78,0 48.9 36,7
SERVEI AM8ULANCIES 5 69.5 30.5 100.0 68.0 37.5 18,6 50.5 68,0 30,5 32.0
NO RESPON 1.492 30,3 45.9 21.0 2.0 .6 83,5 44.5 30,3 12.9 25.6 37.4 35.5 10.2 13.6 2,4
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