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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-

TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

ST 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

P1. EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA VOSTE VEU, ESCOLTA O USA ELS SEGUENTS MITJANS O TECNOLOGIES: DIARIAMENT, ALGUNES VEGADES A LA SETMANA, ALGUNES VEGADES AL MES, AMB MENOR
FREQUENCIA O MAI?

VEURE LA TELEVISIO

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 87.9 88.0 87.9 86.3 83.4 87.9 94.8 94.0 88.9 89.5 79.0 100.0 87.6 88.3 89.7 84.6 89.0 80.7
Algunes vegades a la setmana 9.4 8.9 9.8 10.1  13.8 9.0 3.7 4.4 9.0 8.6 14.8 - 9.3 9.4 8.7 10.3 8.5 14.5
Algunes vegades al mes .7 .6 .8 1.5 .5 .8 .4 .7 -4 .8 1.5 - .9 -7 .5 .5 .7 1.0
Amb menor frequéencia -9 -9 -9 7 1.1 1.1 7 .6 1.1 .5 1.3 - .8 -9 1.1 7 .8 1.7
Mai 1.1 1.6 .6 1.4 1.3 1.2 .5 .3 7 .6 3.5 - 1.4 .7 - 3.9 -9 2.1
ESCOLTAR LA RADIO

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 52.4 56.8 48.2 45.0 54.3 585 51.4 41.8 51.1 54.7 59.4 30.1 54.6 53.0 56.1 27.8 55.1 35.1
Algunes vegades a la setmana 19.7 19.8 19.6 23.9 22.4 16.9 15.1 15.0 20.6 20.3 19.6 - 17.8 21.2 16.7 21.6 19.2 23.0
Algunes vegades al mes 5.5 5.3 5.6 6.0 5.3 4.9 5.8 6.1 5.6 4.7 6.1 - 6.1 5.2 5.3 3.6 5.4 6.2
Amb menor frequéncia 4.3 3.2 5.4 5.0 3.8 3.7 5.0 6.2 4.4 4.2 3.3 - 5.1 4.1 2.1 4.3 4.1 6.0
Mai 18.1 14.9 21.2 20.1 14.2 16.0 22.8 30.9 18.4 16.2 11.5 69.9 16.3 16.4 19.9 42.7 16.3 29.8
LLEGIR LA PREMSA

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 40.5 47.3 33.9 32.8 41.5 47.1 40.2 23.3 34.5 46.7 57.3 - 49.5 36.3 41.4 18.2 42.0 30.6
Algunes vegades a la setmana 32.3 30.7 33.8 40.7 35.4 29.2 23.8 24.7 30.8 37.6 32.5 30.1 27.2 35.4 37.7 30.1 31.3 38.5
Algunes vegades al mes 4.7 4.4 5.0 5.3 5.3 4.2 3.7 3.0 6.3 4.8 1.6 - 4.1 4.7 6.2 6.6 4.7 4.7
Amb menor frequéencia 3.4 3.3 3.5 3.8 3.3 3.2 3.4 5.1 4.7 1.7 1.6 - 3.5 3.2 .2 8.7 3.2 4.5
Mai 19.2 14.4 23.8 17.4 14.4 16.3 28.9 43.9 23.7 9.2 7.0 69.9 15.7 20.4 14.4 36.4 18.8 21.8
ACCEDIR A INTERNET

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 39.3 46.3 32.5 69.5 48.0 32.5 8.5 6.3 26.7 53.1 71.2 - 41.2 37.3 47.5 34.7 39.2 40.3
Algunes vegades a la setmana 13.6 12.7 14.6 17.8 18.8 12.6 4.8 4.1 12.5 19.0 14.6 - 10.7 15.3 15.2 15.7 12.1 23.5
Algunes vegades al mes 2.0 1.8 2.3 2.1 2.4 3.0 .6 1.1 2.3 2.3 1.5 - 2.3 1.6 2.5 3.1 1.9 2.6
Amb menor frequéncia 1.4 1.3 1.5 .3 2.8 1.1 -9 - 1.2 2.2 1.4 - 1.7 1.1 .5 2.7 1.2 2.1
Mai 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
USAR CORREU ELECTRONIC
Base: Total 2200
Diariament 33.6
Algunes vegades a la setmana 14.2
Algunes vegades al mes 2.6
Amb menor frequéncia 1.2
Mai 48.5
USAR WEBCAM
Base: Total 2200
Diariament 4.1
Algunes vegades a la setmana 5.1
Algunes vegades al mes 4.1
Amb menor frequencia 3.8
Mai 83.0
PARLAR PER TELEFON MOBIL
Base: Total 2200
Diariament 65.5
Algunes vegades a la setmana 17.6
Algunes vegades al mes 3.3
Amb menor frequéncia 2.6
Mai 11.1
ENVIAR MISSATGES PEL TELEFON MOBIL
Base: Total 2200
Diariament 27.4
Algunes vegades a la setmana 22.8
Algunes vegades al mes 7.2
Amb menor frequéencia 4.4
Mai 38.1

1085

P w

Wk Wwwo
arNoO O

1085

PWwo b
o~NoNN

1085

[l 2

ONWO©
NoOO MO

1085

NN
rONB_N
Nwoo~Ng

w

1115

NN
RPwWorRr~
rOOOMN

»

EDAT

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
A29 A4 AB59 1 MES
486 663 486 565
487 671 487 556
487 671 487 556
61.4 41.0 27.9 5.4
20.3 20.2 12.4 3.0
3.6 3.1 2.2 1.3
-9 1.7 -9 -8
13.8 33.9 56.5 89.5
487 671 487 556
9.7 4.2 2.3 -6
9.0 8.3 1.7 .7
8.3 5.9 2.1 -
6.3 5.7 1.8 1.0
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487 671 487 556
84.3 80.0 64.1 32.6
12.4 13.6 20.7 24.1
1.9 2.2 2.5 6.5
.5 1.3 1.8 6.8
-9 2.9 10.8 30.1
487 671 487 556
57.0 34.9 15.0 3.5
26.7 34.1 22.2 6.3
7.0 9.9 8.7 3.0
2.9 4.9 5.9 3.9
6.4 16.3 48.2 83.4
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798 1118 161 122
3.1 4.6 3.3 6.6
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3.2 4.0 4.9 3.7
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GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-

NYOLA

1906
1905

1905

=W
OFRrNWW
NNPRAOW

a

1905

OWWWwN
wWou ko

1905

= o
NN WO W
NoOOD

[y

1905

NN
OA~ANEFO
oUW wh

IN

GERA

294
295

295

N W
wnN O
~N~N 0O

w
J

295

e
W ok
BwWNNA

[o)]

BN

[N Ny
PR ONO

295

ww
NAON D
OoONOON

N

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 2



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ENVIAR MISSATGES A MOBILS A TRAVES D" INTERNET
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 1.5 1.7 1.3 2.8 1.9 1.0 .4 - 1.0 2.0 2.9 - 1.6 1.1 2.2 3.3 1.1 4.3
Algunes vegades a la setmana 1.2 1.7 -7 2.1 1.1 1.1 .5 .6 .7 1.0 3.0 - .6 1.7 - 1.1 1.0 2.3
Algunes vegades al mes .8 .9 .8 2.0 1.3 - .0 .4 .5 1.4 1.1 - .3 1.2 1.4 - .7 1.6
Amb menor freqiéncia 1.7 1.9 1.6 3.1 1.7 1.1 1.0 1.0 1.2 2.0 3.2 - 2.3 1.4 .6 2.4 1.7 1.7
Mai 94.7 93.9 95.5 90.1 94.0 96.8 97.9 98.0 96.5 93.6 89.7 100.0 95.0 94.5 95.8 93.1 95.4 90.1
No sap 1 - -1 - - - .2 - 1 - - - 1 .0 - - .1 -
TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 2.1 1.9 2.3 5.3 2.7 .4 - .5 1.3 2.5 4.5 - -9 2.6 1.7 5.4 1.8 4.3
Algunes vegades a la setmana 3.9 5.2 2.6 8.5 4.5 2.3 .6 - 3.8 3.7 7.2 - 1.6 5.7 1.6 6.0 3.0 9.7
Algunes vegades al mes 1.7 1.8 1.7 2.5 2.9 1.0 .3 - .5 2.3 5.0 - 1.3 2.4 .5 - 1.5 3.2
Amb menor frequéencia 1.1 7 1.6 1.0 1.8 .6 .8 .5 1 2.0 2.7 - 1.2 -8 1.8 2.6 -9 2.3
Mai 91.0 90.4 91.6 82.7 87.8 95.7 98.1 99.0 94.2 89.4 80.3 100.0 94.9 88.3 94.4 85.9 92.7 80.5
No sap 1 - .2 - .2 - .2 - 21 - .3 - 21 1 - - 1 -
P1-A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET?
Base: Truca per teléefon a través 195 104 91 84 80 21 9 3 54 65 74 0 40 129 9 17 137 58
d"internet
Skype 37.3 39.5 34.8 29.7 44.2 39.3 42.2 47.0 18.9 25.7 60.6 - 59.5 32.2 13.3 36.7 33.9 45.4
Messenger 55.4 51.7 59.6 64.6 48.9 48.6 43.2 53.0 76.0 63.0 33.8 - 37.1 58.7 86.7 56.3 61.3 41.4
Altres 5.3 8.8 1.3 4.6 6.4 - 1l4.6 - 5.0 6.0 5.1 - 3.4 6.1 - 7.0 3.8 8.9
No sap 2.0 - 4.3 1.1 5 12.1 - - - 5.3 .6 - - 3.0 - - 1.0 4.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P2. DIGUI"M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS APARELLS O EQUIPAMENTS 1 DE QUANTS EN DISPOSEN:

TELEVISIO

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST, un 38.3 39.7 37.0 34.5 38.6 33.3 45.8 51.1 35.4 35.1 42.0 69.9 39.0 34.9 34.5 70.3 35.5 56.7
ST, més d"un 60.9 59.4 62.3 64.6 59.6 66.4 54.2 48.9 64.2 64.1 55.7 30.1 60.6 64.2 65.5 25.9 64.0 40.6
No .8 9 .7 .8 1.8 2 .4 .8 2.3 - .4 .8 - 3.8 .5 2.7
DVD

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST, un 65.8 66.4 65.2 64.0 71.9 74.8 52.2 52.2 64.1 70.2 71.8 80.1 65.0 65.8 66.8 70.0 65.3 69.1
Si, més d"un 18.1 18.9 17.2 30.5 19.8 16.1 6.8 5.6 18.9 21.7 18.6 - 14.8 20.7 21.6 10.1 18.6 14.3
No 15.4 14.3 16.5 5.4 8.3 8.4 38.7 38.7 16.3 7.9 9.7 19.9 19.6 12.5 11.1 19.9 15.2 16.5
No sap qué és -7 4 1.1 - - 7 2.2 3.5 7 2 - - .6 1.0 .5 - 8 -
VIDEOCONSOLES

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST, un 29.7 32.2 27.4 45.0 36.8 30.9 7.0 16.5 27.8 39.3 28.1 30.1 23.9 34.7 31.4 20.2 29.4 32.3
Si, més d"un 9.3 9.1 9.5 17.5 10.5 7.3 2.4 3.9 10.5 10.7 7.5 - 6.4 10.8 15.5 5.7 10.1 3.7
No 59.9 58.2 61.5 37.1 52.2 61.2 87.9 76.4 60.6 49.7 63.6 69.9 68.2 53.7 52.6 71.8 59.5 62.6
No sap qué és 1.1 .5 1.6 .4 .5 7 2.7 3.2 1.1 .3 .8 - 1.5 .7 .5 2.3 1.0 1.4
TELEFON FIX

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST, un 71.8 71.6 72.1 60.2 68.4 76.6 82.0 73.7 71.3 70.0 75.3 30.1 78.3 70.7 78.1 32.1 75.6 47.8
ST, més d"un 9.4 9.4 9.4 14.6 6.7 8.7 8.6 6.5 9.8 9.4 10.3 - 10.5 8.9 12.8 1.9 10.0 5.2
No 18.8 18.9 18.6 25.0 24.9 14.7 9.4 19.8 18.9 20.4 14.4 69.9 11.2 20.5 9.2 65.3 14.4 46.7
No sap qué és .0 21 - .2 - - - - - 21 - - - - - .7 - .3
TELEFON MOBIL + PDA

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST, un 7.1 9.0 5.3 8.2 9.7 8.6 1.8 2.4 4.9 8.6 13.5 - 7.7 6.4 7.8 9.1 7.3 6.0
Si, més d un 2.8 3.1 2.5 4.4 2.9 2.8 1.1 1.9 2.3 2.7 4.4 - 2.0 3.2 4.8 1.1 2.6 3.9
No 74.2 76.0 72.5 74.5 73.4 73.9 75.3 71.6 74.9 75.4 72.5 60.2 73.3 75.7 73.1 68.7 74.5 72.4
No sap qué és 15.9 11.9 19.8 12.9 14.0 14.7 21.8 24.0 17.9 13.2 9.5 39.8 17.0 14.8 14.3 21.1 15.6 17.8
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

TELEFON MOBIL

Base: Total

ST, un
St, més d"un
No

AGENDA ELECTRONICA (PDA)

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

No sap qué és
ORDINADOR DE SOBRETAULA

Base: Total

Si, un
ST, més d"un
No

No sap que és
AMB CONNEX10 A INTERNET

Base: Disposa d"ordinador de
sobretaula

ST

No

No sap que és

LA CONNEXI0 ES ADSL?

Base: Disposa de sobretaula amb
connexié a internet

ST
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)
Base: Disposa de sobretaula amb 1040 539 501 305 333 277 125 46 415 342 236 1 397 516 91 35 941 99
connexi6 a internet
ST 47.8 51.0 44.4 61.1 45.4 45.7 26.3 39.3 42.2 53.9 50.7 - 45.7 50.0 47.4 40.1 48.4 41.8
No 45.4 44.6  46.2 38.2 51.7 44.0 49.3 38.6 48.0 43.8 44.1 100.0 45.7 43.8 49.4 54.3 44.8 51.6
No sap qué és 6.8 4.4 9.4 .7 2.9 10.3 24.4 22.2 9.8 2.3 5.2 - 8.6 6.2 3.2 5.6 6.8 6.6
ORDINADOR PORTATIL
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST, un 30.1 32.8 27.5 44.8 34.2 33.0 9.9 9.7 22.2 37.6 51.3 30.1 30.1 30.8 33.7 19.7 30.4 28.6
ST, més d"un 6.2 5.8 6.6 10.0 6.6 6.5 2.1 .5 3.0 8.4 14.5 - 6.3 5.9 6.0 8.4 5.6 10.1
No 63.6 61.4 65.6 45.3 59.1 60.5 87.6 89.6 74.7 53.9 34.0 69.9 63.4 63.3 60.3 71.9 63.9 61.3
No sap qué és 1 - .2 - - - -4 .2 21 .0 .2 - .3 .0 - - 1 -
AMB CONNEX1O A INTERNET
Base: Disposa d"ordinador portatil 799 418 381 266 274 192 67 26 240 282 251 1 290 411 64 34 685 114
ST 86.1 87.2 84.8 87.2 84.1 88.3 82.8 82.7 84.1 84.0 90.5 100.0 87.6 87.2 78.3 74.4 86.3 84.3
No 13.9 12.8 15.0 12.8 15.9 11.7 16.2 17.3 15.6 16.0 9.5 - 12.2 12.8 21.7 25.6 13.6 15.7
No sap quée és -1 - .2 - - - -9 - .3 - - .2 - - - -1 -
LA CONNEX10 ES ADSL?
Base: Disposa de portatil amb 688 365 323 232 231 170 55 21 202 237 227 1 254 358 50 26 5901 96
connexi6 a internet
ST 86.7 87.9 85.4 86.2 88.1 89.1 76.0 67.4 86.2 88.2 88.0 - 88.0 85.0 90.7 91.7 88.4 76.6
No 9.9 10.4 9.4 12.4 11.3 6.6 4.4 14.9 8.0 10.3 10.3  100.0 8.3 12.1 6.6 3.0 8.3 19.9
No sap qué és 3.3 1.7 5.2 1.5 .6 4.3 19.6 17.7 5.8 1.5 1.7 - 3.7 3.0 2.7 5.3 3.3 3.5
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)
Base: Disposa de portatil amb 688 365 323 232 231 170 55 21 202 237 227 1 254 358 50 26 591 96
connexié a internet
ST 76.2 79.8 72.2 81.5 78.4 71.6 59.7 69.4 68.2 81.5 79.0 - 72.4 80.6 65.7 74.3 76.8 73.0
No 19.9 18.5 21.5 17.4 21.2 20.4 23.5 12.2 247 17.6 18.3 100.0 22.6 16.6 27.2 241 19.0 25.4
No sap qué és 3.9 1.7 6.3 1.1 .4 8.0 16.9 18.5 7.1 -9 2.7 - 5.0 2.8 7.1 1.6 4.2 1.7
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

TINENCA D"ORDINADOR A CASA
Base: Total

Ordinador de sobretaula
Ordinador portatil

Ambdos

No té ordinador

No sap / no contesta
TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET
Base: Total

Connexi6 ADSL

Altre tipus de connexi6
No té connexi6

No sap / no contesta
TECNOLOGIA DE CONNEX10
Base: Total

Tecnologia WiFi

Altres tecnologies

No té connexio

No sap / no contesta
WEBCAM

Base: Total

ST, un
Si, més d"un
No

No sap qué és
No contesta

VIDEOCAMERA

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

No sap qué és
No contesta
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL

TOTAL SENSE PONDERAR 2200

TOTAL PONDERAT 2200

CAMERA DE FOTOS DIGITAL

Base: Total 2200
ST, un 55.2
St, més d"un 9.7
No 34.4
No sap que és .6
No contesta .1
REPRODUCTOR MP3 / MP4 / iPOD

Base: Total 2200
Si, un 35.4
Si, més d"un 11.5
No 49.7
No sap qué és 3.3
No contesta 1

GPS / NAVEGADOR

Base: Total 2200
Si, un 21.0
ST, més d"un 2.6
No 73.0
No sap que és 3.3
No contesta .1
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P3. DISPOSA DE TELEVISIO DE PAGAMENT?

Base: Total 2200
ST 20.1
No 79.7
No sap .1

P3-A. QUINA?

Base: Disposa de TV de pagament 443
Digital+ 34.8
Imagenio 26.8
Ono 13.8
Canal+ 20.0
Orange TV 3.1
Altres .5
No sap .8
No contesta -1

P3-B. DIGUI"M SI A CASA SEVA DISPOSEN DE:

TDT (INTEGRADA A L"APARELL DE TELEVISIO)

Base: Total 2200
Si 27.2
No 71.0
No sap que és 1.9

TDT (AMB DESCODIFICADOR)

Base: Total 2200
ST 36.9
No 61.0
No sap que és 2.1
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P4-A. ACTUALMENT, VOSTE UTILITZA INTERNET?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST 56.4 62.0 50.9 89.7 72.0 49.1 14.7 11.4 42.7 76.5 88.6 - 55.9 55.3 65.7 56.2 54.5 68.6
No 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4

P4-B. PERQUE NO UTILITZA INTERNET?

Base: No utilitza internet 960 413 548 50 188 248 474 222 546 144 44 5 352 500 55 54 867 93
No té ordinador 19.7 19.9 19.6 34.6 26.0 16.0 17.7 16.2 20.6 22.2 19.2 19.9 18.5 19.4 16.9 33.6 18.3 33.5
No té connexid 3.2 3.3 3.1 4.7 6.8 2.9 1.7 1.2 4.0 3.9 .9 - 2.7 3.7 - 5.1 2.9 6.1
No sap com funciona 28.7 24.4 31.9 9.8 13.0 32.6 34.9 38.8 28.0 17.2 23.9 19.9 28.1 30.3 24.9 21.2 29.7 18.7
No li troba utilitat 29.0 31.4 27.1 16.3 29.3 34.6 27.3 26.5 29.9 30.3 25.8 30.1 27.9 31.0 36.7 9.0 30.8 11.5
Es car 3.9 6.6 1.8 15.9 8.2 2.5 1.6 2.9 3.6 6.3 2.1 30.1 2.1 4.7 - 11.3 2.7 14.6
Perque és perillés / poc adequat -7 .6 -8 - 2.3 .4 .3 -4 7 1.5 - - .6 .5 - 4.2 -7 1.0
pels nens
Els pares no volen 1 - .2 2.4 - - - - - .8 - - - .2 - - - 1.3
Es gran / per edat 6.4 5.4 7.2 - - - 13.0 8.3 5.7 5.0 10.7 - 11.4 3.7 5.8 - 7.1 -
Manca de temps 4.7 4.0 5.2 10.2 9.8 6.7 1.1 2.2 3.7 10.5 12.3 - 3.8 4.4 4.9 13.2 3.9 12.0
No 1i agrada 1.7 1.8 1.7 3.5 2.5 2.9 -6 2.3 1.4 1.9 2.1 - 2.2 1.0 3.8 2.4 1.7 1.4
Altres -9 1.4 .5 2.7 2.0 .5 .4 .6 1.2 .4 - - 1.0 .4 4.9 - 1.0 -
No sap 1.0 1.2 .8 - - 1.1 1.4 .6 1.2 - 3.1 - 1.6 .5 2.2 - 1.1 -

P4-C. ALGUNA PERSONA CONEGUDA DEL SEU ENTORN LI HA BUSCAT ALGUNA INFORMACIO QUE VOSTE NECESSITAVA PER INTERNET?

Base: No utilitza internet 960 413 548 50 188 248 474 222 546 144 44 5 352 500 55 54 867 93
ST 38.2 35.6 40.3 59.1 56.8 42.5 26.5 25.1 38.6 51.3 58.9 30.1 30.7 43.6 37.2 39.6 37.3 47.0
No 61.4 64.1 59.4 40.9 42.9 56.9 73.3 74.3 61.0 48.7 41.1 69.9 69.2 55.9 62.8 60.4 62.3 53.0
No sap .3 .3 4 - .3 .5 3 .6 .4 - - - .2 5 - - .4 -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P4-D. HAVIA UTILITZAT INTERNET AMB ANTERIORITAT?

Base: No utilitza internet 960 413 548 50 188 248 474 222 546 144 44 5 352 500 55 54 867 93
ST 13.0 15.6 11.0 45.4 36.3 7.9 3.0 2.7 11.1 31.3 30.6 - 7.5 15.0 14.2 29.0 10.9 32.4
No 87.0 84.4 89.0 54.6 63.7 92.1 97.0 97.3 88.9 68.7 69.4 100.0 92.5 85.0 85.8 71.0 89.1 67.6

P4-E. EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO L"UTILITZA ARA?

Base: Havia utilitzat internet amb 125 64 60 23 68 20 14 6 60 45 13 0 26 75 8 16 95 30

anterioritat
Manca de temps 20.4 17.2 23.9 17.9 23.9 17.2 12.5 14.9 14.3 25.6 33.6 - 19.0 19.6 - 37.2 19.4 23.8
No ho necessita 19.0 18.0 20.1 16.1 15.9 23.1 32.9 14.9 19.4 16.1 28.8 - 28.4 16.0 41.9 5.8 21.4 11.5
No li interessa, no li agrada 9.3 9.4 9.1 5.9 8.6 14.0 11.0 - 11.0 11.0 - - 8.2 10.9 15.3 - 12.2 -
No té ordinador 17.9 13.5 22.7 38.6 14.0 8.7 16.0 32.7 19.7 13.3 18.8 - 11.6 18.6 25.6 21.7 17.2 20.2
Massa gran 2.1 2.0 2.3 - - - 18.9 22.6 2.2 - - - 4.9 1.8 - - 2.8 -
No té (s"ha donat de baixa) 6.8 6.1 7.6 3.9 9.2 6.9 - - 7.9 5.4 9.8 - 7.3 5.6 - 15.7 5.0 12.7
Massa complicat 1.1 2.1 - - - 6.9 - - 2.2 - - - - 1.8 - - - 4.5
Preu elevat 14.1 22.7 4.9 6.5 18.2 13.0 8.5 - 13.1 21.7 - - 3.1 18.6 17.2 10.0 10.9 244
L*utilitzava per la feina o 1.0 1.9 - - 1.8 - - - - - 9.0 - - 1.6 - - 1.3 -
estudis

Altres 1.8 2.1 1.5 - 3.3 - - 14.9 2.2 - - - 5.1 - 5.8 1.4 3.0
No sap 6.4 4.9 8.1 11.0 5.1 10.1 - - 8.1 6.9 - - 12.4 5.5 - 4.0 8. -

P4-F. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT, POC O GENS PROBABLE QUE EN EL FUTUR UTILITZI INTERNET?

Base: No utilitza internet 960 413 548 50 188 248 474 222 546 144 44 5 352 500 55 54 867 93
Molt probable 5.3 6.2 4.7 10.3 13.8 4.2 2.1 1.4 5.1 11.2 10.6 - 3.5 6.9 2.5 5.7 4.7 11.5
Bastant probable 19.6 18.6 20.4 55.0 41.5 20.1 7.0 3.6 23.3 25.1 34.7 50.0 14.4 21.4 25.3 31.9 17.7 37.4
Poc probable 25.1 27.2 23.4 22.0 25.5 38.5 18.2 23.9 24.9 30.2 18.8 - 24.7 24.3 29.1 30.9 24.7 28.1
Gens probable 48.0 46.3 49.3 12.7 18.1 34.7 70.7 68.4 44 .9 32.1 35.9 50.0 55.8 45.8 38.5 27.5 51.0 20.8
No sap 1.9 1.7 2.1 - 1.2 2.5 2.1 2.7 1.9 1.5 - - 1.7 1.6 4.6 3.9 1.9 2.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P4-G. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D"INTERNET MOLT, BASTANT, POC O GENS AVANGAT?

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Molt avancat 10.1 10.2 10.0 11.8 11.2 7.1 3.3 4.2 3.7 8.4 20.5 - 10.4 10.3 7.9 9.8 9.6 12.3
Bastant avancat 45.3 45.7 447 57.1 43.5 34.7 23.8 32.9 39.8 46.3 51.4 - 43.9 46.0 48.4 43.3 46.0 41.6
Poc avancat 39.4 39.4 39.5 29.7 38.7 49.0 67.9 58.7 47.2 41.2 26.1 - 41.0 38.0 38.7 43.4 39.2 40.7
Gens avancat 4.9 4.5 5.4 1.2 6.2 9.1 5.0 4.2 8.7 3.8 1.9 - 4.7 5.2 5.1 3.5 5.0 4.6
No sap .3 .2 -4 .3 4 - - - .5 .3 - - - .6 - - .2 .7

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Molt avancat 5.7 6.3 5.1 10.5 8.0 3.5 .5 .5 1.6 6.4 18.2 - 5.8 5.7 5.2 5.5 5.2 8.5
Bastant avancgat 25.5 28.4 22.8 51.2 31.3 17.0 3.5 3.8 17.0 35.4 45.6 - 245 25.4 31.8 24.3 25.0 28.6
Poc avancat 22.2 24.4 20.1 26.6 27.9 24.1 10.0 6.7 20.1 31.5 23.1 - 23.0 21.0 25.4 24.3 21.3 28.0
Gens avancgat 2.8 2.8 2.8 1.1 4.4 4.5 .7 .5 3.7 2.9 1.7 - 2.6 2.9 3.3 2.0 2.7 3.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44 .1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
No sap .2 21 .2 .3 3 - - - 2 2 - - - .3 - - 1 5

P4-H. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A INTERNET?

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Des de casa 83.8 85.0 82.4 82.7 82.0 89.3 84.5 86.4 83.6 82.2 86.2 - 87.3 82.5 87.9 67.3 86.8 68.5
Des de la feina 29.6 30.9 28.1 19.1 35.6 39.6 21.7 4.2 14.0 31.2 48.5 - 39.6 24.0 33.3 10.5 33.0 12.6
Des del centre d"estudis 5.3 5.4 5.1 12.1 1.8 1.5 - 4.2 5.6 6.2 3.7 - 5.5 5.0 6.7 4.2 5.8 2.5
Bar / cibercafe / locutori 9.6 10.1 9.0 13.2 10.5 3.8 2.0 13.6 9.1 11.0 7.9 - 3.1 11.3 6.5 40.9 4.9 33.5
Des d"una biblioteca 3.3 2.8 3.9 3.3 3.9 1.7 3.9 - 2.3 4.2 3.5 - 4.0 3.5 - 1.7 3.6 1.7
Altres 4.1 4.0 4.1 6.7 2.7 1.6 4.5 3.1 5.2 4.1 2.7 - 3.4 4.7 4.5 1.9 4.1 3.9

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Des de casa 47.2 52.7 41.9 74.2 59.0 43.8 12.4 9.9 35.7 62.9 76.3 - 48.8 45.6 57.8 37.8 47.3 47.0
Des de la feina 16.7 19.2 14.3 17.2 25.6 19.4 3.2 .5 6.0 23.8 43.0 - 22.1 13.3 21.9 5.9 17.9 8.7
Des del centre d"estudis 3.0 3.4 2.6 10.9 1.3 7 - .5 2.4 4.7 3.3 - 3.1 2.8 4.4 2.3 3.2 1.7
Bar / cibercafeé / locutori 5.4 6.3 4.6 11.8 7.5 1.9 .3 1.6 3.9 8.4 7.0 - 1.7 6.3 4.3 23.0 2.7 23.0
Des d"una biblioteca 1.9 1.7 2.0 3.0 2.8 8 .6 - 1.0 3.2 3.1 - 2.2 1.9 - 1.0 2.0 1.2
Altres 2.3 2.5 2.1 6.0 2.0 .8 7 .4 2.2 3.2 2.4 - 1.9 2.6 3.0 1.1 2.2 2.7
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4  100.0 44.1  44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P4-1. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS DIGUI AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE INTERNET:

FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Diariament 30.4 30.5 30.3 23.2 35.6 37.9 16.9 - 13.6 31.4 51.9 - 38.5 24.6 36.0 22.0 32.7 18.6
Algunes vegades a la setmana 13.8 13.8 13.8 13.3 15.8 15.0 1.5 4.2 11.0 13.3 18.7 - 11.0 17.0 7.8 13.1 11.5 25.6
Algunes vegades al mes 2.3 2.3 2.4 2.2 2.2 3.0 1.7 2.2 1.5 2.8 2.6 - 2.5 2.3 1.1 2.9 2.2 2.8
Amb menor frequéencia 2.3 1.6 3.2 2.2 3.0 2.0 - - 1.9 2.4 2.9 - 1.9 2.7 3.3 - 2.5 1.3
Mai 51.1 51.8 50.3 58.9 43.5 42.1 80.0 93.7 71.9 50.1 23.8 - 46.2 53.4 51.7 60.7 51.0 51.3
No sap 1 1 - .2 - - - - .2 - - - - - - 1.3 - .4
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 17.1 18.9 15.4 20.8 25.6 18.6 2.5 - 5.8 24.0 46.0 - 21.5 13.6 23.7 12.4 17.8 12.8
Algunes vegades a la setmana 7.8 8.5 7.0 11.9 11.3 7.4 .2 .5 4.7 10.2 16.6 - 6.1 9.4 5.1 7.4 6.3 17.5
Algunes vegades al mes 1.3 1.4 1.2 2.0 1.6 1.5 .2 .2 .6 2.1 2.3 - 1.4 1.3 7 1.6 1.2 1.9
Amb menor frequéencia 1.3 1.0 1.6 2.0 2.1 1.0 - - .8 1.8 2.6 - 1.0 1.5 2.2 - 1.4 -9
Mai 28.8 32.1 25.6 52.8 31.3 20.7 11.8 10.7 30.7 38.3 21.1 - 25.8 29.6 34.0 34.1 27.8 35.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 441 447 34.3 43.8 45.5 31.4
No sap 0 21 - .2 - - - - 21 - - - - - - .7 - -3
ACADEMICS

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Diariament 12.6 10.9 14.5 22.8 9.1 4.8 1.5 - 8.4 13.0 18.0 - 11.7 12.9 16.3 9.4 13.1 10.0
Algunes vegades a la setmana 16.6 16.0 17.4 25.2 12.3 14.3 3.7 7.3 16.4 15.4 19.4 - 17.5 17.4 12.2 10.3 17.0 14.8
Algunes vegades al mes 3.8 2.7 5.1 3.8 3.8 3.6 4.8 - 2.8 1.6 8.4 - 2.3 4.9 5.1 1.7 3.7 4.4
Amb menor freqléncia 1.7 1.5 2.1 2.0 1.9 1.6 - - 1.1 2.0 2.4 - 1.3 1.0 5.8 4.9 1.6 2.3
Mai 65.1 68.5 60.9 46.1 72.7 75.7 90.1 88.5 71.1 68.0 51.8 - 67.2 63.5 60.6 72.3 64.6 67.5
No sap .2 .3 - .2 .2 - - 4.2 .2 - - - - .2 - 1.3 - 1.0
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 7.1 6.8 7.4 20.4 6.5 2.4 .2 - 3.6 10.0 16.0 - 6.5 7.2 10.7 5.3 7.1 6.9
Algunes vegades a la setmana 9.4 9.9 8.8 22.6 8.8 7.0 .5 .8 7.0 11.8 17.2 - 9.8 9.6 8.0 5.8 9.3 10.1
Algunes vegades al mes 2.2 1.7 2.6 3.4 2.7 1.8 7 - 1.2 1.3 7.4 - 1.3 2.7 3.4 1.0 2.0 3.0
Amb menor frequéencia 1.0 .9 1.1 1.8 1.4 .8 - - .4 1.5 2.1 - 7 .6 3.8 2.8 -9 1.6
Mai 36.7 42.5 31.0 41.3 52.4 37.2 13.3 10.1 30.4 52.0 45.8 - 37.6 35.1 39.8 40.6 35.2 46.3
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44 .1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
No sap 1 .2 - .2 .2 - - .5 21 - - - - 1 - .7 - -7
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
OCl / PERSONALS
Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Diariament 60.3 64.8 55.1 72.5 59.7 45.0 44.1 59.7 58.0 59.6 64.3 - 58.1 61.8 69.5 47.9 61.8 52.8
Algunes vegades a la setmana 29.5 26.8 32.7 24.0 28.0 38.5 41.3 28.5 32.0 31.9 23.3 - 29.8 30.0 19.8 37.7 28.6 34.3
Algunes vegades al mes 3.5 3.0 4.2 2.0 3.7 5.0 6.7 11.8 3.0 3.1 4.1 - 4.1 3.5 1.1 3.8 3.2 5.4
Amb menor frequencia 3.4 2.6 4.3 .8 4.4 5.7 4.8 - 3.6 3.1 3.8 - 3.6 2.4 5.8 6.9 3.4 3.5
Mai 3.2 2.8 3.8 .7 4.2 5.9 3.1 - 3.4 2.3 4.5 - 4.4 2.2 3.7 3.7 3.0 4.1
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 34.0 40.2  28.0 65.0 43.0 22.1 6.5 6.8 24.7 45.6 56.9 - 32.5 34.2 45.6 26.9 33.7 36.2
Algunes vegades a la setmana 16.6 16.6 16.6 21.6 20.2 18.9 6.1 3.3 13.7 24.4 20.6 - 16.7 16.6 13.0 21.2 15.6 23.5
Algunes vegades al mes 2.0 1.8 2.1 1.8 2.7 2.5 1.0 1.3 1.3 2.3 3.7 - 2.3 2.0 7 2.1 1.7 3.7
Amb menor frequéencia 1.9 1.6 2.2 7 3.1 2.8 .7 - 1.5 2.4 3.4 - 2.0 1.4 3.8 3.9 1.8 2.4
Mai 1.8 1.7 1.9 .6 3.0 2.9 .5 - 1.5 1.8 4.0 - 2.4 1.2 2.5 2.1 1.7 2.8
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44 .1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P4-J. VOSTE UTILITZA INTERNET PER CERCAR INFORMACIO: HABITUALMENT, A VEGADES O MAI?

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 58.8 58.8 58.8 64.3 58.0 55.1 44.4 42.7 51.7 57.0 71.1 - 59.5 57.5 70.8 47.3 60.0 52.5
A vegades 38.8 38.5 39.2 32.9 40.0 42.4 53.0 50.3 44.8 41.0 27.7 - 39.7 39.4 27.3 45.8 38.0 42.8
Mai 2.4 2.7 2.1 2.8 2.0 2.5 2.6 7.0 3.5 2.0 1.2 - .8 3.1 2.0 6.9 2.0 4.7
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 33.1 36.4 29.9 57.7 41.8 27.1 6.5 4.9 22.1 43.6 63.0 - 33.3 31.8 46.5 26.5 32.7 36.0
A vegades 21.9 23.9 19.9 29.5 28.8 20.8 7.8 5.8 19.1 31.3 24.5 - 22.2 21.8 17.9 25.7 20.7 29.4
Mai 1.4 1.7 1.0 2.5 1.5 1.2 .4 .8 1.5 1.5 1.1 - .5 1.7 1.3 3.9 1.1 3.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
P4-K. CONCRETAMENT, EM PODRIA DIR SI BUSCA INFORMACIO SOBRE ELS SEGUENTS TEMES?

SOBRE SERVEIS PUBLICS

Base: Cerca informacidé per internet 1210 654 556 424 473 233 80 27 392 458 333 0 443 599 104 64 1017 193
Habitualment 18.4 16.1 21.1 17.9 20.1 19.0 9.0 - 14.7 19.3 22.9 - 17.7 18.9 19.8 16.7 18.1 20.1
A vegades 55.3 57.1 53.2 51.4 56.1 57.4 65.2 44.0 49.0 58.6 59.1 - 56.5 55.4 59.6 38.6 57.1 46.0
Mai 26.3 26.8 25.7 30.7 23.8 23.5 25.8 56.0 36.2 22.1 18.0 - 25.8 25.7 20.6 44.7 24.8 33.9
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 10.1 9.7 10.5 15.6 14.2 9.1 1.3 - 6.1 14.5 20.1 - 9.8 10.1 12.7 8.7 9.7 13.2
A vegades 30.4 34.4 26.5 44.8 39.6 27.5 9.4 4.7 20.2 43.9 51.7 - 31.4 29.7 38.4 20.2 30.5 30.0
Mai 14.5 16.1 12.8 26.8 16.8 11.3 3.7 5.9 14.9 16.5 15.8 - 14.3 13.8 13.3 23.4 13.3 22.2
No cerca informaci6é per internet 1.4 1.7 1.0 2.5 1.5 1.2 .4 -8 1.5 1.5 1.1 - .5 1.7 1.3 3.9 1.1 3.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
SOBRE VIATJES 1 ALLOTJAMENTS

Base: Cerca informacidé per internet 1210 654 556 424 473 233 80 27 392 458 333 0 443 599 104 64 1017 193
Habitualment 15.7 14.5 17.2 14.5 18.1 15.5 8.7 14.7 11.2 13.5 24.2 - 12.7 17.2 18.5 18.9 14.4 22.4
A vegades 59.2 58.9 59.5 58.2 61.5 57.5 55.7 30.8 55.0 63.9 59.9 - 60.9 58.9 60.4 47.5 61.0 49.6
Mai 25.1 26.6 23.4 27.4 20.4 27.0 35.7 54.5 33.9 22.6 15.8 - 26.4 23.9 21.1 33.6 24.6 27.9
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 8.6 8.7 8.6 12.6 12.8 7.4 1.2 1.6 4.6 10.1 21.2 - 7.0 9.2 11.9 9.9 7.7 14.7
A vegades 32.6 35.5 29.6 50.7 43.4 27.5 8.0 3.3 22.6 47.9 52.4 - 33.8 31.6 38.9 24.9 32.6 32.5
Mai 13.8 16.0 11.6 23.9 14 .4 12.9 5.1 5.8 14.0 17.0 13.8 - 14.7 12.8 13.6 17.6 13.1 18.3
No cerca informacié per internet 1.4 1.7 1.0 2.5 1.5 1.2 .4 .8 1.5 1.5 1.1 - 5 1.7 1.3 3.9 1.1 3.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
SOBRE SERVEIS DT"OCI
Base: Cerca informacié per internet 1210 654 556 424 473 233 80 27 392 458 333 0 443 599 104 64 1017 193
Habitualment 17.9 17.5 18.3 22.9 18.1 12.0 7.0 32.7 18.1 14.5 21.1 - 16.4 19.5 17.4 13.5 17.7 18.7
A vegades 55.8 55.7 56.0 56.6 58.0 55.1 40.9 26.0 53.2 60.3 55.2 - 57.2 56.7 58.5 34.1 57.9 45.1
Mai 26.3 26.8 25.7 20.5 23.9 32.9 52.0 41.2 28.8 25.2 23.7 - 26.4 23.8 24.1 52.4 24.4 36.2
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 9.8 10.5 9.1 19.9 12.8 5.7 1.0 3.5 7.4 10.9 18.4 - 9.1 10.5 11.2 7.1 9.5 12.2
A vegades 30.7 33.6 27.9 49.4 40.9 26.4 5.9 2.8 21.9 45.2 48.3 - 31.8 30.4 37.7 17.8 30.9 29.5
Mai 14.5 16.2 12.8 17.9 16.8 15.7 7.5 4.4 11.9 18.9 20.7 - 14.6 12.7 15.5 27.4 13.0 23.7
No cerca informacié per internet 1.4 1.7 1.0 2.5 1.5 1.2 .4 .8 1.5 1.5 1.1 - .5 1.7 1.3 3.9 1.1 3.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
PER CONSULTAR MAPES, CARRETERES, ADRECES, TELEFONS, PREVISIONS METEOROLOGIQUES
Base: Cerca informacidé per internet 1210 654 556 424 473 233 80 27 392 458 333 0 443 599 104 64 1017 193
Habitualment 23.1 22.4 24.0 24.2 22.3 24.2 19.0 12.4 18.1 21.3 32.4 - 25.2 21.1 27.3 21.3 23.2 23.0
A vegades 58.9 61.7 55.6 53.7 62.2 61.3 59.7 43.6 55.8 64.4 56.2 - 56.0 61.6 60.5 50.7 59.3 56.8
Mai 18.0 15.9 20.5 22.1 15.5 14.5 21.2 43.9 26.1 14.3 11.4 - 18.8 17.3 12.2 28.0 17.6 20.2
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 12.7 13.5 11.9 21.1 15.8 11.6 2.7 1.3 7.5 16.0 28.4 - 14.0 11.3 17.6 11.1 12.4 15.0
A vegades 32.4 37.2 27.7 46.8 43.9 29.3 8.6 4.6 23.0 48.2 49.1 - 31.1 33.0 39.0 26.5 31.6 37.2
Mai 9.9 9.6 10.2 19.3 10.9 6.9 3.0 4.7 10.7 10.7 10.0 - 10.4 9.3 7.9 14.6 9.4 13.2
No cerca informaci6é per internet 1.4 1.7 1.0 2.5 1.5 1.2 .4 .8 1.5 1.5 1.1 - .5 1.7 1.3 3.9 1.1 3.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
PER LA FEINA
Base: Cerca informacidé per internet 1210 654 556 424 473 233 80 27 392 458 333 0 443 599 104 64 1017 193
Habitualment 32.1 31.1 33.2 26.3 36.7 37.5 19.5 7.3 17.5 30.7 53.0 - 38.0 28.9 29.6 24.3 33.0 27.0
A vegades 23.7 24.0 23.4 22.6 29.3 20.8 5.1 6.4 21.7 25.5 25.0 - 19.8 26.1 25.8 25.0 22.2 31.5
Mai 44 .2 44 .9 43.5 51.2 34.0 41.7 75.3 86.2 60.8 43.8 21.9 - 42.2 45.0 44.5 50.6 447 41.5
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 17.6 18.8 16.5 22.9 25.9 18.0 2.8 .8 7.2 23.0 46.4 - 21.1 15.5 19.1 12.7 17.6 17.7
A vegades 13.0 14.5 11.6 19.7 20.7 9.9 .7 .7 8.9 19.1 21.9 - 11.0 14.0 16.6 13.1 11.9 20.6
Mai 24.3 27.1 21.7 446 24.0 20.0 10.8 9.2 25.0 32.8 19.2 - 23.4 241 28.7 26.5 23.9 27.1
No cerca informacié per internet 1.4 1.7 1.0 2.5 1.5 1.2 .4 .8 1.5 1.5 1.1 - .5 1.7 1.3 3.9 1.1 3.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT
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Base: Cerca informacié per internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No cerca informacié per internet
No utilitza internet

1210

b
© O
[o2 00 SN e]

2200

NN
WErNNO
O WNO

IN

SOBRE TEMES EDUCATIUS, FORMACIO, CURSOS

Base: Cerca informacidé per internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No cerca informaci6é per internet
No utilitza internet

1210
19.0
47.0
34.0

2200

2N
WrRk U o
oA~N©OO

IN

PER BUSCAR/REBRE INFORMACIO SOBRE TEMES RELACIONATS

Base: Cerca informacidé per interne~

Habitualment
A vegades
Mai

236

29.4
52.7
17.9

SEXE
HOME  DONA
1092 1108
1085 1115

654 556

7.7 12.6

36.3 45.3
56.0 42.1
1085 1115
4.6 6.3

21.9 22.6
33.8 21.0
1.7 1.0

38.0 49.1
654 556

16.0 22.6
45.5 48.8
38.5 28.6
1085 1115
9.6 11.3

27.4 24.3
23.2 14.2
1.7 1.0

38.0 49.1
AMB EL

125 112

30.9 27.8
54.6 50.5
14.5 21.7

SEU

424

a1 w
© W
NON

Wa~NwWwN

= an
OoONO O

EDAT
DE 30 DE 45
A 44 A 59
663 486
671 487
473 233
10.7 11.7
48.1 38.3
41.2 50.0
671 487
7.5 5.6
33.9 18.3
29.1 23.9
1.5 1.2
28.0 50.9
473 233
18.0 16.7
50.9 41.1
31.1 42.2
671 487
12.7 8.0
35.9 19.7
21.9 20.2
1.5 1.2
28.0 50.9
110 24
33.9 25.8
48.0 64.1
18.1 10.1

49.6
25.2
25.2

SENSE
ESTUDIS

NIVELL D®"ESTUDIS

OBLIGA-
TORIS

247
251

1002
952

458

B
0 W
[o2VR

W w
WFRrONO®
aoh bR

N

458

16.2

35.3

611

N W
WFROON
oo bR

N

103

25.3
59.0
15.7

333
14.4
44.6
41.0

381

W wE
PR OON
AP OOO

[y

100.

100.

LLENGUA HABITUAL A CASA

443

A
© R ©
[l Ne=)

~Nwag

NN
R ONNO

IN
IN

10.
57.
31.

w o~

599
11.3
41.5
47.2

1118

NN
RproNo
N~NWN R

IN

599

19.
54.
26.

[N )

143
122

DN
[N
©© o U

[
N

2

[
WwWwoww
OOV

IN

GESOP

NACIONALITAT

ESPA-
NYOLA

44

19.8
55.1
25.1

ESTRAN-
GERA

295

NN P
PWWON
ANWUOO

w

193

31.6
52.1
16.3

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 17



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P4-L. ARA LI LLEGIRE ALTRES POSSIBILITATS D"US D"INTERNET. DIGUI"M SI VOSTE PERSONALMENT UTILITZA INTERNET HABITUALMENT, A VEGADES O MAI PER...?

PER NAVEGAR SENSE CAP OBJECTIU CONCRET

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 11.6 11.2 12.0 18.3 9.5 6.0 4.2 17.5 12.4 11.9 9.7 - 9.4 12.9 15.0 8.8 11.9 9.8
A vegades 42.4 44.4 40.1 53.4 40.4 33.3 22.1 45.6 41.2 44.5 40.6 - 39.8 43.0 42.8 53.4 40.4 52.5
Mai 46.0 44.4 479 28.3 50.1 60.7 73.7 36.9 46.4 43.6 49.6 - 50.8 44.1 42.2 37.8 47.6 37.7
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 6.5 6.9 6.1 16.4 6.9 2.9 .6 2.0 5.3 9.1 8.6 - 5.3 7.1 9.9 4.9 6.5 6.8
A vegades 23.9 27.5 20.4 47.9 29.1 16.4 3.3 5.2 17.6 34.1 36.0 - 22.2 23.8 28.2 30.0 22.0 36.0
Mai 25.9 27.5 24.4 25.4 36.0 29.8 10.9 4.2 19.8 33.3 44.0 - 28.4 24.4 27.7 21.2 26.0 25.8
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
PER REBRE/ENVIAR E-MAIL

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 58.6 58.8 58.4 67.7 58.9 50.7 31.6 42.7 51.1 57.3 70.9 - 61.9 57.3 61.3 44.9 59.7 53.3
A vegades 29.0 27.9 30.3 26.3 29.2 31.8 33.8 23.0 31.0 33.4 21.0 - 25.3 30.4 29.4 39.3 27.8 34.9
Mai 12.4 13.3 11.3 6.1 11.9 17.4 34.6 34.4 18.0 9.3 8.1 - 12.8 12.3 9.2 15.8 12.5 11.7
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 33.0 36.4 29.7 60.7 42.4 24.9 4.7 4.9 21.8 43.8 62.8 - 34.6 31.7 40.3 25.2 32.5 36.6
A vegades 16.3 17.3 15.4 23.5 21.0 15.6 5.0 2.6 13.2 25.5 18.6 - 14.2 16.8 19.3 22.1 15.2 24.0
Mai 7.0 8.2 5.8 5.4 8.5 8.6 5.1 3.9 7.7 7.1 7.2 - 7.1 6.8 6.1 8.9 6.8 8.1
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
PER XATEJAR (MESSENGER, ALTRES O PARTICIPAR EN FORUMS, XATS)

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 23.4 22.1 24.8 43.8 15.9 6.9 6.6 45.5 29.4 20.2 18.7 - 16.4 27.5 27.4 25.7 21.4 33.7
A vegades 23.6 21.1 26.5 29.0 25.8 14.6 7.9 14.9 23.3 25.8 21.5 - 17.3 28.9 15.2  30.0 21.3 35.1
Mai 53.0 56.7 48.7 27.2 58.3 78.5 85.5 39.6 47.2 54.0 59.8 - 66.3 43.7 57.3 44.3 57.3 31.2
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 13.2 13.7 12.6 39.3 11.5 3.4 1.0 5.2 12.6 15.4 16.5 - 9.2 15.2 18.0 14.4 11.6 23.1
A vegades 13.3 13.1 13.5 26.0 18.6 7.2 1.2 1.7 10.0 19.7 19.0 - 9.7 16.0 10.0 16.8 11.6 24.1
Mai 29.9 35.2 24.8 24.4 42.0 38.5 12.6 4.5 20.2 41.3 53.0 - 37.1 24.2 37.7 24.9 31.2 21.4
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PER OPINAR O PARTICIPAR EN BLOGS O WEBLOGS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER DESCARREGAR/ESCOLTAR MUSICA

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER DESCARREGAR/VEURE PEL-LTCULES

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet
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19.9
24.8
43.6
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1092 1108
1085 1115

673 567
7.3 5.9
14.6 11.1
78.1 82.9
1085 1115
4.6 3.0
9.0 5.7
48.4 42.2
38.0 49.1
673 567
21.7 19.6
38.5 31.6
39.9 48.8
1085 1115
13.4 10.0
23.8 16.1
24.7 24.8
38.0 49.1
673 567
18.9 12.6
31.5 28.1
49.6 59.4
1085 1115
11.7 6.4
19.5 14.3
30.7 30.2
38.0 49.1
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NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA- SECUN-

ESTUDIS  TORIS DARIS

247 1002 590
251 952 611
29 406 468
4.7 6.5 5.2
12.2 12.3 11.4
83.1 81.2 83.3
251 952 611
.5 2.8 4.0
1.4 5.2 8.7
9.5 34.6 63.7
88.6 57.3 23.5
29 406 468

32.9 22.6 20.1

41.9 42.5 45.3

251 952 611
3.8 9.6 15.3
2.9 14.9 26.5
4.8 18.1 34.7
88.6 57.3 23.5
29 406 468

25.2  27.6  29.4
41.9 52.6 56.7

251 952 611
3.8 8.4 10.6
2.9 11.8 22.5
4.8 22.4 43.4
88.6 57.3 23.5
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11.5
30.0
47.1
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LLENGUA HABITUAL A CASA

904 993 160 143
798 1118 161 122

447 619 106

6.4 6.9 7.9

11.1  15.3 8.6 12.0
82.5 77.8 83.5

798 1118 161 122
3.6 3.8 5.2

6.2 8.5 5.6

46.2 43.0 54.9 A4
44.1 447 34.3 4
447 619 106

798 1118 161 122

798 1118 161 122

0 10.3 12.1
-9 18.7 18.8
0
1

a44.7 34.3

7 13.5 13.3 11.8
4 22.1 19.2 17.2
8 19.7 33.2 27.2
1 447 34.3 43.8

1
26.3 34.8 39.
4

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1906 294
1905 295
1038 202
6.8 6.1
12.3 16.9
80.9 77.0
1905 295
3.7 4.2
6.7 11.6
44.1 52.8
45.5 31.4
1038 202
20.8 20.2
34.4 40.1
44.8 39.6
1905 295
11.3 13.9
18.7 27.5
24.4 27.2
45.5 31.4
1038 202
16.6 12.9
30.2 28.7
53.2 58.4
1905 295
9.1 8.9
16.4 19.7
29.0 40.1
45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

PER DESCARREGAR SOFTWARE 1 ACTUALITZACIONS DE PROGRAMES

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 17.8 19.4 15.8 21.9 15.7 16.0 13.5 19.9 16.1 16.9 20.9 - 17.1 18.2 22.8 11.0 18.7 13.1
A vegades 26.9 30.9 22.3 31.5 29.4 19.6 10.0 11.2 19.7 28.7 34.6 - 28.5 28.0 23.2 13.1 27.6 23.9
Mai 55.3 49.7 61.9 46.6 54.9 64.4 76.4 68.9 64.1 54.5 44.5 - 54.3 53.9 54.0 75.9 53.7 63.0
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 10.0 12.1 8.1 19.6 11.3 7.8 2.0 2.3 6.9 12.9 18.5 - 9.6 10.1 15.0 6.2 10.2 9.0
A vegades 15.2 19.2 11.3 28.2 21.1 9.6 1.5 1.3 8.4 21.9 30.6 - 16.0 15.5 15.3 7.3 15.0 16.4
Mai 31.1 30.8 31.5 41.8 39.5 31.6 11.3 7.9 27.4 41.7 39.4 - 30.4 29.8 35.5 42.6 29.3 43.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
PER ESCOLTAR LA RADIO

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 4.8 4.4 5.2 7.2 4.0 3.0 2.0 3.3 4.9 4.1 5.8 - 4.0 5.2 6.5 3.8 4.4 6.9
A vegades 18.7 21.3 15.7 20.8 23.2 9.1 9.5 7.8 13.4 22.0 21.6 - 19.6 19.0 16.8 14.2 17.5 25.2
Mai 76.5 74.2 79.1 72.0 72.8 87.8 88.6 88.8 81.7 73.9 72.6 - 76.4 75.9 76.7 82.1 78.1 67.9
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 2.7 2.8 2.6 6.5 2.8 1.5 -3 -4 2.1 3.1 5.1 - 2.3 2.9 4.3 2.1 2.4 4.7
A vegades 10.6 13.2 8.0 18.6 16.7 4.5 1.4 -9 5.7 16.8 19.1 - 11.0 10.5 11.0 7.9 9.5 17.3
Mai 43.1 46.0 40.3 64.6 52.4 43.1 13.1 10.2 34.9 56.5 64.3 - 42.7 42.0 50.4 46.1 42.6 46.6
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
PER VEURE LA TELEVISIO

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 2.6 2.4 2.8 3.8 2.3 1.5 .5 3.3 2.9 2.1 2.7 - 2.1 2.4 5.2 2.9 1.9 5.9
A vegades 13.8 15.6 11.7 17.3 14.7 7.7 8.5 6.0 12.1 15.9 13.7 - 11.2 16.2 10.6 14.8 12.6 19.9
Mai 83.6 82.0 85.6 78.9 83.0 90.9 91.0 90.7 84.9 82.0 83.7 - 86.7 81.4 84.1 82.3 85.4 74.2
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 1.4 1.5 1.4 3.4 1.7 .7 1 .4 1.2 1.6 2.3 - 1.2 1.3 3.4 1.6 1.0 4.0
A vegades 7.8 9.7 5.9 15.5 10.6 3.8 1.2 .7 5.2 12.1 12.1 - 6.2 8.9 7.0 8.3 6.9 13.7
Mai 47.1 50.8 43.5 70.8 59.8 44.6 13.4 10.4 36.2 62.7 74.1 - 48.5 45.1 55.3 46.2 46.5 50.9
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

SEXE

DE 16
TOTAL HOME DONA A 29
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487

PER LLEGIR PREMSA I REVISTES D"ACTUALITAT ON-LINE
Base: Utilitza internet 1240 673 567 436
Habitualment 16.6 19.4 13.3 16.9
A vegades 34.5 37.5 30.9 31.4
Mai 48.9 43.1 55.8 51.7
Base: Total 2200 1085 1115 487
Habitualment 9.3 12.0 6.7 15.2
A vegades 19.4 23.2 15.7 28.2
Mai 27.6 26.7 28.4 46.3
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3

PER FER TRAMITS AMB L*ADMINISTRACIO

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436
Habitualment 7.8 6.8 9.0 4.3
A vegades 31.6 31.9 31.3 25.9
Mai 60.6 61.4 59.7 69.8
Base: Total 2200 1085 1115 487
Habitualment 4.4 4.2 4.6 3.9
A vegades 17.8 19.8 15.9 23.2
Mai 34.2 38.0 30.4 62.6
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3

PER BANCA ELECTRONICA I ACTIVITATS FINANCERES (TRANSACCIONS, ETC.)

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436
Habitualment 13.6 14.9 12.1 10.8
A vegades 24.0 24.6 23.2 18.1
Mai 62.4 60.5 64.7 71.1
Base: Total 2200 1085 1115 487
Habitualment 7.7 9.2 6.1 9.7
A vegades 13.5 15.2 11.8 16.3
Mai 35.2 37.5 32.9 63.7
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3

671

12.4
26.5
33.1
28.0

671

12.1
20.4
39.4
28.0

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS

247
251

TORIS DARIS  TARIS

1002 590 357
952 611 381
406 468 337

12.0 14.1 25.8
26.5 38.8 39.5
61.5 47.1 34.7

952 611 381
5.1 10.8 22.8
11.3 29.7 34.9
26.2 36.0 30.8
57.3 23.5 11.4
406 468 337
3.3 7.9 13.7

75.5 58.6  43.4

952 611 381
1.4 6.0 12.1
9.0 25.7 38.0
32.2 44.8 38.4
57.3 23.5 11.4
406 468 337

952 611 381
3.0 9.6 21.4
6.8 20.1 28.3
32.9 46.8 38.9
57.3 23.5 11.4

LLENGUA HABITUAL A CASA

904 993 160 143
798 1118 161 122

447 619 106 69

15.8 18.4 15.7 6.2
36.1 32.8 35.7 37.5

48.0 48.8 48.6 56.4

798 1118 161 122

9 10.2 10.3 3.5
.2 18.1 23.4 21.1
9 27.0 31.9 31.6
1 44.7 34.3 43.8

447 619 106 69
8.8 6.9 12.6 1.5
36.4 29.4 31.4 21.1
54.8 63.7 56.1 77.4
798 1118 161 122
4.9 3.8 8.3 -8
20.3 16.3 20.6 11.9
30.7 35.2 36.8 43.5
44.1 447 34.3 43.8
447 619 106 69
17.7 11.2 15.8 5.2
27.7 21.6 24.4 19.8
54.6 67.2 59.8 75.0

798 1118 161 122

9 6.2 10.4 2.9
.5 12.0 16.0 11.1
5 37.2 39.3 42.1
1 a44.7 34.3 43.8

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1906 294
1905 295
1038 202
16.0 19.7
33.8 38.2
50.3 42.1
1905 295
8.7 13.6
18.4 26.2
27.4 28.9
45.5 31.4
1038 202
7.5 9.1
33.2 23.7
59.3 67.1
1905 295
4.1 6.3
18.1 16.3
32.3 46.1
45.5 31.4
1038 202
13.9 12.0
25.2 17.6
60.9 70.4
1905 295
7.6 8.2
13.7 12.1
33.2 48.3
45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PER COMPRAR APARELLS ELECTRONICS (MOBILS, ORDINADORS, ETC.)

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER COMPRAR O FER COMANDES D®ALIMENTS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER COMPRAR O FER RESERVES DE VIATGES

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

SEXE
DE 16
HOME DONA A 29
1092 1108 486
1085 1115 487
673 567 436
4.0 2.3 3.5
16.7 9.6 14.1
79.3 88.1 82.4
1085 1115 487
2.5 1.2 3.1
10.4 4.9 12.7
49.2 44.8 73.9
38.0 49.1 10.3
673 567 436
1.4 2.0 2.3
6.3 7.4 4.8
92.3 90.6 92.9
1085 1115 487
-9 1.0 2.1
3.9 3.8 4.3
57.2 46.1 83.3
38.0 49.1 10.3

I ALLOTJAMENT

673 567 436
6.4 8.4 7.4
34.8 35.8 31.9
58.8 55.8 60.6
1085 1115 487
4.0 4.3 6.7
21.6 18.2 28.6
36.4 28.4 54.4
38.0 49.1 10.3
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36.9
28.0
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247
251

10.0
88.6

NIVELL D®"ESTUDIS

OBLIGA- SECUN- VERSI-
TORIS DARIS  TARIS

1002 590 357
952 611 381
406 468 337
2.0 2.5 6.0
8.8 13.9 18.9

89.1 83.7 75.2
952 611 381

-9 1.9 5.3
3.8 10.6 16.7

38.0 64.0 66.6

57.3 23.5 11.4
406 468 337

.7 1.7 3.0
3.7 6.7 11.2

95.5 91.6 85.8

952 611 381
-3 1.3 2.7
1.6 5.1 9.9

40.8 70.1 76.0

57.3 23.5 11.4
406 468 337
3.5 5.6 14.5

24.4 38.6 46.1

72.1 55.8 39.5
952 611 381
1.5 4.3 12.8

10.4 29.5 40.8

30.8 42.7 35.0

57.3 23.5 11.4

LLENGUA HABITUAL A CASA

904 993 160 143
798 1118 161 122

447 619 106

4.5 3.0 .8

13.4 14.1 11.1 11
82.2 82.9 88.1 88
798 1118 161 122
2.5 1.7 .6

7.5 7.8 7.3 6
46.0 45.9 57.9 49
44.1 447 34.3 43
447 619 106

2.2 1.5 .8 1
6.4 7.6 6.8 1
91.4 90.9 92.3 96
798 1118 161

1.2 .8 .6 1
3.6 4.2 4.5 1
51.1 50.3 60.7 54
44.1 447 34.3 43
447 619 106

7.2 7.9 5.2

36.4 34.1 39.2 31.9
56.4 58.0 55.6

798 1118 161 122
4.0 4.3 3.4

20.4 18.9 25.8 1
31.6 32.1 36.5 3
44.1 447 34.3 4
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GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1906 294
1905 295
1038 202
3.3 2.7
14.0 10.9
82.7 86.4
1905 295
1.8 1.9
7.6 7.5
45.1 59.3
45.5 31.4
1038 202
1.9 .6
6.6 7.7
91.5 91.7
1905 295
1.0 -4
3.6 5.3
49.8 62.9
45.5 31.4
1038 202
6.5 11.6
35.5 34.1
58.0 54.3
1905 295
3.5 7.9
19.3 23.4
31.6 37.3
45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

PER COMPRAR MUSICA, LLIBRES, ENTRADES D*ESPECTACLES

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 3.7 3.1 4.4 2.6 5.7 2.8 .5 - 1.6 2.5 8.3 - 3.5 4.1 3.6 1.7 3.5 4.7
A vegades 19.3 21.5 16.8 18.5 21.4 18.0 15.5 8.4 9.7 19.8 31.2 - 24.9 17.2 14.9 8.8 20.1 15.2
Mai 77.0 75.4 78.8 78.9 72.9 79.2 84.0 91.6 88.7 77.7 60.5 - 71.6 78.7 81.4 89.4 76.4 80.1
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 2.1 1.9 2.2 2.3 4.1 1.4 21 - 7 1.9 7.4 - 1.9 2.3 2.4 1.0 1.9 3.2
A vegades 10.9 13.3 8.5 16.6 15.4 8.8 2.3 1.0 4.1 15.1 27.6 - 13.9 9.5 9.8 4.9 10.9 10.5
Mai 43.4 46.7 40.1 70.8 52.5 38.9 12.4 10.5 37.8 59.5 53.6 - 40.1 43.5 53.5 50.2 41.6 55.0
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
PER ALTRES COMPRES

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 2.6 3.2 1.9 3.5 3.1 7 7 4.7 2.5 1.5 4.1 - 1.4 3.5 3.6 - 2.6 2.4
A vegades 14.3 16.3 12.0 15.7 15.7 10.3 10.4 5.2 9.0 15.0 20.5 - 15.6 13.9 14.8 9.3 14.0 16.1
Mai 83.1 80.5 86.2 80.9 81.2 89.0 88.9 90.1 88.5 83.5 75.4 - 83.0 82.5 81.6 90.7 83.4 81.6
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 1.5 2.0 -9 3.1 2.2 .4 21 .5 1.1 1.2 3.6 - .8 2.0 2.4 - 1.4 1.6
A vegades 8.1 10.1 6.1 14.1 11.3 5.1 1.5 .6 3.9 11.5 18.2 - 8.7 7.7 9.7 5.2 7.6 11.0
Mai 46.8 49.9 43.8 72.5 58.4 43.7 13.1 10.3 37.8 63.9 66.8 - 46.4 45.7 53.6 50.9 45.4 56.0
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 44.7 34.3 43.8 45.5 31.4
PER VENDRE BENS O SERVEIS

Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 1.6 2.4 .6 1.7 2.0 1.1 - - 1.4 1.4 2.3 - 2.4 1.0 2.0 -9 1.7 -9
A vegades 3.1 4.3 1.6 2.3 3.8 2.9 3.1 8.9 2.2 3.1 3.5 - 3.2 3.5 - 2.9 2.8 4.1
Mai 95.4 93.3 97.8 96.0 94.2 96.0 96.9 91.1 96.4 95.5 94.3 - 94.4 955 98.0 96.2 95.4 95.0
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment -9 1.5 .3 1.5 1.4 .6 - - .6 1.1 2.0 - 1.3 .6 1.3 .5 -9 .6
A vegades 1.7 2.7 .8 2.0 2.8 1.4 .5 1.0 -9 2.4 3.1 - 1.8 1.9 - 1.6 1.6 2.8
Mai 53.7 57.8 49.8 86.1 67.8 47.1 14.3 10.4 41.1 73.0 83.5 - 52.8 52.8 64._.4 54.0 52.0 65.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44 .1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PER TREBALLAR (TELETREBALLAR)
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai
No utilitza internet

PER BUSCAR FEINA O ENVIAR CURRICULUMS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER REALITZAR CURSOS VIA INTERNET DE QUALSEVOL MATERIA

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

SEXE
HOME DONA
1092 1108
1085 1115

673 567
7.4 4.7
6.5 6.2
86.1 89.1
1085 1115
4.6 2.4
4.1 3.2
53.4 45.3
38.0 49.1
673 567
7.4 8.8
23.3 27.3
69.2 63.9
1085 1115
4.6 4.5
14.5 13.9
42.9 32.5
38.0 49.1
673 567
2.2 5.9
11.8 13.6
86.0 80.6
1085 1115
1.3 3.0
7.3 6.9
53.3 41.0
38.0 49.1
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13.8
85.3

85.3

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-

ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS

247 1002 590 357
251 952 611 381
29 406 468 337
- 3.5 3.7 13.3
3.1 3.4 6.1 10.7
96.9 93.1 90.3 76.0
251 952 611 381
- 1.5 2.8 11.8
4 1.4 4.6 9.5
11.1 39.7 69.0  67.3
88.6 57.3 23.5 11.4
29 406 468 337
- 6.3 8.7 10.1

251 952 611 381
- 2.7 6.7 8.9
3.9 8.5 19.8 26.3
7.6 31.4 50.1 53.4
88.6 57.3 23.5 11.4
29 406 468 337

- 1.9 3.4 7.0
3.1 7.7 10.0 22.9
96.9 90.3 86.6 70.0
251 952 611 381
- -8 2.6 6.2

-4 3.3 7.7 20.3
11.1 38.6 66.2 62.0
88.6 57.3 23.5 11.4

LLENGUA HABITUAL A CASA

904 993 160 143
798 1118 161 122

447 619 106

7.8 5.1 4.1

3.7 8.1 5.2 1
88.5 86.8 90.7 8
798 1118 161 1
4.4 2.8 2.7

2.1 4.5 3.4

49.5 48.1 59.6 4
44.1 447 34.3 4
447 619 106

5.2 10.0 8.1

17.7 31.8 15.9 28.0
77.2 58.2 76.0 62.
798 1118 161 122
2.9 5.5 5.3

9.9 17.6 10.4 1
43.2 32.2 50.0 3
44.1 447 34.3 4
447 619 106

4.1 4.0 4.0

13.1 12.4 12.6 11.0
82.7 83.6 83.4

798 1118 161 122
2.3 2.2 2.7

7.4 6.9 8.3

46.3 46.3 54.8 4
44.1 447 34.3 4

= O
GwWN

2

N

wooh
@ 0 00 &

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1906 294
1905 295
1038 202
6.2 5.9
5.7 9.7
88.1 84.4
1905 295
3.4 4.0
3.1 6.7
48.0 57.9
45.5 31.4
1038 202
7.4 11.4
23.4 34.4
69.2 54.2
1905 295
4.0 7.8
12.7 23.6
37.7 37.2
45.5 31.4
1038 202
4.0 3.1
13.2 9.9
82.9 87.0
1905 295
2.2 2.1
7.2 6.8
45.1 59.7
45.5 31.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
PER ESTUDIAR, FER DEURES
Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 12.9 10.5 15.8 23.3 9.9 3.7 2.4 .7 11.4 13.1 15.5 - 11.6 14.0 16.0 7.3 13.4 10.3
A vegades 13.6 13.8 13.4 20.6 13.0 6.0 2.2 9.9 13.7 11.2 17.3 - 11.3 16.0 7.3 16.7 13.3 15.1
Mai 73.5 75.7 70.8 56.1 77.1 90.3 95.4 89.4 74.9 75.7 67.3 - 77.1 70.0 76.7 76.0 73.2 74.6
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 7.3 6.5 8.0 20.9 7.1 1.8 -4 -1 4.9 10.1 13.7 - 6.5 7.7 10.5 4.1 7.3 7.1
A vegades 7.7 8.6 6.8 18.5 9.3 3.0 .3 1.1 5.8 8.5 15.3 - 6.3 8.9 4.8 9.4 7.3 10.3
Mai 41.4 46.9 36.0 50.3 55.5 44.3 14.1 10.2 32.0 57.9 59.6 - 43.1 38.7 50.4 42.6 39.9 51.2
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
PER FER APOSTES, JUGAR A LA LOTERIA
Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment .6 .8 .3 .4 1.1 - - - .8 .3 .7 - .7 .6 - .6 .4 1.4
A vegades 1.9 2.7 .9 2.5 1.7 1.7 - 3.1 1.2 1.7 2.8 - 1.0 2.0 - 9.2 1.5 3.8
Mai 97.5 96.4 98.9 97.1 97.1 98.3 100.0 96.9 98.0 97.9 96.4 - 98.3 97.4 100.0 90.2 98.1 94.8
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment .3 .5 -1 .4 -8 - - - -3 -3 .6 - -4 3 - .3 .2 1.0
A vegades 1.1 1.7 -4 2.2 1.3 .8 - -4 -5 1.3 2.5 - .6 1.1 - 5.2 .8 2.6
Mai 55.0 59.8 50.3 87.0 69.9 48.3 14.7 11.1 41.8 74.9 85.4 - 55.0 53.9 65.7 50.7 53.4 65.1
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
PER JUGAR (JOCS EN XARXA)
Base: Utilitza internet 1240 673 567 436 483 239 82 29 406 468 337 0 447 619 106 69 1038 202
Habitualment 2.9 4.5 1.0 5.4 1.7 1.3 1.0 9.6 3.1 3.1 1.9 - 2.7 3.6 1.3 .6 3.1 2.1
A vegades 10.2 12.8 7.1 18.5 7.0 3.5 4.4 17.4 11.2 10.5 8.0 - 7.1 11.3 11.1 19.0 10.1 11.0
Mai 86.9 82.7 91.8 76.0 91.2 95.2 94.6 73.0 85.7 86.4 90.2 - 90.2 85.1 87.6 80.4 86.9 86.9
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 1.6 2.8 .5 4.9 1.2 .6 1 1.1 1.3 2.4 1.7 - 1.5 2.0 .8 .3 1.7 1.4
A vegades 5.8 7.9 3.6 16.6 5.1 1.7 .6 2.0 4.8 8.1 7.1 - 4.0 6.3 7.3 10.6 5.5 7.6
Mai 49.0 51.3 46.7 68.2 65.7 46.8 13.9 8.3 36.6 66.1 79.9 - 50.5 47.1 57.6 45.2 47.3 59.6
No utilitza internet 43.6 38.0 49.1 10.3 28.0 50.9 85.3 88.6 57.3 23.5 11.4 100.0 44.1 447 34.3 43.8 45.5 31.4
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PER MIRAR VIDEOS PER YOUTUBE
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

P4-M. DISPOSA DE:
AGREGADOR DE NOTICIES EN RSS
Base: Utilitza internet

ST

No

No sap

Base: Total

ST

No

No utilitza internet

No sap

BLOG PROPI O PAGINA WEB
Base: Utilitza internet

ST

No

Base: Total

ST

No

No utilitza internet

P4-0. VOSTE PARTICIPA EN ALGUNA XARXA

Base: Utilitza internet

ST
No

1240

15.5
84.5

2200

723

673

14.4
85.6

1085

© w
or©

5
3

395

328

EDAT
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
A29 A4 AB59 1 MES
486 663 486 565
487 671 487 556
266 276 138 43
29.9 7.9 2.0 -9
41.0 44.1 25.6 13.7
29.0 48.0 72.5 85.3
436 483 239 82
8.6 7.9 6.3 4.1
79.4 84.3 86.1 90.3
12.0 7.8 7.6 5.6

7.7 5.7 3.1 -6
71.2 60.7 42.3 13.3
10.3 28.0 50.9 85.3
10.7 5.6 3.7 -8

436 483 239 82
24.8 12.5 8.3 4.0
75.2 87.5 91.7 96.0

487 671 487 556
22.3 9.0 4.1 .6
67.4 63.0 45.0 14.1
10.3 28.0 50.9 85.3

MYSPACE, ETC?

266 276 138 43
27.3 17.4 5.6 2.8
72.7 82.6 94.4 97.2

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

247
251

29

12.0
88.0

251

UNI-

SECUN- VERSI-

TORIS  DARIS  TARIS
1002 590 357
952 611 381
258 270 175
14.4 15.1 11.6
40.1 35.2 40.4
45.6 49.7 48.0
406 468 337
3.9 6.3 14.6
87.4 85.3 75.9
8.8 8.4 9.4
952 611 381
1.6 4.8 13.0
37.3 65.3 67.2
57.3 23.5 11.4
3.7 6.4 8.4
406 468 337
14.2 14.5 18.7
85.8 85.5 81.3
952 611 381
6.1 11.1 16.5
36.6 65.4 72.0
57.3 23.5 11.4
258 270 175

84.3  69.1

100.

100.

LLENGUA HABITUAL A CASA

DUES ALTRES

904 993 160 143
798 1118 161 122

261 357 61 44
6.4 19.3 23.1 11.8
35.9 40.5 34.9 28.5
57.7 40.3 42.0 59.7
447 619 106 69
6.1 9.5 5.1 4.4
86.4 80.2 86.0 87.6
7.6 10.3 8.9 8.0
798 1118 161 122
3.4 5.3 3.3 2.5
48.3 44.4 56.5 49.2
44.1 44.7 34.3 43.8
4.2 5.7 5.9 4.5
447 619 106 69
14.2 16.9 16.0 10.5
85.8 83.1 84.0 89.5

798 1118 161 122

7.9 9.3 10.5 5.9
48.0 46.0 55.2 50.3
44.1 447 34.3 43.8

261 357 61 44
15.2 20.3 24.7 5.8
84.8 79.7 75.3 94.2

GESOP

NACIONALITAT

ESPA-
NYOLA

1906
1905

1038

14.4
85.6

1905

P
ao~N
a1 o

ESTRAN-
GERA

= 0
oON O
[cele i)

295

w
NPk O A

INFNINRE

202

21.0
79.0

295
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P5-A. VOSTE UTILITZA CORREU ELECTRONIC?

Base: Total
ST
No

P5-B.

Base: Utilitza correu electronic
Des de casa

Des de la feina

Des del centre d"estudis

Amb la PDA

Al bar / cibercafé / locutori
Des d"una biblioteca

Altres

Base: Total

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d"estudis
Amb la PDA

Al bar / cibercafé /
Des d"una biblioteca
Altres

No utilitza el

locutori

correu electronic

2200

51.5
48.5

1133

84.
31.
5.

N
B WN O
o NORFRPOOO

TN
NO W

[SESNENN
INO~NO O WO

IS

1085

56.5
43.5

DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC?

613

86.
32.
5.

[&)]
adUuoOoroh~O

1115

46.7
53.3

521

[ANSWENN
WONWI PNA

EDAT

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
A29 A4 A59 1 MES
486 663 486 565
487 671 487 556
487 671 487 556
86.2 66.1 43.5 10.5
13.8 33.9 56.5 89.5
419 444 212 59
84.3 83.4 86.3 90.4
19.4 38.1 44.1 23.6
10.7 1.8 1.6 -
- 1 - -
12.6 8.9 4.3 3.0
2.3 2.9 - -
5.2 2.2 .8 5.1
487 671 487 556
72.7 55.1 37.6 9.5
16.7 25.2 19.2 2.5
9.2 1.2 7 -
- 1 - -
10.8 5.9 1.9 -3
2.0 1.9 - -
4.5 1.5 .4 -5
13.8 33.9 56.5 89.5

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS  TORIS
247 1002
251 952
251 952
7.8 37.2

92.2 62.8
20 355
80.0 85.6
6.2 14.2
6.2 3.6
20.0 8.3
- .4
4.6 4.4
251 952
6.2 31.9
-5 5.3
-5 1.4
1.6 3.1
- 1

.4 1.6
92.2 62.8

61

58.
21.

IN

GO A~ I 0OUOW

NN

=

NORR NN

381

84.8
15.2

323

87.

GONNNOOO

P NO

38

=

NWNWN DO

100.

100.

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-  AMB-

CATALA TELLA  DUES ALTRES
904 993 160 143
798 1118 161 122
798 1118 161 122

51.6 50.5 60.3 48.5
48.4 49.5 39.7 51.5
412 565 97 59
87.4 83.2 88.4 73.5
40.8 25.9 36.8 12.8
5.2 5.0 6.3 1.3
.2 - - -
4.1 11.0 4.6 32.7
2.4 2.0 - 2.0
3.1 3.1 3.6 4.5
798 1118 161 122
45.1 42.0 53.3 35.7
21.1 13.1 22.2 6.2
2.7 2.5 3.8 -6
1 - - -
2.1 5.6 2.8 15.8
1.3 1.0 - 1.0
1.6 1.6 2.1 2.2
48.4 49.5 39.7 51.5

GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA

NOOO®OO0U N

GERA

B =
a1 OO OO

NRNRILON

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 27



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

2200
2200

HOME

1092
1085

DONA

1108
1115

486
487

P5-C. EM PODRIA DIR QUANTES ADRECES DE CORREU ELECTRONIC OPERATIVES

Base: Utilitza correu electronic

Una

Dues

Tres

Quatre

Cinc

Més de cinc
Cap

No sap

Base: Total

Una

Dues

Tres

Quatre

Cinc

Més de cinc

Cap

No utilitza el correu electronic
No sap

1133

64.
21.
5.
1.

1.
3.

RPN ONNWO

N
N
o
o

33.

RPUOIOOUTOOOM

P5-C. 1 PER USOS PROFESSIONALS / FEINA?

Base: Utilitza correu electronic

Una

Dues

Tres

Quatre

Cinc

Més de cinc
Cap

No sap

Base: Total

Una

Dues

Tres

Quatre

Cinc

Més de cinc

Cap

No utilitza el correu electronic
No sap
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58.
13.

N W I

EDAT
DE 30 DE 45 DE 60
A 44 A 59 1 MES
663 486 565
671 487 556
TE PER REBRE MISSATGES

444 212 59
63.5 66.8 74.1
21.9 15.2 18.9
5.5 4.9 2.0
2.5 .8 -
.5 1.4 -
1.0 3.4 2.0
5.0 6.9 2.8
- 6 -
671 487 556
42.0 29.1 7.8
14.5 6.6 2.0
3.7 2.1 .2
1.6 .3 -
.4 .6 -
.7 1.5 .2
3.3 3.0 .3
33.9 56.5 89.5
- .3 -
444 212 59
38.4 40.0 19.2
5.6 8.6 2.3
1.0 .4 -
-9 1.1 -
-3 .6 -

.5 2.4
52.9 46.3 78.5
.3 .6 -
671 487 556
25.4 17.4 2.0
3.7 3.8 .2
.7 .2 -
.6 .5 -
.2 .2 -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P5-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL CORREU ELECTRONIC?

FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza correu electronic 1133 613 521 419 444 212 59 20 355 436 323 0 412 565 97 59 949 184
Diariament 30.5 30.7 30.3 22.1 34.3 44.0 13.3 - 10.7 31.0 53.4 - 38.1 26.1 27.8 24.5 33.0 17.6
Algunes vegades a la setmana 13.5 13.3 13.7 13.0 16.9 8.6 8.2 6.2 11.3 13.6 16.2 - 11.5 15.2 13.0 11.4 11.8 21.9
Algunes vegades al mes 3.1 2.0 4.4 3.7 2.5 3.9 - - 1.6 2.8 5.3 - 2.2 3.4 4.0 4.0 2.4 6.7
Amb menor frequéencia 1.9 2.0 1.9 1.7 1.8 3.3 - - 2.7 1.0 2.4 - 1.1 2.7 2.0 .3 2.0 1.5
Mai 50.9 52.0 49.7 59.6 44.4 39.8 78.5 93.8 73.5 51.6 22.7 - 46.9 52.6 53.2 59.7 50.7 52.4
No sap 1 1 - - - .4 - - .2 - - - .2 - - - .1 -
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 15.7 17.3 14.1 19.0 22.7 19.2 1.4 - 4.0 22.1 45.3 - 19.7 13.2 16.8 11.9 16.5 11.0
Algunes vegades a la setmana 6.9 7.5 6.4 11.2 11.2 3.8 -9 .5 4.2 9.7 13.7 - 5.9 7.7 7.8 5.6 5.9 13.6
Algunes vegades al mes 1.6 1.1 2.1 3.2 1.7 1.7 - - .6 2.0 4.5 - 1.1 1.7 2.4 2.0 1.2 4.2
Amb menor frequéencia 1.0 1.1 -9 1.4 1.2 1.4 - - 1.0 7 2.0 - .6 1.4 1.2 .2 1.0 -9
Mai 26.2 29.4 23.2 51.4 29.4 17.3 8.3 7.3 27.4 36.8 19.3 - 24.2 26.6 32.0 29.0 25.2 32.7
No utilitza el correu electronic 48.5 43.5 53.3 13.8 33.9 56.5 89.5 92.2 62.8 28.7 15.2 100.0 48.4 49.5 39.7 51.5 50.2 37.7
No sap 0 21 - - - 2 - - 21 - - - 21 - - - .0 -
ACADEMICS

Base: Utilitza correu electronic 1133 613 521 419 444 212 59 20 355 436 323 0 412 565 97 59 949 184
Diariament 9.9 8.3 11.6 16.3 7.2 4.9 2.0 - 5.3 9.4 16.0 - 8.1 11.8 6.0 10.2 10.4 7.3
Algunes vegades a la setmana 15.0 14.1 16.1 23.0 12.2 9.5 - 10.7 13.0 15.0 17.6 - 11.2 18.4 14.2 11.5 14.0 20.3
Algunes vegades al mes 4.3 2.7 6.1 4.9 3.9 4.4 2.0 - 5.2 2.4 6.0 - 3.3 5.0 4.2 3.5 4.5 2.8
Amb menor freqléncia 2.8 3.0 2.5 2.1 4.0 2.4 - - 1.6 2.3 4.9 - 1.9 3.4 3.5 1.4 3.0 1.8
Mai 68.0 71.7 63.7 53.8 72.8 78.4 95.9 89.3 74.8 70.8 55.5 - 75.3 61.4 72.2 73.4 68.0 67.8
No sap 1 1 - - - .4 - - .2 - - - .2 - - - .1 -
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 5.1 4.7 5.4 14.0 4.7 2.2 - - 2.0 6.7 13.6 - 4.2 6.0 3.6 4.9 5.2 4.5
Algunes vegades a la setmana 7.7 8.0 7.5 19.8 8.1 4.1 - .8 4.8 10.7 14.9 - 5.8 9.3 8.5 5.6 7.0 12.7
Algunes vegades al mes 2.2 1.5 2.8 4.2 2.6 1.9 R - 1.9 1.7 5.1 - 1.7 2.5 2.5 1.7 2.3 1.7
Amb menor frequéencia 1.4 1.7 1.2 1.8 2.6 1.1 - - .6 1.7 4.1 - 1.0 1.7 2.1 .7 1.5 1.1
Mai 35.0 40.5 29.7 46.4 48.1 34.1 10.1 6.9 27.8 50.5 47.1 - 38.8 31.0 43.5 35.6 33.9 42.2
No utilitza el correu electronic 48.5 43.5 53.3 13.8 33.9 56.5 89.5 92.2 62.8 28.7 15.2 100.0 48.4 49.5 39.7 51.5 50.2 37.7
No sap 0 21 - - - .2 - - 21 - - - 21 - - - .0 -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
OCl / PERSONALS
Base: Utilitza correu electronic 1133 613 521 419 444 212 59 20 355 436 323 0 412 565 97 59 949 184
Diariament 50.9 51.8 49.8 62.6 50.2 32.4 39.0 49.7 52.0 47.7 53.8 - 49.1 53.7 54.4 29.8 51.9 45.7
Algunes vegades a la setmana 38.3 38.4 38.1 33.0 37.9 48.6 41.6 39.1 39.1 41.2 33.3 - 38.3 36.3 35.0 61.9 37.3 43.2
Algunes vegades al mes 5.0 4.6 5.6 2.8 6.1 5.7 10.2 6.9 3.6 5.6 5.7 - 4.9 5.5 2.2 6.3 4.4 8.5
Amb menor frequéncia 1.8 2.1 1.3 7 2.1 2.4 4.4 4.2 .6 2.5 2.0 - 2.2 1.7 1.4 - 2.1 -
Mai 4.1 3.1 5.2 .9 3.7 10.9 4.9 - 4.6 3.0 5.2 - 5.5 2.8 7.0 2.0 4.4 2.6
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Diariament 26.2 29.2 23.2 53.9 33.2 14.1 4.1 3.9 19.4 34.1 45.6 - 25.3 27.1 32.8 14.4 25.8 28.5
Algunes vegades a la setmana 19.7 21.7 17.8 28.4 25.1 21.1 4.4 3.0 14.6 29.4 28.3 - 19.8 18.4 21.1 30.1 18.6 26.9
Algunes vegades al mes 2.6 2.6 2.6 2.4 4.0 2.5 1.1 .5 1.3 4.0 4.9 - 2.5 2.8 1.3 3.0 2.2 5.3
Amb menor frequéencia -9 1.2 .6 .6 1.4 1.1 .5 .3 .2 1.8 1.7 - 1.1 .8 .8 - 1.0 -
Mai 2.1 1.8 2.4 .8 2.4 4.7 .5 - 1.7 2.1 4.4 - 2.8 1.4 4.2 1.0 2.2 1.6
No utilitza el correu electronic 48.5 43.5 53.3 13.8 33.9 56.5 89.5 92.2 62.8 28.7 15.2 100.0 48.4 49.5 39.7 51.5 50.2 37.7
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-

TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
P6-A. VOSTE TE MOBIL?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

ST 88.9 90.9 87.0 99.1 97.1 89.4 69.7 71.1 86.7 94.8 96.9 100.0 85.1 90.3 92.5 96.0 87.8 95.9

No 11.1 9.1 13.0 .9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1

P6-B. EL SEU MOBIL ES 3G (TERCERA GENERACIO O UMTS)?

Base: Té mobil 1956 987 970 482 651 435 388 178 825 579 369 5 680 1010 149 117 1673 283
ST 35.1 40.0 30.2 53.7 41.3 26.0 12.0 15.0 30.2 45.5 39.7 30.1 28.6 40.3 33.5 30.9 34.7 37.6
No 53.4 51.2 55.6 38.1 50.0 59.4 71.3 66.8 56.8 44.6 53.3 30.1 59.3 49.1 52.4 57.1 53.8 51.0
No sap 11.5 8.8 14.2 8.2 8.8 14.6 16.7 18.3 12.9 9.9 7.1 39.8 12.1 10.6 14.0 11.9 11.5 11.4

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST 31.2 36.4 26.3 53.2 40.1 23.3 8.4 10.6 26.2 43.1 38.4 30.1 24.3 36.4 31.0 29.7 30.5 36.1
No 47.5 46.5 48.4 37.8 48.6 53.1 49.7 47.5 49.3 42.2 51.6 30.1 50.5 44.3 48.5 54.8 47.2 48.9
No té telefon mobil 11.1 9.1 13.0 .9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1
No sap 10.2 8.0 12.3 8.1 8.5 13.0 11.6 13.0 11.2 9.4 6.9 39.8 10.3 9.6 13.0 11.5 10.1 10.9

P6-C. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS, DIGUI"M SI VOSTE UTILITZA EL MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES O MAI PER A:

PARLAR PER TELEFON

Base: Té mobil 1956 987 970 482 651 435 388 178 825 579 369 5 680 1010 149 117 1673 283
Habitualment 81.2 82.2 80.1 89.1 88.6 82.7 57.0 56.6 78.4 88.9 87.7 39.8 81.3 80.2 81.2 88.7 79.9 88.8
A vegades 18.6 17.5 19.6 10.9 11.2 17.0 42.3 41.9 21.3 11.1 12.3 60.2 18.1 19.7 18.8 11.3 19.8 11.2
Mai .3 .3 3 - .2 3 -7 1.5 .3 - - - .6 1 - .3

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 72.2 74.7 69.7 88.4 86.1 73.9 39.7 40.2 67.9 84.2 85.0 39.8 69.2 72.5 75.0 85.2 70.2 85.1
A vegades 16.5 15.9 17.0 10.8 10.8 15.2 29.5 29.8 18.5 10.5 11.9 60.2 15.4 17.8 17.4 10.8 17.4 10.8
Mai .2 .2 .2 - .2 3 .5 1.1 .3 - - - .5 1 - - .3 -
No té teléfon mobil 11.1 9.1 13.0 -9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
PER ENVIAR MISSATGES
Base: Té mobil 1956 987 970 482 651 435 388 178 825 579 369 5 680 1010 149 117 1673 283
Habitualment 38.3 37.1 39.5 68.9 45.3 20.8 7.9 12.5 33.0 45.0 52.4 - 37.5 37.2 42.8 46.6 37.5 43.2
A vegades 31.0 34.4 27.6 25.4  40.3 37.0 15.9 13.3 28.0 38.1 34.9 50.0 26.1 33.5 32.9 35.3 29.9 37.4
Mai 30.7 28.5 32.9 5.7 14.4 42.2 76.2 74.3 38.9 16.9 12.7 50.0 36.3 29.3 24.3 18.1 32.6 19.4
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 34.0 33.8 34.3 68.3 44.0 18.6 5.5 8.9 28.6 42.7 50.8 - 32.0 33.6 39.6 44.7 32.9 41.4
A vegades 27.6 31.3 24.0 25.2 39.1 33.0 11.1 9.4 24.3 36.1 33.8 50.0 22.3 30.3 30.4 33.8 26.3 35.9
Mai 27.3 25.9 28.7 5.6 14.0 37.7 53.1 52.8 33.7 16.0 12.3 50.0 30.9 26.5 22.5 17.4 28.6 18.6
No té telefon mobil 11.1 9.1 13.0 .9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1
PER FER FOTOS
Base: Té mobil 1956 987 970 482 651 435 388 178 825 579 369 5 680 1010 149 117 1673 283
Habitualment 12.0 11.1 13.0 26.5 12.7 4.6 1.2 6.7 11.2 13.6 14.3 - 7.0 14.3 18.0 14.1 10.8 19.2
A vegades 37.4 39.1 35.7 50.9 46.2 31.2 12.8 11.1 34.3 47.2 41.8 30.1 33.8 38.7 41.3 41.5 36.8 41.0
Mai 50.6 49.8 51.3 22.5 41.1 64.2 86.0 82.2 54.5 39.3 44.0 69.9 59.2 46.9 40.7 44.4 52.4 39.8
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 10.7 10.1 11.3 26.3 12.3 4.1 -8 4.8 9.7 12.8 13.8 - 5.9 12.9 16.7 13.5 9.5 18.4
A vegades 33.3 35.5 31.1 50.5 44.8 27.9 8.9 7.9 29.7 44.7 40.5 30.1 28.8 35.0 38.1 39.9 32.3 39.4
Mai 45.0 45.3 44.6 22.3 39.9 57.3 60.0 58.4 47.2 37.2 42.6 69.9 50.4 42.4 37.7 42.6 46.0 38.2
No té teléefon mobil 11.1 9.1 13.0 .9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1
PER ACCEDIR A INTERNET
Base: Té mobil 1956 987 970 482 651 435 388 178 825 579 369 5 680 1010 149 117 1673 283
Habitualment 1.9 2.4 1.4 4.0 2.4 .5 - -1 1.8 2.2 2.4 - 1.2 2.0 4.5 1.5 1.9 2.0
A vegades 5.6 6.2 4.9 11.6 6.8 1.4 .7 1.4 4.3 5.8 10.0 - 5.4 5.8 3.8 6.6 5.0 8.8
Mai 92.5 91.4 93.7 84.4 90.8 98.1 99.3 98.5 93.8 92.0 87.6 100.0 93.4 92.2 91.7 91.9 93.1 89.3
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 1.7 2.2 1.2 4.0 2.4 .4 - 1 1.6 2.1 2.3 - 1.0 1.8 4.2 1.4 1.7 1.9
A vegades 4.9 5.6 4.3 11.5 6.6 1.3 .5 1.0 3.7 5.5 9.7 - 4.6 5.2 3.5 6.4 4.4 8.4
Mai 82.3 83.1 81.5 83.7 88.2 87.7 69.3 70.0 81.3 87.1 84.9 100 79.5 83.3 84.8 88.2 81.8 85.6
No té telefon mobil 11.1 9.1 13.0 .9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
COM AGENDA
Base: Té mobil 1956 987 970 482 651 435 388 178 825 579 369 5 680 1010 149 117 1673 283
Habitualment 13.4 14.0 12.8 17.7 15.1 12.9 5.6 4.4 10.6 16.4 19.4 - 11.8 13.7 21.5 9.3 13.4 13.4
A vegades 14.2 12.8 15.7 26.7 17.7 5.3 3.0 5.7 11.2 19.5 16.6 30.1 11.1 16.2 14.6 14.7 13.5 18.4
Mai 72.4 73.2 71.6 55.5 67.2 81.8 91.5 89.9 78.2 64.0 64.0 69.9 77.1 70.0 63.9 76.0 73.1 68.2
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 11.9 12.7 11.1 17.6 14.7 11.5 3.9 3.1 9.1 15.6 18.8 - 10.0 12.4 19.8 9.0 11.8 12.8
A vegades 12.7 11.7 13.6 26.5 17.2 4.7 2.1 4.1 9.7 18.5 16.1 30.1 9.4 14.7 13.5 14.1 11.9 17.7
Mai 64.4 66.6 62.2 55.1 65.3 73.1 63.8 63.9 67.8 60.7 62.0 69.9 65.7 63.2 59.1 73.0 64.2 65.4
No té telefon mobil 11.1 9.1 13.0 .9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1
PER JUGAR
Base: Té mobil 1956 987 970 482 651 435 388 178 825 579 369 5 680 1010 149 117 1673 283
Habitualment 3.6 4.4 2.7 9.2 3.3 .4 .4 2.4 3.2 4.1 4.2 - 2.2 4.1 4.2 5.9 3.3 5.2
A vegades 11.1 12.0 10.2 25.3 12.0 3.6 .5 3.2 11.1 15.7 7.8 - 8.5 12.1 13.4 14.6 10.1 16.9
Mai 85.3 83.5 87.2 65.4 84.7 96.1 99.1 94.4 85.7 80.2 87.9 100.0 89.2 83.8 82.3 79.5 86.6 77.9
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 3.2 4.0 2.3 9.2 3.2 3 -3 1.7 2.8 3.8 4.1 - 1.9 3.7 3.9 5.7 2.9 5.0
A vegades 9.9 10.9 8.9 25.1 11.6 3.2 -4 2.3 9.6 14.9 7.6 - 7.3 10.9 12.4 14.1 8.9 16.2
Mai 75.9 75.9 75.8 64.9 82.3 85.8 69.1 67.1 74.3 76.0 85.2 100.0 76.0 75.7 76.1 76.3 76.1 74.7
No té teléefon mobil 11.1 9.1 13.0 9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1
COM A DESPERTADOR
Base: Té mobil 1956 987 970 482 651 435 388 178 825 579 369 5 680 1010 149 117 1673 283
Habitualment 36.0 37.0 34.9 64.0 42.9 22.2 5.0 12.4 30.6 46.1 43.4 50.0 27.5 39.9 41.9 43.9 32.8 54.9
A vegades 16.4 18.5 14.3 17.8 20.3 16.8 7.7 4.9 14.7 18.5 22.6 - 19.3 15.2 15.8 10.7 16.6 15.0
Mai 47.6 44.5 50.8 18.2 36.8 61.1 87.3 82.7 54.7 35.4 34.0 50.0 53.2 44.9 42.4 45.4 50.6 30.1
Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Habitualment 32.0 33.7 30.4 63.5 41.7 19.8 3.5 8.8 26.5 43.7 42.1 50.0 23.5 36.0 38.7 42.1 28.8 52.6
A vegades 14.6 16.8 12.4 17.7 19.7 15.0 5.4 3.5 12.7 17.5 21.9 - 16.4 13.7 14.6 10.3 14.6 14.4
Mai 42.3 40.5 44.2 18.0 35.8 54.6 60.9 58.8 47.4 33.5 32.9 50.0 45.3 40.6 39.2 43.6 44 .4 28.9
No té telefon mobil 11.1 9.1 13.0 .9 2.9 10.6 30.3 28.9 13.3 5.2 3.1 - 14.9 9.7 7.5 4.0 12.2 4.1
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

VIDEOCONFERENCIA
Base: Té mobil
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total
Habitualment

A vegades

Mai
No té teléfon mobil

TRUCADES INTERNACIONALS

Base: Té mobil

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No té telefon mobil
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P6-C.1. EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS CONTACTES INTERNACIONALS TE ENREGISTRATS AL SEU MOBIL

Base: Utilitza el mobil per
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1673 283
1.9 15.4
9.0 31.0
89.2 53.6
1905 295
1.6 14.7
7.9 29.8
78.3 51.4
12.2 4.1

181 131
173 130
6.04 10.14
16.91 16.86
10.0 -
66.7 53.6
11.2 26.9
4.1 9.7
3.7 8.8
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P6-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS

FEINA / PROFESSIONALS
Base: Té mobil

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéencia

Mai

No sap

No contesta

Base: Total

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequencia

Mai

No té telefon mobil

No sap

No contesta

OCI / PERSONALS
Base: Té mobil

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéncia

Mai

No sap

No contesta

Base: Total

De 1 a 5 vegades al dia
De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéencia
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No té telefon mobil

No sap
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

SEXE
TOTAL HOME DONA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115

P7. ARA L1 LLEGIRE DIFERENTS MITJANS DE COMUNICACIO.

I INFORMACIO, ON O ES GENS UTIL I 10 MOLT UTIL

TELEVISIO
Base: Total 2200 1085
Base: 2162 1064
Mitjana 6.32 6.23
Desv.Tipica 2.16 2.13
0 2.3 2.5
1 1.0 .9
2 2.2 2.0
3 3.9 4.5
4 6.3 7.4
5 16.8 15.8
6 15.0 15.9
7 18.9 18.8
8 20.2 20.7
9 5.5 5.0
10 6.1 4.6
No usa 9 1.2
No sap 8 8
RADIO
Base: Total 2200 1085
Base: 1842 943
Mitjana 6.86 6.79
Desv.Tipica 1.92 1.84
0 1.0 7
1 3 .1
2 -9 .9
3 2.5 3.3
4 2.8 3.2
5 10.5 11.4
6 12.9 14.6
7 18.5 18.9
8 20.7 21.3
9 7.2 7.4
10 6.4 5.2
No usa 15.5 12.4
No sap 8 7

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
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A 44
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1 MES
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GESOP

GERA
294
295
295
234

6.64

2.15

ESTRAN-

1906
1905
1905
1590
6.86

NACIONALITAT
1.91

NYOLA

ESPA-

143
122
122
81
6.44
2.04

DUES ALTRES
160
161
161
139
6.85
2.12

AMB-

CAS-

993
1118
1118

912
6.68
2.00

LLENGUA HABITUAL A CASA
CATALA TELLA

904
798
798
691
7.07

1.80

NC

4

5

3
3.00
3.00

UNI-
VERSI -
TARIS
357
381
381
359
7.12
1.80

NIVELL D®"ESTUDIS
SECUN-
DARIS
590
611
611
569
6.96
1.78

TORIS
1002
952
952
746
6.65
2.03

247
251
146
6.59
2.23

SENSE OBLIGA-
251

ESTUDIS

1 MES
565
556
556
399

6.86

2.15

A 59

486
487
487
414

6.90

1.78

EDAT

A 44
663
671
671
594

6.81

1.92

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
486
487
487
416
6.76
1.94

A 29

DONA
1108
1115
1115

879
6.96
1.93

SEXE

1092
1085
1085

944
6.71
1.96

HOME

TOTAL
2200
2200
2200
1823
6.83
1.95

ipica

Base:
itjana
Desv.T

ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT
PREMSA ESCRITA

Base: Total
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GESOP

GERA
294
295
295
193

7.26

2.37

ESTRAN-

1906
1905
1905
1004
6.42

NACIONALITAT
2.58

NYOLA

ESPA-

143
122
122
64
7.08
2.56

DUES ALTRES
160
161
161
101
6.83
2.05

AMB-

CAS-

993
1118
1118

615
6.31
2.77

LLENGUA HABITUAL A CASA
CATALA TELLA

904
798
798
418
6.78

2.30

NC
4
5
0

.00
.00

UNI-
VERSI -
TARIS
357
381
381
321
7.01
2.23

NIVELL D®"ESTUDIS
SECUN-
DARIS
590
611
611
452
6.63
2.38

TORIS
1002
952
952
393
6.23
2.78

247
251
31
4.93
3.82

SENSE OBLIGA-
251

ESTUDIS

1 MES
565
556
556

91

4.87

3.45

A 59

486
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487
218
6.47
2.41

EDAT

A 44
663
671
671
467

6.71

2.43

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
486
487
487
422
6.80
2.42

A 29

DONA
1108
1115
1115

559
6.55
2.62

SEXE

1092
1085
1085

639
6.56
2.51

HOME

TOTAL
2200
2200
2200
1198
6.56
2.56

ipica

Base:
itjana
Desv.T

ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT
CORREU ELECTRONIC

Base: Total
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

NIVELL D®"ESTUDIS

SECUN-
DARIS

590

357

SEXE EDAT
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS  TORIS
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952

611

381

LLENGUA HABITUAL A CASA

AMB-

P8. PARLEM ARA DE SERVEIS D"INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA'DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. EN UNA ESCALA DE O A 10, COM VALORA ELS SERVEIS

GENERALITAT DE CATALUNYA, ON O ES MOLT MALAMENT 1 10 MOLT BE?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251
Base: 1638 802 836 357 533 367 380 157
Mitjana 6.64 6.50 6.77 6.80 6.77 6.53 6.41 6.31
Desv.Tipica 1.88 1.91 1.84 1.77 1.76 1.82 2.15 1.78
0 1.2 1.3 1.2 8 .7 .9 2.5 .5
1 .6 .8 -4 6 .6 1.0 -4 .5
2 .8 1.5 .1 .5 1.1 .3 1.2 1.6
3 1.4 1.5 1.3 1.0 1.8 1.6 1.1 1.1
4 2.5 2.7 2.4 2.2 1.7 2.9 3.4 2.6
5 11.2 11.1 11.4 9.7 9.9 13.7 12.1 12.9
6 12.3 12.3 12.2 11.6 13.6 12.5 10.9 13.6
7 18.6 18.1 19.1 19.4 20.6 20.3 13.9 13.8
8 17.7 17.9 17.4 20.4 20.5 14.8 14.3 11.7
9 4.6 4.9 4.4 2.7 6.0 4.3 5.1 2.1
10 3.5 1.9 5.1 4.4 3.0 3.2 3.5 2.2
No sap 25.5 26.1 24.9 26.7 20.5 24.3 31.6 37.5
No contesta 1 - 1 - - .2 - -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

NIVELL D®"ESTUDIS

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA-

SECUN-
DARIS

590

TOTAL HOME DONA A29 A44 AS59 I MES ESTUDIS TORIS
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952

P9. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D"INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952
012 15.5 15.6 15.4 12.5 19.9 18.8 9.9 4.7 10.4
Gencat.net 13.6 14.7 12.5 20.2 19.9 11.1 2.5 .5 7.5
Internet 1.5 1.5 1.4 2.1 1.5 2.1 .4 .3 .9
Sap que hi ha teléfon de la .3 .5 -1 .2 .5 .4 - .3 .2
Generalitat pero no recorda quin
010 2.1 1.5 2.8 2.7 2.8 2.7 .4 .5 .9
112 1.7 2.0 1.4 1.7 1.5 2.5 1.2 1.0 1.2
Benestar social, serveis socials 3.3 2.2 4.5 1.4 3.2 3.3 5.3 1.9 3.9
Informacié telefonica .2 .2 -1 .5 - - .2 - 21
Ajuntament .7 7 .7 1.3 1.1 .4 - .5 .4
Oficines d"atenci6 (consumidor, 2.5 2.6 2.5 2.3 2.6 3.7 1.6 - 1.3
ciutada, joventut...)

Instal - lacions o departaments que 3.6 3.6 3.6 2.7 3.8 4.4 3.5 .8 2.7
pertanyen la Generalitat

(Educaci6, Justicia...)

Servei Ocupacié (INEM) .5 7 -3 .3 -9 .3 .5 - .6
Adreces d"oficines de .5 1 -8 .0 -9 .2 .5 1 .2
I administracié diverses

Administraci6 central .5 .3 .6 .6 -9 .3 .2 - .4
Altres webs Generalitat .6 .4 -9 1.0 -9 .3 .3 - .5
Sap que n"hi ha .2 .2 .2 - .2 2 .4 - .4
Cap .6 .5 .7 1.3 - .5 .7 1.2 .7
Revistes d"informacio 3.7 2.8 4.5 2.1 3.7 4.4 4.4 4.6 3.3
Altres 4.4 4.7 4.2 3.4 4.9 6.8 2.5 - 3.1
No sap 55.9 56.4 55.4 56.4 47.7 49.9 70.7 84.7 67.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

TOTAL

2200
2200

HOME

1092
1085

P10. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D*UN TELEFON

Base: Total

Si, ho sap i cita 012

Si, ho sap pero diu altres ndmeros

Si, ho sap pero no recorda el
namero
No, no ho sap

2200

30.

w oo
[oN e

23.

41.3

1085

3

N
N O
© oo

P10-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DEL 01272

Base: Total

ST
No

1528

CONEIXEMENT DEL TELEFON D*ATENCIO 012

Base: Total
Coneixement espontani
Coneixement suggerit
No el coneix

P10-B. COM EL VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar

del 012

Familiar o amic

Internet

Per la televisio

Per la radio

A la premsa

Revista de la Generalitat
Pagines grogues

Algun altre servei telefonic
Feina

Estudis

Publicitat a la bustia
Publicitat al carrer
Altres respostes

No sap

1427

13.

52.

=
NONWUUTOUUTWWoONO®®©

ONRPP

713

12.

54.

ohmoNENRBOORDN

NN R

1108
1115

D" INFORMACIO 1 ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR

1115
30.1

4.5
23.1

42.3

779

715

[

N
ABANOMO

=
OUO~NOWWNRFENWOOR

[y
OWR Kk

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60

A29 A44 A59 1 MES
486 663 486 565
487 671 487 556

487 671 487 556
29.3 38.0 32.5 21.0
4.3 6.9 5.6 3.4
23.5 20.4 23.6 25.2
42.9 34.7 38.3 50.5
344 416 329 439
48.5 55.6 53.7 41.1
51.5 44.4 46.3 58.9
487 671 487 556
29.3 38.0 32.5 21.0
34.3 34.5 36.3 32.5
36.4 27.5 31.3 46.5
309 486 335 297
16.4 13.2 14.9 11.2
6.8 4.5 2.1 -3
54.2 52.3 50.4 51.9
.5 2.3 2.6 5.1
2.2 4.8 5.9 8.6
1.8 5.3 5.9 3.7
- .7 .4 -9

.5 -6 -9 -
3.6 1.4 2.0 .7
1.7 -4 - -
.8 1.8 .2 2.3
1.2 1.3 1.5 -9
1.9 3.7 1.9 3.9
8.4 7.6 11.1 10.6

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

247
251

100

[y

a

PNWNOR A
.
I ANWNWOW

N
'

0
wo 1 Ol

SECUN-
TORIS  DARIS
1002 590
952 611
EL NUMERO?
952 611
24.7 38.4
4.5 5.1
24.5 24.2
46.2 32.2
717 376
46.8 61.1
53.2 38.9
952 611
24.7 38.4
35.2 37.6
40.0 23.9
571 465
12.6 13.7
1.9 4.2
55.4 52.2
2.9 2.5
4.5 4.9
5.6 3.2
-8 .3
.7 .3
1.0 2.0
.8 .6
-9 1.9
1.1 1.9
3.2 2.9
8.7 9.4

381

=
0~
o ww

289

16.

43.

IN
©COORI PO DhoODN~N

30.

69.

28.
71.

30.

50.

39.8

60.

LLENGUA HABITUAL A CASA

CAS-  AMB-

CATALA TELLA  DUES ALTRES
904 993 160 143
798 1118 161 122
798 1118 161 122

43.8 22.6 38.4 6.6
5.6 4.5 10.1 1.1
20.6 25.2 21.0 21.1
30.0 47.7 30.4 71.2
449 866 99 114
60.2 45.0 63.8 28.3
39.8 55.0 36.2 71.7
798 1118 161 122
43.8 22.6 38.4 6.6
33.9 34.8 39.3 26.4
22.4 42.6 22.3 67.0
620 642 125 40
12.4 13.7 19.3 23.4
2.1 4.2 6.7 6.7
59.8 46.3 46.4 45.8
2.7 1.9 4.7 3.4
5.3 5.8 4.3 1.5
2.1 7.1 1.8 2.2
.4 .6 1.0 -
.6 .6 - -
2.3 1.1 4.4 -
- .6 1.6 3.4
1.6 1.1 .7 3.0
-9 1.7 - 4.1
2.0 4.1 2.3 -
7.9 11.1 7.0 6.5

GESOP
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1905
34.1

5.3
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37.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P10-C. HA TRUCAT ALGUNA VEGADA AL 012?

Base: Coneix o ha sentit a parlar
del 012

ST
No
No
No

sap
contesta

Base: Total

coneix el 012
sap
contesta

P10-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA

Base: Ha trucat al 012

Els altims 15 dies

Entre 16 dies i1 1 mes
Entre + de 1 mes i 3 mesos
Entre + de 3 i 6 mesos
Entre + de 6 i1 12 mesos
Més de 1 any

No sap

P10-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) S*HI

Base: Ha trucat al 012
Emergencies

Informacié sobre transport public
Estudis, beques

Ocupaci6

Adreces 1 numeros telefon
Pensions, ajudes, subvencions
Certificats (empadronament,
permisos...)

Reclamacions, queixes, denlncies
Temes medics

Demanar informacions diverses
Recollida de mobles

Altres

No sap / no recorda

No contesta

SEXE EDAT
DE 16 DE 30 DE 45
TOTAL HOME  DONA A29 A44 AS59
2200 1092 1108 486 663 486
2200 1085 1115 487 671 487
1427 713 715 309 486 335
31.8 28.6 35.0 28.6 40.0 28.8
67.4 70.8 64.0 71.0 59.1 70.5
.5 .5 .5 .4 5 .4
.2 - .4 - .4 3
2200 1085 1115 487 671 487
20.6 18.8 22.5 18.2 29.0 19.8
43.8 46.5 41.1 45.2 42.8 48.5
35.1 34.3 35.9 36.4 27.5 31.3
.3 .3 3 .2 .4 .3
1 - 3 - .3 .2
DE L"ULTIMA VEGADA QUE ES VA DIRIGIR AL 012
454 204 250 88 194 96
11.8 11.0 12.5 9.1 14.7 12.9
9.1 10.5 7.9 12.6 11.7 3.4
17.7 17.5 17.9 20.3 12.3 18.8
16.4 17.1 15.8 18.9 14.5 22.9
19.4 19.8 19.1 18.0 23.6 15.6
25.4 23.8 26.8 21.0 23.2 26.4
.2 4 - - - -
VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?
454 204 250 88 194 96
3.7 5.4 2.3 7.8 2.5 1.8
3.4 2.8 3.8 5.3 2.4 4.1
8.3 5.3 10.7 11.1 10.8 7.2
4.9 6.0 4.0 5.8 5.7 3.5
14.9 19.8  10.9 15.1 14.9 15.6
12.8 7.1 17.4 16.6 15.2 9.7
3.0 3.0 2.9 3.1 5.6 -
4.4 4.8 4.0 4.1 3.9 4.4
3.0 3.2 2.9 .5 2.9 3.9
25.3 27.1 23.8 16.6 24.2 29.7
.3 - .5 - - 1.4
2.6 2.6 2.6 2.9 8 3.9
13.2 12.8 13.5 11.2  11.1 13.6
.3 - .5 - - 1.2

556

13.5
39.5
46.5
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4
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TORIS  DARIS
1002 590
952 611
571 465
22.7 35.3
76.9 63.7
-4 .5
- .5
952 611
13.6 26.8
46.1 48.5
40.0 23.9
.3 -4
- .4
INFORMACIO
130 164
7.6 10.3
7.9 8.9
16.6 17.8
15.2 20.8
20.6 21.3
31.4 20.9
.6 -
130 164
3.0 5.1
1.0 3.9
7.3 12.4
5.9 5.2
18.0 12.3
14.3 13.9
1.4 2.4
7.3 2.1
2.8 3.4
21.2 21.8
1.0 -
4.1 1.7
12.6 15.2
- .7
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

SEXE
TOTAL HOME DONA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115

P10-F. EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI™M EL SEU GRAU

Base: Ha trucat al 012 454 204
Base: 449 200
Mitjana 7.44 7.31
Desv.Tipica 1.88 2.01
0 1.7 2.0
1 .2 .4
2 .6 1.3
3 1.0 1.9
4 1.7 1.6
5 5.9 5.1
6 10.9 9.5
7 25.3 26.5
8 25.2 26.3
9 13.2 10.4
10 13.1 13.0
No sap 1.2 2.0

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60

A 29

A 44

A 59

1 MES

486
487

663
671

486
487

565
556

DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI 0127

250

249
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1.76
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7.66
1.55

N
[
©ORONN®OR

194

192
7.59
1.67

.6
.5

SR NN R
RRWBRONOR
ot

'
POONRPROMI

96

94
7.26
2.02

=
w
RPOONPOROI I O

75

75
6.99
2.39

(o)
.
=

=W e
oo URrN
.

[y
O O~NWNOOWAI

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

TORIS

247
251

13

13
6.94
1.75

20.

10.
30.
13.
25.

I NP ORI NI

1002
952

130

129
7.44
1.90

[y
.

N
' o
ORODORRPEPNOR I N

rOOIFR, DR

P ENW

164

161
7.66
1.80

I = O

N
[
WOOOOONR

147

146
7.24

[y
N
RPNRPRUONOI W1 ON

.00
.00

LLENGUA HABITUAL A CASA

ALTR

ES

243

238
7.36
1.93

IN
ORDMWORNOWOR D

161

160
7.53
1.87

a1
o RRANNORO®ON

7.
1.

1.

13.

29.

11.

45
45
34
67

4

I AR WNWO I

1
1

8.

43
22

82

.79

41.

23.

I OO0 |

GESOP

NACIONALITAT

ESPA-
NYOLA

1906
1905

431

426
7.42
1.87

a1
NANONNOONON®

ESTRAN-
GERA

294
295

23

23
7.78
2.05

I G110 WN N 0 |

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 43



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

2200
2200

HOME

1092
1085

DONA

1108
1115

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60

A 29

1 MES

486
487

A 44 A 59
663 486
671 487

565
556

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

TORIS

SECUN-
DARIS

247
251

1002
952

590
611

P10-G. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

RAPIDESA
Base: Ha trucat al 012
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

CoO~NOUDMWNREO

10
No sap
No contesta

AMABILITAT
Base: Ha trucat al 012
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUDMWNO

No sap
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.00
.00

LLENGUA HABITUAL A CASA

243

236
7.46

=
o
AUOCOOOWNUTRWOR

243

239
7.87
1.47

25.
30.
15.
14.

[e¢)
DOWOOWROI GO

161

161
7.30
1.74
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o
I NNOUINWAROOO I N

161

160
7.79
1.57

12.
18.
28.
18.
14.

ORPONNOO W I

45

a4
7.19
1.51

DN

[y
(2]
IFrobhbbhwoabN

45

45
7.81
1.45

30.
34.

17.

Il POUIRLPNO I NI

ALTRES

143
122

23.

41.

15.

23.
20.
24.
31.

I NWOO I

GESOP

NACIONALITAT
ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA
1906 294
1905 295
431 23
423 23
7.37 7.63
1.68 1.95
.3 -
.3 -
1.0 -
1.2 5.2
1.5 -
7.7 11.6
12.0 11.0
22.3 11.3
31.1 27.8
11.3 9.7
9.5 23.5
1.6 -
.2 -
431 23
426 23
7.82 8.28
1.49 1.59
.6 -
.3 -
.3 -
.3 -
3.4 5.8
9.4 10.3
23.5 16.8
31.1 17.1
16.2 16.8
13.9 33.1
1.1 -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
PROFESSIONALITAT
Base: Ha trucat al 012 454 204 250 88 194 96 75 13 130 164 147 0 243 161 45 6 431 23
Base: 445 199 246 88 190 94 74 13 126 160 146 0 236 159 44 6 422 23
Mitjana 7.65 7.54 7.73 7.69 7.84 7.56 7.20 8.02 7.67 7.59 7.65 .00 7.65 7.64 7.57 8.39 7.64 7.82
Desv.Tipica 1.71 1.78 1.64 1.46 1.48 1.86 2.17 1.24 1.70 1.71 1.73 .00 1.76 1.59 1.84 1.51 1.70 1.82
0 1.3 1.7 1.0 - .6 2.7 2.9 - .7 1.5 1.7 - 1.4 2.7 - 1.4 -
1 .0 - 1 - -1 - - - - -1 - - -1 - - - .0 -
2 .3 .7 - - - - 1.8 - 1.0 - - - .6 - - - .3 -
3 .8 .7 .8 1.0 - 1.4 1.6 - 1.0 1.3 - - 1.4 - - - .8 -
4 .6 - 1.0 1.4 - - 1.9 - 1.1 - .8 - .6 7 - - .6 -
5 4.2 4.9 3.7 4.6 5.2 1.4 5.0 - 2.7 4.8 5.4 - 2.7 7.4 2.0 - 3.6 16.1
6 11.2 12.4 10.2 10.7 7.7 12.8 18.6 10.1 11.7 9.8 12.3 - 9.3 12.5 15.0 23.6 10.9 16.8
7 22.6 22.6 22.7 22.3 23.5 23.6 19.5 29.2 22.3 26.4 18.1 - 24.2 20.3 25.7 - 23.7 2.7
8 28.2 28.8 27.7 35.6 29.1 28.3 17.1 26.3 27.6 25.3 32.2 - 27.6  29.2 29.2 20.9 28.4 25.5
9 15.7 13.6 17.3 9.5 18.1 15.8 16.5 17.7 14.8 17.0 14.8 - 17.2 15.7 6.0 24.3 15.9 11.6
10 13.0 12.3 13.6 14.0 13.3 11.6 13.1 16.8 14.3 11.3 13.5 - 12.1 12.6 17.4 31.2 12.3 27.3
No sap 2.0 2.3 1.8 .9 2.3 2.5 2.1 - 2.7 2.6 1.1 - 2.9 -9 2.0 - 2.2 -
ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: Ha trucat al 012 454 204 250 88 194 96 75 13 130 164 147 0 243 161 45 6 431 23
Base: 445 199 246 88 190 94 74 13 125 160 146 0 237 159 44 6 422 23
Mitjana 7.49 7.31 7.63 7.61 7.65 7.31 7.14 7.84 7.33 7.57 7.49 .00 7.48 < 7.42 7.59 8.66 7.47 7.83
Desv.Tipica 1.91 2.06 1.77 1.57 1.63 2.12 2.50 1.64 2.06 1.83 1.87 .00 1.93 1.86 2.02 .92 1.91 1.87
0 1.8 2.3 1.4 - .6 2.7 6.1 - 2.6 1.5 1.7 - 2.4 .7 2.7 - 1.9
1 .2 .4 - - -4 - - - - - .6 - - .5 - - .2 -
2 -9 1.3 .6 - - 2.8 1.9 - 2.2 .7 - - 1.1 .8 - - 1.0 -
3 .6 .7 .6 3.2 - - - - - -9 -9 - -9 .4 - - .7 -
4 1.5 2.7 .5 - 1.4 4.2 - 10.1 1.5 1.6 .6 - .4 3.7 - - 1.3 5.2
5 5.6 6.3 5.1 6.1 5.7 2.7 8.4 - 4.5 4.9 7.9 - 3.8 7.3 10.0 - 5.3 11.6
6 11.7 11.1 12.2 9.6 12.1 10.6 14.4 - 13.4 11.6 11.4 - 11.6 12.7 10.2 - 11.9 8.7
7 21.1 21.3 21.0 22.4 22.3 20.8 17.1 26.3 21.5 20.3 21.3 - 23.3 19.7 17.4 - 21.7 10.3
8 25.9 24.9 26.7 32.4 25.2 25.8 20.0 29.2 27.2 25.4 24.9 - 25.9 23.9 27.6 65.5 25.9 25.3
9 16.0 14.9 16.8 13.0 17.4 17.3 14.0 17.7 10.0 18.4 18.4 - 17.1 16.8 8.3 3.4 16.2 11.6
10 12.7 11.7 13.5 12.3 12.8 10.3 16.1 16.8 13.8 12.4 11.7 - 11.2 12.2 20.5 31.2 11.9 27.3
No sap 2.0 2.3 1.7 .9 2.0 2.9 2.1 - 3.3 2.3 .7 - 2.2 1.3 3.4 - 2.1 -
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS
Base: Ha trucat al 012
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUDMWNO

0
No sap

INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: Ha trucat al 012
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUOR_AWNEO

No sap

446
7.79

@
WOUOoOUTUOONO®O®

OOOUINNO~NOOWOOo

199
7.73

=
o
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200
7.52

10.
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17.
14.
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247
7.83

()
NNORwoOOOR UL

250

247

1.75

21.
26.
17.
16.

N
WOUORPONOOO©UOREFEN

EDAT
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
A29 A4 A59 1 MES

486 663 486 565
487 671 487 556

88 194 96 75
88 190 94 74
7.86 7.87 7.66 7.63
1.42 1.53 1.61 1.96
- - - 1.9

- - 1.4 1.6
1.0 - - -
- -6 2.7 -
5.1 5.3 4.1 8.6
8.4 8.2 9.4 8.2
21.1 21.4 27.6 20.7
34.0 28.6 21.2 22.2
14.4 18.0 18.6 18.6
15.2 15.3 13.0 16.1
-9 2.0 2.1 2.1
88 194 96 75
88 191 96 72
7.78 7.82 7.35 7.45
1.79 1.59 2.20 2.34
.7 -6 4.1 4.5

- 1 - -
1.5 - - -3
- -4 2.8 1.6
4.1 -6 1.2 3.4
1.5 4.7 4.1 3.4
10.2 11.0 11.2 4.8
16.7 20.4 21.9 24.5
32.8 26.0 23.4 19.5
14.2 19.6 17.7 15.8
18.3 15.0 12.8 17.7
- 1.6 .8 4.7

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS

TORIS
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13

13
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N
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147
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1.85

14.
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18.
14.

WWOWOVWORr I OO I N

.00
.00

LLENGUA HABITUAL A CASA

DUES ALTRES

904 993 160 143
798 1118 161 122

243 161 45 6
236 160 44 6
7.89 7.64 7.62 8.58
1.55 1.70 1.61 .75

.6 .7 - -
1.1 - - -

.4 - - -

- 1.6 2.7 -
3.3 7.9 10.0 -
5.7 12.9 8.9 -
23.6 21.5 23.0 -
28.3 24.2 26.4 57.4
21.2  13.7 10.0 27.0
13.1 17.0 17.1 15.6
2.7 5 2.0 -
243 161 45 6
236 160 45 6
7.67 7.55 7.77 9.13
1.93 1.96 1.64 .97
2.4 2. - -

-1 - - -

.6 - - -
1.1 1.4 - -
1.4 2.4 2.7 -
2.1 6.1 4.7 -
7.2 12.0 17.7 -
22.4 19.3 18.8 -
27.1 23.4 23.8 41.8
19.7 16.9 9.1 3.4
13.0 16.0 23.2 54.8
2.7 .5 - -

GESOP
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1906
1905

431

423
7.79
1.60
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P10-H. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GEST10?

Base: Ha trucat al 012

ST
No
No sap

454 204 250 88 194
85.8 85.9 85.7 85.0 87.3
13.2 13.7 12.7 13.7 12.2

1.1 .4 1.6 1.4 .5

DE 45
A 59

486
487

SEXE EDAT
DE 16 DE 30
TOTAL HOME DONA A 29 A 44
2200 1092 1108 486 663
2200 1085 1115 487 671

8
1

N bW

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS  TORIS

247 1002
251 952
13 130
78.1 85.7
21.9 13.7
.6

P10-1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: No li van solucionar
correctament

No tenien la informacié

Informacié erronia

No sabien resoldre el problema
Molt temps d"espera

Encara no li han contestat /7 no li
ho han solucionat

No podien donar resposta alla
Altres

No sap

P10-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN

Base: Ha trucat al 012

Més informacio

Nimeros equivocats
Soluci6 dels problemes
Rapidesa (en agafar linia i en
resoldre consulta)
Preu (gratuit)
Professionalitat
Millor atencid

Altres

En res

No sap

60 28 32 12 24
16.6 28.0 6.6 29.2 12.5
20.0 30.9 10.4 7.4 22.4
17.7 18.9 16.7 22.4 18.4

4.0 4.3 3.8 9.9 5.1
11.2 - 21.1 11.2 -8
16.4 5.5 25.9 19.9 21.1

6.5 4.8 8.0 - 16.5

7.6 7.6 7.6 3.2

454 204 250 88 194
5.5 6.3 4.8 4.5 6.5
-9 .7 1.0 - 1.3
2.1 1.3 2.7 - 1.2
7.0 8.7 5.5 8.8 5.5
9.9 12.2 8.0 8.8 13.2
2.8 2.9 2.7 3.1 2.1
1.7 .1 3.1 1.7 -4
3.4 1.8 4.7 2.2 5.2
20.3 21.5 19.3 21.2 18.9
46.5 44.5 48.2 49.7 45.7
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LA QUE CREU QUE EL SERVEI 012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

3 18

- 15.0
46.2 14.4
- 29.9

- 15.5
27.9 10.8
25.9 14.4
13 130

- 8.6
10.1 -
9.0 1.0
- 6.7
10.1 9.1
- 1.6

- 1.3

- 1.6
21.9 18.1
49.0 51.8
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LLENGUA HABITUAL A CASA
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GESOP

NACIONALITAT

ESPA- ESTRAN-
NYOLA GERA

1906 294
1905 295
431 23
86.1 80.4
12.8 19.6
1.1
55 5
14.1 47.5
21.6 -
19.2 -
4.3 -
12.1 -
15.5 26.2
4.9 26.2
8.2 -
431 23
5.3 9.3
-9 -
2.2 -
7.3 -
9.5 16.1
2.9 -
1.8 -
3.3 5.2
20.9 9.7
45.8 59.7
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P11. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UNA

Base: Total

Si, ho sap i cita GENCAT o
GENCAT .CAT

Si, ho sap pero diu altres noms
Si, ho sap pero no recorda la
pagina

No, no ho sap

2200

PAGINA

1085

DE 30 DE 45 DE 60

A 59

486
487

1 MES

565
556

DE 16
DONA A 29 A 44
1108 486 663
1115 487 671
WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIO 1

1115 487
30.5 49.1

1.2 1.5
19.3 15.5
48.9 33.9

P11-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DE LA PAGINA WEB GENCAT.CAT?

Base: No cita GENCAT O GENCAT.CAT

ST
No

CONEIXEMENT DE LA PAGINA GENCAT.CAT
Base: Total

Coneixement espontani
Coneixement suggerit
No la coneix

P11-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar
de GENCAT.CAT

Familiar o amic
Buscador internet
Per la televisio
Per la radio

A la premsa
Revista de
Trucant al
Feina
Estudis
Altres

No sap

la Generalitat
012

1461

34.9
65.1

1249

15.
17.
37.

N
OO ~NOOANUERL D

~rwWwoo

POONNOORMUOION

774 248
33.2 45.9
66.8 54.1
1115 487
30.5 49.1
23.1 23.4
46.4 27.5

598 353
17.7 17.0
16.0 18.4
38.6 28.8

2.0 2.1

1.8 1.2

1.5 1

1.0 -4

6.7 5.8

8.4 20.2

3.0 3.0

3.3 3.1

671

363

464

WN
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AP OOOWAWWNO

D
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30.2

264

12.
13.
43.
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556

168

[
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NOWNPAW
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g~
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SENSE OBLIGA-

ESTUDI

S

247
251

NIVELL D®"ESTUDIS

UNI-

SECUN- VERSI-

TORIS  DARIS  TARIS
1002 590 357
952 611 381

LLENGUA HABITUAL A CASA

FER ALGUNES GESTIONS? EM PODRIA DIR EL NOM DE LA PAGINA WEB?

251

952 611 381
20.6 47.1 65.2
.6 1.8 1.5
22.8 21.6 16.5
56.0 29.5 16.8
756 323 133
33.7 48.6 44.4
66.3 51.4 55.6
952 611 381
20.6 47.1 65.2
26.7 25.7 15.5
52.7 27.2 19.3
451 445 307
17.5 14.7 12.4
12.5 15.4 27.9
46.3 36.6 21.9
1.7 2.3 2.3
3.3 3.3 4.3
4.6 1.8 2.0
- 1.4 -4

.7 6.5 16.8
7.2 8.8 2.8
2.6 3.4 3.5
3.6 5.8 5.8

100.

100.

100.

~ CAS-  AMB-
CATALA TELLA  DUES ALTRES
904 993 160 143
798 1118 161 122
798 1118 161 122
41.2 29.2 44.9 9.0
1.1 1.2 1.6 1.3
20.2 21.2 16.9 15.4
37.4 48.5 36.6 74.3
469 792 89 111
48.7 27.6 51.1 16.0
51.3 72.4 48.9 84.0
798 1118 161 122
41.2  29.2 44.9 9.0
28.6 19.5 28.2 14.5
30.2 51.3 26.9 76.5
558 545 118 29
10.9 18.2 19.4 30.7
13.9 20.0 17.7 20.2
49.6 26.5 35.4 22.3
1.3 2.4 55 -
3.6 3.8 1.3 -
2.1 36 1.9 3.1
.2 .9 1.0 .7
8.5 4.4 10.2 2.2
2.2 115 3.2 11.5
2.0 4.2 .8 9.4
5.6 4.5 3.6 -

GESOP

NACIONALITAT

ESPA-
NYOLA
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1905

1156
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P11-C. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA GENCAT.CAT?

Base: Coneix o ha sentit a parlar
de GENCAT.CAT

ST
No
No sap

Base: Total

ST

No

No coneix GENCAT.CAT
No sap

P11-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT

Els ultims 15 dies

Entre 16 dies 1 1 mes
Entre + de 1 mes i 3 mesos
Entre + de 3 i 6 mesos
Entre + de 6 i1 12 mesos
Més de 1 any

No sap

2200
2200

1249

DE L"ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR GENCAT.CAT PER CERCAR
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651

382

NONM® B RO

1108
1115

598

NS
=
CEES

1115

30.8
22.4
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EDAT
DE 30 DE 45
A 44 A 59
663 486
671 487
464 264
64.9 48.6
34.8 50.4
.3 1.0
671 487
44.9 26.4
24.1 27.3
30.8 45.8
.2 .5

301

128
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16.
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11.
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NIVELL D®"ESTUDIS

OBLIGA-
TORIS

DARIS
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251

8
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952
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52.7

.3
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15.3
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17.5
6.9
13.6
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445

W O
o =
Wwhs

611

44.7
27.9
27.2

.2

UNA INFORMACIO O FER

=
o
NP OWNOOW

307

=
(618N
ANO

)
©N @
WWwN R

g

100.

UNA GESTI10?

259

I ouhkPLr~NW

LLENGUA HABITUAL A CASA
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SEXE
TOTAL HOME DONA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115

P11-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) VA ENTRAR

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 382
Ajudes per fills 1.8 .6
Habitatge (protecci6 oficial, 3.6 3.4
rehabilitacio)

Cursos 5.0 4.6
Per curiositat, veure-la 2.6 2.6
Estudis, beques 24.3 21.1
Ocupaci6 14.2 13.5
Pensions, ajudes, subvencions 6.0 5.4
Certificats (empadronament, 4.7 6.0
permisos...) normativa i

legislaci¢

El temps 1.2 1.6
Temes medics 6.8 6.0
Informacié transit .3 .4
Informacions sobre municipis i 1.7 2.0
esdeveniments

informacions lleure 1 turisme 3.0 3.0
Informacions sobre serveis i 2.0 2.6
infraestructures

Mapes 1.1 1.7
Informacions diverses 11.7 14.3
Altres 1.1 1.0
No sap / no recorda 8.7 10.3

E 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE
A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS

NIVELL D®"ESTUDIS

OBLIGA-
TORIS

486 663 486 565 247
487 671 487 556 251

A LA PAGINA GENCAT.CAT LA DARRERA VEGADA?

343
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ww
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Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 382
Base: 707 375
Mitjana 7.18 7.03
Desv.Tipica 1.68 1.72
0 5 .7
1 8 1.2
2 4 .3
3 9 1.0
4 2.4 2.6
5 7.7 9.0
6 14.6 13.9
7 26.1 29.6
8 28.0 25.3
9 8.0 8.2
10 8.1 6.2
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No contesta 1 2
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P11-G.

ES CLARA 1 ENTENEDORA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726
Base: 713
Mitjana 6.95
Desv.Tipica 1.79
0 1.1
1 .5
2 .3
3 2.4
4 4.1
5 8.0
6 15.1
7 27.4
8 25.6
9 7.3
10 6.6
No sap 1.7

ESTA ACTUALITZADA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726
Base: 659
Mitjana 7.32
Desv.Tipica 1.57
0 .4
1 .2
3 .5
4 2.5
5 7.4
6 12.1
7 23.2
8 28.0
9 8.5
10 8.2
No sap 9.1

SEXE EDAT
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS
1092 1108 486 663 486 565 247
1085 1115 487 671 487 556 251

382 343 259 301 128 37 8
376 337 255 297 126 35 8
6.80 7.12 6.95 6.93 6.91 7.33 7.60
1.76 1.81 1.73 1.85 1.86 1.34 1.63
1.7 -4 1.0 -8 2.1 - -

.4 .7 .5 .5 -9 -

- .7 .5 -4 - - -
2.0 2.7 1.7 3.5 1.6 - -
4.5 3.5 5.4 4.8 -9 - -
8.6 7.3 6.9 8.4 10.5 3.2 17.4
16.9 13.1 13.4 15.0 15.8 26.4 -
30.4 24.0 28.8 25.2 30.1 25.7 38.1
22.8 28.8 29.8 24.8 19.8 24.0 11.5
6.8 7.7 5.1 8.1 10.9 2.6 15.5
4.4 9.1 5.6 7.4 5.4 11.6 17.4
1.6 1.8 1.4 1.3 2.0 6.5 -
382 343 259 301 128 37 8
345 314 238 276 114 32 8
7.24 7.41 7.26 7.39 7.283 7.55 7.17
1.53 1.60 1.55 1.54 1.75 1.12 1.24

.7 - - - 2.1 -

- 4 .5 - - - -

.7 .4 1.0 -4 - - -
2.2 2.7 3.4 2.6 -9 - -
6.8 8.1 6.7 8.0 8.8 3.2 17.4
11.5 12.7 11.8 14.2 7.2 13.4 -
27.3 18.7 22.3 21.4 31.2 17.2 48.3
26.9 29.2 32.1 25.3 22.4 40.7 16.8
8.1 8.9 7.3 9.3 9.6 5.8 17.4
6.0 10.6 6.7 10.4 7.0 4.7 -
9.7 8.4 8.2 8.5 10.8 15.0 -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ES FACIL TROBAR EL QUE S"HI BUSCA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 382 343 259 301 128 37 8 185 273 259 0 303 335 71 16 661 64
Base: 711 374 337 253 299 126 34 6 181 269 255 0 296 331 70 15 649 62
Mitjana 6.56 6.43 6.69 6.50 6.62 6.40 7.00 7.71 7.19 6.43 6.22 .00 6.58 6.48 6.70 7.01 6.53 6.84
Desv.Tipica 1.90 1.87 1.91 1.72 2.04 1.94 1.47 1.65 1.53 1.99 1.92 .00 1.86 1.88 2.15 1.67 1.91 1.76
0 1.0 1.3 .7 .5 .8 3.0 - - - 1.8 1.0 - .8 8 3.4 - 1.1 -
1 -4 -4 -4 .5 .5 - - - - .5 .5 - -4 -4 - - -4 -
2 1.6 1.9 1.3 .5 3.3 5 - - - 1.2 3.4 - 1.8 1.5 1.9 - 1.6 1.9
3 2.1 1.3 2.9 1.8 3.0 .9 - - - 2.2 3.5 - 2.5 2.2 - - 2.3 -
4 7.0 7.9 5.9 8.4 6.3 7.6 - - 4.2 7.4 8.7 - 6.3 7.8 6.2 4.7 7.4 1.9
5 14.2 14.5 13.8 15.9 11.2 16.8 17.0 - 10.0 18.8 12.7 - 11.5 16.4 13.5 20.3 13.3 22.7
6 18.0 19.6 16.3 18.2 18.6 16.2 19.2 22.7 17.0 14.6 22.2 - 18.8 18.2 15.9 8.3 18.4 13.8
7 22.0 22.0 21.9 22.7 19.2 26.6 22.6 32.9 24.2 21.8 20.1 - 24.3 21.3 14.6 23.0 21.8 23.8
8 19.4 18.4 20.4 20.2 20.4 14.9 19.5 25.8 17.1 17.7 - 17.0 20.0 27.7 13.8 19.4 18.5
9 7.0 7.0 7.0 5.1 8.4 8.0 5.0 - 7.6 7.7 5.9 - 10.7 2.8 8.0 17.8 7.4 2.4
10 5.5 3.6 7.5 3.9 7.4 3.4 8.0 27.0 8.9 5.2 2.7 - 3.2 7.2 7.0 4.7 4.8 11.9
No sap 2.0 2.1 1.8 2.3 -9 2.0 8.9 17.4 2.3 1.7 1.6 - 2.5 1.3 1.9 7.4 1.9 3.1
ES UTIL
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 382 343 259 301 128 37 8 185 273 259 0 303 335 71 16 661 64
Base: 714 374 339 256 297 126 35 8 182 268 255 0 296 332 70 15 651 62
Mitjana 7.50 7.42 7.59 7.56 7.44 7.42 7.88 7.75 7.82 7.39 7.38 .00 7.53 7.42 7.61 8.00 7.47 7.80
Desv.Tipica 1.59 1.58 1.60 1.49 1.58 1.86 1.21 1.51 1.49 1.60 1.62 .00 1.49 1.66 1.72 .95 1.59 1.55
0 .5 .7 .3 - - 3.0 - - - -9 .5 - .4 .4 1.7 - .6
1 .4 .7 - - .8 - - - - - 1.0 - - .8 - - .4 -
2 .5 - 1.1 .5 .8 - - - -9 .5 - .8 .4 - .6 -
3 .5 .9 - .5 -4 .6 - - 1.1 - .5 - 1.1 - - - .5 -
4 1.0 1.7 .3 1.5 1.2 - - - .7 -4 1.9 - .4 1.5 1.9 - .6 5.6
5 6.7 5.8 7.8 7.8 7.5 4.6 - - 5.9 9.2 4.9 - 5.0 9.4 3.2 - 6.8 5.9
6 10.0 7.9 12.3 9.5 10.3 10.5 9.3 17.4 8.7 10.4 10.3 - 7.9 11.5 13.1 4.7 10.8 1.9
7 24.6 28.5 20.2 22.9 23.1 28.3 35.5 48.3 19.9 24.0 28.0 - 28.9 21.3 22.2 23.0 25.3 17.6
8 30.8 32.2 29.3 31.9 33.4 26.2 18.1 5.2 31.6 32.0 29.8 - 29.6 32.5 26.9 37.0 30.2 37.8
9 14.6 13.4 16.0 14.9 13.3 15.9 19.1 - 16.0 13.8 15.1 - 17.8 10.7 17.9 23.3 14.7 14.4
10 8.6 6.2 11.3 9.3 7.5 8.8 11.6 29.0 14.7 6.6 5.8 - 5.9 10.7 11.4 4.7 8.1 13.8
No sap 1.6 2.1 1.1 .9 1.5 2.0 6.5 - 1.5 1.8 1.6 - 2.2 -9 1.7 7.4 1.5 3.1
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726
Base: 699
Mitjana 6.89
Desv.Tipica 1.65
0 .6
1 .5
2 .4
3 1.2
4 3.3
5 11.1
6 17.6
7 25.0
8 24.5
9 7.4
10 4.7
No sap 3.7
DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726
Base: 699
Mitjana 7.10
Desv.Tipica 1.76
0 1.0
1 .4
2 1.2
3 .7
4 2.0
5 9.5
6 12.5
7 25.7
8 27.7
9 8.8
10 6.7
No sap 3.7

382

368
6.75
1.69

=
w
QUIOOWWNONNO K

382

368
6.96

10.
13.
28.
25.

OROUUNNUWANO

343

330
7.05
1.59

[y
a1
NOOWWON~NORO NI

343

331
7.25

[e9)
rNorUNWORORO

259

249
6.79
1.55

=
[e¢}
OOUIOUITONNWI U1

12.
26.
27.

ORNWROWOOUNMI ©

EDAT
DE 30 DE 45
A 44 A 59
663 486
671 487
301 128
293 121
6.98 6.80
1.70 1.77
.5 2.1
-8 -
.7 .6
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10.9 10.1
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-9 -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P11-H. VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GEST10?

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 382 343 259 301 128 37 8 185 273 259 (0] 303 335 71 16 661 64
ST 84.8 85.4 84.2 86.2 85.0 80.7 88.1 100.0 88.8 84.2 82.1 - 85.1 84.1 83.7 100.0 85.7 76.0
No 12.8 10.8 15.0 12.4 13.0 16.2 3.2 - 9.8 12.6 15.6 - 11.4 14.6 13.5 - 11.9 21.9
No sap 2.2 3.4 .8 1.5 2.0 2.2 8.7 - 1.4 3.2 1.8 - 3.5 1.0 2.8 - 2.2 2.1
No contesta .2 .3 - - - .9 - - - - .5 - - .4 - - .2 -

P11-1. QUIN ES EL MOTIU PEL QUAL NO HO VA PODER SOLUCIONAR?

Base: No la va poder solucionar 93 41 52 32 39 21 1 0 18 34 40 0 35 49 10 0 79 14

correctament
No hi havia la informacié 35.0 36.5 33.9 42.3 33.2 29.3 - - 29.1 32.8 39.6 - 28.4 36.8 50.0 - 38.0 18.2
Informacié erronia 8.2 9.8 7.0 4.2 10.7 10.2 - - 21.6 7.4 3.0 - 7.4 10.5 - - 8.2 8.6
Encara no li han contestat /7 no li 8.2 12.3 5.0 4.2 6.2 13.1 100.0 - 11.8 8.9 - 3.5 10.8 12.5 - 8.2 8.6
ho han solucionat
No podien donar resposta alla 2.7 2.9 2.6 - 6.6 - - - - 7.4 - - 7.4 - - - 3.2 -
Dificil trobar informacio 25.0 17.2 31.2 34.2 25.8 10.5 - - 21.6 21.8 29.1 - 31.7 22.3 14.1 - 23.1 35.3
Informacié massa breu 10.5 12.3 9.0 8.5 8.4 18.1 - - 14.1 3.9 14.5 - 14.3 9.9 - - 9.7 14.9
Altres 7.7 3.3 11.3 6.5 3.1 18.8 - - 12.4 10.9 3.0 - 3.5 7.7 23.4 - 7.6 8.6
No sap 2.5 5.7 - - 6.1 - - - 1.1 3.9 2.0 - 3.9 2.1 - - 2.0 5.8

P11-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA PAGINA GENCAT.CAT PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 382 343 259 301 128 37 8 185 273 259 0 303 335 71 16 661 64
Més facilitat per trobar 8.0 9.3 6.5 9.6 8.1 6.3 1.1 - 5.2 7.1 11.1 - 8.0 9.6 1.9 - 8.4 3.7
informacio
Millorar el buscador 5.3 6.3 4.2 4.3 7.1 4.5 - - 2.4 5.0 7.9 - 8.5 2.6 5.5 - 5.8 -
Més claredat, senzillesa, més 10.3 9.8 10.9 10.6 11.3 8.1 6.9 - 6.2 10.7 13.1 - 8.5 12.5 7.2 12.0 10.0 13.3
entenedora
Millora en l"estructura, 2.9 2.6 3.3 1.9 3.0 4.7 3.2 - 1.4 1.7 5.4 - 4.3 1.7 3.6 - 2.8 4.0
organitzacié
Més links 1.3 1.0 1.6 1.6 1.4 - 3.2 - 2.2 .6 1.5 - .9 1.6 1.9 - 1.2 2.1
Més informacio 2.9 2.8 3.0 4.4 1.7 2.3 3.6 - 4.6 3.9 .7 - 1.5 4.3 2.9 - 3.2 -
Presentacio 3.3 3.7 2.9 5.3 2.1 2.1 3.2 - 2.2 3.4 4.1 - 2.4 3.9 5.1 - 3.3 3.5
estetica 5.1 5.3 4.9 5.9 5.1 5.2 - - 6.1 5.1 4.6 - 5.3 3.8 7.7 17.6 5.1 5.2
Altres 4.6 4.5 4.8 3.1 5.7 4.6 6.5 - 3.3 6.8 3.4 - 2.8 5.6 5.5 15.7 4.3 7.7
En res 16.5 13.8 19.5 18.0 15.4 17.4 11.9 29.0 20.9 15.1 14.5 - 19.1 13.2 21.6 14.0 16.7 14.3
No sap 39.8 41.0 38.4 35.2 39.0 448 60.4 71.0 454 40.6 33.9 - 38.7 41.3 37.0 40.7 39.2 46.2
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P12. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"OFICINES ON POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO? ME"N POT DIR ALGUNA?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Benestar Social i1 Familia 10.6 8.2 12.9 5.3 13.8 10.7 11.1 8.3 10.9 12.1 8.9 - 9.7 11.6 10.2 7.3 10.8 9.4
Educacio 1.4 1.7 1.1 7 2.5 1.8 .4 - .5 .6 5.7 - 2.0 1.2 .8 - 1.6 -
Cultura .2 .3 -1 - - 7 .2 - .3 21 .2 - .4 .2 - - .3 -
Treball 2.2 1.7 2.7 3.2 3.3 1.8 .4 1.0 1.5 2.8 3.9 - 1.1 2.3 4.9 4.9 2.0 3.5
Atenci6 al consumidor -9 .6 1.2 - 1.4 .9 -9 .5 -9 .7 1.3 - .2 1.2 3.1 - ) .7
Atenci6 al ciutada 1.6 1.6 1.6 1.9 1.7 1.5 1.4 1.1 1.1 2.2 2.4 - .8 2.1 2.7 .7 1.8 .3
Salut 1.0 -9 1.1 - .9 1.3 1.7 .8 .7 1.4 1.3 - 1.3 -9 1.6 - 1.1 .3
Medi Ambient i Habitatge 1.6 1.7 1.5 1.7 2.2 1.4 1.0 .8 1.4 1.1 3.5 - 1.8 1.6 .8 2.0 1.5 2.1
Atenci6 a la dona .2 - -4 .3 .2 .3 21 - .3 .2 21 - 21 .2 .8 - .2 .5
Esports .0 .0 - - - 1 - - - - 1 - 1 - - - .0 -
Agricultura .3 .5 .2 - .3 1.0 - - -4 .2 .4 - 7 1 - - -4 -
Governacio 1.2 .6 1.7 2.1 1.0 1.0 1.6 1.4 1.0 .7 - 1.4 1.3 - 1.4 -
Turisme -4 .6 -3 .6 1.0 .2 - .5 21 -9 - .8 .2 .6 - .5
Industria 1 .2 1 - 21 .3 .2 - .3 - - - 1 .2 - - .2 -
Territori i Obres Publiques 1 1 1 - - .2 .2 .5 - 1 - - - 21 .8 - 1 -
Joventut -3 .2 -3 21 -4 .2 .2 - .2 .2 7 - .2 1 1.1 1.5 -3 .2
Justicia -3 .2 -3 - -5 - .5 - .4 - .6 - .2 .3 .6 - -3 -
Mossos d"Esquadra 1 1 1 .2 - .3 - - 1 - .2 - 1 1 - - 1 -
Consell Comarcal 1.1 1.1 1.1 .5 1.3 1.7 -9 .2 1.5 1.4 .3 - 2.0 .3 2.8 .5 1.1 .8
Associacions, organitzacions .2 .2 1 - .3 1 .2 - .2 - .5 - 1 .2 - - .2 -
Oficines municipals 3.9 4.3 3.5 4.8 4.8 3.4 2.6 2.4 2.3 5.3 6.8 - 3.2 4.4 5.3 3.1 3.6 6.4
Altres administracions .7 1.0 .5 .6 .8 7 .7 .5 .3 1.1 1.2 - 1.0 .5 .1 1.1 .5 1.8
Altres 1.7 2.0 1.4 2.3 1.6 1.2 1.7 1.4 1.2 1.4 3.7 - 1.8 1.7 1.7 1.0 1.8 .8
No en coneix cap 61.8 63.5 60.2 70.5 55.5 59.3 64.1 65.3 66.8 59.0 51.1 100.0 61.8 61.6 56.1 71.5 61.4 64.6
No sap 10.9 11.2 10.6 9.3 9.8 12.0 12.7 16.9 9.2 10.5 11.9 - 13.0 9.9 8.7 9.5 11.1 9.5

P12-A. HA ANAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DE LA GENERALITAT?

Base: Coneix l"existéncia 600 275 325 98 233 140 129 45 228 186 141 0 202 319 57 23 524 76

d-oficines
ST 78.0 79.4 76.8 85.0 79.6 72.6 75.7 70.9 78.0 79.3 78.6 - 75.3 79.7 78.6 77.8 76.4 89.1
No 22.0 20.6 23.2 15.0 20.4 27.4 24.3 29.1 22.0 20.7 21.4 - 24.7 20.3 21.4 22.2 23.6 10.9

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST 21.3 20.1 22.4 17.2 27.7 20.8 17.5 12.7 18.7 24.2 29.0 - 19.0 22.7 27.6 14.7 21.0 23.1
No 6.0 5.2 6.7 3.0 7.1 7.9 5.6 5.2 5.3 6.3 7.9 - 6.2 5.8 7.5 4.2 6.5 2.8
No en coneix cap 61.8 63.5 60.2 70.5 55.5 59.3 64.1 65.3 66.8 59.0 51.1 100.0 61.8 61.6 56.1 71.5 61.4 64.6
No sap 10.9 11.2 10.6 9.3 9.8 12.0 12.7 16.9 9.2 10.5 11.9 - 13.0 9.9 8.7 9.5 11.1 9.5
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P12-B. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR UNA OFICINA DE LA GENERALITAT

Base: Ha anat a alguna oficina 468 219 250 84 186 101 97 32
Els ultims 15 dies 8.3 8.5 8.1 2.7 5.9 19.2 6.5 4.3
Entre 16 dies i 1 mes 6.4 5.8 7.0 11.2 4.5 7.0 5.6 -
Entre + de 1 mes i 3 mesos 14.5 12.0 16.7 10.1 19.2 11.0 12.9 12.7
Entre + de 3 i 6 mesos 13.2 13.6 12.9 16.1 13.9 13.5 9.2 10.6
Entre + de 6 i 12 mesos 13.7 17.0 10.8 22.4 11.3 11.3 13.4 8.5
Més de 1 any 43.8 43.0 44.5 37.5 45.3 38.0 52.5 63.9

P12-C. PER QUIN MOTIU S*HI VA DIRIGIR LA DARRERA VEGADA?

Base: Ha anat a alguna oficina 468 219 250 84 186 101 97 32
Ajudes per fills 9.9 8.2 11.3 10.7 17.1 5.5 - -
Habitatge (proteccié6 oficial, 6.2 6.3 6.2 16.3 4.3 5.5 2.2 4.3
rehabilitaci6...)

Cursos 2.7 2.9 2.5 4.9 2.5 2.5 1.4 -

Queixes, dendncies 3.4 4.7 2.3 1.6 3.0 1.8 7.4 -
Ocupacié 7.3 6.7 7.9 18.2 6.7 6.1 .4 -
Pensions, ajudes, subvencions 29.4 23.5 34.5 18.0 25.3 34.5 41.6 26.9
Certificats 2.0 3.7 .5 1.4 2.0 2.5 2.0 4.3
Tramits i gestions 18.2 18.0 18.5 17.7 17.2 19.4 19.4 20.4
Informacions diverses 16.6 20.5 13.2 6.4 16.9 17.0 24.3 39.9
Altres 1.4 3.0 - 1.6 1.4 2.7 - 4.3
No sap / no recorda 2.8 2.6 3.0 3.2 3.6 2.5 1.2 -

P12-D. I CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI®M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT

Base: Ha anat a alguna oficina 468 219 250 84 186 101 97 32
Base: 466 219 248 84 184 101 97 32
Mitjana 7.16 7.08 7.23 7.11 6.96 7.45 7.28 7.33
Desv.Tipica 2.20 2.19 2.21 2.19 2.28 2.00 2.22 1.79
0 2.8 4.2 1.5 2.6 3.2 1.3 3.6 -
2 1.5 .9 2.0 1.4 2.1 1.9 - -
3 3.0 1.8 4.0 3.5 2.9 1.3 4.3 8.0
4 4.2 4.1 4.4 4.3 5.5 3.3 2.6 -
5 6.3 4.0 8.3 4.9 6.7 6.6 6.5 6.6
6 9.5 10.0 9.1 13.4 9.9 8.6 6.3 4.3
7 20.4 25.4 16.0 20.5 21.0 19.6 19.9 29.1
8 26.7 28.3 25.3 27.1 24.3 29.0 28.4 34.5
9 12.5 12.6 12.4 7.3 12.8 12.6 16.1 4.1
10 12.7 8.8 16.2 15.0 10.4 15.7 12.4 13.4
No sap .4 - .8 - 1.1 - - -

EN

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI-
HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS
1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357
1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381

PER DEMANAR UNA INFORMACIO

178 148 111
6.2 8.2 13.1
4.7 6.8 10.6
11.8 17.3 15.5
13.7 13.5 12.8
15.6 15.6 9.6
48.0 38.5 38.4
178 148 111
8.9 16.3 5.7
6.4 7.4 5.0
2.0 3.6 3.4
4.7 1.5 5.0
3.6 11.4 10.0
43.8 25.1 12.4
- 2.5 4.0
16.7 14.8 24.7
11.8 12.8 22.6
-8 -9 2.3
1.3 3.7 4.8
AQUESTA OFICINA
178 148 111
176 148 111
7.05 7.12 7.35
2.49 2.24 1.70
5.3 1.8 .8
1.9 2.5 -
1.6 4.5 1.6
3.0 5.7 5.4
8.7 4.0 5.3
11.4 9.2 8.5
14.2 22.3 25.4
24.3 24.7 30.9
14.3 10.6 14.6
14.3 14.7 7.5
1.1 - -

LLENGUA HABITUAL A CASA

_ CAs-
NC  CATALA TELLA
4 904 993
5 798 1118

0 FER UNA GESTI0?

0 152 254
- 12.6 6.3
- 5.0 7.5
- 17.1  12.3
- 14.2 13.1
- 12.5 13.0
- 38.5 47.8
0 152 254
- 6.8 10.8
- 4.6 7.9
- .5 4.5
- 4.2 2.9
- 8.3 5.8
- 29.2 30.2
- 3.4 1.7
- 18.4 17.4
- 20.9 14.1
- -9 1.5
- 2.9 3.1
0 152 254
0 152 254
.00 7.14 7.13
.00 2.07 2.26
- 1.7 3.3
- 1.7 1.8
- 4.2 2.6
- 6.3 2.5
- 4.4 8.1
- 4.5 11.0
- 23.8 20.2
- 31.2 24.2
- 14.3 12.4
- 7.9 13.9
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P12-E.

RAPIDESA

Base: Ha anat a alguna oficina 468
Base: 463
Mitjana 7.04
Desv.Tipica 2.00
0 1.4
1 .4
2 1.2
3 3.0
4 3.3
5 7.9
6 16.6
7 18.8
8 25.0
9 11.8
10 9.3
No sap -9
No contesta .3

AMABILITAT

Base: Ha anat a alguna oficina 468
Base: 467
Mitjana 7.56
Desv.Tipica 1.83
0 1.5
1 .2
2 .2
3 .9
4 2.5
5 4.5
6 12.7
7 18.0
8 30.6
9 15.5
10 13.2
No sap .3

SEXE EDAT
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS
1092 1108 486 663 486 565 247
1085 1115 487 671 487 556 251

219 250 84 186 101 97 32
215 248 84 186 101 92 32
6.91 7.15 6.60 6.92 7.44 7.24 7.34
2.01 1.99 2.27 2.08 1.80 1.65 1.18
2.0 1.0 4.0 1.1 - 1.2

.6 .2 - .7 - R -
1.2 1.1 - 1.9 1.8 - -
2.8 3.2 4.9 4.4 1.9 - -
2.9 3.7 4.1 3.5 3.1 2.6 3.8
7.5 8.4 14.5 7.0 6.6 5.6 -
17.3 16.0 17.8 19.4 11.4 15.7 17.2
21.0 17.0 14.0 17.0 21.6 23.6 30.6
25.2 24.8 22.1 24.0 26.7 27.8 38.0
10.8 12.6 9.8 11.6 13.4 12.0 6.1
6.8 11.6 8.6 9.4 13.6 5.5 4.3
1.2 .5 - - - 4.2 -

6 - - - - 1.4 -
219 250 84 186 101 97 32
219 248 84 186 101 96 30
7.51 7.60 7.66 7.34 7.77 7.66 7.60
1.71 1.93 1.92 2.00 1.46 1.71 1.23
1.0 2.0 - 2.5 - 2.6 -

.4 - - .5 - -

-4 - 1.0 - - - -

.6 1.2 .9 1.5 .7 - -
1.8 3.1 6.7 2.8 .8 - -
3.9 5.0 7.7 3.4 4.6 3.6 8.5
14.9 10.8 10.3 16.1 14.3 6.7 2.4
20.0 16.3 7.3 20.4 17.3 23.5 33.1
32.7 28.8 33.9 26.0 31.8 35.3 34.5
12.6 18.0 10.3 15.1 16.9 19.0 9.6
11.7 14.4 21.9 11.8 13.6 7.9 7.7

- .5 - - - 1.4 4.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIONALITAT
Base: Ha anat a alguna oficina
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUDMWNO

0
No sap

ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: Ha anat a alguna oficina
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUORMWNO

No sap

SEXE
TOTAL HOME  DONA
2200 1092 1108
2200 1085 1115
468 219 250
464 217 247
7.59 7.57 7.61
1.82 1.75 1.87
1.0 1.0 1.0
5 .6 .5
.8 .6 -9
2.6 2.3 3.0
7.4 6.2 8.4
9.2 9.4 9.1
19.4 22.6 16.7
27.1 28.4 26.0
16.7 15.4 17.8
14.2 12.8 15.4
9 .6 1.2
468 219 250
461 212 249
7.34 7.35 7.33
2.13 2.08 2.16
2.8 3.7 2.0
.8 - 1.5
1.5 .8 2.1
4.2 2.3 5.8
5.1 3.3 6.6
10.5 13.1 8.3
19.2 22.2 16.5
26.0 25.1  26.7
15.1 15.0 15.3
13.4 11.6 14.9
1.5 2.8 .3

EDAT
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
A29 A4 A59 1 MES

486 663 486 565
487 671 487 556

84 186 101 97
84 182 101 97
7.65 7.45 7.68 7.68
1.95 1.87 1.71  1.67
1.6 1.9 - -
-9 - .4 1.4

- .7 -9 1.4
2.5 2.7 3.9 1.4
8.3 7.5 7.0 6.6
7.9 9.8 10.5 8.0
18.9 21.8 16.3 18.7
25.6 26.5 27.3 29.6
15.2 14.8 17.9 20.2
19.1 12.4 15.8 11.9
- 1.9 - -8

84 186 101 97
84 183 100 95
7.16 7.32 7.54 7.32
2.15 1.99 2.21 2.24
2.6 1.8 2.9 4.8
1.4 .7 - 1.2
1.0 1.5 3.4 -
5.6 4.9 4.5 1.2
8.0 4.0 4.3 5.4
9.3 15.1 5.5 8.1
23.5 18.4 16.1 20.2
23.8 25.1 24.9 30.6
10.8 14.4 21.3 13.8
14.0 12.5 15.9 11.9
- 1.7 1.2 2.8

NIVELL D®"ESTUDIS

SENSE OBLIGA-

ESTUDIS
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7.71
1.61
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UNI-

SECUN- VERSI-

TORIS  DARIS  TARIS
1002 590 357
952 611 381
178 148 111
176 146 111
7.63 7.64 7.42
1.91 1.79 1.74
1.5 -9 .8
1.4 - -
.8 -9 .8
-4 3.7 4.3
8.9 4.5 9.0
6.8 12.4 9.2
19.1 18.7 20.8
26.9 25.8 29.1
18.0 16.0 16.2
15.0 16.1 9.8
1.2 -9 -
178 148 111
175 145 109
7.23 7.44 7.42
2.30 2.11 1.78
4.2 2.4 8
.8 .8 -
2.7 -9 .8
2.0 6.0 6.5
6.6 3.2 4.2
10.2 12.7 9.8
16.6 14.3 26.9
27.7 24.4 24.6
14.5 20.2 12.3
13.1 13.3 13.1
1.7 1.8 1.1

LLENGUA HABITUAL A CASA

DUES ALTRES

904 993 160 143
798 1118 161 122

152 254 44 18
150 253 43 18
7.59 7.52 8.01 7.53
1.71 1.86 1.59 2.34
1.2 -9 - 5.0

8 .5 - -

- 1.4 - -
1.3 3.1 3.0 6.7
6.5 8.6 4.7 3.4
10.2 9.4 9.1 -
21.6 19.1 13.7 20.8
28.9 25.3 28.1 36.5
17.5 17.1 16.1 5.0
11.1 14.2 21.6 22.6

9 .5 3.7 -
152 254 44 18
148 251 44 18
7.42 7.28 7.54 7.03
2.00 2.17 2.15 2.39
1.7 3.3 2.7 5.0
1.7 .5 - -
2.1 1.2 1.8 -
4.4 4.0 5.7 -
2.5 6.0 2.0 21.3
8.6 11.8 11.0 7.5
18.3 19.8 14.9 28.4
30.1 24.5 26.9 10.3
18.4 14.0 14.5 5.0
9.8 13.9 18.6 22.6
2.4 1.0 1.8 -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS
Base: Ha anat a alguna oficina
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUDMWNO

0
No sap

INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: Ha anat a alguna oficina
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUOR_AWNEO

No sap
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EDAT
DE 30 DE 45
A 44 A 59
663 486
671 487
186 101
184 101
7.53 7.76
1.80 1.79
1.4 .8
1.5 1.5
1.4 1.6
4.5 8.0
15.4 8.8
20.3 16.7
26.1 25.5
14.9 20.2
13.6 17.1
-9 -
186 101
184 101
7.31 7.52
2.13 2.14
1.1 .7
.5 2.1
3.2 1.2
2.1 2.1
2.8 3.5
5.6 1.9
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P12-F. L1 VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GESTI0?

Base: Ha anat a alguna oficina 468 219 250 84 186 101 97 32 178 148 111 (0] 152 254 44 18 400 68
ST 84.8 86.4 83.4 80.5 88.9 83.7 81.9 82.0 82.5 81.5 93.7 - 83.1 86.5 87.5 68.8 84.0 89.6
No 13.7 11.4 15.7 16.9 9.6 15.7 16.7 15.6 16.7 16.7 4.3 - 15.1 12.1 10.7 31.2 14.2 10.4
No sap .9 1.2 .7 1.0 1.2 - 1.4 - .5 1.8 .7 - .9 .9 1.8 - 1.1
No contesta .6 .9 .3 1.6 .4 .6 - 2.4 .3 - 1.2 - .9 .5 - - .7 -

P12-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: No li van solucionar 64 25 39 14 18 16 16 5 30 25 5 0 23 31 5 6 57 7

correctament
No tenien la informacié 5.8 3.3 7.3 19.7 - 5.6 - - 4.8 5.5 18.8 - - 10.0 - 11.0 5.4 8.7
No podien respondre alla 5.8 10.9 2.6 7.1 - 8.5 8.3 - 4.6 9.6 - - 5.9 5.0 - 14.5 4.8 14.2
Encara no li han contestat /7 no li 421 49.6 37.3 55.1 43.7 28.7 42.2 241 49.8 33.9 55.9 - 40.7 445 45.7 31.8 444 241
ho han sol-lucionat
Mala atencié 10.3 19.3 4.5 - 25.2 - 13.0 - 8.5 16.5 - - 17.0 8.8 - - 9.2 19.1
No complia els requisits / no 25.2 9.6 35.2 9.6 28.8 32.2 28.1 67.7 17.2 26.3 25.3 - 28.3 16.6 45.7 427 241 33.8
tenia la rad

Altres 7.4 7. 7.5 8 2.3 11.2 8.3 8.2 10.6 4.9 - - 4.5 10.8 8. - 8.3 -
No sap 3.4 - 5.6 - 13.7 - 4.6 3.3 - - 3.6 4.4 - - 3.8 -

P12-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LES OFICINES D"ATENCIO AL CIUTADA HAURIEN DE MILLORAR?

Base: Ha anat a alguna oficina 468 219 250 84 186 101 97 32 178 148 111 0 152 254 44 18 400 68
Més personal 8.7 6.3 10.8 6.5 13.5 5.9 4.1 - 5.9 12.8 10.0 - 13.2 7.5 3.0 - 9.2 5.5
Més rapidesa 7.6 8.1 7.1 14.2 6.5 4.9 6.8 4.3 8.2 9.0 5.7 - 8.1 8.1 6.1 - 8.3 3.5
Bona atencio 3.0 1.9 4.0 1.7 4.2 3.5 1.2 - 3.1 2.4 4.5 - 2.1 3.2 1.8 10.1 2.7 4.7
Amabilitat, tracte 2.7 2.3 3.1 3.6 3.9 1.4 1.2 - 3.4 1.5 4.1 - 2.5 3.2 - 5.0 2.7 3.1
Més eficacia 3.5 4.5 2.7 2.1 3.5 3.2 5.2 - 4.0 4.7 2.3 - 2.7 4.4 2.7 - 3.5 3.8
Instal - lacions 1.2 1.8 .6 - 1.3 1.9 1.2 - 1.9 1.4 - - 2.4 .5 1.4 - 1.4 -
Més a prop / més oficines .3 .5 - - - 1.2 - - - .8 - - .8 - - - .3
Més claredat o explicacions 1.8 1.6 2.0 5.7 1.5 1.2 - - .5 3.6 2.3 - 1.7 2.4 - - 1.8 2.
Us del castella .3 - .5 - .6 - - - - - 1.1 - - .5 - - .3
Major formaci6 personal 1.6 1.2 2.0 1.4 2.8 - 1.4 3.8 1.5 .8 2.3 - .9 2.0 - 6.7 1.9 -
Concessi6 del que es demana 2.9 .9 4.6 - 1.9 8.5 1.4 - 4.6 3.7 - - 3.1 2.7 2.0 6.7 3.1 1.8
En res 21.8 24.6 19.3 19.9 20.6 26.6 20.4 12.8 22.4 21.4 23.8 - 25.2 20.9 16.1 18.7 20.4 29.7
Altres 4.2 5.6 2.9 7.7 2.9 2.1 5.7 - 3.9 3.4 6.9 - 4.4 4.0 6.1 - 4.9 -
No sap 40.5 40.6 40.3 37.1 36.7 39.7 51.3 79.2 40.6 34.6 36.9 - 32.9 40.6 60.8 52.9 39.5 46.0
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P13. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA

Base: Total 2200
Si, ho sap i cita InfoCatalunya 12.1
Si, ho sap pero diu altres noms 3.5
Si, ho sap pero no recorda el nom 30.9
No, no ho sap 53.5
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-

TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
P13-C. L"HA VIST O FULLEJAT ALGUNA VEGADA?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 1124 523 601 183 354 308 279 94 487 338 205 0 453 545 89 36 1027 96

d® InfoCatalunya

ST 70.1 66.5 73.2 48.1 69.5 75.2 79.5 70.3 68.2 70.5 73.7 - 71.9 69.7 70.2 51.7 70.7 63.6

No 29.5 33.5 26.1 51.9 30.3 23.7 20.5 29.7 31.4 28.8 26.3 - 27.9 30.0 27.3 48.3 28.9 36.4

No sap .4 - .7 - .2 1.1 .4 6 - .2 .2 2.4 - 4 -

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

ST 35.8 32.0 39.4 18.1 36.7 47.6 39.9 26.3 34.9 39.0 39.6 - 40.8 34.0 38.7 15.3 38.1 20.8

No 15.1 16.1 14.1 19.5 16.0 15.0 10.3 11.1 16.0 15.9 14.2 - 15.8 14.6 15.1 14.3 15.6 11.9

No coneix la revista InfoCatalunya 48.9 51.8 46.1 62.4 47.2 36.8 49.9 62.6 48.9 447 46.2 100.0 43.3 51.2 44.8 70.3 46.1 67.3

No sap .2 - .4 - 1 .7 - - 2 .4 - - 1 .1 1.3 - .2 -

P13-D. CONCRETAMENT, QUANTES VEGADES L"HA VISTA / LLEGIDA O FULLEJAT DURANT L"ULTIM ANY?

Base: Ha vist o fullejat 787 348 439 88 246 231 222 66 332 238 151 0 326 380 62 19 726 61
InfoCatalunya

1 vegada 18.8 18.8 18.8 24.1 19.6 16.7 17.9 21.7 20.9 15.3 18.2 - 22.5 15,5 15.2 33.3 17.9 28.7
2 vegades 21.3 21.7 21.1 23.6 24.5 20.1 18.1 27.9 17.7 26.0 18.9 - 21.4 20.0 27.3 27.4 21.8 15.6
3 vegades 23.9 28.0 20.7 21.5 21.3 27.9 23.8 28.8 21.4 24.4 26.7 - 21.7 27.2 21.1 7.2 24.4 18.2
4 vegades 7.5 6.9 8.1 6.2 5.6 4.0 14.0 12.4 7.0 8.0 5.9 - 5.0 9.9 8.2 - 7.8 4.4
5 o més vegades 23.2 19.7 26.0 19.6 21.9 26.3 23.0 5.9 27.9 21.4 23.5 - 25.1 22.0 18.8 32.0 22.8 28.7
Cap vegada 1.0 1.5 .7 1.5 2.2 7 - - 1.2 .7 1.7 - .5 1.7 - - -9 2.2
No sap 4.1 3.4 4.7 3.4 5.0 4.3 3.3 3.4 3.8 4.2 5.1 - 3.9 3.7 9.5 - 4.3 2.2

P13-E. QUINA ES LA SECCIO O LA INFORMACIO DE LA REVISTA INFOCATALUNYA QUE MES LI AGRADA?

Base: Ha vist o fullejat 787 348 439 88 246 231 222 66 332 238 151 0 326 380 62 19 726 61
InfoCatalunya

Activitats -4 - .8 - .5 .4 .6 2.1 -4 .3 - - .5 .2 1.9 - .3 2.0
Actualitat, informacié, noticies 17.9 19.0 17.1 16.9 15.7 20.3 18.3 17.8 18.1 17.4 18.3 - 18.2 17.5 15.3 29.5 17.4 24.0
Ajuts i subvencions 1.9 1.9 2.0 7 2.8 2.2 1.2 2.5 2.3 2.6 - - 2.2 1.2 4.7 3.3 2.1 -
Projectes, obres o 5.9 5.8 6.0 10.3 6.5 3.7 5.9 2.1 6.8 5.9 5.7 - 5.1 7.4 3.1 - 6.0 5.2
infraestructures

Sanitat 4.2 3.4 4.9 1.5 4.3 3.3 6.2 11.7 3.5 3.9 2.9 - 6.3 2.6 4.1 2 4.1 5.1
Cap 5.0 5.6 4.5 3.9 5.0 5.8 4.6 4.7 4.3 4.7 7.3 - 5.0 5.0 6.8 - 5.2 2.2
Res en especial 2.7 2.2 3.1 1.4 2.5 1.9 4.3 4.5 3.3 2.2 1.4 - 3.8 2.0 1.9 - 2.8 2.0
Tot 7.0 7.1 7.0 5.1 4.4 8.4 9.3 5.7 7.9 7.3 5.5 - 10.1 5.0 4.2 4.4 7.5 1.3
Altres 4.0 3.2 4.6 2.9 5.1 4.1 3.0 5.3 4.4 2.8 4.3 - 3.0 4.4 7.7 - 3.9 4.2
Només la fulleja 6.2 6.3 6.1 2.5 6.4 5.7 8.0 6.9 7.1 7.0 2.6 - 7.3 5.4 1.4 17.6 6.1 7.3
No sap / no recorda 447 45.5 440 54.7 46.9 44 .3 38.5 36.8 42_.0 45.8 52.1 - 38.5 49.3 48.8 43.1 44 .5 46.8

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS % Verticals 62



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

SEXE
TOTAL HOME DONA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115

P13-F. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL O AL 10 VALORI™"M EL

Base: Ha vist o fullejat 787 348 439
InfoCatalunya

Base: 734 328 405
Mitjana 6.67 6.49 6.81
Desv.Tipica 1.70 1.68 1.70
0 .8 .8 .8
1 .2 - .3
2 .9 1.3 .6
3 1.6 2.0 1.3
4 3.0 3.7 2.4
5 15.6 18.4 13.4
6 16.4 17.1 15.9
7 26.1 25.4 26.7
8 18.6 17.7 19.3
9 5.5 5.1 5.8
10 4.5 3.0 5.7
No sap 6.8 5.6 7.7

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60

A 29

A 44

A 59

1 MES

486
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GRAU DE SATISFACCIO AMB LA INFORMACIO REBUDA A TRAVES DE LA REVISTA INFOCATALUNYA
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P13-G.

ES CLARA 1 ENTENEDORA

Base: Ha vist o fullejat 787
InfoCatalunya

Base: 716
Mitjana 6.88
Desv.Tipica 1.60
0 .6
2 .4
3 1.1
4 2.0
5 12.7
6 16.4
7 24.3
8 23.7
9 4.5
10 5.1
No sap 9.0
ES UTIL

Base: Ha vist o fullejat 787
InfoCatalunya

Base: 712
Mitjana 6.44
Desv.Tipica 1.90
0 1.4
1 .6
2 1.6
3 2.3
4 4.2
5 15.7
6 16.5
7 19.8
8 20.4
9 4.0
10 4.0
No sap 9.6

SEXE EDAT
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60
HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS
1092 1108 486 663 486 565 247
1085 1115 487 671 487 556 251

348 439 88 246 231 222 66
318 398 83 218 218 197 58
6.76 6.98 7.09 6.98 6.65 6.94 6.81
1.60 1.58 1.41 1.45 1.79 1.57 1.38

4 8 - - 1.9 .3 -

.6 3 - .6 .6 .3 -
2.3 .2 - .6 2.7 .6 -
2.6 1.6 2.0 .8 2.5 2.9 2.7
13.7 11.9 11.8 14.2 10.5 13.6 15.1
15.3 17.3 18.3 12.9 20.7 15.1 19.4
25.0 23.7 24.3 27.8 25.2 19.4 18.5
23.7 23.7 25.3 22.7 22.0 25.9 26.9
3.8 5.0 6.3 3.7 3.5 5.6 1.2
4.1 6.0 6.0 5.5 4.6 4.9 3.9
8.4 9.5 5.9 11.2 5.7 11.4 12.3
348 439 88 246 231 222 66
317 395 82 221 216 194 58
6.30 6.55 6.59 6.54 6.29 6.43 6.59
1.86 1.92 1.94 1.71 1.91 2.06 1.65
1.0 1.6 1.4 .6 1.3 2.3 -

.4 .8 - - 1.6 .5 -
2.4 1.0 2.7 .6 2.2 1.7 2.1
3.4 1.4 2.4 2.7 1.8 2.2 1.4
4.5 4.0 5.8 4.1 4.0 4.0 3.6
17.5 14.4 9.4 17.2 16.7 15.6 15.8
15.7 17.2 16.4 17.7 19.2 12.5 19.8
19.6 20.0 23.0 17.6 21.5 19.3 13.5
20.4 20.4 21.0 22.4 18.3 20.1 23.1
3.8 4.1 6.1 2.4 3.5 5.4 6.7
2.5 5.2 4.6 4.5 3.2 3.9 1.8
9.0 10.0 7.3 10.3 6.8 12.5 12.3
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GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Ha vist o fullejat 787 348 439 88 246 231 222 66 332 238 151 0 326 380 62 19 726 61
InfoCatalunya
Base: 719 319 400 83 223 217 196 57 304 221 137 0 304 336 61 18 665 54
Mitjana 6.67 6.52 6.79 6.86 6.63 6.46 6.86 6.75 6.70 6.77 6.42 .00 6.72 6.67 6.42 6.85 6.60 7.54
Desv.Tipica 1.62 1.70 1.55 1.67 1.53 1.72 1.57 1.28 1.63 1.71 1.57 .00 1.57 1.62 1.73 2.05 1.59 1.81
0 .3 .4 .2 - - .8 .3 .3 .6 - - 3 .4 - - .3 -
2 .2 .3 - - - - .5 - .4 - - - - - 1.9 - .2 -
3 2.5 3.5 1.7 4.7 1.7 4.5 .3 - 2.4 3.1 2.7 - 2.1 2.6 4.3 - 2.7 -
4 3.5 4.3 2.9 3.9 3.4 5.1 1.9 - 3.5 2.2 7.3 - 4.8 2.9 - 6.4 3.5 4.2
5 15.3 18.4 12.8 9.7 17.0 15.4 15.5 19.9 15.5 14.4 14.3 - 13.2 14.6 28.7 21.7 15.9 8.6
6 18.7 16.6 20.4 18.7 21.0 18.5 16.4 14.2 15.5 19.8 25.8 - 18.1 19.4 14.5 29.2 19.3 11.4
7 22.6 20.9 23.9 18.7 23.1 23.4 22.7 28.7 26.2 20.4 15.6 - 23.0 23.2 21.4 8.6 22.5 24.0
8 18.5 18.0 18.9 26.2 15.5 18.0 19.2 17.0 17.5 19.8 19.1 - 23.7 15.0 18.0 - 19.1 11.0
9 5.3 5.6 5.1 7.9 3.9 4.7 6.5 4.8 6.3 6.2 1.9 - 4.7 6.1 4.1 5.5 5.1 7.9
10 4.5 3.8 5.1 4.4 5.1 3.5 4.9 1.8 4.2 6.2 3.9 - 3.5 4.4 5.2 22.2 3.2 20.6
No sap 8.7 8.1 9.1 5.7 9.3 6.2 11.7 13.5 8.3 7.3 9.5 - 6.7 11.5 1.9 6.4 8.3 12.3
DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA
Base: Ha vist o fullejat 787 348 439 88 246 231 222 66 332 238 151 0 326 380 62 19 726 61
InfoCatalunya
Base: 695 307 388 80 218 214 183 55 293 214 132 0 291 329 58 16 643 51
Mitjana 6.41 6.28 6.51 6.62 6.37 6.27 6.52 6.63 6.49 6.52 5.94 .00 6.33 6.46 6.39 6.72 6.34 7.33
Desv.Tipica 1.74 1.76 1.71 1.83 1.54 1.77 1.86 1.36 1.80 1.66 1.78 .00 1.85 1.62 1.77 1.84 1.71 1.82
0 .8 .8 .8 - - .8 2.0 - 1.1 .6 .8 - 1.1 .7 - - .8
1 .3 - .5 - - 1.0 - - .3 - .9 - .4 .2 - - .3 -
2 1.0 1.3 .7 2.7 - 1.2 1.1 - 1.1 1.1 .8 - 1.8 -1 1.9 - 1.0 -
3 1.8 3.1 .8 3.9 2.5 1.2 -9 - 2.3 1.4 2.2 - 2.1 1.3 4.1 - 2.0 -
4 5.3 6.0 4.7 3.1 5.7 7.8 3.1 - 5.6 3.1 10.5 - 7.0 4.6 - 6.4 5.4 4.2
5 17.4 18.7 16.3 12.0 21.4 16.7 15.8 27.0 13.0 18.1 21.7 - 16.0 16.3 31.4 16.6 17.7 13.7
6 17.2 15.4 18.6 19.1 14.8 21.6 14.6 11.0 16.4 19.8 17.6 - 14.3 20.3 10.6 27.8 18.1 6.6
7 19.9 20.1 19.8 20.2 23.7 19.5 16.1 18.7 21.4 20.2 16.8 - 20.9 19.8 18.1 12.8 19.5 24.3
8 17.2 16.0 18.2 19.4 14.6 15.7 20.9 20.5 19.1 17.8 10.7 - 18.1 17.1 17.4 4.4 17.5 13.4
9 4.4 4.7 4.1 4.7 2.9 3.8 6.4 6.6 5.5 3.5 2.1 - 6.0 2.6 6.1 5.5 4.4 4.2
10 3.0 2.2 3.6 6.0 2.9 3.1 1.8 - 2.6 4.2 3.1 - 1.7 3.4 4.1 13.6 1.8 17.3
No sap 11.8 11.8 11.8 8.8 11.6 7.7 17.5 16.1 11.6 10.1 12.8 - 10.6 13.6 6.3 12.8 11.4 16.4
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SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P13-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA REVISTA INFOCATALUNYA PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Ha vist o fullejat 787 348 439 88 246 231 222 66 332 238 151 0 326 380 62 19 726 61
InfoCatalunya

Res 14.7 15.7 13.9 8.7 11.0 17.0 18.8 14.4 17.7 14.4 8.9 - 17.8 12.5 14.3 8.6 14.7 15.4
Més informacio 12.7 12.7 12.7 11.0 15.8 13.1 9.6 14.2 12.4 11.2 15.3 - 9.4 15.3 16.5 5.5 12.9 11.0
Que sigui bilingle 3.5 2.5 4.2 5.8 3.1 .6 6.0 10.7 2.0 3.9 3.0 - .3 6.3 - 13.4 2.6 14.4
Més rigor en la informacié / que 7.4 9.7 5.6 5.0 6.4 8.5 8.3 2.1 6.2 7.0 13.1 - 9.5 4.8 10.7 13.6 7.7 4.2
no facin propaganda

Millorar tirada, distribucié 1.8 2.2 1.6 2.9 1.2 1.0 2.9 1.2 1.7 1.1 3.5 - 2.3 1.4 1.9 - 2.0 -
Dificil de llegir .8 .3 1.2 - -9 1.2 .6 - 1.1 6 -9 - 1.1 -7 - - -9 -
Format 3.5 5.2 2.2 9.2 2.0 3.2 3.3 2.1 2.4 4.6 5.2 - 3.5 2.6 10.6 - 3.7 2.2
Altres 3.6 2.9 4.2 7.3 4.8 2.7 1.7 1.6 2.5 3.9 6.5 - 3.9 3.5 4.1 - 3.7 2.0
No sap 51.9 48.8 54.3 50.0 54.8 52.6 48.6 53.8 54.1 53.5 43.6 - 52.2 53.0 41.8 58.9 52.0 50.9
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TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

1092
1085

P14. DELS MITJANS D"INFORMACIO I ATENCIO AL CIUTADA QUE LI

Base: Total 2200
Trucar per telefon 31.7
Accedir per internet 21.5
Anar a una oficina d"atencio 44.2
personal
Altres .3
No sap 2.1
No contesta 2

P14-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA?
Base: Esmenta un mitja 2151

Més comode i rapid 41.
Es més barat 1
Obtinc més informacio 3.
Prefereix tracte 20
presencial/personal

Millor atenci6 (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil

Es més segur

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar 12.
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficac / eficient 2.
Més Ilibertat
Més tranquil
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SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P14-A_.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Esmenta trucar per teléfon 698 324 374 135 202 168 193 69 331 197 100 1 274 330 61 33 618 80
Més comode i rapid 76.9 78.6 75.4 77.0 74.8 81.3 75.1 72.7 79.3 76.8 71.9 100.0 75.3 78.8 79.4 66.0 76.5 80.1
Es més barat .5 - 1.0 2.0 21 - .5 - .3 1.4 - - 3 .8 .3 - .6 -
Obtinc més informacio .7 1.0 -4 - 1.7 7 - - 1.0 .7 - - .8 .8 - - .8 -
Prefereix tracte 4.2 3.9 4.4 4.7 5.7 5.9 .7 2.0 2.3 5.4 9 - 4.7 3.6 7.2 4.4 2.6
presencial/personal

Millor atenci6 (en general) -4 2 .7 1.1 .4 - .3 - .2 1.1 2 - .6 .4 - - .5 -
Hi tinc accés en qualsevol moment 1.2 8 1.6 1.0 .7 3.1 .3 - .6 1.4 3.9 - 1.7 1.2 - - 1.4 -
Es més facil 6.0 7.4 4.8 5.2 4.4 4.3 9.8 5.1 8.8 3.2 3.1 - 7.5 3.7 6.7 16.2 5.7 9.0
Es més segur 7 .4 1.0 - 1.9 - .7 3.9 - .6 1.2 - .4 .8 - 3.7 .6 1.7
Evita, no és necessari 5.5 4.4 6.5 4.7 4.5 3.1 9.2 13.5 5.4 3.4 4.3 - 5.6 6.1 4.4 - 6.1 .8
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar 1.7 1.7 1.7 4.3 2.5 .6 - 1.7 3.3 - - 1.1 1.4 2.0 10.1 1.4 4.2
Es millor (no especifica) .2 - -3 - - 7 - - - - .2 - - 4 - - .2 -
Efectiu / eficag¢ / eficient .6 .4 7 1.3 - 7 - - 1.4 1.4 - 1.0 4 - - 7

Més tranquil 2 - .3 - - - _6 1.7 - - - - - 4 - - .2 -
Altres .7 .8 .6 - 7 1.0 - .4 7 2.0 - 7 8 - - -8 -
No sap -3 - .6 - 7 - .4 1.1 - 7 - - 3 - - 4.1 1 1.
No contesta .2 .4 - - 7 - - - - - 1.4 - - 4 - - .2
P14-A_.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Esmenta accedir per internet 473 275 198 188 196 76 12 4 123 180 166 0 175 245 36 18 401 72
Més comode i rapid 65.8 68.2 62.4 65.7 68.1 55.7 91.8 64.7 65.0 67.1 64.9 - 64.4 67.6 65.8 54.3 66.3 62.8
Es més barat 1.8 1.3 2.4 1.2 3.1 - - - - 2.7 2.1 - 2.0 1.1 6.1 - 1.9 1.1
Obtinc més informacio 6.5 7.8 4.9 5.5 4.9 13.5 6.6 - 9.5 6.1 5.0 - 10.2 3.5 5.3 14.3 6.8 5.0
Hi tinc accés en qualsevol moment 10.0 8.5 12.1 6.4 10.6 18.9 - - 7.9 9.0 12.8 - 10.8 9.2 13.1 6.6 10.3 8.0
Es més facil 7.1 5.3 9.5 10.1 6.0 3.4 1.6 4.9 8.5 4.6 8.8 - 5.8 7.6 7.9 10.8 6.4 10.9
Es més segur .0 .1 - .1 - - - - - .1 - - - .1 - - .0 -
Evita, no és necessari 2.5 2.4 2.6 4.3 1.3 1.4 - 30.4 3.3 2.4 1.2 - 4.4 1.4 - 2.3 2.8 .6
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar 2.0 1.9 2.1 2.0 1.5 3.6 - 2.2 2.2 1.7 - 1.6 2.2 7.5 2.0 1.9
Efectiu / eficac / eficient .8 .5 1.2 - 1.2 1.8 - - - .8 1.5 - .8 1.0 - - .3 3.3
Més Ilibertat 1.1 1.1 1.1 -9 1.1 1.8 - - 2.5 .7 .5 - - 2.1 - - .6 3.5
Més tranquil 1.3 1.6 .8 3.2 - - - - - 3.4 - - - 2.2 - 4 1.3 1.2
Altres 4 .5 .3 - 1.0 - - - - .3 .8 - - .6 1. - .5 -
No sap 8 -9 -6 7 1.2 - - - 1.1 7 7 - - 1.5 - - .6 1.7
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GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P14-A.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR A UNA OFICINA D"ATENCIO PERSONAL?

Base: Esmenta anar a una oficina 972 462 510 155 261 237 320 162 472 223 112 4 333 513 63 64 840 132
Més comode i rapid 5.0 6.0 4.1 4.5 5.4 5.6 4.4 4.5 5.4 5.6 2.7 - 4.8 4.9 11.0 .9 5.6 1.1
Es més barat 1.1 1.1 1.1 .4 1.4 1.1 1.1 1.3 1.0 1.0 1.2 - .8 1.4 - 1.0 .7 3.1
Obtinc més informacio 3.8 2.9 4.7 7.7 4.4 2.7 2.3 3.0 3.2 5.1 5.2 - 3.7 3.4 6.2 4.9 3.4 6.6
Prefereix tracte 42.2 45.3 39.5 39.3 42.4 46.2 40.6 29.5 42.1 46.5 51.8 75.2 48.5 40.0 47.2 22.9 45.5 21.5
presencial/personal
Millor atenci6 (en general) 6.5 6.1 6.8 2.5 5.0 5 10.1 7.3 6.2 6.4 6.7 - 8.8 5.6 3.5 3.8 7.0 3.4
Hi tinc accés en qualsevol moment 2 4 - - .3 - .3 - - .7 - - .2 - 1.4 - .2 -
Es més facil .9 .9 .9 2.3 1.0 - .9 .5 .5 1.4 2.2 - .5 1.0 - 3.3 .5 3.4
Es més segur 5.7 8.0 3.7 11.2 6.5 5.3 2.7 1.7 7.1 6.4 4.6 - 3.9 7.0 5.6 5.2 4.8 11.3
T"entenen millor / és més clar 26.3 21.9 30.3 27.4 24.6 24.6 28.5 43.2 25.3 20.0 18.5 24.8 21.8 26.5 18.5 56.1 24.0 40.7
Es millor (no especifica) 1.1 .8 1.3 - .8 1.1 1.9 3.0 .2 1.2 2.2 - .9 1.5 - - -9 2.4
Efectiu / eficac / eficient 3.6 2.9 4.2 2.8 4.3 4.1 2.9 3.0 3.3 4.0 5.1 - 3.7 3.6 6.5 - 3.7 2.5
Més tranquil 1 - .2 - - - -4 - -3 - - - - .2 - - 1 -
Altres 3.2 3.9 2.7 1.8 3.9 3.0 3.5 3.1 4.8 1.8 - - 1.9 4.9 - - 3.3 3.0
No sap 3 - .5 - - .5 .4 - .5 - - - .4 - - 1.9 .2 -9

P14-A_3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ALTRES MITJANS?

Base: Esmenta altres mitjans 7 4 4 0 0 1 7 3 3 1 0 0 2 5 0 (0] 7 0
Més comode i rapid 41.4 61.0 22.0 - - 100.0 33.4 72.7 - 82.3 - - 38.4 42.8 - - 41.4 -
Obtinc més informacio 11.0 22.2 - - - - 12.6 27.3 - - - - 35.1 - - - 11.0 -
Prefereix tracte 26.6 16.8 36.4 - - - 30.3 - 59.3 - - - 26.5 26.7 - - 26.6 -
presencial/personal
Altres 18.3 - 36.4 - - - 20.8 - 40.7 - - - -  26.7 - - 18.3 -
No sap 2.6 - 5.2 - - - 3.0 - - 17.7 - - - 3.8 - - 2.6 -

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS % Verticals 69



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P15. SEXE DE L"ENTREVISTAT

Base: Total

Home
Dona

P16. EDAT

Base: Total
De 16 a 29
De 30 a 44

De 45 a 59
60 i més

P17. LLOC DE NAIXEMENT

Base: Total

Municipi entrevista
Resta de Catalunya

Resta Espanya

Unié Europea
Resta del moén

2200

22.1
30.5
22.1
25.3

2200

33.1
28.9
21.6

2.7
13.7

P17-A. QUIN ANY VA ARRIBAR A ESPANYA PER QUEDAR-SE?

Base: Nascut a l"estranger
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P18. NACIONALITAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total
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Doble: Espanyola + altra
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT

DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS  TORIS DARIS  TARIS NC CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P18. QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?

Base: Nacionalitat estrangera 295 154 141 105 141

I
N
~

18 89 114 71 3 3 187 4 101 0 295

Austria
Bulgaria
Franca
Irlanda
1talia 3.
Parsos Baixos
Polonia
Portugal 1.
Anglaterra
Romania 6.
Suecia
Surssa
Ucrarna 1.
Moldavia
Bielorruassia
Russia
Algeria
Gambia
Guinea

Mali

Marroc 17.
Mauritania
Niger
Nigéria
Senegal 1.
Sierra Leone
Mexic 2.
Cuba

Guatemala

Hondures

Republica Dominicana
Argentina

Bolivia

Brasil

Colombia

Xile

Equador

Paraguai

Peru

Uruguai

Venecuela

Xina

Filipines

India

Japo

(S
Rk (S
Il Wl OO0ORAR I ORRPROOWI OANO
1
(SN
I
1
1
1
[
N
(S

RPRRRe
I OR NN I
i

(6]
.

43.1 - 5.

N
I NI =1
I
~
.
(o)
I

[y
' '
= WO

IO WORWI
A
S
DORROOUIWDI ONWO©OO®

|
|
I ©1 NI

- 47.0

R
B
NERWOaN
I Wl OWOROW!I WO I WI N
1
1

I OOOWOI 01 OO I
=
w

N O N
U1 oW
I
~
.
o
©
b
A
o

[y
'

|

I

|
[y
'

'
I ONNSNSN1T O N
|
|
[y
NN NN OWO DI
I

PN N
=
l
1
1
1
R R

10.1

Ao
I
I

17.

N
=
~

19.5 13.0 20. 51.1 30.

o
N
e
o
a
W
o
&
N
1
IN
o

- 17.

= ©

I

I

I

I

I |

N

I PNROOOOONNT NPT NNONOOO I ©ON

|

-
[o0]

I 0T WWWwhHAMMNOOI

S

20.7

[
'

I
[ay
I 1T OO ONIT O O
I
TN O
I
I
I
I
N

1
I
1
(IS, BN
e

I WNUIOO |
(S
I NOD I N
I
I
P w

- - 2.
52.2 - 5.
- - 5.
- - 1.
- - 6.

32.
46.

N ool
oo
I o~ |
|
|

CwWwunN
I NNDPOOORADRMRLPWOOOI
=
=
'
|
|
=

10.

[y

PNNANORNWO U W
RORARNMNNUOOOWNRFRPONWAMROOWRUIORNONNORMAODUINRPUUOOUIUTWNORANOD

=
WO WORUNOOM

I OO 1 RONOONNONNI

15.

=
I NPWI OO WO I

[

[

=
WWOWNNNDIOOOOM

Vo
IOl PLWOO W I

PWOWu~No0o®

- - 3.
- - 1.

B RN
NP, ARLO
wh

I TOWRORNOOWRUTORAERL I UM

|
| I
PNNANORNWO U W
RORARNMNNUOOOWNRFRPONWAMROOWRUIRNONNORAMAODUINRPUOOOUIUTWNORANOD

NN
I PRORPNNNRPUIOWWOOI

N

1.0

[y
PRPPRPARMUUONOAOIMOD
I OFRPNNOORRFPNOOONUIO ! PONNADMOWI

N
o
I 0ol ORI FRPINIRFRIOWI
I
[}
'
¢4}

I
=
' '
OOl ORI WOORLRNI ©COOOGHIT 011

28.5 -

o0~
1
1
1
1
(4
b
(=N N
1
1
1
1
1
1
PNRPW
NOND I
1

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS % Verticals 72



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNIT-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS- AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A 29 A 44 A 59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P18. QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?

Base: Nacionalitat estrangera 295 154 141 105 141 42 7 18 89 114 71 3 3 187 4 101 0 295
Pakistan 2.5 4.7 - 1.9 2.9 - 18.2 - 4.0 2.5 1.2 - - - - 7.2 - 2.5
Siria .4 .8 - - .9 - - - - 1.1 - - - - 1.2 - .4

P19. LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Tots dos a Catalunya 30.1 32.7 27.6 28.1 22.6 31.4 39.8 20.9 32.2 29.2 32.8 - 70.5 6.6 15.3 .8 34.7 .3
Tots dos fora de Catalunya 55.9 53.1 58.5 48.0 64.1 58.9 50.1 70.7 54.8 53.4 52.1 100.0 14.8 81.5 50.4 97.3 49.1 99.3
Un d"ells nascut a Catalunya i 13.9 14.0 13.8 23.9 13.3 9.4 9.8 7.8 12.8 17.5 15.1 - 14.4 11.9 34.3 1.8 16.0 .5
1"altre fora
No sap 21 - -1 - - - .2 .5 - - - - .2 - - - .1 -
No contesta 1 21 - - - 3 - - 21 - - - 2 - - - 1 -

P20. EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A CASA?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Principalment catala 36.3 37.6 35.0 23.9 28.6 39.2 53.8 24.4 36.6 35.3 45.4 - 100.0 - - - 41.8 -9
Principalment castella 50.8 49.9 51.8 58.0 53.6 51.0 41.1 63.9 51.3 50.1 42.1 60.2 - 100.0 - - 48.9 63.5
Les dues 7.3 6.7 8.0 7.9 9.6 6.5 4.8 6.6 7.1 8.4 6.6 - - - 100.0 - 8.3 1.2
Altres 5.6 5.9 5.3 10.2 8.1 3.3 -3 5.1 5.0 6.2 5.9 39.8 - - - 100.0 1.1 34.4
I A LA FEINA / CENTRE D"ESTUDIS?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Principalment catala 21.8 22.8 20.8 28.9 27.3 26.5 4.8 2.1 16.3 26.2 41.7 - 43.0 8.8 21.3 2.5 24.7 3.2
Principalment castella 23.5 28.1 19.0 29.2 35.1 26.0 2.3 13.7 23.0 27.7 23.7 69.9 2.5 39.2 7.6 37.8 18.5 55.5
Les dues 11.0 13.4 8.6 17.9 13.8 11.8 .7 2.9 10.0 16.1 10.5 30.1 7.0 10.8 35.7 6.7 12.0 4.3
Altres 1.3 1.4 1.2 2.0 1.8 1.3 .2 - .7 1.3 3.9 - .6 1.1 - 9.4 .9 4.3
No procedeix 42.4 34.3 50.3 22.0 22.0 34.4 92.0 81.3 50.1 28.7 20.2 - 46.9 40.1 35.4 43.6 43.9 32.7
I AMB ELS AMICS?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Principalment catala 31.8 31.8 31.7 22.6 22.6 33.0 49.8 21.9 31.8 29.3 42.6 - 81.8 2.6 8.5 2.5 36.4 1.8
Principalment castella 45.5 44.2 46.8 51.6 50.0 46.1 34.3 59.5 46.4 45.7 33.6 50.0 2.3 80.5 25.0 34.2 41.5 71.6
Les dues 19.3 20.1 18.6 21.7 21.4 18.5 15.5 13.9 18.7 22.3 19.5 30.1 15.6 16.4 66.5 8.0 21.8 3.5
Altres 3.4 3.9 3.0 4.1 6.1 2.5 .4 4.7 3.1 2.7 4.2 19.9 .3 .5 - 55.4 .4 23.1
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P21. I RESPECTE AL CATALA, VOSTE:
L"ENTEN?
Base: Total

ST
No

EL PARLA?
Base: Total

ST
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L"ESCRIU?
Base: Total

ST
No

EL LLEGEIX?
Base: Total
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19.1 22.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR

TOTAL PONDERAT

P22. PROFESSIO I ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total

Empresari o professional amb

assalariats

Treballador o professional autonom
Assalariat indefinit
Assalariat eventual
Membre de cooperativa

Ajut familiar (sense remuneracié
reglamentada en negoci familiar)
Jubilat / pensionista (abans

treballava)

Pensionista (abans no treballava)
Aturat (abans treballava)

Aturat (busca la primera feina)
Treball doméstic no remunerat

Estudiant
No contesta
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10.4 9.8

.8 .4

- 17.5

7.5 5.2
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P22-A_ QUANTES PERSONES TE AL SEU CARREC EN EL TREBALL?

Base: Treballa
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publica + empreses publiques)
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2.7 -
8.6 19.5
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8.9 9.0
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.2 .5
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5.0 3.3
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GESOP

SEXE EDAT NIVELL D*ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME  DONA A29 A44 A 59 I MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA DUES ALTRES NYOLA GERA

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294

TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P22-C. EN QUIN SECTOR?

Base: Treballa 1121 629 493 241 517 318 45 44 396 393 287 2 375 593 89 64 943 178
Agrari 2.0 2.9 .8 .5 2.7 1.7 3.8 - 3.6 1.1 1.3 - 3.9 1.0 - 2.6 2.2 -9
Inddstria 17.0 23.3 9.0 16.2 17.8 16.4 17.7 20.3 21.0 20.1 7.0 - 17.1  17.4 17.7 12.8 18.3 10.6
Serveis 72.7 61.1 87.4 75.0 70.6 74.2 73.0 61.3 65.1 71.6 86.2 100.0 73.6 72.3 75.5 67.1 72.1 75.5
Construcci6 8.0 12.4 2.5 8.3 8.6 7.3 5.5 18.4 10.2 7.3 4.5 - 5.0 9.1 6.9 17.6 7.1 13.1
No sap .1 .2 - - .2 - - - - - .4 - - .2 - - .1 -
No contesta .1 1 .2 - 1 .4 - - 1 - .4 - .4 - - - .2 -

P23. NIVELL D®ESTUDIS ACABAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Sense estudis 2.7 1.5 3.8 .6 .4 1.4 8.3 23.3 - - - - .8 4.2 1.4 2.7 2.8 1.8
Estudis primaris no acabats, PGS 8.8 7.3 10.2 4.5 2.0 6.7 22.4 76.7 - - - - 6.9 10.2 8.9 7.8 9.5 4.2
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO, 43.3 43.5 43.1 40.2 39.1 44.2 50.2 100.0 - - - 43.7 43.7 42.1 38.9 45.3 30.3
Batxiller elemental
Batxiller superior, BUP, FP-2, 27.8 30.2 25.5 38.2 33.8 28.7 10.7 - - 100.0 - - 27.0 27.4 32.0 30.8 26.1 38.7
Cou, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle 5.8 4.0 7.5 7.5 5.4 6.2 4.4 - - - 33.4 - 6.5 5.2 7.1 4.6 5.8 5.9
(diplomatura)

Universitaris segon cicle 11.5 13.3 9.8 8.7 19.0 12.4 4.1 - - - 66.6 - 15.2 9.1 8.6 13.8 10.5 18.1
(Ilicenciatura) o tercer cicle
No contesta .2 .2 .2 .3 .3 .3 - - - - - 100.0 - .2 - 1.5 -1 1.1

P24. ES VOSTE LA PERSONA QUE MES INGRESSOS ECONOMICS APORTA A LA SEVA LLAR?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
ST 49.7 69.8 30.2 23.1 53.5 54.0 64.7 54.9 46.1 50.0 55.3 19.9 53.6 47.0 47.7 51.4 49.4 51.9
No, a parts iguals 5.1 4.2 6.0 4.7 6.7 4.2 4.4 2.4 3.1 7.3 8.6 - 5.1 4.6 8.0 6.1 4.7 7.8
No, és una altra persona 45.0 25.9 63.7 71.9 39.8 41.6 30.9 42.6 50.9 42.7 36.1 19.9 41.3 48.1 44.3 425 45.8 39.9
No sap 21 - 1 - - .3 - - - - - 30.1 - .1 - - .1 -
No contesta .1 1 - .3 - - - - - - - 30.1 - .1 - - - .5
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SEXE EDAT NIVELL D®"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL A CASA NACIONALITAT
UNI-
DE 16 DE 30 DE 45 DE 60 SENSE OBLIGA- SECUN- VERSI- R CAS-  AMB- ESPA- ESTRAN-
TOTAL HOME DONA A29 A4 A59 1 MES ESTUDIS TORIS DARIS TARIS NC  CATALA TELLA  DUES ALTRES NYOLA GERA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 1092 1108 486 663 486 565 247 1002 590 357 4 904 993 160 143 1906 294
TOTAL PONDERAT 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295

P25. PROFESSIO I ACTIVITAT DE LA PERSONA AMB MES INGRESSOS A LA LLAR O DE L"ALTRA PERSONA QUE SUSTENTA L"ECONOMIA FAMILIAR

Base: No és qui aporta més 1106 328 778 374 312 224 196 113 514 306 170 4 370 592 84 59 964 142
ingressos

Empresari o professional amb 4.3 5.7 3.7 6.9 4.9 2.4 .6 .2 2.8 5.6 9.2 - 6.2 3.7 2.5 1.0 4.6 2.2
assalariats

Treballador o professional autonom 15.4 18.4 14.2 17.2 16.5 20.2 4.9 4.2 16.9 17.1 15.8 - 13.8 15.7 16.2 22.0 15.1 18.0
Assalariat indefinit 49.2 53.2 47.4 53.9 59.8 55.5 16.1 27.8 49.1 53.1 57.3 - 50.6 48.2 57.7 38.0 49.5 47.0
Assalariat eventual o interi 8.5 10.2 7.7 12.0 10.9 5.3 1.5 8.4 8.4 11.0 3.8 24.8 3.2 10.1 5.7 29.0 6.1 24.1
Jubilat / pensionista (abans 18.8 8.5 23.2 3.8 6.8 14.1  71.9 49.6 19.0 10.5 13.2 - 24.1 17.6 13.8 4.8 21.0 3.8

treballava)

Pensionista (abans no treballava) -4 .2 .5 - - .3 2.0 2.4 .4 - - - 7 -4 - .5 -
Aturat (abans treballava) 2.1 1.4 2.4 3.7 1.2 1.2 1.4 3.3 2.6 2.0 - - .8 2.3 4.0 5.2 2.1 2.2
Treball doméstic no remunerat .0 .1 - - - - .2 - .1 - - .1 - - .0 -
Estudiant .1 - .2 .3 - - - - - .7 - - .2 - - - .8
No sap -8 1.3 .6 1.7 - .3 1.0 3.4 .6 - - .5 1.2 - - -8 -8
No contesta -4 -9 .2 .5 - .6 .4 .7 21 - - 75.2 - .7 - - -3 1.0

P26. NIVELL D"ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB MES INGRESSOS A LA LLAR

Base: No és qui aporta més 1106 328 778 374 312 224 196 113 514 306 170 4 370 592 84 59 964 142
ingressos
Sense estudis 2.3 1.5 2.6 1.3 2.5 2.0 4.2 12.1 1.6 1.1 - - 7 3.0 1.6 6.1 2.1 3.2
Estudis primaris no acabats, PGS 7.6 7.4 7.7 6.2 2.2 8.6 17.6 40.3 5.3 2.3 2.5 - 5.7 9.4 3.5 7.3 8.4 2.1
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO, 39.3 29.6 43.4 31.7 38.0 45.5 48.8 27.8 58.4 24.3 17.3 - 35.3 41.4 38.8 44.5 40.3 32.4
Batxiller elemental
Batxiller superior, BUP, FP-2, 26.9 22.2 28.8 29.7 33.7 22.1 16.2 10.7 19.7 46.9 23.8 - 27.6 25.1 37.9 24.8 25.6 35.8
CouU, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle 4.4 9.3 2.3 4.6 3.3 6.5 3.3 - 3.4 5.2 8.6 - 6.1 4.3 - -7 4.5 3.8
(diplomatura)

Universitaris segon cicle 14.4 20.3 11.8 15.4 17.9 13.5 7.7 1.2 6.4 14.7 46.7 - 21.7 10.6 13.7 6.7 14.5 13.2
(Ilicenciatura) o tercer cicle

No sap 21 .5 - - .3 - .4 .7 1 1 - - - .3 - - .2 -
No contesta 5.0 9.1 3.3 11.2 2.0 1.8 1.9 7.1 5.0 5.4 1.2 100.0 2.9 6.0 4.4 9.9 4.4 9.5

P27. COMPTANT-LO A VOSTE, QUANTES PERSONES VIUEN HABITUALMENT A L*"HABITATGE?

Base: Total 2200 1085 1115 487 671 487 556 251 952 611 381 5 798 1118 161 122 1905 295
Entrevistat/da 9.4 8.0 10.8 2.5 6.1 6.5 22.1 20.6 8.4 6.5 9.5 - 12.7 8.3 5.6 4.3 10.3 3.8
2 persones 28.5 30.5 26.5 20.6 19.0 22.9 51.7 40.6 27.9 24.3 29.1 - 34.2 26.8 20.1 17.2 30.5 15.8
3 persones 26.6 27.2 26.1 26.9 30.1 31.8 17.7 18.1 28.2 27.7 27.0 - 25.8 27.4 31.8 18.8 27.4 21.9
4 persones 24.6 23.7 25.4 34.8 31.1 27.6 5.0 11.9 24.8 30.3 23.3 19.9 21.0 26.7 25.8 26.1 23.2 33.3
5 persones 7.5 7.5 7.6 10.5 10.0 7.7 1.8 3.7 7.3 8.3 9.2 19.9 4.6 7.7 13.0 17.8 6.4 14.9
Més de 5 persones 3.0 2.7 3.3 4.3 3.6 2.6 1.5 4.8 3.1 3.0 1.6 - 1.4 2.7 3.7 15.8 2.0 9.8
No contesta .3 5 .2 4 - .8 .2 .3 .3 - .3 60.2 3 4 - - 3 5
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TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
NIVELL D"ESTUDIS
Base: Total 2200
Sense estudis 11.4
Obligatoris 43.3
Secundaris 27.8
Universitaris 17.3
No contesta .2
PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*"ENTREVISTAT
Base: Total 2200
Compte propia 8.9
Compte aliena 42.1
Jubilat / Pensionista 22.9
Aturat 10.7
Treball doméstic 8.9
Estudiant 6.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

VOSTE ESTA EMPADRONAT A AQUEST MUNICIPI?

Base: Total

ST

P1. EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA VOSTE VEU, ESCOLTA O USA ELS SEGUENTS MITJANS O

FREQUENCIA O MAI?
VEURE LA TELEVISIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

ESCOLTAR LA RADIO
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

LLEGIR LA PREMSA
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

ACCEDIR A INTERNET
Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai
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JuBl- TREB.

COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU-

PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC
212 912 501 226 212 133 4
196 926 503 235 195 140 5
196 926 503 235 195 140 5

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

196 926 503 235 195 140 5
85.7 84.3 94.0 90.9 94.9 78.8 77.2
10.5 12.7 4.1 7.8 4.2 14.2 22.8

- .7 .3 -1 .9 4.2 -

1.6 1.2 .5 .7 - 1.0 -

2.1 1.1 1.1 .5 - 1.8 -
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69.8 56.7 49.7 39.0 49.4 37.8 25.7
14.2  20.9 15.2 27.5 16.6 26.9 -

4.2 4.7 6.0 4.9 6.0 10.1 22.8

2.3 3.8 5.0 7.7 3.3 4.2 -

9.5 13.9 24.1 20.9 24.6 21.0 51.5
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GESOP

MES
150 DE 1
425
510
510

DE
MIL A IM. MILIO
199
270
270

424

451
451

MIL
563
550

DIMENSIO DE MUNICIPI
550

DE 2 DE 10 DE 50
MENYS A 10 A 50 A 150

MIL

397

306
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113
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114
22
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169
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NC
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TIC DIANT
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TREB.
DOMES-
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JuBl-
PROPIA ALIENA PENS.
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT
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212
196

196

COMPTE COMPTE

TOTAL
2200
2200
2200

ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

USAR CORREU ELECTRONIC
Base: Total
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
JUBI- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ENVIAR MISSATGES A MOBILS A TRAVES D" INTERNET
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Diariament 1.5 .9 2.2 - 1.7 .7 3.8 - 1.6 1.7 3.0 - - 1.2 .5 .9 - 2.3 .9 1.9 1.5 1.6
Algunes vegades a la setmana 1.2 2.9 1.3 .3 1.7 - 1.9 - 1.4 1.5 .4 - 7 1.2 5 1.8 .3 5 1.2 1.0 2.0 1.4
Algunes vegades al mes .8 .9 .8 .2 1.0 - 4.1 - 7 1.1 1.3 - 7 - .5 -9 .8 9 1.4 .5 .5 7
Amb menor freqiéncia 1.7 .4 2.1 1.3 2.5 1.2 2.1 - 1.6 1.8 3.0 1.0 4.4 .6 .5 - 2.7 2.0 .7 .6 5.0 1.6
Mai 94.7 94.9 93.5 98.3 93.1 97.6 88.1 100. 94.6 93.9 92.2 99.0 93.3 97.0 97.4 96.5 95.4 94.2 95.8 95.9 91.0 94.6
No sap 1 - - - - .6 - - - - - - .7 - .5 - .7 1 - - - -
TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Diariament 2.1 4.5 2.1 - 3.7 .7 5.8 - 1.2 3.6 1.3 1.0 - .6 - - - 1.9 3.8 1.8 2.0 1.2
Algunes vegades a la setmana 3.9 3.1 5.0 .6 7.8 .8 8.3 - 4.9 5.5 1.7 - 7 1.2 1.0 - 1.6 1.6 2.9 4.0 7.5 4.9
Algunes vegades al mes 1.7 3.6 2.4 .5 1.6 - 1.6 - 2.8 1.7 1.3 1.4 - 1.2 5 - .6 1.0 2.1 1.0 1.5 2.8
Amb menor frequéencia 1.1 1.1 1.6 7 -9 1.4 - - 1.4 1.2 -9 .5 1.5 1.2 .5 - 1.2 1.9 .2 .6 2.5 1.4
Mai 91.0 87.7 89.0 98.3 85.6 96.5 84.4 100.0 89.4 88.0 94.8 97.1 97.0 95.8 97.4 100.0 96.0 93.5 91.1 92.6 86.4 89.4
No sap 1 - - - -5 .6 - - .2 - - - .7 - 5 - .7 21 - - - .2
P1-A. EM PODRIA DIR EL NOM DEL PROGRAMA QUE UTILITZA PER TRUCAR PER TELEFON A TRAVES D" INTERNET?
Base: Truca per teléfon a través 195 24 102 9 33 6 22 0 53 118 11 5 1 4 3 0 4 19 49 34 37 53
dTinternet
Skype 37.3 60.7 36.7 53.8 26.7 24.3 27.1 - 72.7 21.8 33.3 33.3 - 42.9 50.0 - 64.9 36.5 21.2 23.0 18.5 72.7
Messenger 55.4 32.6 54.9 46.2 69.1 51.4 66.7 - 18.2 71.3 58.3 66.7 66.7 57.1 50.0 - 35.1 63.5 70.6 73.0 70.4 18.2
Altres 5.3 5.0 6.3 - 4.2 - 6.2 - 6.8 5.7 - - - - - - - - 5.5 4.0 7.4 6.8
No sap 2.0 1.7 2.1 - - 243 - - 2.3 1.1 8.3 - 33.3 - - - - - 2.7 - 3.7 2.3
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

P2. DIGUI"M SI A CASA SEVA DISPOSEN DELS SEGUENTS APARELLS O EQUIPAMENTS 1 DE QUANTS EN DISPOSEN:
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DVD
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No sap que és
TELEFON FIX
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
JUBI- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
TELEFON MOBIL
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST, un 42.0 40.2 39.5 51.4 41.2 42.0 28.9 48.5 36.2 49.9 44.6 40.1 31.9 22.2 22.2 64.0 39.9 46.7 40.3 44.8 47.2 36.2
ST, més d"un 49.2 55.3 56.5 26.6 52.5 47.1 70.9 51.5 55.1 41.4 47.6 53.1 59.3 68.3 66.5 16.7 48.4 44.5 50.7 48.0 42.7 55.1
No 8.8 4.5 4.0 22.1 6.3 10.9 .1 - 8.7 87 7.8 6.8 8.9 9.6 11.3 19.3 11.7 8.8 8.9 7.2 10.1 8.7
AGENDA ELECTRONICA (PDA)
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST, un 7.0 13.1 9.8 1.7 2.6 5.1 9.8 - 8.2 7.8 3.0 39 5.2 6.6 7.7 7.0 6.2 7.7 55 7.0 7.5 8.2
St, més d"un 1.4 3.6 1.7 .6 .8 .7 1.0 - 2.4 1.1 1.7 1.0 1.5 .6 .5 -9 2.0 1.2 1.4 1.1 - 2.4
No 79.8 75.6 80.1 81.4 87.1 70.0 78.4 100.0 79.5 83.5 71.4 74.4 85.2 71.9 79.4 68.4 80.3 79.6 78.5 78.4 85.4 79.5
No sap qué és 11.8 7.7 8.3 16.2 9.6 24.3 10.8 - 9.9 7.6 23.8 20.8 8.1 21.0 12.4 23.7 11.5 11.6 14.7 13.4 7.0 9.9
ORDINADOR DE SOBRETAULA
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST, un 49.2 58.0 58.9 27.9 49.1 39.4 63.1 51.5 44.5 53.2 45.5 49.8 43.0 47.3 47.9 44.7 52.9 49.9 51.6 52.3 45.7 44.5
ST, més d un 6.5 11.0 6.3 3.7 4.2 4.2 18.3 - 11.8 5.9 2.2 3.9 4.4 3.0 5.2 .9 29 49 4.2 3.7 9.0 11.8
No 442 30.9 34.7 68.0 46.7 56.4 18.5 48.5 43.5 40.9 52.4 46.4 51.9 49.7 46.9 54.4 44.2 45.0 44.1 44.0 45.2 43.5
No sap quée és 1 - - .3 - - - - .2 - - - 7 - - - - 1 - - - .2
AMB CONNEX1O A INTERNET
Base: Disposa d"ordinador de 1226 135 604 159 125 85 114 3 287 583 98 91 26 52 78 10 63 168 307 253 148 287
sobretaula
ST 84.8 93.3 85.0 79.7 80.5 71.7 96.3 50.0 87.9 82.8 85.5 79.3 75.0 90.5 93.2 92.3 86.5 86.3 86.5 80.4 80.7 87.9
No 14.9 6.0 15.0 18.6 19.5 28.1 3.7 50.0 11.7 17.2 13.6 19.8 25.0 8.3 6.8 5.8 13.5 13.6 13.2 19.1 19.3 11.7
No sap que és .3 7 - 1.7 - .2 - - .4 - .9 9 - 1.2 - 1.9 - .1 .3 .6 .4
LA CONNEX10 ES ADSL?
Base: Disposa de sobretaula amb 1040 126 514 127 101 61 110 1 252 483 84 72 20 47 73 9 54 145 266 203 119 252
connexié a internet
ST 91.3 95.7 93.9 76.9 91.9 85.8 93.2 100.0 85.2 93.8 92.6 90.9 93.7 94.7 90.6 97.9 95.5 93.6 94.0 93.3 89.8 85.2
No 5.4 4.3 4.5 9.6 5.3 4.2 6.8 - 10.0 3.7 6.4 2.3 6.3 - 7.3 - 1.6 4.4 3.8 2.8 6.8 10.0
No sap qué és 3.3 - 1.6 13.5 2.8 10.1 - - 4.8 2.5 1.1 6.8 - 5.3 2.1 2.1 2.9 2.0 2.1 3.9 3.4 4.8
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
JUBI- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)
Base: Disposa de sobretaula amb 1040 126 514 127 101 61 110 1 252 483 84 72 20 47 73 9 54 145 266 203 119 252
connexi6 a internet
ST 47.8 55.1 49.1 29.3 51.2 35.9 58.6 - 41.4 57.3 42.6 36.4 22.9 32.9 42.7 29.2 28.6 48.8 50.7 54.3 51.1 41.4
No 45.4 40.9 47.5 50.0 46.6 33.2 40.6 100.0 49.5 38.5 51.1 52.3 66.7 57.9 46.9 68.8 62.8 43.4 44.7 38.7 44.3 49.5
No sap qué és 6.8 4.0 3.4 20.7 2.2 30.9 .7 - 9.0 4.2 6.4 11.4 10.4 9.2 10.4 2.1 86 7.9 46 7.0 4.5 9.0
ORDINADOR PORTATIL
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST, un 30.1 44.3 37.5 11.0 26.3 21.5 48.1 48.5 34.8 32.0 30.7 24.2 17.0 18.6 22.2 16.7 22.0 26.1 29.2 32.2 27.6 34.8
ST, més d"un 6.2 8.1 7.5 1.7 6.1 6.3 11.2 - 13.9 4.8 3.5 1.9 3.0 1.8 2.6 .9 5.1 2.2 4.2 3.9 4.5 13.9
No 63.6 47.6 55.0 86.9 67.5 72.1 40.8 51.5 51.1 63.1 65.8 73.9 79.3 79.0 75.3 81.6 72.3 71.5 66.6 63.9 67.8 51.1
No sap qué és 1 - - .4 - 1 - - 2 - - - 7 6 - .9 .6 .2 - - - .2
AMB CONNEX1O A INTERNET
Base: Disposa d"ordinador portatil 799 103 417 64 76 54 83 3 249 363 71 44 11 21 36 4 31 87 184 163 87 249
ST 86.1 90.8 85.2 80.9 88.9 79.1 91.3 53.0 86.5 88.4 70.9 79.6 88.9 85.3 95.8 90.0 76.1 90.1 84.3 86.3 87.5 86.5
No 13.9 9.2 14.8 18.2 11.1 20.9 8.7 47.0 13.5 11.6 29.1 20.4 11.1 11.8 4.2 10.0 23.9 9.9 15.7 13.3 12.5 13.5
No sap que és 1 - - 1.0 - - - - - - - 2.9 - - - - - 4 - -
LA CONNEX10 ES ADSL?
Base: Disposa de portatil amb 688 93 355 52 68 43 76 1 215 321 50 35 10 18 35 3 23 78 155 141 76 215
connexi6 a internet
ST 86.7 94.0 86.6 79.9 82.6 86.7 88.3 - 76.0 93.2 85.7 93.0 91.7 96.6 80.4 100.0 92.9 86.0 91.5 95.9 89.3 76.0
No 9.9 6.0 11.9 3.8 12.2 2.8 10.1 100.0 20.1 3.8 10.7 2.3 8.3 3.4 15.2 - 3.9 9.1 6.2 2.5 5.4 20.1
No sap qué és 3.3 - 1.5 16.3 5.2 10.5 1.6 - 3.9 3.0 3.6 4.7 - - 4.3 - 3.3 49 2.3 15 54 3.9
AMB TECNOLOGIA SENSE CABLES (WIFI)
Base: Disposa de portatil amb 688 93 355 52 68 43 76 1 215 321 50 35 10 18 35 3 23 78 155 141 76 215
connexié a internet
ST 76.2 83.4 76.3 63.4 79.6 62.4 82.2 - 75.4 79.3 75.0 72.1 45.8 75.9 67.4 77.8 58.9 72.4 76.6 80.8 78.6 75.4
No 19.9 14.4 21.6 23.3 18.4 19.7 16.2 100.0 20.1 17.7 21.4 23.3 41.7 17.2 28.3 22.2 35.2 20.9 19.7 17.8 17.9 20.1
No sap qué és 3.9 2.2 2.1 13.4 2.0 17.9 1.6 - 4.5 3.0 3.6 4.7 12.5 6.9 4.3 - 5.9 6.6 3.6 1.4 3.6 4.5
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

TINENCA D"ORDINADOR A CASA
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TIPUS DE CONNEXIO A INTERNET
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Connexi6 ADSL
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TECNOLOGIA DE CONNEX10
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207

26.
12.
21.
39.

I 00O OO

207

al P
PP Www
woo~N

207

arnN
Wk oo
o oo

207

14.

75.

I N WN

207

22.

73.

I OO Wwk

207
169

169

35.

17.
38.

I NONN

169

a1 B
WP Rk
ANOM

169

NN
AP OW
N W~

169

18.

73.

I 000 OhN

169

23.

N
N
[ NI NN

55

AR W
00wk
NI AN

55

36.

61.

N
I ON W

55

oON P
Wk WPk
~No1o©

55

15.

81.

N
I NN o

55

26.

~
[y
I oo 1N

167
103

103

35.

14.
43.

I NhOO

103

47.

A
©
AN ©

103

A NN

»rODMPE
w0~ O

103

22.

I OO O

103

29.

o
~
I ANOW

COM.  ALT
CEN- PIRI-
TRALS  NEU
194 114
147 22
147 22
35.1 33.3
6.7 5.3
18.0 12.3
40.2 49.1
147 22
49.5 44.7
5.2 -
44.3 54.4
1.0 .9
147 22
28.4 15.8
22.2 28.9
44.3 54.4
5.2 .9
147 22
19.6 1.8
1.0 .9
75.8 92.1
3.6 5.3
147 22
25.8 12.3
.5 -
73.2 87.7
.5 -

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50
A 50 A 150

A 10
MIL

MIL

MIL

GESOP

32.

23.
40.

I oOUlo w

113

B B
= © [e¢)
» = 00

113

BWE

~hOOCO
PR woa

113

10.

83.

I N0~

113

20.

7.

I WNWN

397
306

306

WP W
AENox
RPONO R

306

a

IS
PrRwo

Nwh~N

306

SN W
ABARO
awerN

306

19.

71.

I No 0 ©

306

25.

72.

I OO0 Wk

563
550

550

32.
10.
23.
34.

I OwWwN O

550

a

IS
P RN

~Nwoo

550

BN W
NAOW
awnN o

550

23.

69.

N
I PN BAO©

550

w
w

[o2]
al
I OFR~NBD

424
451

451

32.
12.
23.
31.

I NwWoN

451

a

A
P WwN N

©OoN

451

AR W
wWwo b
wokrO

451

26.

67.

I © U100

451

25.

~
N
I hoOWO

30.

24.
37.

I NOo oI N

270

IN

A
R oW

anNn o~

270

PN

N 0 -
oNON

270

25.

64.

I OO0 Ulo

270

36.

61.

I owa~N

510

NN PN
»OOO
NN AW

510

[¢)]

w
W woou
=N O

510

wWN W

WA
~NNN©

510

N

(o2}
» OO
NOw©OW®Oo

510

w

[o2]
POWh

NONO R
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

CAMERA DE FOTOS DIGITAL

Base: Total

ST, un
St, més d"un
No

No sap que és
No contesta

REPRODUCTOR MP3 / MP4 /

Base: Total

Si, un
Si, més d"un
No

No sap qué és
No contesta

GPS / NAVEGADOR

Base: Total

Si, un
ST, més d"un
No

No sap que és
No contesta

iPOD

2200

w a
H OO
PO RANN

2200

N

~
WWN P
PWOOoOO

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE
PROPIA

COMPTE
ALIENA

212
196

196

68.
12.
18.

I 00U~

196

45.

37.

=
2}
1 NN W

196

w

(9}
P Wwwo

OWhoO©®

912
926

926
64.8

12.6
22.4

926

43.1

31.

62.

I Nooum

503

=
I Ok OM

503

I NNN©

41.

52.

~
I NN O

195

13.

73.

I U100 ®©

32.6

62.9

74.

25.

25.

74.

25.

74.

I N w

I Wi~

I wil N

REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
NINES

CAMP
TA
RRAG.

AMB
PO-
NENT

BAR- AMB.
CE-  ME-
LONA TROP.
425 727
510 986
510 986
50.8 59.0
19.1 9.9
29.2 30.9
.7 .1
.2 -
510 986
31.8 38.0
20.9 12.4
44.2 46.6
2.8 3.0
.2 -
510 986
18.8 27.0
4.5 2.6
72.7 67.8
3.5 2.6
.5 -

231
207

207

49.

a4.

I WO W

207

IN
I N R )

207

13.

78.

I 00O ©

207
169

169

56.

40.

=
I OFr 0

169

38.

53.

N
1 0o AN

169

13.

®
o
I oo~N1T g

46.

51.

I NP 0N

55

23.

71.

w
I NP OSN

55

15.

00
w
I oo 1 o

167
103

103

53.

40.

I NNN ©

103

[&)]
1 owhO

103

14.

~
[e9}
oo b

COM. ALT
CEN- PIRI-
TRALS NEU
194 114
147 22
147 22
55.2 56.1
1.5 -
43.3 43.9
147 22
37.6 34.2
2.1 -
59.8 65.8
.5 -
147 22
16.5 4.4
2.1 -9
80.9 93.9
.5 -9

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50

A 10
MIL

GESOP

48.

46.

I NW NN

113

IN
I OO wWo

113

14.

79.

I 00Wou

397
306

306

56.

37.

I O N

306

IN
I 000 Wwo

306

21.

~
a1
I ohwa

A 50 A 150
MIL MIL
563 424
550 451
550 451

57.3 58.1
7.5 8.1

34.7 33.2

.5 .7
550 451

35.0 40.9

10.9 7.3

51.2 48.4
2.9 3.4
550 451

21.5 21.6
2.9 1.9

73.1 72.3
2.5 4.1

55.

37.

I ON U1 o

270

N
i
I OIN PN

270

25.

68.

I OO

510

N O
© ©Oo
N~NNPFE

510

AN W
NAOPR
N 00N ©

510

=

~
WN A~

ao~NO
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P3. DISPOSA DE TELEVISIO DE PAGAMENT?

Base: Total 2200
ST 20.1
No 79.7
No sap .1

P3-A. QUINA?

Base: Disposa de TV de pagament 443
Digital+ 34.8
Imagenio 26.8
Ono 13.8
Canal+ 20.0
Orange TV 3.1
Altres .5
No sap .8
No contesta -1

P3-B. DIGUI"M SI A CASA SEVA DISPOSEN DE:

TDT (INTEGRADA A L"APARELL DE TELEVISIO)

Base: Total 2200
Si 27.2
No 71.0
No sap que és 1.9

TDT (AMB DESCODIFICADOR)

Base: Total 2200
ST 36.9
No 61.0
No sap que és 2.1

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE
PROPIA

COMPTE
ALIENA

o))
[}

39.
16.
12.
27.

I P I PP OOO

196

o w
SR
~N~N o

196

[N
© O
~NR N

205

[y
~
I OFRPNNONO

[ ]
= 0O
o w~N

926

57

20.
22.
19.
30.

I PN NN

503

~N
INENEN
N © ©

503

[ RN
AN W
N WO

195

18.4
81.6

36

47.
14.

32.

I RPOWH

[y
~N o

195

~N N
P NO
wN o

195

~ N
RO~
© 0o

N
iy

Hw
NO OO

[y

N
' '
I ©1 ©OhOCWOM

100.

48.
51.

100.

(6 @]

o

REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
NINES

CAMP
TA

AMB
PO-
NENT

COM.

ALT

CEN- PIRI-

TRALS

NEU

510

26.4
73.6

135

32.
27.
22.
12.

1 01 OUlWwN P

510

DN
w 0 00
R oo

510

aw
w N o
aoo

986

~N e
© ©
= ©©

197

39.
26.
10.
20.

I ANWN®W

986

N
P ©©
PP o

986

231
207

207

® =
~N N
o

25

53.
17.

28.

I ol ©O©o

207

~N N
N O
N OO

28

14.
17.
29.
35.

I OwWwho~N

169

® =
NON
AN A

169

aw
N 00 ©
OO

14.
85.

N

[e¢)

30.
30.

35.

1 Ol OO

55

® =
wo~N
oo

55

[N
w oo
(@R NEEN

N
(&}
I M NORPNO

103

NN
R ok
® oo

30

25.
43.

17.

N
I NoOo oo oo

147

~N N
(SR
"o o

19.
80.

~N w

IN

27.
31.

40.

1 © 1 0w

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10

A 10
MIL

A 50
MIL

GESOP

22

45.
13.

23.

Il oWl ©OhOO

113

~N N
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~N N
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[ccp=ee]

55

40.
33.
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35.
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27.
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P4-A. ACTUALMENT, VOSTE UTILITZA INTERNET?

Base: Total

ST
No

PA-B. PERQUE NO UTILITZA INTERNET?

Base: No utilitza internet

No té ordinador

No té connexio

No sap com funciona
No li troba utilitat
Es car

Perque és perillés / poc adequat

pels nens

Els pares no volen
Es gran / per edat
Manca de temps

No 1i agrada
Altres

No sap

2200

56.4
43.6

960

19.

28.
29.

NOONN~N

6
4.
1

1.

cCO~N~NAR

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212 912
196 926
196 926
73.4 72.5
26.6 27.5
52 255
14.7 25.0
3.4 6.7
26.2 17.6
36.3 29.4
2.6 5.5
4.3 2
- .5
1.2 .5
8.6 11.9
1.6 2.2
1.2 .7

JuBl- TREB.
LAT/ DOMES-
PENS. ATURAT TIC
501 226 212
503 235 195
503 235 195
17.2 64.3 24.4
82.8 35.7 75.6
417 84 148
18.7 18.8 15.9
1.6 3.7 1.2
35.0 26.0 33.3
26.7 26.3 33.5
1.8 12.8 1.2
.6 2.0 -
12.0 - 6.7
.7 2.9 3.7

.9 2.8 2.8

.8 3.0 -
1.3 1.6 1.8

P4-C. ALGUNA PERSONA CONEGUDA DEL SEU ENTORN LI HA BUSCAT ALGUNA INFORMACIO QUE

Base: No utilitza internet

ST
No
No sap

960

38.
61

WAN

52 255
53.9 50.7
46.1 48.5

- .8

417 84 148
27.9 44.4 36.4
71.8 55.6 63.6

.3 - -

REGIO O VEGUERIA

COM.

ALT

CEN- PIRI-

TRALS

IN
o
ONDhOON

oA
I ORr P

NEU

114
22

29.
10.
21.
17.

I O1a1 = 01 0

[l O W ee]
I 0000w I

BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB.

ESTU- CE-  ME- GIRO- TA RRES  PO-
DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT
133 4 425 727 231 207 135 167
140 5 510 986 207 169 55 103
140 5 510 986 207 169 55 103
98.4 48.5 64.7 58.5 50.2 47.8 40.0 41.3
1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7

2 3 180 409 103 88 33 61
62.5 - 11.3 21.9 20.0 23.1 29.6 18.4

- - 2.0 4.6 1.7 .9 6.2 2.0

- - 27.3 27.2 27.8 34.3 23.5 25.5
18.8 50.0 36.0 30.1 23.5 29.6 18.5 29.6
18.8 50.0 .7 3.6 6.1 3.7 6.2 5.1

- - .7 7 1.7 - 1.2 -

- - 7 - - - - -

- 13.3 4.0 8.7 1.9 3.7 9.2

- - 53 3.6 7.8 3.7 7.4 3.1

- - 1.3 1.7 1.7 1.9 1.2 4.1

- - .7 1.0 - .9 2.5 2.0

- - 7 1.7 -9 - - 1.0

VOSTE NECESSITAVA PER INTERNET?

2 3 180 409 103 88 33 61
62.5 50.0 34.0 53.3 20.0 23.1 22.2 29.6
37.5 50.0 66.0 46.0 80.0 76.9 77.8 69.4

- - - .7 - - - 1.0

DIMENSIO DE MUNICIPI

GESOP

21.

28.
16.

=

PNWNN

D W
® O

I OO PO

68

WP WWOo I

68

DE 2 DE 10 DE 50 DE

510

64.7
35.3

180

11.

27.
36.

N~NOoOwow

NNWwWwwN

A 10 A 50 A 150 150
MIL  MIL  MIL A 1IM.
397 563 424 199
306 550 451 270
306 550 451 270

50.5 56.7 54.7 56.3

49.5 43.3 45.3 43.7
151 238 205 118

19.9 22.4 14.2 35.6
3.3 3.4 3.1 3.4

31.1 27.5 31.6 25.3

22.1 23.8 38.8 27.6
4.6 6.6 4.3 2.3

.6 1.1 40 1.1
6.3 5.6 2.7 1.1
7.9 5.3 2.3 1.1
3.7 1.1 1.1 1.1

.5 1.5 - 1.1

- 1.7 1.6 -
151 238 205 118
36.6 34.1 40.2 56.3
63.4 65.9 59.8 41.4
- - - 2.3

o oo
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI

JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES

COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1

TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425

TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
P4-D. HAVIA UTILITZAT INTERNET AMB ANTERIORITAT?

Base: No utilitza internet 960 52 255 417 84 148 2 3 180 409 103 88 33 61 74 11 68 151 238 205 118 180

ST 13.0 27.7 24.5 3.1 30.4 5.5 62.5 - 10.7 13.6 17.4 13.0 14.8 11.2 10.2 10.5 14.8 16.2 14.1 12.3 10.3 10.7

No 87.0 72.3 75.5 96.9 69.6 94.5 37.5 100.0 89.3 86.4 82.6 87.0 85.2 88.8 89.8 89.5 85.2 83.8 85.9 87.7 89.7 89.3

P4-E. EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU NO L*UTILITZA ARA?

Base: Havia utilitzat internet amb 125 14 62 13 25 8 1 0 19 56 18 11 5 7 8 1 10 24 34 25 12 19
anterioritat

Manca de temps 20.4 45.1 21.2 10.5 16.5 2.4 - - 18.8 22.0 25.0 21.4 8.3 9.1 20.0 16.7 30.2 9.4 22.6 30.3 11.1 18.8
No ho necessita 19.0 9.4 17.5 52.7 10.2 24.5 - - 31.3 12.2 20.0 42.9 8.3 18.2 10.0 - 14.4 20.3 22.0 10.1 11.1 31.3
No li interessa, no li agrada 9.3 5.6 8.4 - 15.4 19.2 - - 12.5 14.6 - - - 9.1 - 33.3 8.1 6.3 4.0 16.2 11.1 12.5
No té ordinador 17.9 16.7 16.1 10.1 18.3 48.9 - - 18.8 9.8 20.0 21.4 41.7 18.2 50.0 16.7 17.9 31.3 19.6 - 22.2 18.8
Massa gran 2.1 - .7 17.4 - - - - - 2.4 5.0 - 8.3 - - - - 5.3 - - 11.1 -
No té (s"ha donat de baixa) 6.8 13.7 8.4 - 3.5 5.1 - - - 7.3 10.0 7.1 8.3 18.2 - 16.7 17.1 7.8 6.5 54 11.1 -
Massa complicat 1.1 - - - 5.3 - - - - 2.4 - - - - - - - - - 5.4 - -
Preu elevat 14.1 9.4 16.4 9 19.0 - - - 12.5 19.5 10.0 7.1 16.7 - 10.0 16.7 1.9 10.9 7.9 27.8 22.2 12.5
L*utilitzava per la feina o 1.0 - 1.9 - - - - - 6.3 - - - - - - - - - - - - 6.3
estudis

Altres 1.8 - - - 8.8 - - - - 2.4 5.0 - - - - - - - 6.7 - - -
No sap 6.4 - 9.4 - 3.0 - 100.0 - - 7.3 5.0 - 8.3 27.3 10.0 - 10.3 8.6 10.7 4.9 -
P4-F. VOSTE CREU QUE ES MOLT, BASTANT, POC O GENS PROBABLE QUE EN EL FUTUR UTILITZI INTERNET?

Base: No utilitza internet 960 52 255 417 84 148 2 3 180 409 103 88 33 61 74 11 68 151 238 205 118 180
Molt probable 5.3 10.2 9.1 2.3 12.0 2.2 - - 6.7 36 7.0 7.4 86 3.1 7.1 5.3 55 7.2 6.9 34 1.1 6.7
Bastant probable 19.6 25.2 33.5 8.2 33.6 17.8 - 50.0 11.3 21.9 17.4 19.4 19.8 33.7 18.4 26.3 20.0 22.3 24.2 20.9 17.2 11.3
Poc probable 25.1 36.5 34.9 18.6 29.9 20.4 - - 20.0 22.2 22.6 44.4 21.0 32.7 26.5 42.1 25,5 27.5 28.1 25.9 21.8 20.0
Gens probable 48.0 25.5 20.6 68.9 24.5 57.1 100.0 50.0 58.7 49.7 52.2 28.7 50.6 30.6 46.9 26.3 49.0 42.9 38.8 48.1 56.3 58.7
No sap 1.9 2.6 1.9 2.1 - 2.5 - - 3.3 2.6 .9 - - - 1.0 - - - 2.1 1.7 3.4 3.3
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GESOP

MES
150 DE 1
425
510
330
510
330

DE
MIL A IM. MILIO
199
270
152
270
152

424

451
247
451
247

MIL
563
550
312
550

DIMENSIO DE MUNICIPI
312

DE 2 DE 10 DE 50
MENYS A 10 A 50 A 150

MIL

397

306

155

306

155

2 MIL
192
113
45
113

60.1 49.5 43.3 45.
45

ALT
PIRI-
NEU
114
22

11

22

11

COM.
CEN-
194
147
73
147
73

AMB.
PO-
167
103

43
103
43

TE-
EBRE NENT TRALS
135

55

22

55

22

TA RRES

207
169
81
169
81

REGIO O VEGUERIA
CAMP

COM.
GIRO-
NINES RRAG.
231
207
104
207
104

AMB.
ME-
727
986
576
986
576

CE-

LONA TROP.

425
510
330
510
35:3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0
330

BAR-

NC
4
5

51.5

ESTU-
133
140
138
140
138

TREB.
DOMES-—
TIC DIANT
212
195
48
195
75.6
48

ATURAT
226
235
151
235

35.7
151

Jusl-
: LAT/
PROPIA ALIENA PENS.
501

503

86

503

82.8

86

912
926
671
926

.5
671

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT
27

212
196
144
196
144

26.6

COMPTE COMPTE

TOTAL
2200
2200
1240
2200
43.6
1240

internet
internet

internet

Bastant avancat
Poc avancgat
Gens avancgat

No sap
Bastant avancgat

Poc avancat
Gens avancgat
No utilitza

Molt avancat
No sap

P4-G. VOSTE ES CONSIDERA UN USUARI D*INTERNET MOLT, BASTANT, POC O GENS AVANCAT?
Molt avancat

P4-H. DES DE QUINS LLOCS ES CONNECTA A INTERNET?

ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

Base: Utilitza

Base: Total

Base: Utilitza

0 © M ©
[vE2 R
0 N

-
-
n O
-
T 3
=3}
&0
) -

Q
LN

©
] D
C O Y=
- ©
[CE=Ns]
QY= C
N 00
@ © OO
Q - -
-0

(R
T T TN
N 0w
QOO
[aYaYali)

986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

510

926 503 235 195 140

196

2200

Des d"una biblioteca

Altres
Base: Total
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0N ™

NOOOOOM~
DO AT M
< - <
0 < WL M
<N A AW
< - <
NOOwOoOYm
MmO NMmM
< - <
© LN ©O© oL
MO =N - O
< N <
[@eoliiol ey
© o

(GRS

60.1

— O
N

O~ 0O O
VO =AM

™Mo OowWNO
oo < N ™
< -

oM~ OWN
DONT M
< -

NNNWLMT

O NM A
N

3
35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58:7 50.5 50.0

51.5

™Mo O OO
DO VO N
N

6

1

ONMNIONM-AO
o N -
- ~
ODOMNMOMMN~
el %aN
o < AN < 00
< - ™
nLMmML O© O
Te} — N
- [ee)

© O W< LW
OO NO-HN

27.5

O AT OM
O AT HN

26.6

internet

la feina

centre d"estudis
Bar / cibercafeé / locutori
Des d"una biblioteca

Altres
No utilitza

Des de casa

Des de
Des del

% Verticals 91

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P4-1. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS DIGUI AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE INTERNET:

FEINA / PROFESSIONALS

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Diariament 30.4 55.3 39.8 - 12.1 - 8.0 47.0 33.5 32.5 23.3 24.2 24.1 24.6 24.0 22.8 24.2 40.0 22.6 30.9 31.3 33.5
Algunes vegades a la setmana 13.8 15.0 16.8 - 145 - 10.9 - 17.1 15.1 8.6 9.1 5.6 13.0 4.2 17.5 13.0 9.3 9.9 15.4 17.0 17.1
Algunes vegades al mes 2.3 2.5 3.0 - 1.7 - 1.9 - 3.6 2.1 .9 1.0 1.9 29 1.0 1.8 2.4 4 25 2.2 .9 3.6
Amb menor frequéencia 2.3 2.5 3.3 - 1.3 - .9 - 3.3 2.4 - 3.0 1.9 - 1.0 7.0 2.2 .6 3.3 1.2 1.8 3.3
Mai 51.1 24.8 37.0 100.0 70.3 100.0 78.4 53.0 42.5 48.0 66.4 62.6 66.7 59.4 69.8 50.9 58.2 49.7 61.7 49.9 49.1 42.5
No sap 1 - 1 - - - - - - - -9 - - - - - - - - .4 - -
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Diariament 17.1 40.6 28.9 - 7.8 - 7.8 22.8 21.6 19.0 11.7 11.6 9.6 10.2 11.9 11.4 9.6 20.2 12.8 16.9 17.6 21.6
Algunes vegades a la setmana 7.8 11.0 12.2 - 9.3 - 10.7 - 11.1 8.8 4.3 4.3 2.2 5.4 2.1 8.8 5.2 4.7 5.6 8.4 9.5 11.1
Algunes vegades al mes 1.3 1.8 2.1 - 1.1 - 1.8 - 2.4 1.2 4 .5 7 1.2 5 -9 1.0 2 1.4 1.2 .5 2.4
Amb menor frequéencia 1.3 1.8 2.4 - -9 - -9 - 2.1 1.4 - 1.4 7 - .5 3.5 -9 .3 1.9 7 1.0 2.1
Mai 28.8 18.2 26.8 17.2 45.2 24.4 77.2 25.7 27.5 28.1 33.3 30.0 26.7 24.6 34.5 25.4 23.2 25.1 34.9 27.3 27.6 27.5
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
No sap 0 - .1 - - - - - - - 4 - - - - - - - - 2 - -
ACADEMICS

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Diariament 12.6 10.9 9.9 3.0 7.0 1.9 43.3 - 14.9 13.2 4.3 8.1 16.7 13.0 13.5 5.3 5.4 12.2 10.6 11.8 15.2 14.9
Algunes vegades a la setmana 16.6 9.9 14.9 10.5 12.3 13.0 41.2 47.0 22.9 16.0 12.1 16.2 3.7 13.0 7.3 8.8 11.5 10.1 14.7 18.2 12.5 22.9
Algunes vegades al mes 3.8 3.7 5.4 3.0 1.6 - .6 - 4.7 5.2 .9 1.0 - - - 1.8 - 1.8 3.2 4.9 45 4.7
Amb menor frequéncia 1.7 1.4 1.8 - 3.5 - 1.9 - 2.9 1.6 .9 2.0 - - - - - 2.0 1.6 5 1.8 2.9
Mai 65.1 74.1 67.7 83.6 75.7 85.1 13.0 53.0 54.2 64.0 81.0 72.7 79.6 73.9 79.2 84.2 83.2 73.9 69.9 64.1 66.1 54.2
No sap 2 - .3 - - - - - .4 - .9 - - - - - - - - .4 - .4
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Diariament 7.1 8.0 7.2 .5 4.5 .5 42.6 - 9.6 7.7 2.2 3.9 6.7 5.4 6.7 2.6 2.1 6.2 6.0 6.5 85 9.6
Algunes vegades a la setmana 9.4 7.3 10.8 1.8 7.9 3.2 40.6 22.8 14.8 9.4 6.1 7.7 1.5 5.4 3.6 4.4 4.6 5.1 8.3 10.0 7.0 14.8
Algunes vegades al mes 2.2 2.7 3.9 .5 1.0 - .6 - 3.1 3.0 .4 5 - - - .9 - .9 1.8 2.7 25 3.1
Amb menor frequéencia 1.0 1.0 1.3 - 2.2 - 1.8 - 1.9 1.0 4 1.0 - - - - - 1.0 .9 .3 1.0 1.9
Mai 36.7 54._4 49.1 14.4 48.6 20.8 12.8 25.7 35.1 37.4 40.7 34.8 31.9 30.5 39.2 42.1 33.2 37.3 39.6 35.0 37.2 35.1
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
No sap 1 - .2 - - - - - .2 - .4 - - - - - - - - .2 - .2
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
JUBI- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
OCl / PERSONALS
Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Diariament 60.3 66.9 59.6 49.9 50.2 46.2 78.8 100.0 56.4 59.8 66.4 66.7 63.0 76.8 60.4 36.8 66.4 67.6 53.4 69.1 59.8 56.4
Algunes vegades a la setmana 29.5 20.5 29.5 40.4 39.0 35.7 20.2 - 32.0 30.8 22.4 29.3 20.4 18.8 24.0 50.9 22.4 23.2 32.6 23.7 35.7 32.0
Algunes vegades al mes 3.5 3.5 3.4 5.0 5.2 8.7 - - 55 1.9 52 10 7.4 2.9 8.3 - 2.0 2.2 4.1 3.0 .9 5.5
Amb menor frequencia 3.4 2.5 3.5 4.7 4.0 7.6 1.0 - 2.9 4.2 3.4 20 3.7 - 2.1 3.5 2.9 24 6.4 3.1 - 2.9
Mai 3.2 6.6 4.0 - 1.6 1.9 - - 3.3 33 26 1.0 5.6 1.4 5.2 8.8 6.4 46 35 1.1 3.6 3.3
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Diariament 34.0 49.1 43.2 8.6 32.3 11.3 77.6 48.5 36.5 34.9 33.3 31.9 25.2 31.7 29.9 18.4 26.5 34.1 30.3 37.8 33.7 36.5
Algunes vegades a la setmana 16.6 15.0 21.4 6.9 25.0 8.7 19.9 - 20.7 18.0 11.3 14.0 8.1 7.8 11.9 25.4 8.9 11.7 18.5 12.9 20.1 20.7
Algunes vegades al mes 2.0 2.6 2.4 .9 3.4 2.1 - - 3.5 1.1 2.6 5 3.0 1.2 4.1 - 8 1.1 2.3 1.7 5 3.5
Amb menor frequéencia 1.9 1.9 2.5 .8 2.6 1.8 1.0 - 1.9 25 1.7 1.0 1.5 - 1.0 1.8 1.1 1.2 3.6 1.7 - 1.9
Mai 1.8 4.8 2.9 - 1.0 .5 - - 2.1 1.9 1.3 .5 2.2 .6 2.6 4.4 2.5 2.3 2.0 .6 2.0 2.1
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P4-J. VOSTE UTILITZA INTERNET PER CERCAR INFORMACIO: HABITUALMENT, A VEGADES O MAI?

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 58.8 66.4 60.1 49.3 48.2 43.8 66.5 100.0 63.6 63.8 42.2 38.4 64.8 50.7 49.0 42.1 63.5 59.2 47.4 57.2 72.3 63.6
A vegades 38.8 31.1 37.7 50.7 48.3 50.3 31.4 - 33.5 34.4 52.6 59.6 33.3 46.4 50.0 57.9 36.5 39.3 50.9 39.3 25.0 33.5
Mai 2.4 2.5 2.3 - 3.5 5.9 2.2 - 29 1.9 5.2 20 1.9 2.9 1.0 - - 1.6 1.7 3.5 2.7 2.9

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 33.1 48.8 43.5 8.5 30.9 10.7 65.4 48.5 41.2 37.3 21.2 18.4 25.9 21.0 24.2 21.1 25.3 29.9 26.9 31.3 40.7 41.2
A vegades 21.9 22.8 27.3 8.7 31.0 12.3 30.9 - 21.6 20.1 26.4 28.5 13.3 19.2 24.7 28.9 14.5 19.8 28.9 21.5 14.1 21.6
Mai 1.4 1.8 1.6 - 2.3 1.4 2.1 - 1.9 1.1 2.6 1.0 .7 1.2 .5 - - 8 -9 1.9 1.5 1.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3

P4-K. CONCRETAMENT, EM PODRIA DIR SI BUSCA INFORMACIO SOBRE ELS SEGUENTS TEMES?

SOBRE SERVEIS PUBLICS

Base: Cerca informacidé per internet 1210 140 656 86 145 45 135 3 321 565 98 79 22 41 72 11 45 152 306 238 148 321
Habitualment 18.4 20.5 19.8 15.5 16.6 21.2 11.7 47.0 23.2 18.7 11.8 6.2 28.3 16.4 16.8 8.8 16.0 16.9 15.0 20.0 14.7 23.2
A vegades 55.3 56.8 56.7 60.2 52.8 56.7 46.9 - 51.7 58.0 50.0 66.0 35.8 46.3 54.7 66.7 39.7 58.5 58.9 54.3 58.7 51.7
Mai 26.3 22.7 23.5 24.4 30.5 22.1 41.3 53.0 25.1 23.3 38.2 27.8 35.8 37.3 28.4 24.6 44.3 24.6 26.1 25.7 26.6 25.1

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 10.1 14.7 14.0 2.7 10.3 4.9 11.3 22.8 14.6 10.7 5.6 2.9 11.1 6.6 8.2 4.4 6.4 8.4 8.4 10.6 8.0 14.6
A vegades 30.4 40.7 40.2 10.3 32.8 13.0 45.2 - 32.5 33.3 23.8 30.9 14.1 18.6 26.8 33.3 15.8 29.1 32.8 28.7 32.2 32.5
Mai 14.5 16.3 16.6 4.2 18.9 5.1 39.8 25.7 15.8 13.3 18.2 13.0 14.1 15.0 13.9 12.3 17.7 12.2 14.5 13.5 14.6 15.8
No cerca informaci6é per internet 1.4 1.8 1.6 - 2.3 1.4 2.1 - 1.9 1.1 2.6 1.0 7 1.2 .5 - - .8 9 1.9 1.5 1.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3

SOBRE VIATGES 1 ALLOTJAMENTS

Base: Cerca informacidé per internet 1210 140 656 86 145 45 135 3 321 565 98 79 22 41 72 11 45 152 306 238 148 321
Habitualment 15.7 15.6 18.5 12.0 13.4 12.3 8.6 - 23.2 14.4 7.3 2.1 15.1 17.9 20.0 3.5 17.7 15.5 11.9 12.5 11.9 23.2
A vegades 59.2 62.3 61.5 49.1 56.7 61.5 53.0 47.0 55.1 64.3 58.2 69.1 34.0 44.8 45.3 50.9 46.7 54.9 59.0 65.2 67.0 55.1
Mai 25.1 22.0 20.0 38.9 29.9 26.2 38.4 53.0 21.7 21.3 34.5 28.9 50.9 37.3 34.7 45.6 35.6 29.6 29.0 22.3 21.1 21.7

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 8.6 11.2 13.1 2.1 8.3 2.8 8.3 - 14.6 8.3 3.5 1.0 5.9 7.2 9.8 1.8 7.1 7.7 6.7 6.6 6.5 14.6
A vegades 32.6 447 43.6 8.4 35.2 14.2 51.1 22.8 34.6 36.9 27.7 32.4 13.3 18.0 22.2 25.4 18.6 27.3 32.9 34.4 36.7 34.6
Mai 13.8 15.8 14.2 6.7 18.5 6.0 36.9 25.7 13.6 12.2 16.5 13.5 20.0 15.0 17.0 22.8 14.2 14.7 16.2 11.7 11.6 13.6
No cerca informacié per internet 1.4 1.8 1.6 - 2.3 1.4 2.1 - 1.9 1.1 2.6 1.0 .7 1.2 .5 - - .8 -9 1.9 1.5 1.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
JUBI- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
SOBRE SERVEIS D"0CI1
Base: Cerca informacié per internet 1210 140 656 86 145 45 135 3 321 565 98 79 22 41 72 11 45 152 306 238 148 321
Habitualment 17.9 14.7 16.8 13.5 22.3 8.3 26.7 53.0 20.2 17.0 17.3 3.1 34.0 31.3 20.0 8.8 26.4 27.6 12.6 16.8 12.8 20.2
A vegades 55.8 64.6 58.6 38.6 49.4 57.7 51.0 47.0 49.8 60.0 51.8 74.2 32.1 43.3 48.4 66.7 48.5 49.5 55.6 63.9 65.1 49.8
Mai 26.3 20.6 24.6 47.9 28.3 34.0 22.3 - 30.0 23.0 30.9 22.7 34.0 25.4 31.6 24.6 25.1 22.9 31.8 19.3 22.0 30.0
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 9.8 10.5 11.9 2.3 13.8 1.9 25.7 25.7 12.7 9.8 8.2 1.4 13.3 12.6 9.8 4.4 10.5 13.7 7.0 8.9 7.0 12.7
A vegades 30.7 46.3 41.5 6.6 30.6 13.3 49.1 22.8 31.3 34.4 24.7 34.8 12.6 17.4 23.7 33.3 19.3 24.6 31.0 33.7 35.7 31.3
Mai 14.5 14.8 17.4 8.2 17.5 7.8 21.5 - 18.8 13.2 14.7 10.6 13.3 10.2 15.5 12.3 10.0 11.4 17.7 10.2 12.1 18.8
No cerca informacié per internet 1.4 1.8 1.6 - 2.3 1.4 2.1 - 1.9 1.1 2.6 1.0 7 1.2 .5 - - .8 9 1.9 15 1.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER CONSULTAR MAPES, CARRETERES, ADRECES, TELEFONS, PREVISIONS METEOROLOGIQUES
Base: Cerca informacidé per internet 1210 140 656 86 145 45 135 3 321 565 98 79 22 41 72 11 45 152 306 238 148 321
Habitualment 23.1 24.4 25.7 21.5 14.2 19.9 21.4 - 28.5 22.1 17.3 8.2 30.2 32.8 27.4 5.3 22.9 29.2 20.0 21.4 14.7 28.5
A vegades 58.9 61.9 60.0 59.1 60.3 59.6 48.8 47.0 57.3 59.2 60.0 80.4 30.2 47.8 50.5 73.7 40.8 53.0 59.4 64.2 64.2 57.3
Mai 18.0 13.7 14.3 19.4 25.5 20.5 29.8 53.0 14.2 18.7 22.7 11.3 39.6 19.4 22.1 21.1 36.2 17.8 20.6 14.4 21.1 14.2
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 12.7 17.5 18.2 3.7 8.8 4.6 20.6 - 17.9 12.7 8.2 3.9 11.9 13.2 13.4 2.6 9.1 145 11.2 11.3 8.0 17.9
A vegades 32.4 44.3 42,5 10.1 37.3 13.7 47.0 22.8 36.0 34.0 28.6 37.7 11.9 19.2 24.7 36.8 16.3 26.4 33.1 33.9 35.2 36.0
Mai 9.9 9.8 10.1 3.3 15.8 4.7 28.7 25.7 8.9 10.7 10.8 5.3 15.6 7.8 10.8 10.5 14.5 8.9 11.5 7.6 11.6 8.9
No cerca informaci6é per internet 1.4 1.8 1.6 - 2.3 1.4 2.1 - 1.9 1.1 2.6 1.0 7 1.2 .5 - - .8 9 1.9 1.5 1.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER LA FEINA
Base: Cerca informacidé per internet 1210 140 656 86 145 45 135 3 321 565 98 79 22 41 72 11 45 152 306 238 148 321
Habitualment 32.1 53.4 40.4 7.0 15.3 1.7 12.3 100.0 36.0 33.6 21.8 21.6 35.8 28.4 30.5 24.6 33.5 42.4 24.8 30.4 30.3 36.0
A vegades 23.7 27.2  26.9 3.5 32.3 10.2 12.9 - 27.3 24.5 23.6 22.7 5.7 17.9 11.6 24.6 12.5 16.9 21.7 25.6 27.5 27.3
Mai 44 .2 19.4 32.6 89.5 52.4 88.1 74.7 - 36.7 42.0 54.5 55.7 58.5 53.7 57.9 50.9 54.0 40.7 53.5 44.1 42.2 36.7
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 17.6 38.2 28.6 1.2 9.5 .4 11.9 48.5 22.6 19.3 10.4 10.1 14.1 11.4 14.9 12.3 13.4 21.1 13.8 16.0 16.6 22.6
A vegades 13.0 19.5 19.1 .6 20.0 2.3 12.5 - 17.2 14.0 11.3 10.6 2.2 7.2 5.7 12.3 5.0 8.4 12.1 13.5 15.1 17.2
Mai 24.3 13.9 23.1 15.4 32.5 20.3 72.0 - 23.1 24.1 26.0 26.1 23.0 21.6 28.4 25.4 21.5 20.2 29.8 23.3 23.1 23.1
No cerca informacié per internet 1.4 1.8 1.6 - 2.3 1.4 2.1 - 1.9 1.1 2.6 1.0 7 1.2 .5 - - .8 -9 1.9 1.5 1.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

SOBRE TEMES DE SALUT, MALALTIES
Base: Cerca informacié per internet

Habitualment
A vegades
Mai
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SOBRE TEMES EDUCATIUS, FORMACIO, CURSOS

Base: Cerca informacidé per internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total
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ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT
912 501 226 212 133
926 503 235 195 140
656 86 145 45 135
10.8 11.6 6.8 6.6 6.0
42.8 38.5 42.1 62.4 23.7
46.3 50.0 51.1 31.0 70.3
926 503 235 195 140
7.7 2.0 4.2 1.5 5.8
30.3 6.6 26.1 14.4 22.8
32.8 8.6 31.7 7.1 67.7
1.6 - 2.3 1.4 2.1
27.5 82.8 35.7 75.6 1.6
656 86 145 45 135
19.4 11.0 17.7 - 34.6
49.6 25.3 47.1 45.2 51.7
30.9 63.8 35.3 54.8 13.7
926 503 235 195 140
13.8 1.9 10.9 - 33.3
35.2 4.3 29.2 10.4 49.8
21.9 11.0 21.9 12.6 13.2
1.6 - 2.3 1.4 2.1
27.5 82.8 35.7 75.6 1.6
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DIMENSIO DE MUNICIPI
DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
2 MIL  MIL  MIL  MIL A IM. MILIO
192 397 563 424 199 425
113 306 550 451 270 510
45 152 306 238 148 321
15.1 13.3 8.2 8.2 8.3 11.2
28.2 35.1 40.2 50.1 40.4 37.8
56.7 51.6 51.6 41.7 51.4 50.9
113 306 550 451 270 510
6.0 6.6 4.6 4.3 45 7.1
11.3 17.4 22.4 26.4 22.1 23.8
22.6 25.7 28.7 22.0 28.1 32.0
- .8 .9 1.9 1.5 1.9
60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
45 152 306 238 148 321
23.7 24.9 20.5 14.7 14.7 19.5
32.1 38.1 44.1 52.4 48.6 51.3
44.2 36.9 35.4 33.0 36.7 29.2
113 306 550 451 270 510
9.5 12.4 11.4 7.7 8.0 12.2
12.8 19.0 24.6 27.6 26.6 32.2
17.6 18.4 19.7 17.4 20.1 18.4
- .8 .9 1.9 1.5 1.9
60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
3 21 55 33 31 92
36.0 25.3 25.4 17.4 34.8 35.1
64.0 45.8 54.5 69.7 52.2 46.8
- 28.9 20.1 12.9 13.0 18.2
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P4-L. ARA LI LLEGIRE ALTRES POSSIBILITATS D"US D"INTERNET. DIGUI"M SI VOSTE PERSONALMENT UTILITZA INTERNET HABITUALMENT, A VEGADES O MAI PER...?

PER NAVEGAR SENSE CAP OBJECTIU CONCRET

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 11.6 6.6 10.4 8.5 10.3 - 29.8 - 16.4 8.5 22.4 2.0 7.4 4.3 11.5 35.1 19.5 17.7 8.6 7.4 5.4 16.4
A vegades 42.4 41.0 43.7 29.8 45.9 31.2 45.7 47.0 37.8 41.4 44.0 60.6 53.7 46.4 41.7 50.9 46.7 31.0 40.3 51.8 51.8 37.8
Mai 46.0 52.5 45.9 61.7 43.8 68.8 24.5 53.0 45.8 50.1 33.6 37.4 38.9 49.3 46.9 14.0 33.8 51.3 51.0 40.8 42.9 45.8
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 6.5 4.8 7.6 1.5 6.6 - 29.4 - 10.6 5.0 11.3 1.0 3.0 1.8 5.7 17.5 7.8 9.0 4.9 4.0 3.0 10.6
A vegades 23.9 30.1 31.6 5.1 29.5 7.6 45.0 22.8 24.5 24.2 22.1 29.0 21.5 19.2 20.6 25.4 18.6 15.7 22.9 28.3 29.1 24.5
Mai 25.9 38.5 33.3 10.6 28.1 16.8 24.1 25.7 29.6 29.3 16.9 17.9 15.6 20.4 23.2 7.0 13.5 25.9 28.9 22.3 24.1 29.6
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER REBRE/ENVIAR E-MAIL

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 58.6 61.9 61.7 35.7 45.7 36.4 76.9 47.0 57.8 55.5 58.6 67.7 59.3 75.4 65.6 64.9 60.9 69.3 55.8 55.9 58.9 57.8
A vegades 29.0 28.1 28.5 34.1 34.9 32.2 21.7 - 29.5 31.5 35.3 22.2 20.4 15.9 17.7 14.0 21.6 19.3 28.0 35.7 31.3 29.5
Mai 12.4 10.0 9.8 30.1 19.4 31.4 1.4 53.0 12.7 12.9 6.0 10.1 20.4 8.7 16.7 21.1 17.5 11.4 16.2 8.4 9.8 12.7
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 33.0 45.5 447 6.1 29.3 8.9 75.7 22.8 37.4 32.5 29.4 32.4 23.7 31.1 32.5 32.5 24.3 35.0 31.6 30.6 33.2 37.4
A vegades 16.3 20.7 20.7 5.9 22.4 7.9 21.4 - 19.1 18.4 17.7 10.6 8.1 6.6 8.8 7.0 8.6 9.7 15.9 19.5 17.6 19.1
Mai 7.0 7.3 7.1 5.2 12.5 7.7 1.4 25.7 8.2 7.6 3.0 4.8 8.1 3.6 8.2 10.5 7.0 5.8 9.2 4.6 5.5 8.2
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER XATEJAR (MESSENGER, ALTRES O PARTICIPAR EN FORUMS, XATS)

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 23.4 15.2 18.7 12.0 26.4 15.3 61.9 - 24.0 21.4 24.1 28.3 27.8 36.2 22.9 8.8 19.8 21.1 24.8 22.4 24.1 24.0
A vegades 23.6 18.7 25.9 9.0 30.6 17.5 21.3 - 20.4 24.0 24.1 34.3 13.0 24.6 26.0 14.0 11.2 16.7 24.0 30.8 28.6 20.4
Mai 53.0 66.1 55.4 79.0 43.0 67.2 16.8 100.0 55.6 54.6 51.7 37.4 59.3 39.1 51.0 77.2 69.0 62.2 51.1 46.9 47.3 55.6
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 13.2 11.2  13.5 2.1 17.0 3.7 60.9 - 15.5 12.5 12.1 13.5 11.1 15.0 11.3 4.4 7.9 10.7 14.1 12.2 13.6 15.5
A vegades 13.3 13.7 18.8 1.5 19.7 4.3 21.0 - 13.2 14.0 12.1 16.4 5.2 10.2 12.9 7.0 4.5 8.4 13.6 16.8 16.1 13.2
Mai 29.9 48.5 40.2 13.6 27.6 16.4 16.6 48.5 36.0 31.9 26.0 17.9 23.7 16.2 25.3 38.6 27.5 31.4 29.0 25.6 26.6 36.0
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PER OPINAR O PARTICIPAR EN BLOGS O WEBLOGS
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

PER DESCARREGAR SOFTWARE 1 ACTUALITZACIONS DE PROGRAMES

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 17.8 18.7 17.6 21.6 11.6 12.2 24.6 - 20.4 19.5 10.3 5.1 24.1 23.2 14.6 1.8 15.7 21.5 15.7 17.2 14.3 20.4
A vegades 26.9 29.8 29.3 12.2  23.2 10.1  32.3 - 27.3 30.8 22.4 28.3 9.3 15.9 13.5 14.0 10.2 23.9 24.7 27.3 38.4 27.3
Mai 55.3 51.5 53.2 66.2 65.2 77.7 43.2 100.0 52.4 49.6 67.2 66.7 66.7 60.9 71.9 84.2 74.2 54.5 59.6 55.5 47.3 52.4
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 10.0 13.7 12.7 3.7 7.5 3.0 24.2 - 13.2 11.4 5.2 2.4 9.6 9.6 7.2 .9 6.2 10.9 8.9 9.4 8.0 13.2
A vegades 15.2 21.9 21.2 2.1 14.9 2.5 31.8 - 17.6 18.0 11.3 138.5 3.7 6.6 6.7 7.0 4.1 12.1 14.0 14.9 21.6 17.6
Mai 31.1 37.8 38.5 11.4 41.9 19.0 42.5 48.5 33.9 29.0 33.8 31.9 26.7 25.1 35.6 42.1 29.6 27.5 33.8 30.3 26.6 33.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER ESCOLTAR LA RADIO

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 4.8 7.2 4.2 4.4 4.1 .9 7.7 - 6.5 2.8 7.8 2.0 9.3 10.1 7.3 1.8 8.0 7.2 4.6 3.7 - 6.5
A vegades 18.7 17.3 21.0 9.3 21.6 8.9 16.0 - 21.5 22.1 12.1 15.2 5.6 5.8 6.3 8.8 6.2 15.6 15.0 16.9 30.4 21.5
Mai 76.5 75.5 74.9 86.3 74.3 90.3 76.4 100.0 72.0 75.1 80.2 82.8 85.2 84.1 86.5 89.5 85.8 77.2 80.4 79.5 69.6 72.0
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 2.7 5.3 3.0 .8 2.7 .2 7.5 - 4.2 1.7 3.9 1.0 3.7 4.2 3.6 -9 3.2 3.6 2.6 2.0 - 4.2
A vegades 10.6 12.7 15.2 1.6 13.9 2.2 15.7 - 13.9 12.9 6.1 7.2 2.2 2.4 3.1 4.4 2.5 7.9 8.5 9.2 17.1 13.9
Mai 43.1 55.4 54.3 14.8 47.7 22.1 75.2 48.5 46.6 43.9 40.3 39.6 34.1 34.7 42.8 44.7 34.2 39.0 45.6 43.5 39.2 46.6
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER VEURE LA TELEVISIO

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 2.6 3.7 2.1 2.6 1.3 .9 5.6 - 2.5 1.4 6.0 - 5.6 8.7 5.2 1.8 6.6 3.8 4.2 - .9 2.5
A vegades 13.8 12.1 13.0 15.0 19.1 4.7 16.7 - 14.2 16.7 11.2 9.1 7.4 7.2 5.2 7.0 6.4 13.8 11.0 13.1 22.3 14.2
Mai 83.6 84.2 84.9 82.4 79.6 94.4 77.7 100.0 83.3 81.9 82.8 90.9 87.0 84.1 89.6 91.2 87.0 82.5 84.8 86.9 76.8 83.3
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 1.4 2.7 1.5 .5 -8 .2 5.5 - 1.6 .8 3.0 - 2.2 3.6 2.6 -9 2.6 1.9 2.4 - .5 1.6
A vegades 7.8 8.9 9.4 2.6 12.3 1.2 16.5 - 9.2 9.8 5.6 4.3 3.0 3.0 2.6 3.5 2.6 6.9 6.2 7.1 12.6 9.2
Mai 47.1 61.9 61.6 14.2 51.2 23.1 76.5 48.5 53.9 47.9 41.6 43.5 34.8 34.7 44.3 45.6 34.7 41.7 48.0 47.5 43.2 53.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
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TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

PER LLEGIR PREMSA 1 REVISTES D"ACTUALITAT ON-LINE

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER FER TRAMITS AMB L*ADMINISTRACIO

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet
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PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC
212 912 501 226 212 133 4
196 926 503 235 195 140 5
144 671 86 151 48 138 3

18.0 16.0 21.2 12.7 12.5 20.0 47.0
38.6 39.3 29.4 24.7 20.5 26.1

PER BANCA ELECTRONICA I ACTIVITATS FINANCERES (TRANSACCIONS, ETC.)

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

1240

43.4 44.7 49.4 62.5 67.0 54.0 53.0
196 926 503 235 195 140 5
13.2 11.6 3.6 8.2 3.1 19.7 22.8
28.3 28.5 5.1 15.9 5.0 25.7 -
31.9 32.4 8.5 40.2 16.4 53.1 25.7
26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5
144 671 86 151 48 138 3
12.1 9.1 5.6 6.2 3.4 1.9 -
34.0 36.7 23.5 29.9 27.2 13.7 -
53.9 54.3 70.9 63.9 69.5 84.5 100.0
196 926 503 235 195 140 5
8.9 6.6 1.0 4.0 .8 1.8 -
25.0 26.6 4.0 19.2 6.6 13.5 -
39.6 39.3 12.2  41.1 17.0 83.2 48.5
26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5
144 671 86 151 48 138 3
24.9 15.1 10.8 7.5 7.2 5.5 -
33.7 26.6 21.1 18.5 17.9 11.3 -
41.5 58.3 68.1 73.9 74.8 83.3 100.0
196 926 503 235 195 140 5
18.3 10.9 1.9 4.8 1.8 5.4 -
24.7 19.3 3.6 11.9 4.4 11.1 -
30.4 42.3 11.7 47.5 18.3 82.0 48.5
26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE LAT/
TOTAL PROPIA ALIENA PENS.

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503

PER COMPRAR APARELLS ELECTRONICS (MOBILS, ORDINADORS, ETC.)

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86
Habitualment 3.2 7.5 2.4 -
A vegades 13.5 16.8 15.1 10.3
Mai 83.3 75.7 82.6 89.7

Base: Total 2200 196 926 503
Habitualment 1.8 5.5 1.7 -
A vegades 7.6 12.3 10.9 1.8
Mai 47.0 55.6 59.8 15.4
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8

PER COMPRAR O FER COMANDES DT"ALIMENTS
Base: Utilitza internet 1240 144 671 86
Habitualment

1.7
A vegades 6.8
Mai 91.5
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PER COMPRAR O FER RESERVES DE VIATGES 1 ALLOTJAMENT

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86
Habitualment 7.3 13.4 7.9 2.5
A vegades 35.3 41.6 39.5 20.1
Mai 57.4 45.0 52.6 77.4

Base: Total 2200 196 926 503
Habitualment 4.1 9.8 5.7 .4
A vegades 19.9 30.6 28.6 3.5
Mai 32.4 33.0 38.1 13.3
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8

235

3.5
21.2
39.6
35.7

~N N
N I

o

~N N
aw
[ NN ]

[
wN I

ol

~N N
awer
DWN I

DN
~NON
o~

DO WO a

~ B
gl o~

100.

48.
51.

100.

48.
51.

47.
53.

22.

51.

© =

Sow

NN O

R

Ao w

LSRN
=
N
=

[}

NN
RO oN
ook
NN

OO0 oRr
obhPR~N

O
=N O

[}

PRAPR
a~N oo

Ol

[
[@RNNé)]
absN
~N N
P ON
[e2N{e¢))

[&)]

g~ o |
WNN

g1 o 0w ©
woN©
HwN

R OOWw
ahpPRO
B wE

©CUwkE
0OWOow

REGIO O VEGUERIA

COM. CAMP TE- AMB.
GIRO- TA RRES PO-
NINES RRAG. EBRE NENT TRALS

231 207 135 167
207 169 55 103

104 81 22 43

~N B
RN
[e-N-NN
© R

[=EDEN)
N © ©

iy
=
(o)
©

5

al

10

w

[ ]
O r 0w
OoOr oo
a1 w
QWor
N o N

104 81 22 43

=1 ©

100.0 9

~

7 169 55 103

I
=

~NE LN

.4
-4 40.
2 60.

oo
a b
® O

104 81 22 43

1.0 1.9 4.3
42.4 29.6 26.1
56.6 68.5 69.6

7 169 55 103
.5 .7 1.8

20.3 11.9 10.8
27.1 27.4 28.7
52.2 60.0 58.7

0 =
www
w e
0 =
www
[ NN

hy]
w

a b
OrOoOR
anNn~Nag
D W
owauk
P WwwN

NN
N1 o

=

a b
O mrR
;oo
o w
o™

[ R

NP
o~NOo
o~Nw
o w

o R =Y
~N o o
NN

AN W
owR

=
hy]
N
=

O ~Noww
aao kR
O womwwo

aw
g W
o wwu
DN
QVwRr
PORN

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50 DE
A 10 A 50 A 150 150
MIL MIL MIL A 1M.

397 563 424 199
306 550 451 270

155 312 247 152

~N B
©hrOG
o w©ou
0 B

an ek
[ RENN
~N B

o ©ow
o U1 o
0 =

P ow
wN o

30

>
&
a
o
IS
a
ek

27

o

B b

© OoO~NN
anNn o
b

w oo~
w o w
P
arRr OoON
WONPR
P
w0 oN
N~ oo

155 312 247 152

= O ©
© 00N
wo~N

306 550 451 27

o

wWwN

wWwwoum
WO AR
~Nwoag

P
PoaeAl

155 312 247 152

N
o0 o0
O~
o W

W W w
o~N
o w

WN A
[EENEN]
01w

oo O,
oo b

306 550 45

=
N
~
o

Dowe
©WWww
oo s
Bowe

wooPr
(RN
nwe

aRIN
WO ow
INEREN)

DO w
N~Noo

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 101

© 00N
gagow,

o

w ol
a~NO R
woNo

W NN
g o 0w o
woN©



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

PER COMPRAR MUSICA, LLIBRES, ENTRADES D*ESPECTACLES

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 3.7 7.6 4.0 1.4 2.5 2.5 1.5 - 5.8 3.5 1.7 - 5.6 4.3 2.1 1.8 3.2 5.4 1.6 3.3 2.7 5.8
A vegades 19.3 24.8 22.5 13.1 13.0 12.3 11.8 - 23.3 17.4 16.4 27.3 20.4 15.9 12.5 24.6 5.7 17.8 19.6 16.9 19.6 23.3
Mai 77.0 67.7 73.5 85.6 84.5 85.2 86.7 100.0 70.9 79.1 81.9 72.7 74.1 79.7 85.4 73.7 91.1 76.8 78.9 79.8 77.7 70.9
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 2.1 5.6 2.9 .2 1.6 .6 1.5 - 3.8 2.1 .9 - 2.2 1.8 1.0 .9 1.3 2.7 .9 1.8 1.5 3.8
A vegades 10.9 18.2 16.3 2.2 8.4 3.0 11.6 - 15.1 10.2 8.2 13.0 8.1 6.6 6.2 12.3 2.3 9.0 11.1 9.2 11.1 15.1
Mai 43.4 49.7 53.3 14.7 54.3 20.8 85.3 48.5 45.9 46.2 41.1 34.8 29.6 32.9 42.3 36.8 36.3 38.8 44.7 43.6 43.7 45.9
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER ALTRES COMPRES

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 2.6 6.2 1.7 .7 2.7 1.6 3.6 53.0 3.6 3.1 .9 - 3.7 - 1.0 1.8 3.5 1.9 1.1 2.2 4.5 3.6
A vegades 14.3 23.2 15.0 8.2 10.9 13.0 10.3 - 11.6 15.5 12.9 18.2 16.7 13.0 11.5 35.1 12.6 13.1 17.0 17.2 11.6 11.6
Mai 83.1 70.7 83.3 91.1 86.4 85.4 86.1 47.0 84.7 81.4 86.2 81.8 79.6 87.0 87.5 63.2 84.0 84.9 81.9 80.6 83.9 84.7
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 1.5 4.5 1.3 .1 1.7 -4 3.5 25.7 2.4 1.8 -4 - 1.5 - .5 -9 1.4 1.0 .6 1.2 2.5 2.4
A vegades 8.1 17.0 10.8 1.4 7.0 3.2 10.1 - 7.5 9.1 6.5 8.7 6.7 5.4 5.7 17.5 5.0 6.6 9.6 9.4 6.5 7.5
Mai 46.8 51.9 60.4 15.6 55.5 20.9 84.8 22.8 54.8 47.6 43.3 39.1 31.9 35.9 43.3 31.6 33.5 42.9 46.4 44.0 47.2 54.8
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER VENDRE BENS O SERVEIS

Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 1.6 8.0 1.0 .7 - - .9 - 1.8 1.6 1.7 - 1.9 2.9 1.0 - 3.7 2.5 1.3 1.1 .9 1.8
A vegades 3.1 2.9 2.7 3.7 6.5 - 1.9 - 3.6 3.1 1.7 4.0 3.7 1.4 2.1 1.8 3.0 2.7 3.4 3.3 .9 3.6
Mai 95.4 89.1 96.4 95.6 93.5 100.0 97.3 100.0 94.5 95.3 96.6 96.0 94.4 95.7 96.9 98.2 93.3 94.7 95.3 95.6 98.2 94.5
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment .9 5.9 .7 1 - - -9 - 1.2 1.0 .9 - .7 1.2 .5 - 1.5 1.3 .7 .6 .5 1.2
A vegades 1.7 2.2 1.9 .6 4.2 - 1.8 - 2.4 1.8 .9 1.9 1.5 .6 1.0 -9 1.2 1.4 1.9 1.8 .5 2.4
Mai 53.7 65.4 69.8 16.4 60.1 24.4 95.8 48.5 61.2 55.7 48.5 45.9 37.8 39.5 47.9 49.1 37.2 47.9 54.0 52.2 55.3 61.2
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PER TREBALLAR (TELETREBALLAR)
Base: Utilitza internet
Habitualment

A vegades

Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai
No utilitza internet

PER BUSCAR FEINA O ENVIAR CURRICULUMS

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PER REALITZAR CURSOS VIA INTERNET DE QUALSEVOL

Base: Utilitza internet

Habitualment
A vegades
Mai

Base: Total

Habitualment

A vegades

Mai

No utilitza internet

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212 912
196 926
144 671
17.3 6.4
7.1 7.5
75.6 86.1
196 926
12.7 4.6
5.2 5.4
55.5 62.4
26.6 27.5
144 671
10.8 5.7
19.6 26.5
69.7 67.8
196 926
7.9 4.1
14.4 19.2
51.2 49.1
26.6 27.5
MATERIA

144 671
3.6 4.8
11.2 16.9
85.1 78.4
196 926
2.7 3.5
8.3 12.2
62.5 56.8
26.6 27.5
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
PER ESTUDIAR, FER DEURES
Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 12.9 7.7 10.9 4.7 9.5 1.9 41.4 - 17.1 12.0 9.5 9.1 16.7 11.6 11.5 3.5 14.0 15.8 9.7 8.5 14.3 17.1
A vegades 13.6 10.2 13.5 5.1 10.2 3.4 30.6 - 13.8 15.1 11.2 15.2 11.1 8.7 8.3 3.5 5.5 11.5 15.8 15.8 9.8 13.8
Mai 73.5 82.1 75.6 90.2 80.4 94.7 28.1 100.0 69.1 72.9 79.3 75.8 72.2 79.7 80.2 93.0 80.5 72.6 74.5 75.7 75.9 69.1
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 7.3 5.6 7.9 .8 6.1 .5 40.7 - 11.1 7.0 4.8 4.3 6.7 4.8 5.7 1.8 56 8.0 55 4.7 8.0 11.1
A vegades 7.7 7.5 9.8 .9 6.5 .8 30.1 - 8.9 88 56 7.2 4.4 3.6 4.1 1.8 2.2 5.8 8.9 8.6 55 8.9
Mai 41.4 60.3 54.8 15.5 51.6 23.1 27.7 48.5 44.7 42.6 39.8 36.2 28.9 32.9 39.7 46.5 32.1 36.7 42.2 41.4 42.7 44.7
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER FER APOSTES, JUGAR A LA LOTERIA
Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment .6 1.7 .4 - .3 - 1.1 - 1.1 .5 - - 3.7 - - 1.8 - .9 .8 - - 1.1
A vegades 1.9 1.6 2.4 1.6 -9 - 1.6 - 1.1 2.6 1.7 2.0 - 1.4 1.0 - - 1.4 .6 3.7 4.5 1.1
Mai 97.5 96.8 97.2 98.4 98.8 100.0 97.2 100.0 97.8 96.9 98.3 98.0 96.3 98.6 99.0 98.2 100.0 97.8 98.7 96.3 95.5 97.8
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment .3 1.2 .3 - .2 - 1.1 - .7 .3 - - 1.5 - - -9 - -4 -4 - - .7
A vegades 1.1 1.2 1.7 .3 .6 - 1.6 - .7 1.5 -9 1.0 - .6 .5 - - .7 .3 2.0 2.5 .7
Mai 55.0 71.1 70.4 16.9 63.5 24.4 95.7 48.5 63.3 56.7 49.4 46.9 38.5 40.7 49.0 49.1 39.9 49.4 55.9 52.7 53.8 63.3
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
PER JUGAR (JOCS EN XARXA)
Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
Habitualment 2.9 2.8 2.1 2.7 4.2 - 6.3 - 4.4 2.6 .9 1.0 9.3 4.3 1.0 1.8 1.8 1.9 2.9 1.9 2.7 4.4
A vegades 10.2 6.1 10.1 6.1 11.4 - 20.4 - 8.7 12.5 10.3 11.1 1.9 1.4 7.3 - 1.7 7.3 12.0 10.8 14.3 8.7
Mai 86.9 91.1 87.8 91.2 84.4 100.0 73.3 100.0 86.9 84.9 88.8 87.9 88.9 94.2 91.7 98.2 96.5 90.9 85.1 87.3 83.0 86.9
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 1.6 2.1 1.6 .5 2.7 - 6.2 - 2.8 1.5 .4 .5 3.7 1.8 .5 -9 .7 .9 1.6 1.0 1.5 2.8
A vegades 5.8 4.5 7.3 1.0 7.3 - 20.1 - 5.6 7.3 5.2 5.3 .7 .6 3.6 - .7 3.7 6.8 5.9 8.0 5.6
Mai 49.0 66.9 63.6 15.7 54.2 24.4 72.2 48.5 56.2 49.7 44.6 42.0 35.6 38.9 45.4 49.1 38.5 45.9 48.2 47.7 46.7 56.2
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
PER MIRAR VIDEOS PER YOUTUBE
Base: Utilitza internet 723 91 376 49 98 30 77 1 76 415 12 81 22 43 73 2 30 122 254 116 125 76
Habitualment 14.5 12.1 12.1 1.3 15.4 4.5 40.4 - 19.0 17.0 - 5.1 9.3 15.9 9.4 - 9.6 14.0 15.1 17.0 9.8 19.0
A vegades 37.6 33.6 40.3 21.0 39.6 32.1 40.1 - 39.7 41.8 38.5 37.4 1.9 33.3 26.0 - 9.6 28.7 34.5 44.2 52.2 39.7
Mai 47.9 54.4 47.6 77.7 45.0 683.5 19.5 100.0 41.3 41.2 61.5 57.6 88.9 50.7 64.6 100.0 80.8 57.3 50.4 38.7 38.0 41.3
P4-M. DISPOSA DE:
AGREGADOR DE NOTICIES EN RSS
Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
ST 7.6 10.8 8.1 4.7 5.9 2.8 7.3 - 8.4 85 4.3 5.1 1.9 10.1 6.3 - 3.1 4.5 8.3 7.1 9.8 8.4
No 83.3 81.6 84.2 90.4 79.3 84.5 80.3 100.0 81.5 84.2 76.7 82.8 79.6 82.6 93.8 100.0 94.6 85.9 83.8 82.9 81.3 81.5
No sap 9.1 7.6 7.7 4.9 14.8 12.6 12.4 - 10.2 7.3 19.0 12.1 18.5 7.2 - - 2.3 9.5 7.9 10.0 8.9 10.2
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST 4.3 8.0 5.9 .8 3.8 .7 7.2 - 5.4 5.0 2.2 2.4 7 4.2 3.1 - 1.2 2.3 4.7 3.9 5.5 5.4
No 47.0 59.9 61.0 15.5 50.9 20.7 79.1 48.5 52.7 49.2 38.5 39.6 31.9 34.1 46.4 50.0 37.8 43.4 47.5 45.3 45.7 52.7
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
No sap 5.1 5.6 5.6 .8 9.5 3.1 12.2 - 6.6 4.3 9.5 5.8 7.4 3.0 - - .9 48 45 55 50 6.6
BLOG PROPI O PAGINA WEB
Base: Utilitza internet 1240 144 671 86 151 48 138 3 330 576 104 81 22 43 73 11 45 155 312 247 152 330
ST 15.5 18.3 13.7 5.7 13.9 10.1  31.2 - 18.5 15.1 24.1 8.1 13.0 5.8 9.4 - 12.4 17.3 13.3 13.2 16.1 18.5
No 84.5 81.7 86.3 94.3 86.1 89.9 68.8 100.0 81.5 84.9 75.9 91.9 87.0 94.2 90.6 100.0 87.6 82.7 86.7 86.8 83.9 81.5
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST 8.7 13.5 9.9 1.0 8.9 2.5 30.7 - 12.0 8.8 12.1 3.9 5.2 2.4 4.6 - 4.9 8.7 7.5 7.2 9.0 12.0
No 47.6 60.0 62.5 16.2 55.4 22.0 67.8 48.5 52.7 49.7 38.1 44.0 34.8 38.9 44.8 50.0 35.0 41.8 49.1 47.5 47.2 52.7
No utilitza internet 43.6 26.6 27.5 82.8 35.7 75.6 1.6 51.5 35.3 41.5 49.8 52.2 60.0 58.7 50.5 50.0 60.1 49.5 43.3 45.3 43.7 35.3
P4-0. VOSTE PARTICIPA EN ALGUNA XARXA SOCIAL COM FACEBOOK, MYSPACE, ETC?
Base: Utilitza internet 723 91 376 49 98 30 7 1 76 415 12 81 22 43 73 2 30 122 254 116 125 76
ST 17.9 19.1 16.5 6.7 16.5 4.5 38.2 - 22.2 21.2 - 12.1 1.9 7.2 15.6 - 11.6 23.1 12.5 18.0 22.8 22.2
No 82.1 80.9 83.5 93.3 83.5 95.5 61.8 100.0 77.8 78.8 100.0 87.9 98.1 92.8 84.4 100.0 88.4 76.9 87.5 82.0 77.2 77.8
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P5-A. VOSTE UTILITZA CORREU ELECTRONIC?

Base: Total

ST
No

2200

51.5
48.5

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

P5-B. DES DE QUIN LLOC UTILITZA EL CORREU ELECTRONIC?

Base: Utilitza correu electronic

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d"estudis

Amb la PDA

Al bar / cibercafé / locutori
Des d"una biblioteca

Altres

Base: Total

Des de casa

Des de la feina

Des del centre d"estudis

Amb la PDA

Al bar / cibercafé / locutori
Des d"una biblioteca

Altres

No utilitza el correu electronic

1133

84.
31.
5.

N
B WN O
o NORFRPOOO

TN
NO W

[SESNENN
INO~NO O WO

IS

JuBl- TREB.

COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU-
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212 912 501 226 212 133 4
196 926 503 235 195 140 5
196 926 503 235 195 140 5

70.6 68.1 13.1 54.9 16.6 97.5 22.8
29.4 31.9 86.9 45.1 83.4 2.5 77.2
138 631 66 129 32 136 1
89.6 83.5 92.3 74.7 83.5 91.6 -
40.0 45.1 3.9 5.0 - 5.5 100.0
1.9 2.5 2.1 .3 2.8 26.1 -
- 1 - - - - -
4.9 9.2 1.2 17.8 7.2 8.9 -
1.6 1.4 - 3.5 5.5 4.0 -
1.9 2.1 4.5 10.2 6.5 1.6 -
196 926 503 235 195 140 5
63.2 56.9 12.1  41.0 13.8 89.3 -
28.2 30.8 .5 2.8 - 5.4 22.8
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- 1 - - - - -
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CE- ME-
LONA TROP.
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510 986
510 986
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40.2 47.0
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87.0 84.9
33.1 35.8
8.3 4.7
12.2 7.5
2.8 1.3
1.6 3.9
510 986
52.0 45.0
19.8 19.0
4.9 2.5
7.3 4.0
1.6 .7
9 2.1
40.2 47.0
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103 147 22
37.7 44.8 41.2
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39 66 9
85.7 80.5 91.5
23.8 23.0 31.9
1.6 1.1 -
1.6 - -
7.9 9.2 2.1
- 1.1 -
1.6 1.1 -
103 147 22
32.3 36.1 37.7
9.0 10.3 13.2
.6 .5 -
.6 - -
3.0 4.1 -9
- 5 -

.6 .5 -
62.3 55.2 58.8

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50
A 10
MIL

89.
27.

NN
I NOUT1 ON

113

64.

Ol OO | NP

86.
36.

30

DOOI GTON

grR w

WOOWWI MNW

()]

A 50 A 150
MIL MIL
563 424
550 451
550 451

50.0 51.6

50.0 48.4
275 233

83.7 82.9

29.1 28.7
6.5 3.0
8.8 9.7
1.2 2.6
4.4 3.3
550 451

41.9 42.8

14.6 14.8
3.2 1.6
4.4 5.0

.6 1.3
2.2 1.7
50.0 48.4

GESOP

DE  MES
150 DE 1
A 1IM. MILIO
199 425
270 510
270 510
50.8 59.8
49.2 40.2
137 305
81.2 87.0
33.7 33.1
2.0 8.3
8.9 12.2
1.0 2.8
3.0 1.6
270 510
41.2 52.0
17.1 19.8
1.0 4.9
4.5 7.3
.5 1.6
1.5 -9
49.2 40.2
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GESOP

MES
150 DE 1
425
510
305

DE
MIL A IM. MILIO
199
270
137

424

451
233

MIL
563
550

DIMENSIO DE MUNICIPI
275

DE 2 DE 10 DE 50
MENYS A 10 A 50 A 150
MIL
397
306
143

2 MIL
192
113

40

ALT
PIRI-
NEU
114
22

COM.
CEN-
194
147
66

AMB
PO-
167
103

39

TE-
EBRE NENT TRALS
135

55

19

TA RRES

207
169
74

REGIO O VEGUERIA
CAMP

COM.
GIRO-
NINES RRAG.
231
207
99

AMB.
ME-
727
986
522

CE-

LONA TROP.

BAR-
425
510
305

NC
4
5

ESTU-

TIC DIANT
212 133
195 140
32 136

TREB.
DOMES-

ATURAT
226
235
129

LAT/
501
503

66

JuBl-
PROPIA ALIENA PENS.

912
926

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT
631

212
196

138

COMPTE COMPTE

TOTAL
2200
2200
1133

P5-C. EM PODRIA DIR QUANTES ADRECES DE CORREU ELECTRONIC OPERATIVES TE PER REBRE MISSATGES PERSONALS?

ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

Base: Utilitza correu electronic

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P5-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS

FEINA / PROFESSIONALS
Base: Utilitza correu electronic

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No sap

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No utilitza el correu electronic
No sap

ACADEMICS
Base: Utilitza correu electronic

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

No sap

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No utilitza el correu electronic
No sap
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FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

OCI / PERSONALS
Base: Utilitza correu electronic

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéncia

Mai

Base: Total

Diariament

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Amb menor frequéencia

Mai

No utilitza el correu electronic

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JUBI- TREB.

COMPTE COMPTE  LAT/ DOMES- ESTU-

PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC
212 912 501 226 212 133 4
196 926 503 235 195 140 5
138 631 66 129 32 136 1

53.7 46.6 52.2 48.7 37.6 72.6 -
32.4 41.0 32.8 42.7 51.1 26.4 100.0
4.1 5.3 11.2 5.1 8.5 1.0 -

-9 1.9 3.9 2.5 2.8 - -
9.0 5.2 - -9 - - -
196 926 503 235 195 140 5
37.9 31.8 6.8 26.7 6.2 70.8 -
22.9 27.9 4.3 23.4 8.5 25.8 22.8
2.9 3.6 1.5 2.8 1.4 1.0 -

.6 1.3 .5 1.4 .5 - -
6.3 3.5 - .5 - - -
29.4 31.9 86.9 45.1 83.4 2.5 77.2
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AMB. COM. ALT
PO- CEN- PIRI-
NENT TRALS NEU
167 194 114
103 147 22
39 66 9
68.3 50.6 10.6
25.4 33.3 70.2
1.6 4.6 10.6
1.6 4.6 4.3
3.2 6.9 4.3
103 147 22
25.7 22.7 4.4
9.6 14.9 28.9
.6 2.1 4.4
6 2.1 1.8
1.2 3.1 1.8
62.3 55.2 58.8
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MIL MIL
563 424
550 451
275 233

43.6 58.3

43.5 32.0
6.1 5.3
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4.2 2.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES

TECNOLOGIES

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JUBI-
COMPTE COMPTE LAT/
TOTAL PROPIA ALIENA PENS.

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501

TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503

P6-A. VOSTE TE MOBIL?

Base: Total 2200 196 926 503
ST 88.9 96.8 95.5 71.6
No 11.1 3.2 4.5 28.4

P6-B. EL SEU MOBIL ES 3G (TERCERA GENERACIO O UMTS)?

Base: Té mobil 1956 189 884 360
ST 35.1 47.8 41.0 17.6
No 53.4 43.4 49.9 65.7
No sap 11.5 8.8 9.1 16.6

Base: Total 2200 196 926 503
ST 31.2 46.3 39.1 12.6
No 47.5 42 .0 a7.7 47.1
No té teléfon mobil 11.1 3.2 4.5 28.4
No sap 10.2 8.5 8.7 11.9

P6-C. DE LES SEGUENTS POSSIBILITATS, DIGUI™M SI VOSTE UTILITZA EL

PARLAR PER TELEFON

Base: Té mobil 1956 189 884 360
Habitualment 81.2 90.3 88.8 57.3
A vegades 18.6 9.0 11.2 42.0
Mai .3 7 .8

Base: Total 2200 196 926 503
Habitualment 72.2 87.4 84.8 41.0
A vegades 16.5 8.7 10.7 30.0
Mai .2 7 - .5
No té teléfon mobil 11.1 3.2 4.5 28.4

REGIO O VEGUERIA

COM.
CEN- PIRI-

COM.
GIRO-
NINES

CAMP
TA
RRAG.

AMB
PO-

NENT TRALS

ALT

NEU

TREB. BAR- AMB.
DOMES- ESTU- CE- ME-
ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP.
226 212 133 4 425 727
235 195 140 5 510 986
235 195 140 5 510 986
93.9 80.2 100.0 100.0 88.7 90.4
6.1 19.8 - - 11.3 9.6
220 157 140 5 453 891
38.3 11.6 47.1 51.5 35.8 43.4
50.8 69.6 42.9 48.5 53.8 49.3
10.8 18.8 10.0 - 10.3 7.3
235 195 140 5 510 986
36.0 9.3 47.1 51.5 31.8 39.2
47.8 55.8 42.9 48.5 47.8 44.6
6.1 19.8 - - 11.3 9.6
10.2 15.1 10.0 - 9.2 6.6
MOBIL DE FORMA HABITUAL, A VEGADES O MAI
220 157 140 5 453 891
84.8 75.1 84.3 48.5 79.3 78.5
14.5 24.9 15.7 51.5 20.7 20.9
.6 - - - - .6
235 195 140 5 510 986
79.7 60.3 84.3 48.5 70.4 71.0
13.7 20.0 15.7 51.5 18.4 18.8
.6 - - - - .6
6.1 19.8 - - 11.3 9.6
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
PER ENVIAR MISSATGES
Base: Té mobil 1956 189 884 360 220 157 140 5 453 891 185 150 48 87 125 19 94 265 495 412 239 453
Habitualment 38.3 48.3 44.8 9.5 41.9 17.0 76.5 22.8 46.7 31.1 37.2 39.3 58.1 50.0 43.3 43.9 42.7 46.8 31.8 37.4 26.1 46.7
A vegades 31.0 29.1 37.7 19.1 37.6 22.8 21.3 25.7 25.5 37.4 32.9 27.3 15.4 19.3 22.0 26.5 19.9 22.4 35.9 32.7 42.6 25.5
Mai 30.7 22.7 17.5 71.4 20.5 60.2 2.3 51.5 27.9 31.5 30.0 33.3 26.5 30.7 34.8 29.6 37.4 30.7 32.3 29.9 31.3 27.9
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 34.0 46.7 42.8 6.8 39.3 13.6 76.5 22.8 41.4 28.1 33.3 34.8 50.4 41.9 36.6 37.7 35.6 40.5 28.6 34.1 23.1 41.4
A vegades 27.6 28.1 36.0 13.7 35.3 18.3 21.3 25.7 22.6 33.8 29.4 24.2 13.3 16.2 18.6 22.8 16.5 19.4 32.3 29.8 37.7 22.6
Mai 27.3 21.9 16.7 51.1 19.3 48.3 2.3 51.5 24.7 28.5 26.8 29.5 23.0 25.7 29.4 25.4 31.1 26.6 29.1 27.4 27.6 24.7
No té telefon mobil 11.1 3.2 4.5 28.4 6.1 19.8 - - 11.3 9.6 10.4 11.6 13.3 16.2 15.5 14.0 16.7 13.5 10.1 8.7 11.6 11.3
PER FER FOTOS
Base: Té mobil 1956 189 884 360 220 157 140 5 453 891 185 150 48 87 125 19 94 265 495 412 239 453
Habitualment 12.0 13.5 13.6 2.2 12.7 7.7 29.1 25.7 15.4 11.1 11.1 9.3 15.4 12.9 8.5 16.3 15.4 17.0 11.2 7.1 9.1 15.4
A vegades 37.4 42.2 43.3 15.6 46.6 21.7 52.5 48.5 35.8 40.9 32.9 37.7 23.9 32.1 34.8 26.5 18.5 30.1 39.7 41.0 44.9 35.8
Mai 50.6 44.4 43.1 82.2 40.8 70.6 18.4 25.7 48.8 47.9 56.0 53.0 60.7 55.0 56.7 57.1 66.2 52.9 49.1 51.9 46.0 48.8
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 10.7 13.0 13.0 1.6 11.9 6.2 29.1 25.7 13.6 10.0 10.0 8.2 13.3 10.8 7.2 14.0 12.8 14.7 10.1 6.5 8.0 13.6
A vegades 33.3 40.8 41.4 11.2  43.7 17.4 52.5 48.5 31.8 37.0 29.4 33.3 20.7 26.9 29.4 22.8 15.4 26.0 35.7 37.5 39.7 31.8
Mai 45.0 42.9 41.2 58.9 38.3 56.7 18.4 25.7 43.3 43.3 50.2 46.9 52.6 46.1 47.9 49.1 55.1 45.8 44.1 47.4 40.7 43.3
No té teléefon mobil 11.1 3.2 4.5 28.4 6.1 19.8 - - 11.3 9.6 10.4 11.6 13.3 16.2 15.5 14.0 16.7 13.5 10.1 8.7 11.6 11.3
PER ACCEDIR A INTERNET
Base: Té mobil 1956 189 884 360 220 157 140 5 453 891 185 150 48 87 125 19 94 265 495 412 239 453
Habitualment 1.9 3.3 2.8 -4 .8 - 2.0 - 2.1 2.0 2.4 - 1.7 1.4 2.4 2.0 2.8 2.5 1.5 1.0 2.8 2.1
A vegades 5.6 6.5 7.1 .2 8.3 3.0 7.4 - 3.7 7.3 3.4 5.5 6.0 1.4 6.1 4.1 2.5 6.1 5.8 3.7 12.5 3.7
Mai 92.5 90.2 90.1 99.4 90.9 97.0 90.7 100.0 94.2 90.7 94.2 94.5 92.3 97.1 91.5 93.9 94.7 91.4 92.7 95.4 84.7 94.2
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 1.7 3.2 2.7 .3 -8 - 2.0 - 1.9 1.8 2.2 - 1.5 1.2 2.1 1.8 2.3 2.2 1.4 .9 2.5 1.9
A vegades 4.9 6.3 6.7 .2 7.8 2.4 7.4 - 3.3 6.6 3.0 4.8 5.2 1.2 5.2 3.5 2.1 5.2 5.2 3.3 11.1 3.3
Mai 82.3 87.3 86.1 71.2 85.4 77.8 90.7 100.0 83.5 82.0 84.4 83.6 80.0 81.4 77.3 80.7 78.9 79.0 83.4 87.1 74.9 83.5
No té telefon mobil 11.1 3.2 4.5 28.4 6.1 19.8 - - 11.3 9.6 10.4 11.6 13.3 16.2 15.5 14.0 16.7 13.5 10.1 8.7 11.6 11.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
COM AGENDA
Base: Té mobil 1956 189 884 360 220 157 140 5 453 891 185 150 48 87 125 19 94 265 495 412 239 453
Habitualment 13.4 15.2 15.2 6.2 12.9 10.4 21.7 25.7 20.7 11.9 15.0 12.6 3.4 10.0 3.7 5.1 12.8 10.1 13.9 9.1 9.7 20.7
A vegades 14.2 14.4 17.1 4.3 17.3 9.3 22.1 25.7 14.9 18.7 7.2 9.3 5.1 5.7 7.3 3.1 4.5 8.7 12.7 16.6 22.2 14.9
Mai 72.4 70.4 67.7 89.5 69.9 80.3 56.2 48.5 64.5 69.4 77.8 78.1 91.5 84.3 89.0 91.8 82.7 81.2 73.4 74.3 68.2 64.5
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 11.9 14.7 14.5 4.5 12.1 8.3 21.7 25.7 18.4 10.7 13.4 11.1 3.0 8.4 3.1 4.4 10.7 8.7 12.5 8.3 8.5 18.4
A vegades 12.7 14.0 16.3 3.0 16.2 7.5 22.1 25.7 13.2 16.9 6.5 8.2 4.4 4.8 6.2 2.6 3.7 7.5 11.4 15.2 19.6 13.2
Mai 64.4 68.2 64.7 64.1 65.6 64.4 56.2 48.5 57.2 62.7 69.7 69.1 79.3 70.7 75.3 78.9 68.9 70.2 66.0 67.9 60.3 57.2
No té telefon mobil 11.1 3.2 4.5 28.4 6.1 19.8 - - 11.3 9.6 10.4 11.6 13.3 16.2 15.5 14.0 16.7 13.5 10.1 8.7 11.6 11.3
PER JUGAR
Base: Té mobil 1956 189 884 360 220 157 140 5 453 891 185 150 48 87 125 19 94 265 495 412 239 453
Habitualment 3.6 3.3 3.9 1.0 2.5 .9 12.4 25.7 3.7 3.7 4.8 .5 6.8 2.1 3.7 4.1 3.8 4.9 3.3 3.2 2.8 3.7
A vegades 11.1 9.0 11.9 2 20.6 5.5 29.0 - 11.7 12.0 7.7 10.9 4.3 11.4 11.0 7.1 5.9 9.1 9.1 13.0 15.3 11.7
Mai 85.3 87.8 84.2 98.8 76.9 93.6 58.6 74.3 84.6 84.3 87.4 88.5 88.9 86.4 85.4 88.8 90.3 86.1 87.5 83.9 81.8 84.6
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 3.2 3.2 3.7 .7 2.3 -7 12.4  25.7 3.3 3.3 4.3 .5 5.9 1.8 3.1 3.5 3.2 4.2 3.0 2.9 2.5 3.3
A vegades 9.9 8.7 11.3 .2 19.4 4.4 29.0 - 10.4 10.9 6.9 9.7 3.7 9.6 9.3 6.1 4.9 7.8 8.2 11.8 13.6 10.4
Mai 75.9 85.0 80.4 70.8 72.2 75.1 58.6 74.3 75.1 76.2 78.4 78.3 77.0 72.5 72.2 76.3 75.2 74.4 78.7 76.6 72.4 75.1
No té teléefon mobil 11.1 3.2 4.5 28.4 6.1 19.8 - - 11.3 9.6 10.4 11.6 13.3 16.2 15.5 14.0 16.7 13.5 10.1 8.7 11.6 11.3
COM A DESPERTADOR
Base: Té mobil 1956 189 884 360 220 157 140 5 453 891 185 150 48 87 125 19 94 265 495 412 239 453
Habitualment 36.0 44.1 44.6 7.6 38.3 18.7 59.1 51.5 42.4 34.6 34.8 34.4 25.6 35.0 32.3 28.6 24.9 33.7 35.1 33.1 37.5 42.4
A vegades 16.4 16.4 18.7 8.1 22.3 8.7 21.9 22.8 14.6 20.5 9.7 13.7 7.7 12.1 13.4 12.2 13.4 15.7 16.5 15.7 22.7 14.6
Mai 47.6 39.5 36.7 84.3 39.5 72.6 19.0 25.7 43.0 44.9 55.6 51.9 66.7 52.9 54.3 59.2 61.7 50.7 48.4 51.2 39.8 43.0
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Habitualment 32.0 42.7 42.6 5.4 35.9 15.0 59.1 51.5 37.6 31.2 31.2 30.4 22.2 29.3 27.3 24.6 20.8 29.1 31.6 30.2 33.2 37.6
A vegades 14.6 15.9 17.9 5.8 20.9 6.9 21.9 22.8 12.9 18.6 8.7 12.1 6.7 10.2 11.3 10.5 11.2 13.6 14.8 14.4 20.1 12.9
Mai 42.3 38.2 35.0 60.3 37.1 58.2 19.0 25.7 38.1 40.6 49.8 45.9 57.8 44.3 45.9 50.9 51.3 43.8 43.5 46.8 35.2 38.1
No té telefon mobil 11.1 3.2 4.5 28.4 6.1 19.8 - - 11.3 9.6 10.4 11.6 13.3 16.2 15.5 14.0 16.7 13.5 10.1 8.7 11.6 11.3
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
VIDEOCONFERENCIA
Base: Té mobil 1956
Habitualment 1.3
A vegades 3.6
Mai 95.2
Base: Total 2200
Habitualment 1.1
A vegades 3.2
Mai 84.6
No té teléfon mobil 11.1
TRUCADES INTERNACIONALS
Base: Té mobil 1956
Habitualment 3.8
A vegades 12.1
Mai 84.0
Base: Total 2200
Habitualment 3.4
A vegades 10.8
Mai 74.7
No té telefon mobil 11.1

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212 912
196 926
189 884
1.1 1.5
6.5 4.0
92.4 94.5
196 926
1.1 1.5
6.3 3.8
89.4 90.2
3.2 4.5
189 884
6.2 4.5
17.4 14.2
76.5 81.2
196 926
6.0 4.3
16.8 13.6
74.0 77.6
3.2 4.5
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P6-C.1. EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT QUANTS CONTACTES INTERNACIONALS TE ENREGISTRATS AL SEU

Base: Utilitza el mobil per 312
trucades internacionals

Base: 303
Mitjana 7.80
Desv.Tipica 17.01
Cap 5.8
De 1 ab 61.2
De 6 a 10 17.8
De 11 a 20 6.5
Més de 20 5.8
No sap 2.9

45 166
45 160
6.37 6.84
9.25 13.15
8.8 4.8
60.0 63.7
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GESOP

ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

DIMENSIO DE MUNICIPI

REGIO O VEGUERIA

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

MES

150 DE 1

DE

DE 2 DE 10 DE 50

MENYS A 10 A 50 A 150

AVB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT
GIRO- PIRI-

BAR-

TREB.
DOMES-

JuBl-

CEN-

PO-

TA RRES

ME-

CE-

LONA TROP.

ESTU-

LAT/

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA PENS.

MIL A IM. MILIO

2 MIL MIL MIL

NEU

EBRE NENT TRALS

NINES RRAG.

NC

TIC DIANT

ATURAT

TOTAL

425
510

397 563 424 199
550 451 270

306

192
113

425 727 231 207 135 167 194 114
986 169 103 147

510

4
5

912 501 226 212 133
503 235 195 140

926

212
196

2200
2200

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

22

55

207

P6-D. PER A CADASCUNA DE LES SEGUENTS FINALITATS AMB QUINA FREQUENCIA USA VOSTE EL TELEFON MOBIL?

FEINA / PROFESSIONALS
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De 6 a 10 vegades al dia
Mai

De 1 a 5 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia
Amb menor frequéencia

No contesta

No sap

986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

510

926 503 235 195 140

196

2200

Base: Total
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De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia

De 1 a 5 vegades al dia
Amb menor frequencia
No té telefon mobil

No sap
No contesta

Mai
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De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia

De 1 a 5 vegades al dia
Amb menor frequéncia
Mai

No sap

No contesta

986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

510

926 503 235 195 140

196

2200

Base: Total
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De 6 a 10 vegades al dia
Més de 11 vegades al dia

De 1 a 5 vegades al dia
Amb menor frequéencia
No té telefon mobil

No sap
No contesta

Mai

% Verticals 114

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P7. ARA LI ITLEGIRE DIFERENTS MITJANS DE COMUNICACIO. EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M CADASCUN D®AQUESTS MITJANS EN FUNCIO DE LA UTILITAT QUE LI DONEN A VOSTE COM A MITJA DE COMUNICACIO
I INFORMACIO, ON O ES GENS UTIL I 10 MOLT UTIL

TELEVISIO

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Base: 2162 189 914 489 234 194 136 5 494 972 205 166 55 103 146 22 112 300 544 450 263 494
Mitjana 6.32 6.04 6.12 6.55 6.62 6.42 6.67 3.77 6.06 6.02 6.69 7.19 6.69 6.77 7.04 7.24 6.49 6.54 6.35 6.40 6.26 6.06
Desv.Tipica 2.16 2.08 2.18 2.20 2.20 2.16 1.60 2.62 2.33 2.16 2.07 1.55 2.21 1.83 1.96 1.21 1.96 2.04 2.21 1.98 2.18 2.33
0 2.3 2.5 2.9 2.0 1.8 1.8 - 25.7 2.6 2.9 2.2 5 3.0 - 1.5 .9 1.4 1.5 2.4 1.7 4.0 2.6
1 1.0 .7 1.3 -4 .5 2.5 - - 2.4 .8 - - .7 .6 .5 - 1.2 .6 .7 .6 - 2.4
2 2.2 2.9 2.2 1.6 4.5 .8 1.7 - 2.6 2.5 2.2 1.0 1.5 1.8 1.5 - .8 1.4 3.7 1.5 1.0 2.6
3 3.9 3.6 4.1 5.3 2.0 2.3 2.5 22.8 4.2 4.8 2.6 .5 5.2 3.0 3.1 - 3.4 3.8 4.7 2.7 4.0 4.2
4 6.3 5.7 8.4 4.5 4.0 4.4 7.1 - 9.2 7.4 3.9 1.4 3.0 54 1.0 - 54 5.8 3.8 7.2 55 9.2
5 16.8 21.4 16.4 17.2 14.1 23.4 6.4 25.7 18.6 19.8 15.2 7.2 8.9 16.8 9.3 1.8 19.2 15.7 15.3 16.1 18.1 18.6
6 15.0 19.3 14.6 13.6 15.8 12.5 19.7 - 11.3 17.6 14.3 17.4 14.8 8.4 12.4 22.8 12.6 15.0 14.3 18.8 18.1 11.3
7 18.9 17.8 20.5 13.9 19.0 16.7 30.4 25.7 18.1 16.8 19.5 27.5 20.7 20.4 21.6 28.1 17.9 18.3 20.7 20.5 15.1 18.1
8 20.2 13.8 19.4 23.1 21.5 20.6 21.7 - 14.6 17.5 23.8 26.6 25.2 31.1 33.5 36.0 27.5 23.8 21.1 20.3 21.6 14.6
9 5.5 4.1 4.5 6.9 6.9 6.9 4.6 - 6.8 3.0 8.2 9.2 9.6 7.8 5.2 8.8 6.4 5.4 6.0 3.9 4.0 6.8
10 6.1 4.8 4.4 8.7 9.6 7.3 3.2 - 6.4 5.5 7.4 6.8 6.7 4.2 9.3 -9 3.5 6.8 6.1 6.2 6.0 6.4
No usa -9 2.0 1.0 .8 - - 1.7 2.1 .3 9 1.4 .7 6 .5 -9 .8 1.3 4 -4 - 2.1
No sap .8 1.4 -3 2.0 -3 .7 1.0 - 1.2 1.1 - 5 - - .5 - - 5 7 - 2.5 1.2
RADIO

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Base: 1842 177 821 389 191 149 110 4 416 865 166 135 42 85 115 18 89 251 465 386 236 416
Mitjana 6.86 6.97 6.84 7.05 6.56 7.00 6.58 5.35 6.70 6.77 7.08 7.32 7.09 6.83 7.15 7.58 7.05 6.88 6.88 6.96 6.87 6.70
Desv.Tipica 1.92 1.67 1.86 2.10 2.08 1.98 1.54 2.09 2.17 1.91 1.81 1.64 1.83 1.62 1.65 .91 1.73 1.79 1.88 1.82 1.88 2.17
0 1.0 1. .8 1.3 1.7 1.4 - - 1.6 1.4 .4 - - - - - - .7 .7 1.2 1.0 1.6
1 .3 - -4 - .5 1.1 - - .5 .3 - .5 - - .5 - - .2 .2 .2 .5 5
2 -9 - 1.0 .8 2.4 - - - .9 .8 1.3 .5 .7 .6 1.0 - 1.6 1.1 .9 .3 1.0 .9
3 2.5 1.9 2.5 3.0 3.0 1.0 1.4 25.7 4.7 2.2 .9 1.9 2.2 2.4 - - 1.1 1.1 2.8 1.8 1.0 4.7
4 2.8 3.0 2.4 3.1 2.2 2.9 5.3 - 3.8 2.9 1.7 1.0 4.4 3.6 2.1 - 2.8 3.1 2.5 1.5 3.5 3.8
5 10.5 8.3 12.1 8.6 11.4 7.5 13.1 22.8 8.2 13.1 12.6 4.3 9.6 12.0 6.7 .9 10.5 10.1 11.6 10.9 12.6 8.2
6 12.9 13.8 14.2 9.7 12.8 11.0 17.1 - 11.8 13.6 10.0 15.0 7.4 10.8 17.0 10.5 9.1 14.0 13.4 14.1 12.1 11.8
7 18.5 24.2 20.9 13.2 15.9 16.6 21.7 - 20.0 19.4 16.5 14.5 15.6 22.2 13.4 21.1 17.5 17.1 15.5 20.6 20.6 20.0
8 20.7 27.8 20.6 19.9 21.8 21.6 10.3 25.7 15.1 21.5 21.2 25.1 22.2 22.2 24.7 37.7 22.9 23.9 23.0 21.5 20.6 15.1
9 7.2 6.1 7.6 7.8 5.8 6.9 7.1 - 6.6 6.9 8.2 11.1 7.4 5.4 6.7 10.5 8.5 5.2 8.5 6.7 8.5 6.6
10 6.4 4.2 6.2 9.9 3.9 6.5 2.5 - 8.2 5.8 7.4 5.8 7.4 3.6 6.2 - 5.1 5.4 5.5 6.7 6.0 8.2
No usa 15.5 8.1 10.4 21.9 17.9 22.6 21.4 25.7 16.9 11.4 19.9 20.3 23.0 17.4 21.1 18.4 20.8 18.0 14.3 14.5 11.6 16.9
No sap .8 1.4 .8 .7 .5 1.1 - - 1.6 .8 - - - - .5 -9 .2 - 1.1 - 1.0 1.6
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GESOP

MES
150 DE 1
425
510
510
450

DE
MIL A IM. MILIO
199
270
270
232

424

451
451
387

MIL
563
550
550

DIMENSIO DE MUNICIPI
436

DE 2 DE 10 DE 50
MENYS A 10 A 50 A 150
MIL
397
306
306
238

80
6.69 6.55 6.75 6.87 6.75 7.09

2.06 2.16 2.01 1.78 1.98 1.83

2 MIL
192
113
113

ALT
PIRI-
NEU
114
22

22

16
.84

COM.
CEN-
194
147
147
112

AMB
PO-
167
103
103

84

TE-
EBRE NENT TRALS
135

55

55

35

TA RRES

207
169
169
129

REGIO O VEGUERIA
CAMP

COM.
GIRO-
NINES RRAG.
231
207
207
161

AMB.
ME-
727
986
986
836

CE-

LONA TROP.

425
510
510

450
7.09 6.57 6.81 7.23 6.64 6.74 7.29 7.88

1.83 2.04 1.90 1.59 2.29 1.86 1.83

BAR-

NC

4

5

5
3.71
2.30

ESTU-

TIC DIANT
133

140

140

119

6.79

1.93

212
195
195
127
6.65
1.77

TREB.
DOMES-

ATURAT
226
235
235
191

6.56
1.95

LAT/
501
503
503
371

6.91

2.21

JuBl-
PROPIA ALIENA PENS.

912
926
926
836
6.93

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT
1.83

212
196
196
173
6.70

1.89

COMPTE COMPTE

TOTAL
2200
2200
2200
1823
6.83
1.95

ipica

Base:
itjana
Desv.T

ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT
PREMSA ESCRITA

Base: Total
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.77
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7.23 6.94 7.65 8.08 7.76 7.99 7.80 8.28
2.45 2.52 1.85 1.50 1.86 1.96 1.63
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325

3
7.06
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140
137
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2.17
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7.41
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2.35
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itjana
Desv.T
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GESOP

MES
150 DE 1
425
510
510
304

DE
MIL A IM. MILIO
199
270
270
155

424

451
451
251

MIL
563
550
550

DIMENSIO DE MUNICIPI
291

DE 2 DE 10 DE 50
MENYS A 10 A 50 A 150
MIL
397
306
306
156

a1
7.24 7.04 6.46 6.35 6.25 6.63

2.35 2.45 2.44 2.44 2.83 2.65

2 MIL
192
113
113

ALT
PIRI-
NEU
114
22

22

9

.87

COM.
CEN-
194
147
147
67

AMB
PO-
167
103
103

39

TE-
EBRE NENT TRALS
135

55

55

20

TA RRES

207
169
169

74

REGIO O VEGUERIA
CAMP

COM.
GIRO-
NINES RRAG.
231
207
207
100

AMB.
ME-
727
986
986
584

CE-

LONA TROP.

425
510
510

304
6.63 6.07 7.35 7.43 7.50 7.86 7.07 8.00

2.65 2.72 1.86 1.65 1.86 1.77 2.00

BAR-

NC

4

5

3
2.82
2.99

ESTU-
133
140
140
135

6.91
2.32

TIC DIANT
212
195
195
43
5.62
2.48

TREB.
DOMES-

ATURAT
226
235
235
139

6.72
2.49

LAT/
501
503
503

89

5.47

3.29

JuBl-
PROPIA ALIENA PENS.

912
926
926
646
6.56

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT
2.50

212
196
196
142
7.07

2.29

COMPTE COMPTE

TOTAL
2200
2200
2200
1198
6.56
2.56

ipica

Base:
itjana
Desv.T

ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT
CORREU ELECTRONIC

Base: Total
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P8. PARLEM ARA DE SERVEIS D"INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA. EN UNA ESCALA DE O A 10, COM

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212
196

912
926

GENERALITAT DE CATALUNYA, ON O ES MOLT MALAMENT 1 10 MOLT BE?

Base: Total 2200
Base: 1638
Mitjana 6.64
Desv.Tipica 1.88
0 1.2
1 .6
2 .8
3 1.4
4 2.5
5 11.2
6 12.3
7 18.6
8 17.7
9 4.6
10 3.5
No sap 25.5
No contesta 1
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N
'

I PARMOBRNWOW~NOD I WL

R
e .

QOO NWNW
v

N

212
195

195
125
6.74
1.77

1.4

=
[ee]
I ONPOONNON I

140

103
6.93
1.44

[y
'

[y
PO NO~NOAUIOI O

NN
Vo f

OFRPA~AOWWN

N

25.

22.

51.

510

384
6.37
1.98

=
w
NONOOOMOOAONO

986

835
6.55
1.96

e
i
I WARONONNORNRDN

REGIO O VEGUERIA

COM. CAMP
GIRO- TA
NINES RRAG.

231 207
207 169
207 169
122 99
6.71 7.08
1.66 1.25
1.3 -
- .5
1.3 -
-4 1.4
6.9 3.4

11.7 9.7

19.0 19.3

13.9 20.3

2.6 3.4
1.7 .5
41.1 41.5

TE- AMB.
RRES PO-
EBRE NENT

135 167
55 103

VALORA ELS

55 103

28 58
7.80 7.18
1.31 1.61

N =
WHhOODMDE
I NONANONODODOO |

N
N
Il ONOMOON

1
1

94
47

1

14
22

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI
DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO

192 397 563 424 199 425
113 306 550 451 270 510

SERVEIS D" INFORMACIO I ATENCIO QUE OFEREIX LA

1

7.
1.

e
N O ~N0 00N
I NONOOW~NO® I

47

90
09
53

.5

7.

22

21
66

.76

I W1l O©OWwomow.lI

113 306 550 451 270 510

74 208 390 342 239 384
7.48 7.20 6.78 6.40 6.44 6.37
1.68 1.47 1.89 1.83 1.92 1.98

1.5 40 1.1 1.3 1.0 1.9
- .2 .7 1.1 1.0 .2
.6 - 1.0 .6 1.5 .9
1.3 .3 1.2 1.4 3.0 1.4
- 1.0 1.4 3.5 4.0 3.5
- 5.7 10.3 11.7 13.6 16.5
5.9 11.3 8.3 14.9 17.6 13.4
14.2 15.9 19.8 22.5 20.1 15.5
31.4 24.7 18.7 13.1 17.1 13.6
8.3 5.6 4.8 3.0 5.5 4.0
2.7 2.9 3.7 2.7 4.0 4.2
34.2 32.0 29.0 24.2 11.6 24.5
- - - - - .2
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JuBl- TREB. BAR- AMB.

COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME-

TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP.
2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727
2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986

P9. EM SABRIA DIR ALGUN O ALGUNS SERVEIS D"INFORMACIO O ATENCIO AL CIUTADA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?

Base: Total

012

Gencat.net

Internet

Sap que hi ha teléfon de la
Generalitat pero no recorda quin
010

112

Benestar social, serveis socials
Informacié telefonica
Ajuntament

Oficines d"atenci6 (consumidor,
ciutada, joventut...)
Instal - lacions o departaments que
pertanyen la Generalitat
(Educaci6, Justicia...)

Servei Ocupacié (INEM)

Adreces d"oficines de

I administracié diverses
Administraci6 central

Altres webs Generalitat

Sap que n"hi ha

Cap

Revistes d"informacio

Altres

No sap

2200 196 926 503 235 195 140 5 510
15.5 19.0 19.5 10.8 11.5 11.7 12.6 22.8 15.8
13.6 22.2  17.7 2.9 15.0 4.7 23.9 - 14.4
1.5 .3 2.1 1.0 1.3 1.3 1.4 - 2.1
.3 .5 .4 - -3 .3 - - .2
2.1 1.4 3.3 .2 2.9 1.8 1.7 - 6.6
1.7 3.0 2.0 1.1 .5 1.7 2.4 - 1.4
3.3 1.3 2.8 5.6 2.2 6.0 - - 5.6
.2 - 1 .2 - - -9 - .7
.7 - 1.2 - 1.7 - -9 - 1.4
2.5 2.4 3.5 1.6 3.2 1.3 - - 1.4
3.6 7.9 3.4 3.2 1.6 4.2 3.4 - 5.9
.5 - 6 .6 1.0 - - - 5
.5 1.0 3 .5 1.1 - - - 9
.5 - -8 -4 -5 - - - .7
.6 .7 .8 .3 - -4 1.6 - 1.2
.2 - -1 .2 .6 .6 - - .7
.6 - .2 .8 2.2 - 1.6 - .5
3.7 1.7 4.8 4.5 2.9 2.0 - - -9
4.4 2.7 6.5 2.7 1.4 4.4 4.4 - 8.0
55.9 47.4 47.7 67.7 59.9 66.7 57.1 77.2 48.9

986

17.
14.

RSN
wWwi AON

I W~Nw

oObhOOFR OO

©

wo

REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
NINES

231
207

207

10.
12.

WO Rk

wooo

I NO

NFPWN T MO

w

~o

CAl

RRA

2!
1

1

11.
11.

MP
TA
G.

07
69

69

I Owu [@NN N

o

[&)]

ohb

w
RPNNO I NI

~N~

LT

EU

©

AMB. COM. A
PO- CEN- PIRI-
NENT TRALS N
167 194 1
103 147
103 147
12.0 17.0 24.
11.4 10.8 11.
3.0 1.5
.6 -
3.0 2.6 5
.6 2.6
- .5
1.0
1.8 3.1
.6 .5
- 5 2
.6 .5
1.2 2.1
71.9 64.4 63.

N ©

[ NaRVEN

oo

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI
DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
A 10 A 50 A 150 150 DE 1
MIL  MIL  MIL A 1IM. MILIO
397 563 424 199 425
306 550 451 270 510
306 550 451 270 510
18.9 14.3 16.2 12.1 15.8
18.8 12.0 15.0 8.5 14.4
.7 1.3 2.3 - 2.1
- .2 .5 - .2
- .7 .6 2.5 6.6
1.9 1.4 1.9 1.5 1.4
2.0 2.6 3.9 2.0 5.6
- - - - .7
2 1.0 - 1.0 1.4
5 2.9 4.7 3.5 1.4

ONON I NI

w

.1 -9 .4 .5
9 .4 - - -9
- .5 .7 .5 .7
- 1.2 .2 - 1.2
- - -3 - .7
.3 .1 .3 1.5 .5
2.5 4.8 4.4 8.0 -9
1.9 4.0 3.0 3.5 8.0
58.7 60.0 52.9 59.3 48.9
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212
196

912
926

501
503

226
235

212
195

P10. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UN TELEFON D" INFORMACIO 1 ATENCIO CIUTADANA? EM PODRIA DIR

Base: Total

Si, ho sap i cita 012

Si, ho sap pero diu altres ndmeros

Si, ho sap pero no recorda el
namero
No, no ho sap

2200

30.

w oo
[oN e

23.

41.3

196

3

= 0O
ON DN

3

30.3

P10-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DEL 01272

Base: Total

ST
No

1528

CONEIXEMENT DEL TELEFON D*ATENCIO 012

Base: Total
Coneixement espontani
Coneixement suggerit
No el coneix

P10-B. COM EL VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar

del 012

Familiar o amic

Internet

Per la televisio

Per la radio

A la premsa

Revista de la Generalitat
Pagines grogues

Algun altre servei telefonic
Feina

Estudis

Publicitat a la bustia
Publicitat al carrer
Altres respostes

No sap

1427

13.

52.

=
NONWUUTOUUTWWoONO®®©

ONRPP

152

11.

58.

N
WORANI WOI OORL MO

OWEN

926

N w
B [eNe N
B AEN

w

926
39.2

31.7
29.1

656

13.

50.

NPROWOERNRNTINOWN

© N

503

N N
B
wo-~N

275

o

rhooo
I OUNEFOWO

N0 O |

235

N

N

175

47.0
53.0

142

TN
O OOD
I Ol WWOuNEFE DM

=
o N
o h I

195

N [
N 0
g o

160

20.

N oW
Il RPNNPFPOWO

© 0N
agobhIl Ol

140
30.7
4.5
19.1

45.7

48.

51.

50.
50.

48.

25.

N~

34.7

30.7

34.

510

N N
w o
w oo

367

42.5

354

15.

48.

H
NPARWONWRRORRO

O BANN

REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
NINES

231
207

EL NUMERO?

986

N w
aw-~N
© oM

667

14.

47.

N
RPOONORADOWNWOWN

ONRFPF

207

= N
oo
[2Nelee]

105

(o]

N O W
I ©1 OO, NNON

a o

CAMP
TA
RRAG.

207
169

169

R
~N o ©
© ww

137

98

al
PORA~NWO
I NONUTWN

N
gaooo | ol

23.

64.

[

AMB. COM. ALT
PO- CEN- PIRI-
NENT TRALS NEU
167 194 114
103 147 22
103 147 22
22.8 29.9 28.1
6.6 10.8 4.4
21.6 22.2 17.5
49.1 37.1 50.0
80 103 16
48.1 51.5 56.1
51.9 48.5 43.9
103 147 22
22.8 29.9 28.1
37.1 36.1 40.4
40.1 34.0 31.6
62 97 15
6.0 12.5 20.5
2.0 2.3 2.6
70.0 64.8 60.3
3.0 - -
7.0 3.1 3.8
1.0 - 2.6
1.0 1.6 1.3
1.0 - -
- 1.6 -

- - 1.3
3.0 1.6 1.3
6.0 12.5 6.4

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50

A 10
MIL

GESOP

113

= N
© o~
= oo O

N
IS
o

78

PNWRE O
I OFRPNORFRONRE

o~

397
306

306

= w
[ BN
o~

199

39.9
60.1

186

18.

58.

=
WO I U1 GO I NUTOWWW

A 50 A 150
MIL MIL
563 424
550 451
550 451
30.4 29.6
3.6 3.1
28.3 21.3
37.7 46.0
383 318
54.2 37.9
45.8 62.1
550 451
30.4 29.6
37.7 26.7
31.9 43.7
375 254
11.5 13.0
4.4 3.9
48.5 54.4
1.8 4.1
56 5.8
6.2 4.6
.7 -
.4 .5
1.7 2.7
.4 .8
1.4 .3
1.2 .9
3.5 1.1

12.9 8.0

2

w

N

12.

NN
[EY<RNI

=0 wh
QUIOUO I WO UKF WO

[V

© Wk

70

510

N N
w o
w oo

354

15.

48.

H
NRARRWONWRRORRO

O ANN
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P10-C. HA TRUCAT ALGUNA VEGADA AL 012?

Base: Coneix o ha sentit a parlar
del 012

ST
No
No
No

sap
contesta

Base: Total

coneix el 012
sap
contesta

P10-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA

Base: Ha trucat al 012

Els altims 15 dies

Entre 16 dies i1 1 mes
Entre + de 1 mes i 3 mesos
Entre + de 3 i 6 mesos
Entre + de 6 i1 12 mesos
Més de 1 any

No sap

P10-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) S*HI

Base: Ha trucat al 012
Emergencies

Informacié sobre transport public
Estudis, beques

Ocupaci6

Adreces 1 numeros telefon
Pensions, ajudes, subvencions
Certificats (empadronament,
permisos...)

Reclamacions, queixes, denlncies
Temes medics

Demanar informacions diverses
Recollida de mobles

Altres

No sap / no recorda

No contesta

COMPTE COMPTE
TOTAL  PROPIA ALIENA
2200 212 912
2200 196 926
1427 152 656
31.8 34.3 36.4
67.4 65.7 62.9
.5 - .4
.2 - .3
2200 196 926
20.6 26.6 25.8
43.8 51.1 44.6
35.1 22.3  29.1
.3 - .3
.1 - .2
DE L"ULTIMA VEGADA QUE
454 52 239
11.8 11.4 13.2
9.1 5.8 9.7
17.7 23.5 17.9
16.4 16.4 19.3
19.4 21.7 17.1
25.4 19.9 22.8
.2 1.5 -
VA DIRIGIR LA
454 52 239
3.7 3.3 3.8
3.4 4.2 3.1
8.3 4.9 9.3
4.9 10.6 4.8
14.9 15.0 15.3
12.8 11.5 15.5
3.0 6.0 2.6
4.4 1.7 3.9
3.0 3.1 3.1
25.3 17.6 23.9
.3 - -
2.6 4.9 2.2
13.2 17.1 12.1
.3 - .5

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JuBl- TREB.
LAT/ DOMES-
PENS. ATURAT TIC
501 226 212
503 235 195
275 142 107
24.8 33.5 30.1
73.9 66.5 69.9
1.4 -
503 235 195
13.6 20.2 16.5
40.4 40.2 38.3
45.3 39.5 45.2
.7 - -

ES VA DIRIGIR AL 012

68 47 32
6.8 17.8 9.5
5.8 14.5 4.8

17.5 9.6 16.9

9.9 11.4 15.9
15.6  23.7 26.1
44.4 229 26.8
DARRERA VEGADA?

68 47 32
5.1 3.8 2.5
4.9 5.1 -
1.8 4.7 25.8

- 10.8 -
16.5 14.0 2.5
7.2 18.2 4.8
1.3 7.0 -
4.6 11.1 3.7
4.0 1.9 3.7
34.7 17.7 32.0

- - 4.2
2.0 -4 3.7
17.9 5.4 16.9

RE

BAR- AMB. COM.

ESTU- CE- ME- GIRO-
DIANT NC LONA TROP. NINES
133 4 425 727 231
140 5 510 986 207
91 4 354 667 105
15.6 30.7 38.0 34.3 27.4
82.2 69.3 60.7 65.0 71.8
1.3 - 1.4 .4 -
-9 - - .2 -9
140 5 510 986 207
10.1 22.8 26.4 23.2 13.9
53.3 51.5 42.1 44.0 36.4
35.2 25.7 30.6 32.3 49.4
.9 - .9 .3 -
.6 - - 1 .4
PER SOL-LICITAR UNA INFORMACIO O
14 1 135 229 29

- - 12.5 13.0 6.3
19.2 - 9.8 8.9 6.3
25.5 - 23.2 13.6 18.8
17.0 - 15.2 17.2 12.5
32.0 100.0 18.8 19.5 31.3
6.3 - 20.5 27.8 25.0
14 1 135 229 29

- - 2.7 3.6 6.3

- - 4.5 3.0 -
8.5 - 10.7 7.7 6.3
- - 4.5 5.9 -
32.9 - 9.8 16.6 18.8
- - 11.6 13.0 18.8

- 1.8 3.6 6.3

- 2.7 4.7 9.4

- - 3.6 3.0 6.3
36.2 100.0 25.9 24.9 18.8
- - - 6 -
8.5 - 5.4 1.8 -
13.9 - 16.1 11.8 9.4
- - 9 - -

G160 O VEGUERIA

CAMP  TE- AMB. COM.
TA RRES PO- CEN-
RRAG. EBRE NENT TRALS
207 135 167 194
169 55 103 147
98 29 62 97
20.8 25.4 11.0 24.2
78.3 74.6 89.0 75.8
.8 - - -
169 55 103 147
12.1 13.3 6.6 16.0
45.4 39.3 53.3 50.0
42.0 47.4 40.1 34.0
.5 - - -
FER UNA GESTI10?
20 7 7 24
12.0 5.6 18.2 3.2
8.0 16.7 9.1 6.5
16.0 16.7 54.5 16.1
12.0 11.1 18.2 25.8
8.0 33.3 - 19.4
44.0 16.7 - 25.8
- - 3.2
20 7 7 24
8.0 - 9.1 3.2
12.0 - -
12.0 - 9.1 3.2
12.0 - - -
4.0 16.7 27.3 29.0
8.0 16.7 - 16.1
- 5.6 - 3.2
8.0 5.6 9.1
- 5.6 - -
24.0 44.4 36.4 25.8
12.0 5.6 9.1 19.4

25.
74.

17.
50.
31.

10.

10.
15.

30.

15.
15.

~O

22

I o wu

IN

[ ecNoloNoNoNa)

o

| IOOICDII

I oo 1 O

14.
54.
30.

19.
24.

23.
16.

16

I OO WNNW

16

a~No 1 a1l N

I oo 1 NO1©o

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50

A 10
MIL

397
306

186

23.
37.
39.

14.
16.
10.

I ©0oh~OWO

WORrROO I

1 ©©O b

70

~
o

1o

A 50 A 150
MIL

563
550

375

~ N
N O
NNA N

wWhE
= © 0
NOOWwN

100

ol
NWWwNhNOO MO

RPOMOOOAO

I gwoo~NOo

N
PR NP o
IS NI NI NN

MIL

[N
~N N

© 1 oON

451

18.
37.
43.

P

©COOWhOR gl NN

NoOUOOh~w
I O WO WM

I ON1 0w~

82

19.1 26.
47.7 42.
2

33. 30.

I OO F b

52 135

N
o
I ©ON WU w
=
[&)]
I OO NN G

a1
N

135

[&)]
DONNWU O ©
OO ~NON

=
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I WO 1 0wWww
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212
196

P10-F. EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI™M EL SEU GRAU

Base: Ha trucat al 012 454
Base: 449
Mitjana 7.44
Desv.Tipica 1.88

1.

POO~NOUOMWNEO
a1
NENMNNWOO~NOONN

No sap 1.

52

51
7.34
1.78

w
o
OO OUIOR |

912
926

DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI

239

237
7.49
1.69

OFRPOWOOOWERE O RMW

PENS. ATURAT

501
503

68

68
7.05
2.46

I AR O0OOJTNWNO I ©

226
235

47

47
7.53
1.82

212
195

32

31
7.67
2.09

=
[ee]
ONOO®ONWI

012?
14
13

8.12
-99

1
5.00
.00

100.0

COl
GIR
NIN

REGIO O VEGUERIA

M.
0-
ES

CAl

RRA

MP
TA
G.

LT

EU

BAR- AMB.
CE- ME-
LONA TROP.
425 727
510 986
135 229
133 228
7.19 7.48
2.04 1.76
3.6 .6

- 1.2

.9 1.2

.9 1.8
8.0 5.9
12.5 12.4
28.6 25.4
24.1 23.1
7.1 14.2
13.4 13.6

.9 .6

2
2!

7.
1.

31
07

29

29
97
55

I O0O0O0 I PWI

2!
1

7.
1.

07
69

20

20
58
78

o

[eNeloNoNeNoNaN]

ORI PO I

AMB. COM. A
PO- CEN- PIRI-
NENT TRALS N
167 194 1
103 147
7 24
7 22
6.64 7.69 7.
2.90 1.84 2.
9 3.2
- - 5
9.1 -
9.1 -
- - 5
- 9.7 5
18.2 19.4 10
27.3 38.7 45
18.2 9.7 20
9.1 12.9 5
- 6.5

NeNeoNeoNoNoNaN

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50

16
7.55
2.52

a
©

©
I OUNWN I 0100 |

7.
1.

=
I WO

69
43
85

NWOORrRrUON I

A 50 A 150
MIL MIL
563 424
550 451
100 82

99 80
7.99 7.08
1.82 1.52

- .8
- 1.0
2.7 -
1.4 -
- 3.3
7.2 3.3
4.9 16.1

11.0 37.7

27.1 22.9

25.7 7.7

19.6 4.5

4 2.7

12.
28.

13.

I NAOWNWWO O |
ORhPRPFRPOUIO VO I
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

REGIO O VEGUERIA

45.

10.

N eoNeoNeoNoNoNoR NN

o0

I OO0 |

JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM.
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN-
TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147
P10-G. I EN UNA ESCALA DE 0 A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:
RAPIDESA
Base: Ha trucat al 012 454 52 239 68 47 32 14 1 135 229 29 20 7 7 24
Base: 446 51 238 64 47 31 14 1 131 228 27 20 7 7 24
Mitjana 7.38 7.65 7.40 7.28 7.14 7.37 7.53 6.00 6.85 7.45 8.30 7.79 8.18 7.27 8.10
Desv.Tipica 1.69 1.44 1.56 2.04 1.97 1.84 1.53 .00 1.84 1.57 1.37 1.35 .92 1.91 1.65
0 .3 - - .3 2.5 - - - .9 - - - - - -
1 .3 - .6 - - - - - - .6 - - - - -
2 1.0 - .6 2.9 - 3.7 - - 1.8 .6 - - - - 3.2
3 1.4 - 1.0 3.7 2.9 - - - 2.7 1.2 - - - -
4 1.4 - 1.8 1.8 - 2.5 - - 2.7 .6 - 4.0 - 9.1 -
5 7.9 9.8 6.9 7.3 10.9 4.8 17.0 - 10.7 7.1 9.4 4.0 - 18.2 -
6 11.9 12.1 11.4 9.3 14.5 15.8 8.5 100.0 17.9 11.8 - 4.0 5.6 - 6.5
7 21.7 16.6 24.5 20.3 20.9 20.0 8.5 - 22.3 24,9 3.1 16.0 11.1 27.3 19.4
8 31.0 35.4 32.1 25.4  27.7 24.7 51.2 - 25.0 31.4 40.6 44.0 44.4 18.2 35.5
9 11.2 11.2 13.5 6.1 10.1 11.8 - - 6.3 11.8 21.9 16.0 27.8 9.1 9.7
10 10.2 12.3 7.3 16.4 10.5 12.8 14.8 - 7.1 9.5 18.8 8.0 5.6 18.2 25.8
No sap 1.6 2.6 .4 5.3 - 3.8 - - 2.7 .6 3.1 4.0 5.6 - -
No contesta .2 - - 1.3 - - - - - - 3.1 - - - -
AMABILITAT
Base: Ha trucat al 012 454 52 239 68 47 32 14 1 135 229 29 20 7 7 24
Base: 450 51 238 67 47 31 14 1 133 228 28 20 7 7 23
Mitjana 7.84 8.02 7.89 7.67 7.74 7.68 8.12 7.00 7.57 7.77 8.61 8.44 8.59 7.73 8.53
Desv.Tipica 1.50 1.22 1.33 1.82 1.88 1.80 1.20 .00 1.79 1.37 1.21 .70 .77 1.48 1.06
0 .6 - - 2 2.5 - - - 1.8 - - - - - -
2 .3 - - - - 3.7 - .9 - - - - -
3 .3 - .5 - - - - - .9 - - - - - -
4 .3 - - 1.8 - .6 - - .9 - - - - - -
5 3.5 2.6 4.5 3.7 2.9 - - - .9 53 6 - - 9.1 -
6 9.5 5.2 8.6 9.7 14.6 15.8 8.5 - 13.4 10.7 - - - 9.1 -
7 23.1 24.9 22.2 24.9 19.3 27.9 18.1 100.0 25.0 27.8 - 4.0 5.6 27.3 19.4
8 30.4 35.1 32.0 26.8 29.6 11.5 50.1 - 29.5 27.8 34.4 56.0 38.9 27.3 29.0
9 16.2 14.2 19.6 12.2 10.6 19.3 - - 12.5 13.0 34.4 32.0 38.9 9.1 25.8
10 14.9 15.4 12.3 17.1 20.6 17.0 23.3 - 13.4 14.8 21.9 8.0 11.1 18.2 22.6
No sap 1.0 2.6 .3 1.8 - 4.0 - - .9 .6 3.1 - 5.6 - 3.2

DIMENSIO DE MUNICIPI

GESOP

DE 2 DE 10 DE 50 DE
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[&)]
QO wWooN I g
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1.31 1.92 1.31 1.31
- 1.4 - -

- 1.4 - -

- 2.7 - -

- - 3.4 -
4.0 7.6 5.7 10.5
11.8 9.0 9.9 7.9
18.3 15.2 32.9 23.7
35.3 29.7 33.1 39.5
17.0 16.4 6.1 10.5
13.6 14.5 6.2 7.9
- 1.3 2.7 -

- 9 - -

70 100 82 52

70 99 80 52

8.13 8.10 7.63 7.82
1.33 1.40 1.07 1.41
.3 - - -
2.4 6.8 3.3 5.3
9.6 6.8 5.7 13.2
18.4 13.4 37.5 23.7
27.3 34.2 35.3 26.3
23.2 19.3 10.4 15.8
17.7 19.1 6.2 15.8
1.1 40 1.7 -

=
~
I NFPWOWONNN®OI ©
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25.
29.
12.
13.
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
PROFESSIONALITAT
Base: Ha trucat al 012 454 52 239 68 47 32 14 1 135 229 29 20 7 7 24 4 16 70 100 82 52 135
Base: 445 51 234 67 47 31 13 1 131 228 27 20 7 6 22 4 15 68 99 80 52 131
Mitjana 7.65 7.69 7.78 7.37 7.54 7.57 7.21 6.00 7.22 7.67 8.37 8.32 8.35 7.80 8.24 7.45 7.87 7.91 7.91 7.58 7.89 7.22
Desv.Tipica 1.71 1.84 1.42 2.29 1.84 1.68 1.60 .00 1.86 1.61 1.54 .68 .76 1.40 1.91 2.62 2.63 1.74 1.59 1.37 1.31 1.86
0 1.3 2.6 5 3.2 2.5 - - 2.7 .6 - - - - 3.2 5.0 5 1.9 - - - 2.7
1 .0 - 1 - - - - - - - - - - - - 5.0 - .3 - - - -
2 .3 - - 2.0 - - - - - .6 - - - - - - - - 1.7 - -
3 .8 - 4 2.0 - 3.7 - - .9 .6 3.1 - - - - - 5.5 - 1.4 - - .9
4 .6 - - 1.8 - .6 8.5 - 1.8 - - - - - - 5.0 - .3 - - - 1.8
5 4.2 5.2 4.8 5.5 2.9 - - - 3.6 5.9 3.1 - - - - - - 1.3 6.8 5.0 5.3 3.6
6 11.2 7.8 7.9 13.2 19.0 19.5 17.0 100.0 16.1 11.8 3.1 - - 18.2 - - - 13.5 10.9 5.9 7.9 16.1
7 22.6 22.8 23.2 15.9 22.1 27.9 36.2 - 30.4 23.1 3.1 4.0 11.1 27.3 19.4 5.0 12.2 9.9 14.3 32.5 23.7 30.4
8 28.2 29.5 33.6 19.6 25.6 14.1 18.1 - 20.5 27.8 34.4 68.0 44.4 18.2 29.0 45.0 23.5 33.0 31.9 31.1 31.6 20.5
9 15.7 14.9 16.9 18.8 12.7 13.1 - - 12.5 15.4 25.0 20.0 33.3 9.1 16.1 25.0 20.4 23.0 12.2 16.0 18.4 12.5
10 13.0 14.6 10.7 16.4 15.2 17.0 14.8 - 8.9 13.6 21.9 8.0 5.6 18.2 25.8 10.0 27.0 13.8 21.3 6.2 13.2 8.9
No sap 2.0 2.6 2.0 1.8 - 4.0 5.4 - 2.7 .6 6.3 - 5.6 9.1 6.5 - 5.5 3.0 1.3 1.7 - 2.7
ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: Ha trucat al 012 454 52 239 68 47 32 14 1 135 229 29 20 7 7 24 4 16 70 100 82 52 135
Base: 445 51 237 67 47 29 13 1 133 226 27 20 7 6 22 4 15 69 97 79 52 133
Mitjana 7.49 7.50 7.53 7.17 7.47 7.64 8.19 5.00 7.14 7.48 8.17 7.75 8.41 7.30 8.34 7.60 7.82 7.80 7.68 7.39 7.66 7.14
Desv.Tipica 1.91 1.80 1.69 2.62 1.92 1.87 1.28 -00 2.15 1.72 1.88 1.74 .84 2.19 1.86 2.54 2.62 1.87 1.94 1.49 1.32 2.15
0 1.8 2.6 .5 6.7 2.5 - - - 4.5 .6 - - 3.2 5.0 5. 1.9 - - - 4.5
1 .2 - .3 - - - - - - - - 4. - - - - - - - 1.0 - -
2 -9 - .6 2 - 4.3 - .9 1.2 - - - - - 5.0 - 3 2.7 - - .9
3 .6 - -9 - 1.3 - - - - .6 3.1 - - 9.1 - - 5. - 1.4 .8 - -
4 1.5 - 2.3 - 2.9 - - - .9 1.8 3.1 - - 9.1 - - - 2.8 2.3 1.7 - .9
5 5.6 5.2 6.0 10.6 - - - 100.0 54 7.1 6.3 - - - - 5.0 - 2.8 8.1 5.0 7.9 5.4
6 11.7 14.9 10.0 9.5 18.0 15.8 9.6 - 16.1 11.8 6.3 8.0 - - 3.2 5.0 1.2 11.6 10.3 9.1 10.5 16.1
7 21.1 15.9 23.4 19.3 18.9 22.1 18.1 - 27.7 22.5 - 16.0 16.7 27.3 3.2 5.0 16.0 12.7 7.7 35.2 21.1 27.7
8 25.9 33.9 27.0 16.8 28.8 16.3 35.1 - 20.5 26.6 25.0 40.0 27.8 18.2 38.7 30.0 13.0 28.6 28.3 23.4 39.5 20.5
9 16.0 16.6 17.5 13.5 15.2 13.7 8.5 - 11.6 15.4 25.0 20.0 44.4 9.1 22.6 30.0 30.6 21.8 19.4 14.4 10.5 11.6
10 12.7 8.3 10.5 19.9 12.3 17.0 23.3 - 11.6 11.2 25.0 8.0 5.6 18.2 22.6 15.0 22.4 15.4 17.2 6.2 10.5 11.6
No sap 2.0 2.6 1.0 1.8 - 10.8 5.4 - .9 1.2 6.3 4.0 5.6 9.1 6.5 - 5.5 2.2 2.7 3.4 - .9
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P10-H. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GEST10?

Base: Ha trucat al 012 454 52 239 68 47 32 14 1 135 229 29 20 7 7 24 4 16 70 100 82 52 135
ST 85.8 87.4 86.0 85.3 84.5 81.5 90.4 100.0 78.6 90.5 81.3 80.0 94.4 81.8 90.3 80.0 88.6 90.8 85.8 90.2 89.5 78.6
No 13.2 11.2 12.6 14.7 15.5 15.9 9.6 - 19.6 9.5 15.6 16.0 5.6 18.2 6.5 20.0 11.4 9.2 13.3 7.8 10.5 19.6
No sap 1.1 1.5 1.4 - - 2.5 - - 1.8 - 3.1 4.0 - - 3.2 - - - 9 1.9 - 1.8

P10-1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: No li van solucionar 60 6 30 10 7 5 1 0 26 22 4 3 0 1 2 1 2 6 13 6 5 26

correctament
No tenien la informacié 16.6 29.4 18.9 25.5 - - - - 9.1 25.0 20.0 25.0 100.0 - - - - 13.9 29.7 - 50.0 9.1
Informacié erronia 20.0 - 19.2 12.0 51.1 23.3 - - 22.7 12.5 40.0 25.0 - 50.0 - - 48.4 - 17.0 43.6 - 227
No sabien resoldre el problema 17.7 49.9 10.6 19.6 16.3 - 100.0 - 13.6 25.0 - - - 50.0 50.0 25.0 41.1 33.6 30.7 - - 13.6
Molt temps d"espera 4.0 20.6 4.0 - - - - - 9.1 - - - - - - - - - - - 9.1
Encara no li han contestat /7 no li 11.2 - 13.6 12.0 - 27.1 - - 13.6 12.5 - - - - - 50.0 - 6.0 - 21.2 25.0 13.6
ho han solucionat
No podien donar resposta alla 16.4 - 18.2 19.0 32.6 - - - 18.2 6.3 40.0 50.0 - - - 25.0 10.4 34.8 12.4 14.0 - 18.2

Altres 6.5 8.5 - - 26.3 - - 4.5 12.5 - - - - - - - - - 21.2 25.0 4.5
No sap 7.6 - 7.0 12.0 - 23.3 - - 9.1 6.3 - - - - 50.0 - 11.8 10.2 - - 9.1

P10-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE EL SERVEI 012 PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Ha trucat al 012 454 52 239 68 47 32 14 1 135 229 29 20 7 7 24 4 16 70 100 82 52 135
Més informacid 5.5 6.7 4.9 2.0 15.1 - 9.6 - 3.6 6.5 6.3 8.0 16.7 9.1 - - 2.5 5.1 80 6.7 5 3.6
Nimeros equivocats -9 - 1.1 - 2.5 - - - 9 1.2 - - - - - - - - 3.3 - -9
Soluci6 dels problemes 2.1 - 3.2 2.7 - - - - .9 3.0 3.1 - - 9.1 - - 3.8 1.9 2.7 4.4 - -9
Rapidesa (en agafar linia i en 7.0 9.8 7.3 5.7 8.6 - 8.5 - 8.0 7.7 3.1 4.0 - - 6.5 - - 11.1 3.5 8.3 5.3 8.0
resoldre consulta)

Preu (gratuit) 9.9 10.1  11.2 3.7 11.1 7.9 17.0 - 13.4 10.7 3.1 - - 6.5 - 4.7 10.1 10.9 6.6 5.3 13.4
Professionalitat 2.8 3.0 2.8 2.9 2.5 - - 100.0 4.5 2.4 - - - - 3.2 10.0 59 6.1 - - 2.6 4.5
Millor atencid 1.7 - .9 4.0 1.3 6.8 - - 1.8 1.2 3.1 4.0 - 9.1 - 10.0 6.7 .3 - 3.4 2.6 1.8

Altres 3.4 - 4.0 3.1 - 8.4 8.5 - 54 2.4 3.1 - 5.6 - 6.5 - - 2.9 .8 5.0 2.6 5.4
En res 20.3 26.0 18.2 24.3 22.7 11.0 29.8 - 15.2 15.4 31.3 40.0 55.6 36.4 45.2 55.0 58.8 30.8 14.9 18.0 21.1 15.2
No sap 46.5 44.5 46.4 51.6 36.1 65.8 26.6 - 46.4 49.7 46.9 44.0 22.2 36.4 32.3 25.0 17.7 31.7 59.3 44.2 55.3 46.4
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JuBl- TREB.
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU-
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140

P11. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"UNA PAGINA WEB ON ES POT OBTENIR INFORMACIO

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140
ST, ho sap i cita GENCAT o 33.6 44.9 47.2 9.3 30.6 9.8 53.5
GENCAT.CAT
Si, ho sap pero diu altres noms 1.2 .6 1.4 .5 2.0 1.1 2.3
Si, ho sap pero no recorda la 20.2 19.1 18.4 23.9 17.4 23.3 21.6
pagina
No, no ho sap 45.0 35.4 33.0 66.3 49.9 65.8 22.7

P11-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DE LA PAGINA WEB GENCAT.CAT?

Base: No cita GENCAT O GENCAT.CAT 1461 108 489 456 163 176 65
ST 34.9 44.3 39.9 23.6 33.8 31.4 75.6
No 65.1 55.7 60.1 76.4 66.2 68.6 244

CONEIXEMENT DE LA PAGINA GENCAT.CAT

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140
Coneixement espontani 33.6 44.9 47.2 9.3 30.6 9.8 53.5
Coneixement suggerit 23.2 24.4 21.1 21.4 23.4 28.3 35.2
No la coneix 43.2 30.7 31.7 69.3 45.9 61.9 11.3

P11-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 1249 136 632 155 127 74 124

de GENCAT.CAT
Familiar o amic 15.4 10.7 14.8 15.3 21.7 16.9 16.3
Buscador internet 17.1 18.0 20.7 6.6 18.3 5.6 16.1
Per la televisio 37.5 39.9 31.2 57.7 37.7 58.1 29.7
Per la radio 2.2 2.2 2.2 3.4 - 3.4 2.1
A la premsa 3.4 4.5 3.8 5.4 2.5 1.8 -
Revista de la Generalitat 2.8 3.9 3.1 1.9 3.2 3.4
Trucant al 012 .6 1.8 .6 - - 1.1 -
Feina 6.7 5.9 10.3 1.9 4.2 - 1.0
Estudis 6.6 1.7 5.1 1.8 6.2 1.2 29.5
Altres 3.0 3.4 3.2 1.7 4.4 3.6 1.6
No sap 4.8 8.0 5.0 4.4 1.9 4.7 3.7
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NC LONA TROP. NINES

4 425 727 231
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- 37.7 32.1 35.6
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77.2 39.3 42.5 50.2
1 310 567 103

- 19.0 16.3 13.0
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- 4.3 5.3 3.5
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©

COM.
CEN-
TRALS

194
147

DE LA

147

26.3

©N
[l

82

10.
13.
57.

=
DOND I ©OOOMON

DIMENSIO DE MUNICIPI

GESOP

ALT
PIRI- MENYS
NEU 2 MIL
114 192
22 113
PAGINA WEB?
22 113
35.1 25.9
- .8
12.3 18.8
52.6 54.5
14 83
45.9 46.0
54.1 54.0
22 113
35.1 25.9
29.8 34.1
35.1 40.0
14 67
5.4 10.4
23.0 14.0
60.8 61.5
1.4 .3
5.4 1.8
- 4.6
1.4 .3
1.4 2.2
1.4 3.7
- 1.3

310

19.
18.

DE 2 DE 10 DE 50 DE
A 10 A 50 A 150 150
MIL  MIL MIL A 1M
397 563 424 199
306 550 451 270
306 550 451 270
37.4 30.0 33.1 34.2
1.0 1.2 7 1.0
11.0 27.1 16.1 16.1
50.6 41.7 50.1 48.7
191 385 302 178
28.2 40.3 31.5 26.0
71.8 59.7 68.5 74.0
306 550 451 270
37.4 30.0 33.1 34.2
17.7 28.2 21.1 17.1
44.9 41.8 45.8 48.7
169 320 244 138
11.1 14.4 16.1 15.7
22.6 11.9 17.4 19.6
44.5 37.7 36.3 30.4

.5 3.6 1.4 2.9
2.4 3.2 3.2 2.0
.5 5.2 2.0 3.9

- 4 9 -
6.5 7.3 6.0 5.9
4.1 5.5 10.5 11.8
25 3.9 25 2.9
5.2 6.9 3.6 4.9

w
PWHAORFRPONN
WRWFRERNMNNRWOOO
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE

P11-C. HA VISITAT ALGUNA VEGADA LA PAGINA GENCAT.CAT?

Base: Coneix o ha sentit a parlar

de GENCAT.CAT

ST
No
No sap

Base: Total

ST

No

No coneix GENCAT.CAT
No sap

P11-D. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA

Base: Ha visitat GENCAT.CAT

Els ultims 15 dies
Entre 16 dies 1 1 mes

Entre + de 1 mes i 3 mesos
Entre + de 3 i 6 mesos
12 mesos

Entre + de 6 i
Més de 1 any
No sap

TOTAL  PROPIA ALIENA
2200 212 912
2200 196 926
1249 136 632
58.1 61.1 66.1
41.4 38.9 33.3

5 - .6
2200 196 926
33.0 42.4 45.1
23.5 27.0 22.7
43.2 30.7 31.7

.3 - -4

726 83 417
27.6 24.6 30.1
14.4 13.0 15.9
20.2 23.7 17.6
15.0 22.9 13.2
10.2 11.7 11.0
12.0 4.0 11.7

6 - 5

DE L"ULTIMA VEGADA QUE VA

JuBl- TREB.
LAT/ DOMES- ESTU-
PENS. ATURAT TIC DIANT
501 226 212 133
503 235 195 140
155 127 74 124
22.0 59.5 30.5 74.0
78.0 39.4 69.5 25.4
- 1.1 - .6
503 235 195 140
6.8 32.2 11.6 65.6
24.0 21.3 26.5 22.5
69.3 45.9 61.9 11.3
- .6 - .5
VISITAR GENCAT.CAT PER
34 75 23 92
23.4 29.1 35.7 16.1
21.1 10.4 4.4 12.2
13.3 28.0 8.4 28.0
16.9 9.7 28.9 16.9
6.8 7.0 7.1 10.0
15.1 15.9 15.5 15.4
3.5 - - 1.3

100.

22.

7.

5

8
2

CERCAR

100.

REGIO O VEGUERIA

GIRO- TA
NINES

COM._ AMB
PO-

NENT

COM.

A

LT

CEN- PIRI-

TRALS

N

EU

BAR- AMB.
CE-  ME-
LONA TROP.
425 727
510 986
310 567
69.0 61.0
30.6 38.3

.4 .7
510 986
41.9 35.1
18.6 22.0
39.3 42.5

.2 .4

UNA INFORMACIO

214

RPONOONW

346

A BANOCIOOOGON

231
207

167
103

103 95 25 53

207 169 55 103
25.
30.

44.

20.0 19.
25.2 31.
54.8 48.

anN N
[eNoNN)
I N~ D
I OOR
I 01N o

0 FER UNA GESTI0?

48 43 11 20

37.0 17.3 22.2 39.4
16.7 15.4 18.5 21.2
16.7 21.2 29.6 18.2
7.4 15.4 18.5 9.1
14.8 9.6 7.4 3.0
7.4 21.2 3.7 9.1

194
147

82

s
w o
©O©~ND

AN
H OO
aw o w

37

=
o
ONRFRPWUONO

1

29.

35.

14
22

22
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DIMENSIO DE MUNICIPI

GESOP

113

A AP
[eNaN)
I Ow~N

22

DE 2 DE 10 DE 50 DE

A 10 A 50 A 150 150
MIL MIL MIL A 1M
397 563 424 199
306 550 451 270
169 320 244 138

56.5 53.2 61.7 52.9

43.0 45.9 38.3 46.1

.5 8 - 1.0
306 550 451 270

31.1 31.0 33.4 27.1

23.7 26.7 20.8 23.6

44.9 41.8 45.8 48.7

.2 .5 - .5
95 170 151 73

30.4 35.9 25.8 16.7

13.3 9.2 15.3 22.2

25.9 20.9 17.0 24.1

13.9 11.7 18.2 18.5
8.7 9.6 11.2 5.6
7.8 12.7 12.0 11.1

- - .5 1.9

=
o
I WO Wwomw©
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

COMPTE
PROPIA

212
196

P11-E. PER QUIN MOTIU (GESTIO O CONSULTA) VA ENTRAR

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726
Ajudes per fills 1.8
Habitatge (protecci6 oficial, 3.6
rehabilitacio)

Cursos 5.0
Per curiositat, veure-la 2.6
Estudis, beques 24.3
Ocupaci6 14.2
Pensions, ajudes, subvencions 6.0
Certificats (empadronament, 4.7
permisos...) normativa i

legislaci¢

El temps 1.2
Temes medics 6.8
Informacié transit .3
Informacions sobre municipis i 1.7
esdeveniments

informacions lleure 1 turisme 3.0
Informacions sobre serveis i 2.0
infraestructures

Mapes 1.1
Informacions diverses 11.7
Altres 1.1
No sap / no recorda 8.7

P11-F. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL O

AL 10 VALORI"M EL GRAU

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726
Base: 707
Mitjana 7.18
Desv.Tipica 1.68
0 .5
1 .8
2 -4
3 -9
4 2.4
5 7.7
6 14.6
7 26.1
8 28.0
9 8.0
10 8.1
No sap 2.4
No contesta -1

83

N -
NI

=
P O~NONO
NNWWOoRr

NP NP
©orAO®

N W
© o

23.

N1 oo

4.

83

7
6.92
1.98

[y
(i)

N
N
ONNNOOOWOO |

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JuBl- TREB.
COMPTE LAT/ DOMES- ESTU-
ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC
912 501 226 212 133 4
926 503 235 195 140 5

A LA PAGINA GENCAT.CAT LA DARRERA VEGADA?

417 34 75 23 92 1
1.6 1.8 3.6 3.9 1.3 -
4.6 2.2 4.0 - 1.3 -
4.2 6.8 9.9 - 1.3 -
.3 18.3 3.0 17.2 4.1 -
23.1 11.5 15.3 23.3 56.3 -
17.3 2.2 23.7 7.5 3.3 100.0
7.0 8.4 .5 6.1 2.4 -
4.7 1.2 5.0 3.6 - -
.7 3.5 3.4 - -8 -
7.2 7.4 10.1 7 1.6 -
- - 1.8 - - -
1.6 - - - 3.9 -
2.9 2.2 3.4 7.8 2.3 -
2.3 3.5 - - 1.5 -
1.6 - - - 1.3 -
12.0 5.8 8.4 16.0 3.1 -
-0 3.5 2.8 - 4.9 -
8.9 21.4 5.2 6.8 10.5 -

417 34 75 23 92 1
406 34 75 22 91 1
7.24 7.15 6.89 7.16 7.35 6.00
1.59 1.51 1.83 2.28 1.49 .00

.3 - - 5.3 - -

.5 - - - 1.3 -

.3 - 1.8 - - -

.6 - 3.4 - 1.5 -
3.0 1.8 3.2 .8 - -
7.3 12.8 12.8 9.6 3.6 -
13.0 16.5 19.3 14.8 14.8 100.0
26.4 35.9 18.9 13.9 29.5 -
29.3 14.2 25.0 34.3 33.1 -
9.2 7.4 5.6 3.6 7.0 -
7.3 11.4 10.1 15.9 7.9 -
2.7 - - 1.8 1.3 -

DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT PER

REGIO O VEGUERIA

BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT
CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI-
LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU
425 727 231 207 135 167 194 114
510 986 207 169 55 103 147 22
214 346 48 43 11 20 37 7
1.7 1.6 3.7 1.9 - 3.0 - 8.8
5.6 2.0 1.9 5.8 3.7 3.0 6.1 8.8
3.4 6.7 9.3 - 3.7 - 2.0 2.9
3.4 2.0 1.9 3.8 14.8 3.0 - 5.9
23.0 24.3 22.2 38.5 22.2 30.3 18.4 11.8
14.0 14.1 29.6 7.7 3.7 9.1 8.2 17.6
4.5 6.3 7.4 3.8 7.4 9.1 10.2 11.8
4.5 4.3 3.7 9.6 14.8 3.0 4.1 -
1.1 1.2 - 3.8 - - 2.0 -
2.2 9.8 1.9 7.7 7.4 9.1 10. -

- .4 1.9 - - - - -
3.4 1.6 - - - - - -
2.2 3.1 1.9 - 3.7 - 12.2 5.9
4.5 1.2 1.9 - - - - -
2.2 - 1.9 - - 6.1 2.0 8.8
15.7 9.4 9.3 9.6 7.4 21.2 12.2 5.9
1.7 .8 - - - - 4.1 2.9
6.7 11.4 1.9 7.7 11.1 3.0 8.2 8.8

LA PAGINA WEB GENCAT.CAT

214 346 48 43 11 20 37 7
210 335 a7 42 10 20 36 7
6.85 7.29 7.26 7.27 7.84 7.52 7.36 7.35
1.75 1.75 1.56 1.12 1.08 1.33 1.31 1.35

.6 .8 - - - - - -
1.7 -4 1 - - - -

.6 -4 - - - - - -
1.7 .8 - - - - - -
3.4 2.0 1.9 1.9 - 3.0 2.0 2.9
9.0 8.6 5.6 3.8 - - 6.1 8.8
16.9 12.5 16.7 17.3 11.1 21.2 12.2 11.8
25.3 27.1 20.4 26.9 22.2 21.2 32.7 23.5
28.7 23.5 40.7 40.4 37.0 36.4 26.5 35.3
6.7 9.0 3.7 5.8 14.8 9.1 10.2 14.7
3.9 11.8 7.4 1.9 7.4 9.1 6.1 2.9
1.7 3.1 1.9 1.9 7.4 - 2.0 -

- - - - - - 2.0 -

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50 DE MES

MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO
192 397 563 424 199 425
113 306 550 451 270 510
22 95 170 151 73 214
-9 -9 .7 1.9 56 1.7
.9 6.2 1.7 2.4 1.9 5.6
.9 3.2 6.6 6.9 56 3.4
9.1 1.7 3.3 .9 1.9 3.4
31.0 21.0 20.8 32.4 22.2 23.0
7.5 18.7 15.8 11.3 13.0 14.0
10.8 8.6 5.7 6.5 5.6 4.5
4.6 4.5 4.3 1.6 13.0 4.5
- .8 .8 20 1.9 1.1
12.6 8.7 11.4 8.4 1.9 2.2
- - 5 .9 - -

- - - -9 5.6 3.4
1.7 6.6 4.5 1.8 - 2.2
- -9 - -9 3.7 4.5
3.7 1.7 .2 .4 - 2.2
14.6 10.3 10.2 12.0 3.7 15.7
- - 1.8 .9 - 1.7
1.7 6.0 11.7 7.9 14.8 6.7
22 95 170 151 73 214
22 95 159 148 73 210
7.31 7.33 7.69 6.76 7.61 6.85
1.82 1.26 1.71 1.69 1.37 1.75
- - 1.8 - .6

- - 1. - - 1.7

- - - .9 - .6
6.1 - - -9 - 1.7
4.9 1.4 .8 4.2 - 3.4
-9 8.0 6.7 7.3 9.3 9.0
15.3 11.1 12.7 19.1 7.4 16.9
19.1 33.5 15.6 32.8 31.5 25.3
32.1 32.0 28.2 23.8 27.8 28.7
9.1 7.7 11.3 3.7 13.0 6.7
12.4 5.4 16.5 4.0 11.1 3.9
- .8 6.5 1.5 - 1.7

- - 4 - - -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

REGIO O VEGUERIA

DIMENSIO DE MUNICIPI

GESOP

JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
P11-G. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA PAGINA GENCAT.CAT EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:
ES CLARA 1 ENTENEDORA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 83 417 34 75 23 92 1 214 346 48 43 11 20 37 7 22 95 170 151 73 214
Base: 713 81 413 32 75 23 88 1 205 343 48 42 11 20 37 7 22 95 167 151 73 205
Mitjana 6.95 6.80 6.94 7.13 6.80 7.00 7.21 6.00 6.65 6.98 7.52 6.84 7.73 7.42 7.18 7.41 7.36 7.19 7.40 6.69 6.87 6.65
Desv.Tipica 1.79 1.95 1.80 1.40 1.83 2.08 1.52 .00 2.04 1.76 1.37 1.36 1.37 1.39 1.49 1.31 1.45 1.48 1.72 1.76 1.37 2.04
0 1.1 3.1 1.2 - - - - - 1.7 1.2 - - - - - - - .8 1.8 - 1.7
1 .5 - .3 - - 5.3 1.3 - 1.1 -4 - - - - - - - .8 - - 1.1
2 .3 - .3 - 1.6 - - - 1.1 - - - - - - - - - - - 1.1
3 2.4 3.1 2.8 - 2.1 - 1.5 - 3.9 2.0 - 1.9 3.7 - 2.0 - - 2.8 1.0 1.9 1.9 3.9
4 4.1 1.6 4.6 1.8 5.2 3.6 3.6 - 5.6 3.9 - 5.8 - 3.0 2.0 - 6.1 .9 1.6 7.4 1.9 5.6
5 8.0 9.3 7.5 9.3 17.6 .8 2.3 - 8.4 7.5 9.3 5.8 - 9.1 12.2 8.8 5.8 8.0 3.8 10.7 11.1 8.4
6 15.1 15.7 14.6 22.6 13.8 29.1 10.9 100.0 12.4 17.6 13.0 21.2 3.7 12.1 8.2 17.6 12.5 13.9 17.7 14.7 20.4 12.4
7 27.4 30.4 26.8 20.8 26.3 22.8 31.8 - 26.4 28.2 25.9 28.8 33.3 15.2 30.6 23.5 19.1 34.3 22.6 26.3 37.0 26.4
8 25.6 22.3 27.0 23.6 15.2 18.9 33.9 - 23.6 24.3 29.6 26.9 29.6 45.5 30.6 26.5 38.6 25.6 26.2 30.3 16.7 23.6
9 7.3 4.8 7.8 9.6 8.9 3.6 5.9 - 6.2 6.3 13.0 7.7 18.5 9.1 8.2 20.6 13.2 6.2 11.9 3.3 7.4 6.2
10 6.6 7.2 6.1 5.2 9.2 15.9 4.9 - 5.6 7.8 9.3 - 7.4 6.1 6.1 2.9 4.6 8.3 11.2 3.6 3.7 5.6
No sap 1.7 2.4 1.0 7.1 - - 3.9 - 3.9 .8 - 1.9 3.7 - - - - - 2.3 - - 3.9
ESTA ACTUALITZADA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 83 417 34 75 23 92 1 214 346 48 43 11 20 37 7 22 95 170 151 73 214
Base: 659 76 377 28 71 20 85 1 178 325 a7 38 10 20 35 7 22 93 154 139 73 178
Mitjana 7.32 7.11  7.32 7.63 7.10 7.51 7.55 7.00 7.28 7.17 7.87 7.33 8.20 7.64 7.72 7.47 7.88 7.33 7.75 7.06 6.83 7.28
Desv.Tipica 1.57 1.63 1.62 1.32 1.57 1.70 1.23 .00 1.52 1.70 1.43 1.02 .85 1.23 1.26 1.22 1.12 1.49 1.65 1.54 1.50 1.52
0 .4 1.6 .3 - - - - - .8 - - - - - - - - .8 - -
1 .2 - .3 - - - - - - .4 - - - - - - - .8 - - -
3 .5 - -9 - - - - - .6 .8 - - - - - - - 1.4 - - 1.9 .6
4 2.5 1.4 3.1 - 3.2 .8 1.0 - 3.4 2.7 1.9 - - - - 2.9 .9 1.4 - 3.3 5.6 3.4
5 7.4 7.5 6.7 5.8 13.2 17.2 4.3 - 7.3 9.0 3.7 3.8 - 6.1 6.1 2.9 - 10.1 5.2 8.7 9.3 7.3
6 12.1 15.6 10.7 10.4 19.1 5.3 11.6 - 10.7 14.1 9.3 13.5 - 9.1 8.2 11.8 8.8 11.3 5.6 16.4 24.1 10.7
7 23.2 27.7 23.1 20.0 21.1 17.5 23.0 100.0 21.3 23.5 20.4 32.7 18.5 27.3 22.4 29.4 24.9 255 24.1 22,9 24.1 21.3
8 28.0 27.0 27.6 27.9 20.1 24.5 38.1 - 26.4 26.3 33.3 26.9 44.4 39.4 34.7 35.3 39.6 32.1 27.1 28.8 24.1 26.4
9 8.5 3.8 9.3 11.8 9.5 7.5 7.2 - 5.6 8.2 11.1 11.5 22.2 9.1 14.3 14.7 17.1 7.0 13.1 7.4 7.4 5.6
10 8.2 7.2 8.2 7.8 8.4 15.9 7.1 - 7.9 8.2 16.7 - 7.4 9.1 8.2 2.9 8.7 9.1 13.6 4.0 3.7 7.9
No sap 9.1 8.1 9.6 16.4 5.3 11.2 7.8 - 16.9 5.9 3.7 11.5 7.4 - 6.1 - - 2.2 9.7 7.6 - 16.9
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
ES FACIL TROBAR EL QUE S"HI BUSCA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726
Base: 711
Mitjana 6.56
Desv.Tipica 1.90
0 1.0
1 .4
2 1.6
3 2.1
4 7.0
5 14.2
6 18.0
7 22.0
8 19.4
9 7.0
10 5.5
No sap 2.0
ES UTIL
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726
Base: 714
Mitjana 7.50
Desv.Tipica 1.59
0 .5
1 .4
2 .5
3 .5
4 1.0
5 6.7
6 10.0
7 24.6
8 30.8
9 14.6
10 8.6
No sap 1.6

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA
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REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
NINES

CAMP
TA
RRAG.

BAR- AMB.
CE- ME-
LONA TROP.
425 727
510 986
214 346
208 340
6.23 6.53
2.03 1.88
2.2 .8

- .8
3.4 1.2
2.8 2.4
6.7 7.5
13.5 15.7
23.0 15.3
22.5 23.1
11.2 20.8
7.3 5.5
4.5 5.5
2.8 1.6
214 346
207 343
7.27 7.46
1.67 1.63

.6 .8

.6 .4

.6 .8

.6 .4
2.2 .8
7.9 6.7
11.2 9.8
28.1 25.5
25.3 32.2
11.8 13.7
7.9 8.2
3.4 .8
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 83 417 34 75 23 92 1 214 346 48 43 11 20 37 7 22 95 170 151 73 214
Base: 699 78 402 32 75 23 87 1 201 335 a7 41 11 20 37 7 22 95 162 145 73 201
Mitjana 6.89 6.66 6.95 7.27 6.68 7.23 6.83 6.00 6.78 6.75 7.47 6.92 8.27 7.55 7.14 7.44 7.66 7.28 7.19 6.53 6.52 6.78
Desv.Tipica 1.65 1.79 1.68 1.54 1.54 1.78 1.39 .00 1.61 1.71 1.41 1.53 .81 1.56 1.53 1.14 1.25 1.46 1.78 1.67 1.46 1.61
0 .6 1.6 .6 - - - - - - 1.2 - - - - - - - 1.6 9 - -
1 .5 - .9 - - - - - 1.1 -4 - - - - - - - - .8 - - 1.1
2 -4 - .5 - - 3.6 - - - -4 - 3.8 - - - - - - - 1.1 1.9 -
3 1.2 4.0 .7 - 3.2 - - - 1.7 .8 - 1.9 - 3.0 2.0 - - - .8 2.4 - 1.7
4 3.3 - 3.5 3.5 5.0 - 5.1 - 2.8 4.3 1.9 - - 6.1 - - 2.2 2.6 4.1 7.4 2.8
5 11.1 15.5 9.4 10.7 13.2 12.1 13.2 - 13.5 12.9 5.6 1.9 - 6.1 4.1 8.8 4.9 10.0 7.4 12.5 13.0 13.5
6 17.6 21.9 16.8 10.7 21.7 11.2 17.0 100.0 16.3 18.8 16.7 25.0 - 12.1 16.3 8.8 14.1 17.9 10.1 24.2 25.9 16.3
7 25.0 18.2 24.8 29.3 27.0 28.2 28.5 - 28.1 23.9 24.1 23.1 14.8 24.2 24.5 26.5 20.3 21.8 23.5 26.5 22.2 28.1
8 24.5 22.4 26.7 17.3 18.7 29.0 22.9 - 20.2 22.4 31.5 34.6 48.1 30.3 34.7 44.1 39.7 33.2 33.2 13.2 24.1 20.2
9 7.4 6.7 7.7 13.6 8.3 - 5.8 - 5.6 8.2 7.4 3.8 25.9 12.1 6.1 8.8 12.5 5.0 9.7 9.1 5.6 5.6
10 4.7 4.1 4.7 7.8 2.9 15.9 2.7 - 4.5 3.5 11.1 1.9 7.4 12.1 6.1 2.9 8.3 9.8 5.6 2.2 - 4.5
No sap 3.7 5.5 3.7 7.1 - - 5.0 - 6.2 3.1 1.9 3.8 3.7 - - - - - 4.7 3.8 - 6.2
DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA
Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 83 417 34 75 23 92 1 214 346 48 43 11 20 37 7 22 95 170 151 73 214
Base: 699 78 405 31 74 23 87 1 203 336 46 40 11 20 36 7 22 95 159 147 73 203
Mitjana 7.10 7.10 7.08 7.43 6.88 6.78 7.35 6.00 6.75 7.15 7.31 7.20 8.12 7.70 7.54 7.32 7.70 7.37 7.28 7.09 7.15 6.75
Desv.Tipica 1.76 1.77 1.77 1.41 1.68 2.59 1.57 -00 1.96 1.72 1.71 1.46 1.05 1.31 1.27 1.69 1.52 1.32 1.92 1.63 1.45 1.96
0 1.0 1.6 -9 - 5.3 1.3 - 2.2 8 - - - - - - - - .8 .9 - 2.2
1 .4 - .7 - - - - - .6 4 - - - - 2. - - -9 - - .6
2 1.2 1.1 1.7 - - 3.6 - - 1.7 8 3 1.9 - - - - - 2.3 .9 - 1.7
3 .7 - .6 - 1.6 6.0 - - 1.1 .8 - - - - - - - - 1.6 - - 1.1
4 2.0 - 1.8 3.5 6.3 .8 1.5 - 1.7 2.7 - 1.9 - - 2.0 2.9 7.0 1.4 .9 3.6 1.9 1.7
5 9.5 13.1 9.4 7.6 16.0 8.9 2.6 - 13.5 7.8 11.1 7.7 - 6.1 8.2 5.9 4.3 8.9 3.9 9.8 13.0 13.5
6 12.5 11.6 11.3 5.9 16.5 5.3 18.7 100.0 12.9 14.9 5.6 11.5 7.4 9.1 2.0 8.8 4.5 9.4 13.4 11.1 18.5 12.9
7 25.7 23.7 27.0 27.1 19.2 23.2 27.1 - 25.3 25.9 24.1 23.1 18.5 30.3 30.6 23.5 17.2 33.5 19.9 29.7 24.1 25.3
8 27.7 27.6 29.4 27.5 21.9 27.5 25.0 - 24.2 26.3 31.5 38.5 33.3 30.3 38.8 35.3 37.7 32.5 29.5 26.0 27.8 24.2
9 8.8 7.6 8.1 13.6 11.3 3.6 11.1 - 6.7 9.0 11.1 5.8 29.6 12.1 10.2 17.6 20,9 6.3 10.2 10.8 7.4 6.7
10 6.7 7.2 6.3 5.2 5.6 15.9 7.8 - 5.1 7.8 7.4 3.8 7.4 12.1 6.1 2.9 8.3 8.0 9.6 4.6 7.4 5.1
No sap 3.7 6.4 2.9 9.7 1.6 - 5.0 - 5.1 2.7 5.6 5.8 3.7 - 2.0 - - - 7.0 2.6 - 5.1
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P11-H. VA PODER SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O GEST10?

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 83 417 34 75 23 92 1 214 346 48 43 11 20 37 7 22 95 170 151 73 214

ST 84.8 89.3 85.2 85.2 73.8 838.8 88.1 - 77.0 86.7 87.0 86.5100.0 90.9 98.0 97.1 93.0 88.1 89.4 85.6 88.9 77.0
No 12.8 10.7 12.3 5.4 24.6 11.2 9.3 100.0 18.5 12.5 11.1 5.8 - 6.1 2.0 2.9 7.0 10.4 8.0 13.3 11.1 18.5
No sap 2.2 - 2.2 9.5 1.6 - 2.6 - 3.9 8 1.9 7.7 - 3.0 - - - 1.5 26 1.1 - 3.9
No contesta .2 - .3 - - - - - .6 - - - - - - - - - - - - .6

P11-1. QUIN ES EL MOTIU PEL QUAL NO HO VA PODER SOLUCIONAR?

Base: No la va poder solucionar 93 9 51 2 19 3 9 1 40 43 5 2 0 1 1 0 2 10 14 20 8 40

correctament
No hi havia la informacié 35.0 39.9 29.2 34.0 39.0 47.0 43.9 100.0 30.3 40.6 16.7 33.3 - 100.0 - - 87.5 13.7 62.1 33.1 33.3 30.3
Informacié erronia 8.2 10.1 6.4 - 11.3 53.0 - - 6.1 6.3 33.3 - - - 100.0 - - 9.0 25.4 4.5 - 6.1
Encara no li han contestat /7 no li 8.2 - 12.6 66.0 - - - - 9.1 9.4 - - - - - - - 27.3 - 6.7 - 9.1
ho han solucionat
No podien donar resposta alla 2.7 - - - 13.8 - - - 3.0 3.1 - - - - - - - - - 6.7 - 3.0
Dificil trobar informacio 25.0 27.2 27.6 - 14.6 - 45.7 - 30.3 21.9 16.7 33.3 - - - - - 27.3 - 35.5 16.7 30.3
Informacié massa breu 10.5 13.6 16.6 - - - - - 12.1 9.4 16.7 - - - - - - 227 - - 33.3 12.1
Altres 7.7 - 5.0 - 20.2 - 10.5 - 9.1 6.3 16.7 - - - - - - - 6.5 13.5 - 9.1
No sap 2.5 9.3 2.6 - 1.0 - - - - 3.1 - 33.3 - - - 100.0 12.5 - 6.0 - 16.7 -

P11-J. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA PAGINA GENCAT.CAT PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Ha visitat GENCAT.CAT 726 83 417 34 75 23 92 1 214 346 48 43 11 20 37 7 22 95 170 151 73 214
Més facilitat per trobar 8.0 8.2 8.6 3.0 13.2 4.4 3.8 - 56 7.8 13.0 15.4 14.8 12.1 4.1 5.9 11.0 9.9 8.3 7.8 11.1 5.6
informacio
Millorar el buscador 5.3 7.8 6.4 - 2.3 3 2.6 - 51 6.3 1 3.8 3. 3.0 6.1 - - 43 44 6.1 9.3 5.1
Més claredat, senzillesa, més 10.3 8.0 12.4 5.8 8.6 - 8.6 - 15.2 9.0 - 9.6 - 3.0 16.3 2.9 - 7.5 4.2 14.8 7.4 15.2
entenedora
Millora en l"estructura, 2.9 5.4 2.9 3.5 - - 2.4 100.0 4.5 2.4 5.6 1.9 - - - - - 4.3 1.8 2.9 - 4.5
organitzacié
Més links 1.3 3.5 1.3 - - - 1.5 - 6 2.4 - - - - - 2.9 9 - 1.6 3.6 - .6
Més informacio 2.9 1.0 2.7 - 5.4 5.3 4.1 - 1.1 4.3 3.7 1.9 3 3.0 - - - 1.9 6.6 1.8 3.7 1.1
Presentacio 3.3 3.3 2.2 - 4.8 3.9 8.1 - 1.1 5.5 3.7 1.9 - - - - - - 2.1 7.4 9.3 1.1
estetica 5.1 4.8 5.7 - 6.4 6.0 3.4 - 2.2 7.1 9.3 1.9 - 9.1 2.0 - - 6.2 5.7 7.5 7.4 2.2
Altres 4.6 1.6 4.8 2.6 8.4 5.3 4.1 - 5.6 4.7 5.6 - - 12.1 - 2.9 5.6 4.4 4.3 4.9 1.9 5.6
En res 16.5 16.4 16.5 19.9 18.0 .8 18.2 - 17.4 9.4 22.2 17.3 40.7 39.4 38.8 73.5 58.4 24.7 12.1 12.3 9.3 17.4
No sap 39.8 40.0 36.6 65.1 32.9 70.6 43.2 - 41.6 41.2 35.2 46.2 37.0 18.2 32.7 11.8 24.1 36.8 48.8 30.8 40.7 41.6

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS % Verticals 133



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P12. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT DISPOSA D"OFICINES ON POT REALITZAR GESTIONS O OBTENIR INFORMACIO? ME"N POT DIR ALGUNA?

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Benestar Social i1 Familia 10.6 7.2 10.6 12.7 11.4 13.4 2.4 - 12.7 12.2 8.2 7.7 3.7 5.4 6.2 9 2.3 5.3 9.0 14.6 12.6 12.7
Educacio 1.4 - 2.3 1.1 .6 - 1.8 - 2.1 1.4 .9 1.0 - .6 1.5 - - 14 10 1.0 2.0 2.1
Cultura .2 .3 .3 - - 7 - - .2 .1 .4 - - .6 .5 - - - .5 .1 - .2
Treball 2.2 2.6 2.8 .4 4.4 .9 2.2 22.8 2.1 2.5 2.6 1.4 3.7 6 2.1 9 3.6 1.4 2.8 2.0 2.0 2.1
Atenci6 al consumidor -9 .4 1.2 .3 1.3 1.3 - - .5 1.1 .9 1.4 1.5 - .5 - .8 .7 1.0 1.0 1.5 .5
Atenci6 al ciutada 1.6 1.4 1.8 1.0 1.5 3.4 -9 - 1.4 2.8 - .5 - .6 - - - .4 3.1 1.9 5 1.4
Salut 1.0 .6 .8 2.2 - 1.3 - - 2.6 7 .9 - 7 - - - .9 .9 - 5 2.6
Medi Ambient i Habitatge 1.6 6.2 1.7 .4 1.2 .8 .9 - 4.0 1.1 .4 1.0 - .6 - 1.4 .7 .4 1.0 1.5 4.0
Atenci6 a la dona .2 7 -1 - .6 .2 - - - .4 - - 7 - - - - 21 .9 - -
Esports .0 - .0 - - - - - - - - - .7 - - - - - 1 - - -
Agricultura .3 1.9 -1 - .6 .2 - - 2 1 .4 - 1.5 2.4 - - 2.3 .5 - - .5 .2
Governacio 1.2 1.0 -9 1.4 2.3 1.4 - - - 2.5 - - 1.5 .6 - - .6 21 .6 4.5 .5 -
Turisme -4 1.6 .6 .2 - - - - 7 21 2.2 - - - - - .8 1.2 .2 - - .7
Industria 1 7 1 2 - - - - - 1 .4 - - - .5 - - - .4 .2 - -
Territori i Obres Publiques 1 - 1 .3 - - - - - 21 - .5 - - - - - - 21 - .5 -
Joventut -3 - -4 .2 .3 - - - 7 - - .5 - 1.2 - - - 21 .2 - .7
Justicia -3 - 1 .3 -5 1.2 - - .5 .3 .4 - - - - - .8 - .2 .3 - .5
Mossos d"Esquadra 1 - .2 - - - - - - 1 - .5 - - - - - - .4 - - -
Consell Comarcal 1.1 3.5 1.2 .5 .3 1.6 - - - - 1.7 1.9 10.4 6.0 1.5 14.9 5.4 3.7 1.2 - - -
Associacions, organitzacions .2 .5 1 .3 - - - - - .3 - - 7 .6 - - .9 - .2 .3 - -
Oficines municipals 3.9 4.7 5.3 1.8 3.9 2.8 3.4 - 4.7 5.6 4 1.0 - 6 2.6 - - 4 48 50 4.5 4.7
Altres administracions .7 .7 1.0 .5 .6 - .6 - 1.2 7 .4 .5 - - .5 -9 - .4 .7 -9 - 1.2
Altres 1.7 3.1 1.7 1.4 1.4 .7 2.7 - 2.8 1.5 .9 1.0 - 1.8 1.5 .9 .6 1.4 -9 1.6 2.0 2.8
No en coneix cap 61.8 57.5 59.3 63.1 61.9 61.7 79.1 77.2 53.2 55.2 76.2 78.7 74.8 78.4 77.3 80.7 80.2 66.5 68.2 61.5 52.8 53.2
No sap 10.9 12.5 10.4 13.6 7.7 11.0 8.0 - 15.1 13.6 5.2 3.4 3.0 3.6 4.6 .9 3.4 15.8 6.5 4.3 20.6 15.1

P12-A. HA ANAT ALGUNA VEGADA A ALGUNA OFICINA DE LA GENERALITAT?

Base: Coneix l"existéncia 600 59 280 117 71 53 18 1 162 308 38 30 12 19 27 4 18 54 140 154 72 162

d-oficines
ST 78.0 86.8 76.0 79.1 87.0 68.7 71.0 - 76.3 82.8 67.4 78.4 80.0 70.0 54.3 66.7 91.0 73.2 70.8 82.4 86.8 76.3
No 22.0 13.2 24.0 20.9 13.0 31.3 29.0 100.0 23.7 17.2 32.6 21.6 20.0 30.0 45.7 33.3 9.0 26.8 29.2 17.6 13.2 23.7

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST 21.3 26.1 23.0 18.4 26.4 18.8 9.2 - 24.2 259 12.6 14.0 17.8 12.6 9.8 12.3 14.9 12.9 18.0 28.2 23.1 24.2
No 6.0 4.0 7.3 4.9 3.9 8.6 3.8 22.8 7.5 5.4 6.1 3.9 4.4 5.4 8.2 6.1 1.5 4.7 7.4 6.0 3.5 7.5
No en coneix cap 61.8 57.5 59.3 63.1 61.9 61.7 79.1 77.2 53.2 55.2 76.2 78.7 74.8 78.4 77.3 80.7 80.2 66.5 68.2 61.5 52.8 53.2
No sap 10.9 12.5 10.4 13.6 7.7 11.0 8.0 - 15.1 13.6 5.2 3.4 3.0 3.6 4.6 -9 3.4 15.8 6.5 4.3 20.6 15.1
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE

TOTAL PROPIA ALIENA
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912
TOTAL PONDERAT 2200 196 926

P12-B. APROXIMADAMENT, QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE VA VISITAR UNA OFICINA DE

Base: Ha anat a alguna oficina 468 51 213
Els ultims 15 dies 8.3 11.2 8.4
Entre 16 dies i 1 mes 6.4 6.5 5.5
Entre + de 1 mes i 3 mesos 14.5 11.0 17.4
Entre + de 3 i 6 mesos 13.2 22.7 11.5
Entre + de 6 i 12 mesos 13.7 10.4 15.7
Més de 1 any 43.8 38.2 41.5

P12-C. PER QUIN MOTIU S*HI VA DIRIGIR LA
Base: Ha anat a alguna oficina

Ajudes per fills

Habitatge (proteccié6 oficial,
rehabilitaci6...)

Cursos

Queixes, dendncies

Ocupacié

Pensions, ajudes, subvencions
Certificats

Tramits i gestions
Informacions diverses

Altres

No sap / no recorda
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P12-D. 1 CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL
Base: Ha anat a alguna oficina 468 51 213
Base: 466 51 212
Mitjana 7.16 7.10 7.30
Desv.Tipica 2.20 1.81 1.95
0 2.8 - 1.2
2 1.5 4.7 1.2
3 3.0 2.7 1.6
4 4.2 - 6.0
5 6.3 5.4 5.1
6 9.5 14.2 9.4
7 20.4 27.7 242
8 26.7 29.8 24.8
9 12.5 7.4 14.1
10 12.7 8.1 11.8
No sap 4 - 6

JuBl- TREB. BAR-
LAT/ DOMES- ESTU- CE-
PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA
501 226 212 133 4 425
503 235 195 140 5 510

93 62 37 13 0 124
7.4 9.5 7.3 - - 6.8
3.4 8.5 15.0 9.3 - 5.8

12.3 13.0 15.1 - - 25.2
9.3 15.9 11.6 25.8 - 13.6
14.5 8.8 11.5 18.7 - 12.6
53.1 44.3 39.6 46.2 - 35.9

93 62 37 13 0 124

4.4 16.4 7.0 - - 6.8

- 3.5 2.2 18.7 - 10.7
1.5 4.1 - - - 1.9
6.3 3.5 2.4 - - 2.9
.8 15.7 2.4 27.0 - 5.8
43.4 20.8 47.2 16.9 - 26.2
3.6 - - 9.3 - 3.9
18.0 14.5 25.0 18.7 - 19.4
19.2 16.1 13.6 9.3 - 18.4
1.5 4.1 - - - 1.0
1.3 1.3 - - - 2.9
GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI OFERT EN
93 62 37 13 0 124
93 61 37 13 0 122
7.10 6.39 7.78 7.53 .00 7.42
2.50 2.86 1.83 1.53 .00 2.04
5.2 9.1 - - - 1.0

.8 2.2 - - - 2.9
5.5 5.7 1.1 - - 1.9
2.8 5.7 2.4 - - 2.9
4.1 6.3 18.1 10.5 - 5.8
9.4 10.4 - 16.9 - 8.7

15.9 15.3 8.5 18.7 - 21.4
27.7 22.5 34.7 35.2 - 23.3
14.6 9.9 13.5 - - 16.5
14.0 11.6 21.6 18.7 - 14.6

- 1.3 - - - 1.0
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REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
NINES

231
207

LA GENERALITAT PER DEMANAR
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26

13.8

27.

10.
27.

Frowil oOoN NI

CAMP TE- AMB. COM. ALT
TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS
RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL
207 135 167 194 114 192
169 55 103 147 22 113

UNA INFORMACIO O FER UNA GESTI0?

AQUESTA OFICINA

255

255
6.97
2.23
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25.

12.

26

26
7.34
2.20

(o]
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24 10 13 14 3 17
6.9 20.8 23.8 10.5 21.4 28.3
3.4 4.2 14.3 - - 12.7
3.4 16.7 - 21.1 14.3 3.6

13.8 29.2 28.6 10.5 14.3 12.6
20.7 8.3 23.8 15.8 35.7 18.7
51.7 20.8 9.5 42.1 14.3 24.0

24 10 13 14 3 17

6.9 4.2 4.8 10.5 7.1 -

10.3 - 4.8 5.3 - 4.9
6.9 4.2 - - - -
6.9 4.2 4.8 5.3 - 13.6
10.3 8.3 - 21.1 - 10.7
44.8 29.2 28.6 26.3 35.7 27.0

- - 4.8 - - -
10.3 16.7 9.5 15.8 35.7 16.1

- 29.2 42.9 15.8 14.3 26.5
3.4 4.2 - - 7.1 1.2

24 10 13 14 3 17

23 10 13 14 3 17
7.25 8.04 7.29 7.00 8.43 6.14
2.59 2.28 1.45 2.58 1.05 3.13
6.9 4.2 - 5.3 - 9.9

- - - 5.3 - 4.5
3.4 4.2 - 5.3 - 8.1
3.4 - - - - 5.3

- - 19.0 5.3 - 13.6
10.3 4.2 9.5 5.3 - 8.6
6.9 8.3 19.0 5.3 21.4 2.4
37.9 29.2 33.3 36.8 35.7 22.3
13.8 25.0 14.3 31.6 21.4 7.3
13.8 25.0 4.8 - 21.4 17.9
3.4 - - - - -

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50
A 50 A 150

A 10
MIL

397
306

W NP
NMRARNPO
ORFrRrPFPOOO

40

©o 0

w
o
Ol WO I OwUIo

40

40
7.11
1.85

=
o

18.

26.

16.

I NNOPFRP WO WO I

MIL

563
550

99

10.

10.

11.
53.

©OwWw~N©

99

NS
N

N

WhOOOFRLRONON
ORPNADMOOOON

e

99

98
7.48

WUIORNWONWOAO

MIL

424
451

127

10.
18.
15.
42.

WO ommu

127

F
ININ)
RN

w
WRWNNOONDN

e
NFRPOOWORFROR M

=
w
Il WoOOOoOOooOh~MUIRE

QO Wowo N
NONNUOW

a

62

g~

19.
10.

NIl Ol ON 1 O

62

62
6.98

=
o
I NNBP~NOWWN TN

GESOP

©oOoON O

124
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~

N

=
NFRPOOWOONE
O©COPDPONOOWOO

COUWhHNWOWOOO©O
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COl
GIR

REGIO O VEGUERIA

CAMP
TA

M.
0-

NINES RRAG.

2

31

207

LT

EU

14

JuBl- TREB. BAR- AMB.

COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME-
PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP.
212 912 501 226 212 133 4 425 727
196 926 503 235 195 140 5 510 986

2

07

169

AMB. COM. A
PO- CEN- PIRI-

NENT TRALS N
167 194 1
103 147

22

P12-E. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB L"ATENCIO REBUDA A L*OFICINA EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI:

RAPIDESA
Base: Ha anat a alguna oficina 468
Base: 463
Mitjana 7.04
Desv.Tipica 2.00
0 1.4
1 .4
2 1.2
3 3.0
4 3.3
5 7.9
6 16.6
7 18.8
8 25.0
9 11.8
10 9.3
No sap -9
No contesta .3
AMABILITAT
Base: Ha anat a alguna oficina 468
Base: 467
Mitjana 7.56
Desv.Tipica 1.83
0 1.5
1 .2
2 .2
3 .9
4 2.5
5 4.5
6 12.7
7 18.0
8 30.6
9 15.5
10 13.2
No sap .3

51 213 93 62 37 13 0 124
51 213 87 62 37 13 0 124
6.80 7.09 7.44 6.43 7.25 6.77 .00 7.15
1.81 1.96 1.69 2.45 1.82 2.58 .00 2.09
- .6 1.3 5.0 - 9.3 - 1.9

- - - 2.2 1.1 - - -
3.6 1.1 - 2.2 - - - 1.0
2.7 5.3 .8 1.3 - - - 1.9
2.4 4.5 1.5 2.2 5.7 - - 5.8
12.2 4.8 3.1 20.6 10.7 9.3 - 5.8
19.2 18.0 16.9 8.9 19.3 10.5 - 16.5
21.0 17.7 21.5 18.3 10.7 36.8 - 22.3
24.6 25.4 28.4 22.2 26.2 5.9 - 15.5
9.0 12.7 9.5 10.4 15.7 18.7 - 16.5
5.5 10.0 11.2 6.8 10.5 9.3 - 12.6
- - 4.4 - - - - -

- - 1.5 - - - - -

51 213 93 62 37 13 0 124
51 213 91 62 37 13 0 124
7.52 7.51 7.84 7.12 7.84 7.84 .00 7.70
1.54 1.81 1.58 2.21 2.02 1.88 .00 1.93
- 1.2 1.5 3.4 3.3 - - 1.9

- 4 - - - - -

- - - 1.3 - - - -
2.7 1.3 - - - - - -
2.4 2.4 - 7.0 2.4 - - 2.9
4.7 3.3 3.1 6.6 5.4 19.9 - 3.9
6.2 16.9 7.9 14.8 6.9 10.5 - 15.5
30.8 17.3 23.2 12.9 3.7 6.4 - 17.5
34.0 29.3 32.2 27.5 38.6 19.9 - 20.4
6.3 15.0 17.1 16.1 25.5 15.3 - 18.4
12.9 12.8 13.5 10.4 14.2 28.0 - 19.4
- - 1.5 - - - - -

255

249
6.97
1.85

ON W

=
~
OOR_MOFROUNNR OO

255

254
7.43
1.64

N
[
IR OR OO I

7.
2.

ww

Ihohwwons s

26

26
55
43

ooohon

24

24
6.72
2.49

2}
©

I WNWNNW I A

24

24
7.59
2.25

10.

10

10
7.92
2.56

NN

I NowOoOUT I NI

10

10
8.42
2.12

33.

I WNooONW I

13

13
7.33
1.91

N
©

i
A
I 1O WO U,

13

13
7.90
1.38

14.
19.
19.
33.

I WO O WO I

14

14
6.89
2.05

=
&
I O WoLUWwO |

14

14
7.32
2.03

10.

10.
10.

26.
31.

[&)]
I wowwaa 1 oI

8.

I WNOWER 1|

3
93

.70

28.

21.

I OO I

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50
A 50 A 150

A 10
MIL

MIL

MIL

GESOP

17

17
6.53
2.48

a
w

N
N
Il POUINOO WO I

17

17
7.04
2.55

©
I NWOoOOoOUR M

397
306

40

40
7.08
1.82

=
©
I ORRPRARPPRPOI OI O

40

40
7.53
1.61

11.
12.
14.

21.

I NO oW I

563
550

99

95
7.13

=
w
ANWOOWOO I NWhN

99

99
7.68

N
I OONUINPF 0ON®OD

127

127
6.93
1.78

ONBAPRPF

I WOOWOOONARREI

127

127
7.37
1.43

i
i
I WWN AP N0 W

62

61
7.02
1.93

N
N

DN DA

N
w
I NNWOOWOoOUITNW I

62

61
7.62
1.30

NOWOOONNN I

124

124
7.15

[&)]
I ONUTWUITOOOWO I ©

124

124
7.70
1.93

=
~
I ADMADMOIOIOO I
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIONALITAT
Base: Ha anat a alguna oficina
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUDMWNO

0
No sap

ADEQUACIO DE RESPOSTA
Base: Ha anat a alguna oficina
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUORMWNO

No sap

19.
27.

14.

ONNFRPRANMOOWOOU O

AR ONORENOU OO

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212
196

51

48
7.76
1.34

A
o
WONSNNOR

51

49
7.56
1.62

~N NN W

roNoANARO

28.

10.
12.

912
926

213

213
7.49

lowNNRARMRRD

PPONMOOBONO

93

93
7.76
1.78

=
o
I ANOUTOO©OIO1O |

93

90
7.39
2.54

15.
28.
14.
17.

QCOWOPrONWI

62

61
7.24
2.08

w
v
o))

BERENRE R
RPOUIONONR
i

'
WhOOUUOO W I

(o))
N

N O
U1 o
SR

(o)
. v .
WhRPPRPORPRAOWI ©

N L
RPOOUNAWNWER
h b

37

36
7.99
1.55

=
~
NONNNoOO A

37

37
7.56
1.93

12.

28.
21.
13.

I 0OPMPONNT WI

13

13
7.78
1.76

e
. e

NN

OhPFEOOO®
'

I NoOoRr o

13

13
6.93
1.84

2 N
h e

©ooUo O
'
I W~NOWwWTmOow I

.00
.00

-00
-00

REGIO O VEGUERIA

124

124
7.71
1.76

N
o
I ADADMDPMNO®©I

255

252
7.46
1.73

F
-
PNNOWNARPROR

COl
GIR
NIN

2

2

7.
2.

w

DO WWwW

34.

17.

10.
34.
24.
13.

LT

EU

3
79

.77

I ANO I

3
64

.81

[ L

M. CAMP  TE- AMB. COM. A
0- TA RRES PO- CEN- PIRI-
ES RRAG. EBRE NENT TRALS N
31 207 135 167 194 1
07 169 55 103 147
26 24 10 13 14
26 22 10 13 14
66 7.93 8.00 7.86 7.37 8.
25 1.96 2.60 1.52 2.11
4 3.4 4.2 - -
- - 4.2 - 5.3
-4 - - - -
4 3.4 - - 5.3
-4 - 8.3 14.3 15.8
.9 - 4.2 4.8 -
.9 13.8 4.2 14.3 10.5
5 34.5 12.5 23.8 21.1 42.
.7 27.6 29.2 33.3 36.8 35
2 10.3 33.3 9.5 5.3 21.
- 6.9 - - -
26 24 10 13 14
25 23 10 13 14
75 6.93 8.38 7.52 6.84 8.
17 2.88 2.16 1.74 2.83
.4 10.3 4.2 - 10.5
4 3.4 - 4.8 5.3
- 3.4 - - 5.3
.9 3.4 4.2 9.5 -
- 3.4 4.2 9.5 5.3
3 10.3 - 19.0 -
5 31.0 29.2 23.8 47.4 57.
1 24.1 25.0 23.8 26.3 21.
8 6.9 33.3 9.5 - 21.
4 3.4 - - -

OO ANOOO OO

=
w
ODONNWOWNRFOR

DIMENSIO DE MUNICIPI

GESOP

17

17
7.21
2.46

14.
28.

16.

I NNENT PWI

17

16
6.99
3.17

14.4

11.
28.
15.
16.

DE 2 DE 10 DE 50 DE

N N

A 10 A 50 A 150 150
MIL  MIL MIL A 1M
397 563 424 199
306 550 451 270

40 99 127 62
40 97 125 62

7.46 7.72 7.52 7.46

1.81 2.06 1.36 2.07
1.0 2.2 - 2.2
1.0 - .6 2.2
2.3 2.7 - -

- .8 1.7 2.2

10.7 6.5 5.8 6.5

10.7 6.8 11.7 8.7

10.4 16.6 21.0 26.1

35.4 23.7 37.2 23.9

21.9 19.4 15.3 8.7
6.7 18.9 5.0 19.6

- 2.2 1.7 -
40 99 127 62
40 95 126 62

7.37 7.41 7.35 7.09

1.85 2.31 1.53 2.43
1.0 3.9 - 6.

- 1.4 - -
3.8 1.4 2.3 -
3.4 .8 5.9 2.2
9.1 6.1 2.2 8.7
5.0 11.4 14.5 8.7

17.6 17.7 15.1 30.4

33.9 20.4 40.9 17.4

19.5 16.0 14.9 8.7
6.7 17.4 3.2 17.4

- 3.6 1.1 -

WNNON I

OO ANOOO OO
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

LLENGUATGE CLAR 1 CONCIS
Base: Ha anat a alguna oficina
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUDMWNO

0
No sap

INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: Ha anat a alguna oficina
Base:

Mitjana
Desv.Tipica

POO~NOUOR_AWNEO

No sap

ONEFE N
O©QUINNUOINEFP O OOV

10.

24.
16.
14.

WONUIRPWOROWOo

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

50
7.61
1.56

N
w
VOO ONNO I O I

51

50
7.42

N
[ @R N

16.
32.
17.
10.

CONNOONI

912
926

213

212
7.65
1.75

ANUOLOWDR I N

| RFoOR®OUIRNGIN®O

93

91
7.72
1.81

(S

=
N
oOOWoOoUkrwI!I aua

93

90
7.62
2.17

11.
18.
24.
19.
16.

I(Dbb—‘b—‘oo:hl

62
60
7.47
1.76

1.4

'
JWORONOWI

62

61
6.97
2.49

RPENRP
H

PROFRPONOSN
'
W~NUOOOOO |

37

36
8.17
1.54

w
o
NNNNIT Wb

37

37
7.85
1.85

14.

26.
23.
19.

2}
I NN MO I

13

13
8.08
1.68

NP
© N ©O©
h .
NN WO O W

13

13
7.93
2.02

=
o ©
h

[y
0 © U
'

'
I OWwW I ©OI

w

.00
.00

-00
-00

124

124
7.88
1.67

[
~
I WhOOTUI0 O |

124

122
7.71
1.99

NN B R
PNOAUIRORRER
OCWAOUINNOOOI

255

252
7.56
1.66

e
~
RPONOMNONURUR

o
ONNNO~NONORFR OO

REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
NINES

231
207

26

25
7.68
2.22

w
IN

W
N
AwOUll hwi b

26

25
7.25
2.73

10.
31.
20.
13.

w
roNowrhirioh

CAMP
TA
RRAG.

207
169

24
21
7.62
2.06

3.4

DO W W
WORUTOOMHIMI

34.
24.

10.

24

23
7.39
2.55

10.
31.
20.
13.

AO~NOWO I © I

8.
2.

33.

33.

8.
2.

20.
37.
29.

10

10
33
15

I WooW I NN I
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42
14

I NI I NN I
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PO-

167
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13

13
7.62
1.84

-
i
I TWOoOWmW I ©

13

13
7.43
2.44

©
a

I Ol U100 0 0 I
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A

LT

CEN- PIRI-
NENT TRALS

14

14
7.79
1.47

ocuw;

I WWwhHh I OTwWww I

47.

14

14

6.63

10.

10.

o ;g

36.
31.

[&)]
I OowW Il Wi

N

8.

EU

3
71

.80

50.

21.

9.

I OO

3
14

.74

21.
42.
35.

I NO b

17

16
7.41
2.41

N
w
WNORFRPNWOI

17

16
6.59

» 00O
I O ©

12.
15.
23.
16.

WNOON I a1

DIMENSIO DE MUNICIPI
DE 2 DE 10 DE 50
A 50 A 150
MIL

A
M

3

3

7.
1.

12.

17.
29.
21.

10
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97
06
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I NOBRNWOI WI OO
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5
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NANWOAORNOAMADMOTO

127
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61
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w
N
NANOFELNNI
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JUBI-

COMPTE COMPTE LAT/

TOTAL PROPIA ALIENA PENS.

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503
P12-F. LI VAN SOLUCIONAR CORRECTAMENT LA SEVA DEMANDA, CONSULTA O
Base: Ha anat a alguna oficina 468 51 213 93
ST 84.8 87.5 89.1 80.0
No 13.7 11.3 9.8 18.5
No sap -9 - 1.0 1.5
No contesta .6 1.2 - -

P12-G. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO LI

Base: No li van solucionar 64 6 21 17
correctament

No tenien la informacié 5.8 - 10.7 -
No podien respondre alla 5.8 - -9 15.8
Encara no li han contestat /7 no li 42.1 21.5 51.9 35.1
ho han solucionat

Mala atencié 10.3 23.5 1.9 12.3
No complia els requisits / no 25.2 44.3 30.8 28.9
tenia la rad

Altres 7.4 10.7 3.6 7.9
No sap 3.4 - - -

P12-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE

Base: Ha anat a alguna oficina 468 51 213 93
Més personal 8.7 6.8 9.3 6.8
Més rapidesa 7.6 11.6 7.8 4.2
Bona atencio 3.0 3.6 4.1 1.3
Amabilitat, tracte 2.7 3.6 1.8 1.3
Més eficacia 3.5 1.2 2.3 6.3
Instal - lacions 1.2 - 1.0 3.6
Més a prop / més oficines .3 - .6 -
Més claredat o explicacions 1.8 2.7 2.4 -
Us del castella .3 - - -
Major formaci6 personal 1.6 2.4 1.8 1.5
Concessi6 del que es demana 2.9 1.2 1.3 7.1
En res 21.8 33.7 24.2 14.6
Altres 4.2 2.4 6.6 4.7
No sap 40.5 31.0 36.9 48.6

226
235

GEST10?

62
7
1

7.8
8.7
1.3
2.2

12

[y

~Nowo o
N
I NOOOWER

14.0

38.1

TREB.
DOMES- ESTU-
TIC DIANT NC
212 133 4
195 140 5
37 13 0
81.5 80.1 -
16.5 19.9 -
2.1 - -

VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA

50.

36.

13.

LES OFICINES D"ATENCIO AL

57.

6 3 0
5 53.0 -
0 - -
5 47.0 -

CIUTADA HAURIEN

37 13 0
.8 - -
.4 19.9 -
.4 10.5 -
.7 - -
- 9.3 -
4 - _
5 18.7 -
7 41.5 -

REGIO O VEGUERIA

SEVA CONSULTA?

BAR- AMB. COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT
CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI-
LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU
425 727 231 207 135 167 194 114
510 986 207 169 55 103 147 22
124 255 26 24 10 13 14 3
89.3 84.6 89.7 69.0 83.3 71.4 78.9 92.9
10.7 13.8 10.3 24.1 16.7 23.8 15.8 7.1
- 1.1 - 6.9 - - -
- .5 - - - 4.8 5.3 -
13 35 3 6 2 3 2 0
- 3.8 33.3 14.3 - 20.0 - -
- 7.7 - 14.3 - - - 100.0
36.4 42.3 66.7 42.9 25.0 60.0 33.3 -
- 15.4 - - 25.0 - 33.3 -
54.5 23.1 - 14.3 - - - -
9.1 3.8 - - 50.0 20.0 33.3 -
- 3.8 - 14.3 - - - -
DE MILLORAR?
124 255 26 24 10 13 14 3
9.7 10.1 6.9 - 4. 4.8 - -
6.8 10.1 - - - 4.8 5.3 -
3.9 2.1 3.4 6.9 - 9.5 - -
3.9 1.6 6.9 - - 4.8 10.5 -
3.9 3.2 - 3.4 8. 9.5 5.3 -
1.0 .5 - 3.4 - 4.8 10.5 -
1.0 - - - - - - -
1.9 2.1 - 3.4 - - - -
1.0 - - - - - -
2.9 1.6 - - - - - -
1.0 4.3 3.4 - - 4.8 - -
21.4 17.6 24.1 37.9 66.7 33.3 15.8 85.7
4.9 3.2 17.2 - - - 5.3 7.1
36.9 43.6 37.9 44.8 20.8 23.8 47.4 7.1

GESOP
DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
192 397 563 424 199 425
113 306 550 451 270 510
17 40 99 127 62 124
64.4 82.8 85.9 84.0 82.6 89.3
23.0 17.2 11.3 14.3 17.4 10.7
- - 2.2 1.7 - -
12.6 - .6 - - -
4 7 11 18 11 13
- 13.2 12.9 - 12.5 -
5.0 - - 11.9 12.5 -
75.2 39.9 55.5 34.7 37.5 36.4
19.8 6.0 12.2 14.9 12.5 -
- 19.9 12.2 26.8 12.5 54.5
- 21.1 - 11.6 - 9.1
- - 7.3 - 12.5 -
17 40 99 127 62 124
13.4 11.9 9.6 6.4 6.5 9.7
3.7 1.9 8.2 8.5 10.9 6.8
- - 6.2 1.3 2.2 3.9
10.7 5.0 - 3.3 - 3.9
4.5 6.0 1.2 2.6 6.5 3.9
- 3.8 - 2.2 - 1.0
- - - - - 1.0
- - .8 3.2 2.2 1.9
- - - - - 1.0
- 3.4 1.4 - 2.2 2.9
9.0 - 2.7 4.3 4.3 1.0
42.2 30.1 17.5 26.6 8.7 21.4
- 7.3 3.0 5.0 2.2 4.9
16.4 30.5 49.3 36.5 54.3 36.9

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 139



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

P13. VOSTE SAP SI LA GENERALITAT EDITA ALGUNA REVISTA D" INFORMACIO GENERAL SOBRE ELS SERVEIS 1 ACTUACIONS D*AQUESTA ADMINISTRACIO? EM PODRIA DIR EL SEU

Base: Total 2200
Si, ho sap i cita InfoCatalunya 12.1
Si, ho sap pero diu altres noms 3.5
Si, ho sap pero no recorda el nom 30.9
No, no ho sap 53.5

P13-A. VOSTE CONEIX O HA SENTIT PARLAR DE LA REVISTA INFOCATALUNYA?

Base: No cita InfoCatalunya 1935
ST 444
No 54.0
No sap 1.7

CONEIXEMENT DE LA REVISTA INFOCATALUNYA

Base: Total 2200
Coneixement espontani 12.1
Coneixement suggerit 39.0
No la coneix 48.9

P13-B. COM LA VA CONEIXER?

Base: Coneix o ha sentit a parlar 1124

d® InfoCatalunya
Familiar o amic 8.4
La rep al seu domicili 74.9
Internet .6
Per la televisio 3.2
Per la radio 1.2
Per la premsa .2
Feina 1.6
Estudis .5
Altres 2.9
No sap 6.5

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212
196

912
926

196 926

i
WO PhO
= o oo

i
RPOMD
Wk Rk

aw

3
4

163 792
46.5 46.4
51.4 52.0

2.1 1.6

196 926
16.5 14.5
38.8 39.7
44.7 45.8

108 501

9.5 8.3
71.4 72.9

1.1 .3

5.9 3.5

1.3 1.0

- .3
- 3.0
- .3
5.0 2.7
5.7 7.8

PENS. ATURAT

501
503

503

=
©~NN O
o b~ ON

3
4

452

a b
N WA
[Nl

=
(62004 I IS, B B SN I B¢ G |

226
235

108

(20
N OO
)

[y
O~NOORFR I AANO®

=
aonN

212
195

195

[

a N
ONDP
Phoo

173

Pl
© O
©O©N©

I PO I ©O

=
©O©N 0 I

140

134

42

I
phOWOPN
» e

I WONNW

[y
(o) w

' '
Q1N

25.
22.
51.

22.
7.

22.
7.

100.

4
5

5

g N |

N o

425
510

510

DN
P OWwOm
[ NN el

482

[
P wo
ar s

510

b
NG
aoo

247

w
WO I hOAOORFRN

AMB.

REGIO O VEGUERIA

COM.

ME- GIRO-
LONA TROP. NINES RRAG.

727
986

986

B W =
AW
(e R NN |

813

a b
= O 0
wo-~N

986

40.2
42.4

568

ONNN~NO~NON

231
207

207

wWUw~N
NOTO D

DN

192

o w
~N N

awnN

207

N O~
[eo (ol

~
~

14.
69.

I Wi 0o

ONR P
WWNN I

CAMP
TA

207
169

169

DN
A ODNW
~NO A~

163

aw
» OO
o w~N

169

a1 w
oo w
oN©

71

o~

N
gR R

anN =
~Nwo b
[eNaRloN o

10.
85.

55

I =1 ©©

LT

EU

14

AMB. COM. A
PO- CEN- PIRI-

NENT TRALS N
167 194 1
103 147

103

[
wWw~NN O
w o b~

[)]

86

= 00O
hwWw

103

16.8
33.5
49.7

a1
N

WN I T NN OF

147

=

anN
wWOooRr
P hANW

131

(G
AN W
P Wwo

74

©
N
=1 N

[y
NOI O

33.
63.

22

22

N WO

GESOP
DIMENSIO DE MUNICIPI
DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
2 MIL  MIL  MIL  MIL A IM. MILIO
192 397 563 424 199 425
113 306 550 451 270 510
NOM?
113 306 550 451 270 510
17.0 16.6 14.2 13.3 10.6 5.6
4.4 5.0 4.2 2.4 3.0 3.1
26.6 25.9 31.9 32.6 35.7 29.6
51.9 52.5 49.6 51.8 50.8 61.6
93 255 472 391 241 482
52.2 42.1 46.6 41.7 41.6 45.4
47.8 56.1 51.5 56.1 57.3 53.1
- 1.8 1.9 2.2 1.1 1.5
113 306 550 451 270 510
17.0 16.6 14.2 13.3 10.6 5.6
43.3 35.2 40.0 36.1 37.2 42.8
39.6 48.3 45.8 50.6 52.3 51.5
68 158 298 223 129 247
11.9 5.9 8.9 5.3 7.4 11.7
80.2 85.0 74.2 80.4 74.7 63.1
- -9 - .6 1.1 1.0
3.2 2.2 1.3 1.8 2.1 7.8
- .4 - 1.2 1.1 3.4
- - - .6 - .5
1.3 1.3 2.7 - 1.1 2.4
- - 1.2 1.0 - -
2.0 2.0 25 1.2 8.4 2.9
1.4 2.3 9.1 7.9 4.2 7.3
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
JUBI- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
P13-C. L"HA VIST O FULLEJAT ALGUNA VEGADA?
Base: Coneix o ha sentit a parlar 1124 108 501 252 108 111 42 1 247 568 77 71 26 52 74 8 68 158 298 223 129 247
d® InfoCatalunya
ST 70.1 65.7 71.3 79.0 54.5 75.4 38.1 100.0 63.1 74.7 66.3 66.7 67.2 65.5 69.1 71.4 67.2 75.2 71.2 72.6 71.6 63.1
No 29.5 32.3 28.4 21.0 45.5 23.9 61.9 - 36.9 24.8 33.7 31.0 32.8 34.5 30.9 28.6 32.8 24.8 28.1 27.0 27.4 36.9
No sap .4 2.0 3 - - 7 - - .5 - 2.3 - - - - - - .7 40 1.1 -
Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST 35.8 36.3 38.6 39.6 25.1 42.6 11.5 22.8 30.6 43.1 24.7 28.0 31.9 32.9 34.5 26.3 40.6 38.9 38.6 35.9 34.2 30.6
No 15.1 17.9 15.4 10.5 21.0 13.5 18.6 - 17.9 14.3 12.6 13.0 15.6 17.4 15.5 10.5 19.8 12.8 15.2 13.4 13.1 17.9
No coneix la revista InfoCatalunya 48.9 44.7 45.8 50.0 53.9 43.4 70.0 77.2 51.5 42.4 62.8 58.0 52.6 49.7 50.0 63.2 39.6 48.3 45.8 50.6 52.3 51.5
No sap .2 1.1 -1 - - .4 - - - .3 - 1.0 - - - - - - .4 .2 .5 -
P13-D. CONCRETAMENT, QUANTES VEGADES L*HA VISTA / LLEGIDA O FULLEJAT DURANT L*ULTIM ANY?
Base: Ha vist o fullejat 787 71 358 199 59 83 16 1 156 424 51 47 18 34 51 6 46 119 212 162 92 156
InfoCatalunya
1 vegada 18.8 20.3 16.9 18.9 22.0 19.5 31.1 100.0 10.8 11.5 52.6 10.3 67.4 45.5 44.8 6.7 56.9 34.8 13.7 12.2 16.2 10.8
2 vegades 21.3 33.2 20.8 19.9 13.9 22.2 22.0 - 16.9 22.4 19.3 37.9 9.3 18.2 19.4 16.7 7.5 23.0 25.5 24.0 19.1 16.9
3 vegades 23.9 26.4 26.1 23.9 25.3 13.7 15.9 - 24.6 27.5 12.3 20.7 2.3 9.1 23.9 30.0 8.1 27.5 23.7 24.1 26.5 24.6
4 vegades 7.5 5.2 4.8 12.7 8.7 9.6 - - 10.8 8.9 1.8 5.2 4.7 - - 6.7 3.1 3.1 3.6 10.9 13.2 10.8
5 o més vegades 23.2 11.5 24.9 20.7 25.5 29.3 30.9 - 29.2 25.6 1.8 22.4 16.3 23.6 9.0 33.3 23.6 11.0 26.6 24.3 19.1 29.2
Cap vegada 1.0 2.2 1.1 1 2.3 1.6 - - 1.5 1.3 - - - - - 6.7 8 - 1.3 .8 1.5 1.5
No sap 4.1 1.2 5.5 3.7 2.3 4.0 - - 6.2 2.9 12.3 3.4 - 3.6 3.0 - - 6 5.7 3.7 4.4 6.2
P13-E. QUINA ES LA SECCIO O LA INFORMACIO DE LA REVISTA INFOCATALUNYA QUE MES LI AGRADA?
Base: Ha vist o fullejat 787 71 358 199 59 83 16 1 156 424 51 47 18 34 51 6 46 119 212 162 92 156
InfoCatalunya
Activitats -4 - .3 7 - 1.0 - - .8 - - 1.7 - 1.8 1.5 - - - 4 .9 - .8
Actualitat, informacié, noticies 17.9 19.7 18.0 16.5 22.2 17.2 15.0 - 20.0 16.6 15.8 13.8 27.9 32.7 16.4 6.7 18.9 19.0 19.6 15.3 13.2 20.0
Ajuts i subvencions 1.9 2.7 1.3 2.3 4.6 1.6 - - 1.5 1.3 35 5.2 4.7 1.8 3.0 3.3 2.0 3.2 2.1 2.2 - 1.5
Projectes, obres o 5.9 4.5 6.4 6.6 6.6 1.4 7.5 100.0 10.8 5.8 1.8 3.4 - 1.8 4.5 - 1.7 2.5 5.3 5.0 7.4 10.8
infraestructures
Sanitat 4.2 2.2 3.8 6.9 - 5.2 - - 1.5 4.2 5.3 13.8 9.3 1.8 3.0 3 40 5.1 36 6.0 59 1.5
Cap 5.0 8.5 5.3 4.1 4.3 4.7 - 4.6 5.8 8.8 - 2.3 1.8 4.5 - 1.7 9.6 2.7 4.7 7.4 4.6
Res en especial 2.7 2.3 2.6 4.5 - 1.6 - - 3.8 1.3 10.5 1.7 4.7 1.8 4.5 - 10.5 3.5 1.7 1.7 - 3.8
Tot 7.0 6.0 4.5 10.8 8.3 8.7 9.0 - 2.3 4.8 10.5 25.9 7.0 14.5 13.4 13.3 15.9 8.0 9.5 6.7 4.4 2.3
Altres 4.0 3.8 4.6 3.0 6.9 2.5 - - 3.8 4.5 1.8 - - - 10.4 - 1.7 4.3 3.3 5.9 2.9 3.8
Només la fulleja 6.2 6.4 6.4 5.1 3.6 10.1 3.9 - 8.5 2.9 14.0 - 25.6 10.9 13.4 20.0 15.7 9.4 4.0 5.4 - 8.5
No sap / no recorda 447 43.9 46.9 39.5 43.6 45.9 64.7 - 42.3 53.0 28.1 34.5 18.6 30.9 25.4 53.3 28.0 35.4 47.8 46.3 58.8 42.3
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TOTAL SENSE PONDERAR

TOTAL PONDERAT

2200
2200

212
196

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

912
926

P13-F. CONCRETAMENT, EN UNA ESCALA DEL O AL 10 VALORI™"M EL

Base: Ha vist o fullejat
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AMB. COM. ALT
PO- CEN- PIRI-
NENT TRALS NEU
167 194 114
103 147 22
INFOCATALUNYA
34 51 6
32 44 6
6.56 6.78 7.10
1.51 1.55 .87
1.8 - -
- 1.5 -
- 1.5 -
- 1.5 -
20.0 17.9 6.7
20.0 9.0 13.3
29.1 17.9 43.3
16.4 32.8 36.7
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DIMENSIO DE MUNICIPI
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DE  MES
150 DE 1
A 1IM. MILIO
199 425
270 510
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6.40 6.39
1.78 1.81
1.5 1.5
2.9 1.5
1.5 2.3
4.4 3.1
14.7 15.4
19.1 23.1
22.1 24.6
25.0 12.3
2.9 3.1
1.5 5.4
4.4 7.7
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TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212
196

912
926

501
503

226
235

212
195

P13-G. I EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL GRAU DE SATISFACCIO AMB LA REVISTA INFOCATALUNYA

ES CLARA 1 ENTENEDORA

Base: Ha vist o fullejat 787
InfoCatalunya

Base: 716
Mitjana 6.88
Desv.Tipica 1.60
0 .6
2 .4
3 1.1
4 2.0
5 12.7
6 16.4
7 24.3
8 23.7
9 4.5
10 5.1
No sap 9.0
ES UTIL

Base: Ha vist o fullejat 787
InfoCatalunya

Base: 712
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
JUBI- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
TE UNA ESTETICA AGRADABLE
Base: Ha vist o fullejat 787 71 358 199 59 83 16 1 156 424 51 47 18 34 51 6 46 119 212 162 92 156
InfoCatalunya
Base: 719 65 329 182 56 72 14 1 135 395 45 43 17 32 48 6 40 114 193 151 85 135
Mitjana 6.67 6.39 6.75 6.71 6.38 6.69 6.82 6.00 6.96 6.43 7.02 7.32 6.83 6.63 6.81 7.43 6.89 6.76 6.77 6.52 6.03 6.96
Desv.Tipica 1.62 1.59 1.67 1.62 1.19 1.77 1.14 .00 1.69 1.59 1.33 1.50 2.19 1.74 1.38 1.05 1.39 1.62 1.69 1.57 1.31 1.69
0 .3 - .4 - - 1.2 - - - .3 - - 2.3 1.8 - - - .5 .2 .8 - -
2 .2 - - .6 - - - .8 - - - - - - - - - - - - .8
3 2.5 1.9 3.3 2.9 1.0 - - - - 3.8 1.8 - 4.7 1.8 1.5 - - 3.4 3.7 2.1 4.4 -
4 3.5 7.5 3.2 2.4 - 6.2 8.5 - 3.8 4.2 - 5.2 2.3 1.8 1.5 - 1.4 1.8 3.1 3.5 7.4 3.8
5 15.3 19.5 14.2 16.3 23.9 11.4 - - 13.1 17.3 8.8 5.2 25.6 18.2 17.9 3.3 17.7 17.9 13.7 14.8 19.1 13.1
6 18.7 24.8 16.9 16.6 26.4 20.6 13.6 100.0 16.9 20.8 19.3 17.2 2.3 16.4 14.9 16.7 16.4 14.6 17.8 23.3 22.1 16.9
7 22.6 11.2 23.2 22.2 31.0 21.6 39.4 - 20.0 24.9 22.8 17.2 7.0 21.8 20.9 30.0 19.2 20.2 19.4 28.1 29.4 20.0
8 18.5 20.7 20.1 19.8 8.9 12.6 23.7 - 17.7 14.7 28.1 24.1 27.9 18.2 32.8 33.3 21.3 27.5 22.5 11.2 10.3 17.7
9 5.3 2.2 5.8 6.4 3.0 6.0 - - 3.8 3.5 3.5 19.0 18.6 12.7 3.0 16.7 12.5 8.5 4.6 6.4 - 3.8
10 4.5 4.1 5.1 4.0 1.4 6.5 - - 10.0 3.5 3.5 3.4 4.7 - 1.5 - - 1.7 6.1 3.0 - 10.0
No sap 8.7 8.1 7.9 8.8 4.3 13.9 15.0 - 13.8 7.0 12.3 8.6 4.7 7.3 6.0 - 11.6 3.9 8.8 6.8 7.4 13.8
DONA INFORMACIO SUFICIENT O AMPLIA
Base: Ha vist o fullejat 787 71 358 199 59 83 16 1 156 424 51 47 18 34 51 6 46 119 212 162 92 156
InfoCatalunya
Base: 695 63 325 169 55 68 14 1 128 382 42 44 17 30 45 6 40 113 184 147 83 128
Mitjana 6.41 6.16 6.47 6.46 6.22 6.47 5.96 5.00 6.24 6.27 6.77 7.17 6.80 6.41 6.78 7.07 6.61 6.55 6.61 6.35 6.05 6.24
Desv.Tipica 1.74 1.57 1.70 1.91 1.24 1.86 1.93 .00 1.93 1.66 1.75 1.52 2.07 1.81 1.56 1.05 1.80 1.79 1.68 1.61 1.59 1.93
0 .8 - .4 1.9 - 1. - - 1.5 .6 - - 2.3 1.8 - - - .5 .2 .8 15 1.5
1 .3 - .4 .4 - - - - - .3 1.8 - - - - - - .8 .6 - - -
2 1.0 - -9 1.2 - - 12.3 - 1.5 1.0 - - 2.3 1.8 - - 3.0 1.7 .2 .8 - 1.5
3 1.8 1.1 2.4 1.7 - 1.6 - - 1.5 2.2 1.8 - - - 3.0 - 20 1.1 1.6 2.1 2.9 1.5
4 5.3 11.7 5.7 3.4 4.3 4.4 - - 6.9 5.4 3.5 6.9 4.7 3.6 1.5 - 3.3 4.5 3.9 4.7 8.8 6.9
5 17.4 23.4 15.6 14.8 26.0 20.1 11.3 100.0 17.7 19.2 8.8 6.9 16.3 20.0 19.4 10.0 18.2 22.4 16.1 14.8 17.6 17.7
6 17.2 14.9 17.1 15.5 25.5 17.7 21.0 - 13.8 19.5 19.3 15.5 14.0 16.4 10.4 13.3 12.4 9.9 18.8 24.1 19.1 13.8
7 19.9 17.4 22.8 17.7 25.7 8.9 31.9 - 20.0 21.1 14.0 20.7 9.3 20.0 16.4 40.0 13.7 18.8 16.2 25.2 23.5 20.0
8 17.2 14.9 18.6 19.9 7.5 17.3 - - 10.8 16.0 26.3 22.4 25.6 14.5 31.3 26.7 20.9 27.2 20.7 12.0 14.7 10.8
9 4.4 1.7 3.5 6.4 3.0 5.5 8.5 - 3.8 2.2 1.8 19.0 18.6 10.9 3.0 6.7 3.3 6.4 3.9 3.0 1.5 3.8
10 3.0 3.0 3.6 1.7 1.4 4.9 - - 4.6 2.6 5.3 1.7 2.3 - 3.0 - - 2.0 4.2 3.0 - 4.6
No sap 11.8 11.9 9.0 15.2 6.6 18.4 15.0 - 17.7 9.9 17.5 6.9 4.7 10.9 11.9 3.3 13.2 4.7 13.5 9.4 10.3 17.7
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSIO DE MUNICIPI
JuBl- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425
TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P13-H. EM PODRIA DIR ALGUNA COSA EN LA QUE CREU QUE LA REVISTA INFOCATALUNYA PODRIA O HAURIA DE MILLORAR?

Base: Ha vist o fullejat 787 71 358 199 59 83 16 1 156 424 51 47 18 34 51 6 46 119 212 162 92 156
InfoCatalunya

Res 14.7 21.5 11.3 19.5 4.0 18.4 15.0 100.0 16.9 9.6 14.0 10.3 37.2 27.3 37.3 33.3 26.4 28.7 4.4 15.1 10.3 16.9
Més informacio 12.7 6.7 16.5 9.3 12.7 12.6 - - 13.1 13.4 14.0 13.8 11.6 9.1 7.5 3.3 7.2 11.8 13.9 10.3 17.6 13.1
Que sigui bilingle 3.5 - 3.3 5.3 3.8 3.3 - - 6.2 3.5 3.5 - 2.3 1.8 - - 2.0 .3 1.7 46 5.9 6.2
Més rigor en la informacié / que 7.4 10.5 7.9 6.5 10.2 3.1 8.5 - 9.2 7.7 7.0 1.7 - 7.3 9.0 - 12.3 3.1 7.9 8.5 4.4 9.2
no facin propaganda

Millorar tirada, distribucié 1.8 1.7 1.5 3.3 2.3 - - - 1.5 1.6 3.5 3.4 - - 3.0 3.3 - 1.5 2.2 1.7 2.9 1.5
Dificil de llegir .8 1.3 .4 7 - 3.3 - - - 1.3 1.8 - - - - - 2.0 - .6 .8 2.9 -
Format 3.5 7.4 3.5 3.0 - 1.6 16.9 - 1.5 5.4 1.8 1.7 - - 1.5 - 2.0 3.4 6.4 4.3 - 1.5
Altres 3.6 5.7 4.5 1.7 5.4 1.9 - - 3.8 4.5 1.8 - 7.0 3.6 - - 1.4 4.9 4.0 3.7 1.5 3.8
No sap 51.9 45.2 51.1 50.8 61.5 55.8 59.7 - 47.7 53.0 52.6 69.0 41.9 50.9 41.8 60.0 46.8 46.3 58.8 51.0 54.4 47.7
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

212
196

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

912
926

P14. DELS MITJANS D"INFORMACIO I ATENCIO AL CIUTADA QUE LI

Base: Total 2200
Trucar per telefon 31.7
Accedir per internet 21.5
Anar a una oficina d"atencio 44.2
personal
Altres .3
No sap 2.1
No contesta 2

P14-A. PER QUIN MOTIU PREFEREIX AQUEST MITJA?

Base: Esmenta un mitja 2151

Més comode i rapid 41.
Es més barat 1
Obtinc més informacio 3.
Prefereix tracte 20
presencial/personal

Millor atenci6 (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil

Es més segur

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar 12.
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficac / eficient 2.
Més Ilibertat
Més tranquil
Altres 1.
No sap

No contesta
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AMB. COM. A
PO- CEN- PIRI-
NENT TRALS N
167 194 1
103 147
103 147
29.9 32.0 47.
15.6 17.0 24.
50.9 49.0 23.
.6 -
3.0 2.1 3
100 144
32.7 35.3 42
.6 .5
3.7 3.2 9
27.2 23.2 12
3.1 1.1 8
1.9 3.2 1
8.0 4.7 17
3.1 2.6
3.1 2.6 1
14.8 15.8 1
- .5
.6 1.6
- .5
- .5
1.2 4.2
- .5

| ©© 1

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO

192 397 563 424 199 425
113 306 550 451 270 510

113 306 550 451 270 510

40.9 32.7 30.6 29.2 34.2 31.
14.3 19.5 17.4 22.0 22.6 27.
43.2 46.8 47.2 47.0 40.7 39.

oo w

=
©oPr
w

~O®
[

N o

111 303 528 446 263 501

35.0 37.3 39.8 42.1 49.0 44.1
.8 1.9 .8 1.4 1.5 .2
2.3 8.0 4.0 1.5 3.1 2.2
23.7 23.1 23.0 17.6 13.4 22.1
2.8 4.6 1.5 4.5 3.1 2.6
2.7 1.4 2.2 2.8 3.6 3.4
13.1 4.0 2.3 3.7 3.1 4.3
3.0 3.0 3.5 1.4 2.6 3.4
1.9 1.4 3.3 2.3 1.0 2.6
11.0 11.4 13.4 16.7 12.4 10.6
- .9 .5 .4 .5 .7
1.5 .5 2.0 3.1 2.6 1.7
- .4 .3 - .5 .2
- .3 .6 .2 .5 .5
2.1 1.8 2.2 2.4 2.1 .7
- .1 .7 - .5 .7
- - - - 5 -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

P14-A_.1. PER QUIN MOTIU PREFEREIX TRUCAR PER TELEFON?

Base: Esmenta trucar per telefon

Més comode i rapid

Es més barat

Obtinc més informacio
Prefereix tracte
presencial/personal

Millor atenci6 (en general)

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil

Es més segur

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor / és més clar
Es millor (no especifica)
Efectiu / eficag¢ / eficient
Més tranquil

Altres

No sap

No contesta

P14-A.2. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ACCEDIR PER INTERNET?

Base: Esmenta accedir per internet

Més comode i rapid

Es més barat

Obtinc més informacio

Hi tinc accés en qualsevol moment
Es més facil

Es més segur

Evita, no és necessari
desplacament

T"entenen millor /7 és més clar
Efectiu / eficac / eficient
Més Ilibertat

Més tranquil

Altres

No sap

JUBI- TREB.
COMPTE COMPTE  LAT/ DOMES- ESTU-

TOTAL  PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC
2200 212 912 501 226 212 133 4
2200 196 926 503 235 195 140 5

698 66 281 171 76 68 34 1
76.9 70.1 80.2 75.4 78.2 74.8 74.8 -
5 - 1.0 - - 1.6 - -
.7 - 1.7 - - - - -
4.2 16.0 4.4 8 1.8 1.3 7.2 -
.4 1.3 5 .4 - .3 - -
1.2 - 1.4 1.2 - 2.0 4.0 -
6.0 4.5 4.1 7.9 6.9 9.1 8.1 -
.7 1.8 -9 .8 - - - -
5.5 9 3.9 11.3 6.9 3.0 - -
1.7 5.4 .2 7 4.4 2.0 5.9 -
.2 - ) - - - - -
.6 .5 - - 4.0 - -
.2 - - .7 - - - -
-7 - -9 .4 - 2.0 - -
.3 - - .4 1.8 - - -
.2 - - - - - - 100.0
473 59 269 14 42 9 79 1
65.8 68.3 63.7 81.0 69.0 59.4 66.6 100.0
1.8 3.7 2.3 - - - - -
6.5 5.5 6.4 17.6 2.3 - 9.1 -
10.0 10.0 11.8 - 9.1 9.3 6.2 -
7.1 4.6 7.6 1.3 4.3 13.7 9.3 -
.0 - .1 - - - - -
2.5 3.4 1.6 - 3.2 - 5.0 -
2.0 - 1.5 - 9.3 17.6 -
.8 - -9 - 2.8 - -
1.1 - 1.9 - - - - -
1.3 4 .6 - - - 2.1 -
.4 - .7 - - - - -
.8 - -9 - - - 1.7 -

BAR- AMB.
CE-  ME-
LONA TROP.
425 727
510 986
160 329
72.9 79.8
- .8
.8 .8
8.3 2.9
. .4
.8 2.1
4.5 2.5
1.5 .8
6.8 5.3
2.3 1.6
.8 -
- 1.2
.8 -
.8 .8
- .4
- .4
142 202
67.8 67.8
.8 2.7
5.1 4.7
11.0 7.4
7.6 7.4
1.7 2.0
1.7 3.4
1.7 .7
.8 1.3
. 1.3
. .7
1.7 .7
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COM. ALT
CEN- PIRI-
TRALS  NEU
194 114
147 22
47 10
75.8 66.7
- 1.9
1.6 -
1.6 1.9
- 1.9
9.7 24.1
4.8 3.7
3.2 -
1.6 -
1.6 -
25 5
57.6 35.7
12.1 32.1
15.2 7.1
3.0 17.9
- 3.6
6.1 -
- 3.6
3.0 -
3.0 -

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO

192 397 563 424 199 425
113 306 550 451 270 510

46 100 168 132 92 160

70.2 74.0 74.4 86.6 80.9 72.9
- 1.1 8 1.0 - -

- 1.4 1.3 - - .8
1.3 7.0 9 3.0 2.9 8.3
1.3 2 1.3 - - -
1.3 4 2.4 - 1.5 .8
21.4 9.6 4.6 2.9 4.4 4.5
- - .8 - 1.5 1.5
2.4 3.3 9.4 35 2.9 6.8
1.9 1.4 1.3 2.1 1.5 2.3
- - - - - .8

- - .8 - 2.9 -

- - - - - .8

- .8 1. - .8

- - 1.3 - - -

- - - - 1.5 -

16 60 96 99 61 142
28.0 63.6 69.6 66.1 66.7 67.8
5.6 4.6 2.3 1.4 - .8
15.0 18.5 8.0 1.4 2.2 5.1
15.0 3.3 8.0 11.5 13.3 11.0
27.8 4.2 2.8 10.5 4.4 7.6
1.2 - - - - -
6.4 1.4 1.8 5.7 - 1.7
1.2 - 1.4 1.4 6.7 1.7
- - - 1.4 - 1.7
2.0 1.4 - 2.2 .8

- 1.5 3.2 .8 2.2 -

- 1.0 - - 2.2 -

- - 1.4 - - 1.7
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PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JUBI- TREB.
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU-
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4

TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5

P14-A.3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ANAR A UNA OFICINA D"ATENCIO PERSONAL?

Base: Esmenta anar a una oficina 972 68 365 291 111 108 27 3
Més comode i rapid 5.0 8.5 3.5 5.2 7.0 5.1 5.1 -
Es més barat 1.1 - 1.5 1.2 .7 .6 -
Obtinc més informacio 3.8 4.3 5.1 2.4 3.5 4.4 - -
Prefereix tracte 42.2 50.8 42.8 41.6 37.7 41.2 36.9 100.0
presencial/personal
Millor atenci6 (en general) 6.5 5.2 6.2 10.5 3.0 2.6 - -
Hi tinc accés en qualsevol moment .2 - - .6 - - - -
Es més facil .9 - 1.5 .8 - - 4.5 -
Es més segur 5.7 2.9 7.6 3.8 7.4 1.8 16.9 -
T"entenen millor /7 és més clar 26.3 20.3 24.2 24.5 29.6 37.7 31.6 -
Es millor (no especifica) 1.1 - 1.6 1.1 .8 .8 - -
Efectiu / eficac / eficient 3.6 6.9 2.9 3.2 5.9 3.3 - -
Més tranquil 1 - - - 1.1 - - -
Altres 3.2 1.1 3.1 4.1 3.1 2.5 5.1 -
No sap .3 - - .9 - - - -

P14-A_3. PER QUIN MOTIU PREFEREIX ALTRES MITJANS?

Base: Esmenta altres mitjans 7 0 1 4 0 3 0 0
Més comode i rapid 41.4 - 100.0 60.2 - - - -
Obtinc més informacio 11.0 - - 227 - - - -
Prefereix tracte 26.6 - - 17.1 - 46.7 - -
presencial/personal
Altres 18.3 - - - -  46.7 - -
No sap 2.6 - - - - 6.6 - -

REGIO O VEGUERIA
CAMP

TA
RRAG .

BAR- AMB. COM.
CE- ME- GIRO-
LONA TROP. NINES
425 727 231
510 986 207
199 427 115
4.2 7.3 2.3
- 1.9 -
1.2 5.7 3.9
48.8 38.1 42.6
6.6 7.3 3.1
- - .8
1.8 .6 -
7.2 5.7 5.4
23.5 21.6 38.0
1.2 1.0 2.3
3.0 5.4 1.6
.6 - -
1.2 5.1 -
.6 .3
0 4 1
- 33.3 100.0
- 33.3 -
- 33.3 -
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AMB. COM. ALT
PO- CEN- PIRI-
NENT TRALS NEU
167 194 114
103 147 22
53 72 5
4.7 1.1 3.7
1.2 1.1 -
4.7 1.1 3.7
49.4 45.3 48.1
4. 2.1 29.6
1.1 -

- 2.1 3.7
5.9 5.3 -
27.1 29.5 3.7
- 1.1 -
1.2 3.2 3.7
1.2 7.4 3.7
1 0 0
100.0 - -
- - 100.0

GESOP
DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
2 MIL MIL MIL MIL A 1IM. MILIO
192 397 563 424 199 425
113 306 550 451 270 510
49 143 259 212 110 199
3.9 .9 6.2 3.5 12.3 4.2
- 1.4 .3 1.7 3.7 -
4 8.2 4.1 2.5 6.2 1.2
52.6 44.0 45.7 34.9 29.6 48.8
50 9.6 2.1 9.4 7.4 6.6
- 5 - 4 - -
-4 - .6 1.0 1.2 1.8
6.5 6.4 6.6 3.0 4.9 7.2
22.9 23.2 25.9 33.2 24.7 23.5
- 1.9 1.0 .7 1.2 1.2
3.5 1.1 3.5 5.9 3.7 3.0
- - - - - .6
4.8 2.9 4.0 3.8 3.7 1.2
- - - - 1.2 .6
0 0 4 3 0 0
- - 50.9 29.3 - -
- - 18.5 - - -
- - 30.6 22.2 - -
- - - 48.5 - -
- 100.0 - - - -
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR

TOTAL PONDERAT

P15. SEXE DE L"ENTREVISTAT

Base: Total

Home
Dona

P16. EDAT

Base: Total

De 16
De 30
De 45

a 29
a 44
a 59

60 i més

P17. LLOC DE NAIXEMENT

Base: Total

Municipi entrevista
Resta de Catalunya

Resta Espanya

Unié Europea
mén

Resta

del

2200

22.1
30.5
22.1
25.3

2200

33.1
28.9
21.6

2.7
13.7

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA
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P17-A. QUIN ANY VA ARRIBAR A ESPANYA PER QUEDAR-SE?

Base: Nascut a l"estranger
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59.
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©
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15.
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I Www
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W wN |

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50
A 50 A 150

A 10
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
P18. NACIONALITAT DE L"ENTREVISTAT
Base: Total 2200
Espanyola 84.1
Doble: Espanyola + altra 2.5
Altres nacionalitats 13.4

P18. QUINA ES AQUESTA SEGONA NACIONALITAT?
Base: Té doble nacionalitat 54

Belgica
Franca
Romania
Suecia
Mali
Marroc
Cuba
Hondures
Nicaragua
Republica Dominicana
Argentina
Colombia
Xile
Equador
Peru
Uruguai
Venecguela
Xina
Filipines
Pakistan
Australia

[ay

e
NNNUORRPOWDMWONNRRPORNRDW®

NNMNNONUTOOURUINONUIWRLRNNSNN

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

16.

23.
16.

14.
14.

14.

IFNNT ON T W

9
9

9

= (o)
o wo
gFR w

0N

WNNN D
I POFREFLPEF I 000

12
26

26

N
©

I RPNRPOBRNWOO I

98.

100.

31.

21.
21.

24.

I 1 000 I

85.

13.

50.

50.

17.

3
11.5
30.7

74.

25.

510

BN
N0~
NN

26

IIU'IIIU'II

=
~NOOWOND
I WrRrRPrOOROO

N

BB S
aoa i

)
(R
O

18.

18.

18.

15

IPWI N

N

81.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

16.

REGIO O VEGUERIA
COM.
GIRO-
NINES

NN

[N |

NN

I~

CAl

84.

13.

25.

25.

25.

MP

25.0

85.

14.

100.

2

1

85.
1.
13.

33.
33.

33.

I Ww o

50.

50.

86.

12.

100.

w o o

82.3

17.7

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI

20.

50.

20.

A 50
MIL

563
550

550

84.

13.

10.

11.

18.

17.

10.
11.

~N b ©

1 0000k |

[y

I 01 1 |

86.

11.

17.

10.
17.

35.

I ORI

©

I o1 0N |

DE  MES
150 DE 1
A 1IM. MILIO
199 425
270 510
270 510
83.9 77.2
2.5 5.2
13.6 17.6
7 26

- 45

- 45
40.0 -
- 45

- 45

- 91

- 136

- 91

- 91
20.0 27.3
40.0 -
- 45

- 45

- 45
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
P18. QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?
Base: Nacionalitat estrangera 295

Austria
Bulgaria
Franca
Irlanda
1talia 3.
Parsos Baixos
Polonia
Portugal 1.
Anglaterra
Romania 6.
Suecia
Surssa
Ucrarna 1.
Moldavia
Bielorruassia
Russia
Algeria
Gambia
Guinea

Mali

Marroc
Mauritania
Niger
Nigéria
Senegal 1.
Sierra Leone
Mexic 2.
Cuba

Guatemala

Hondures

Republica Dominicana
Argentina

Bolivia

Brasil

Colombia

Xile

Equador

Paraguai

Peru

Uruguai

Venecuela

Xina

Filipines

India

Japo

(S

17.

[y

PNNANORNWO U W
RORARNMNNUOOOWNRFRPONWAMROOWRUIORNONNORMAODUINRPUUOOUIUTWNORANOD

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

2
1

12.

[y

aoa
I ADMAN

arOFLO
I Wl ol hONO O I

12
96

25

©

I AWI OO |

912
926

153

SN

IOl ORPFRP I 0COOFROAOOOO I

11.

=

I ©Owuraa |

[y

[ay
PW~NNNERONODNO

VORI NNNOONBEDRWN I

PENS. ATURAT

501
503

15.1

15.1

47.9

21.9

226
235

1.8

7.4

11.0
1.8
1.4
1.8
2.1

SRR

[ 2 I I |

(T WENEN

o~

26

I Wil wi

14.3
13.5
13.5

6.3

14.3

100.

o b

REGIO O VEGUERIA

COM. CAMP  TE- AMB. COM. ALT
GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI-
NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU

231 207 135 167 194 114
207 169 55 103 147 = 22
34 23 8 14 11 3
2.6 - - 45 - -
2.6 - - - - -
- 7.1 - - - -
2.6 - - - - -
2.6 - - - - -
- - - - - 14.3

- - 5.3 - - -
10.5 17.9 31.6 27.3 - 71
- - 5.3 - - 71

- - 5.3 - - 71
2.6 3.6 - - - -
- - - 9.1 - -
5.3 - - 4.5 - -
- - - 4.5 - -

- - 4.5 - -

15.8 25.0 42.1 22.7 66.7 21.4
3.6 - - - -

- - 5.3 - - -

- 3.6 - 6.7 -
2.6 - - 45 - -
- - - - 6.7 -
2.6 - - - - -
2.6 - 5. - - -
2.6 - - - - -
7.9 - - 4. - -
7.9 7.1 - - - -
7.9 - - - - 35.7
2.6 7.1 - 9. 6.7 7.1
- 14.3 - - - -

- - - - 6.7 -
5.3 - - - - -
2.6 - - 4. 6.7 -
2.6 - - - - -
7.9 - - - - -

BAR- AMB.
CE- ME-
LONA TROP.
425 727
510 986
90 113
1.3 -
- 1.2
- 2.4
1.3 -
8.0 2.4
1.3 -
1.3 2.4
1.3 -
2.7 3.6
2.7 -
- 1.2
1.3 1.2
- 1.2
2.7 21.7
1.3 -
1.3 1.2
4.0 1.2
- 1.2
1.3 -
5.3 1.2
5.3 7.2
8.0 3.6
4.0 4.8
8.0 9.6
1.3 2.4
10.7 16.9
2.7 2.4
6.7 3.6
2.7 2.4
2.7 3.6
1.3 1.2
1.3 -
1.3

DIMENSIO DE MUNICIPI

GESOP

34.

42.

(I STy

PR

[y

[

(SN

NN PR
I Wl NNWW I wWow |

LW

=
PRPNNONOROMOOOO

90

w

DE 2 DE 10 DE 50 DE
A 10 A 50 A 150 150
MIL MIL MIL A 1M
397 563 424 199
306 550 451 270

33 75 52 37
1.9 3.0 - -
- 1.8 1.7 3.
2.5 1.8 4.2 -
2.8 - - -

- - 1.7 -
.6 2.1 2.6 -
1.3 - - -
21.8 5.8 7.0 -
4.2 - - -
.6 .5 2.6 -
- 5 - -

- - - 3.
2.8 1.1 - -
1.9 .8 - -
- 2.4 - -
- - 1.2 -
20.2 24.1 20.9 29.6
- - 1.6 -
1.3 - - -
- 1.0 1.6 -
- 2.0 - 3.7
2.3 - - -
2.8 - - 3.7
4.0 - 2.6 -
- - 1.7 -
- 5.4 1.2 -
- 8.1 4.3 11.1
3.9 6.2 2.6 -
- 1.8 2.6 7.4
11.1 3.9 9.2 11.1
4.2 - 2.6 -
2.5 2.9 21.5 22.2
2.3 1.8 2.6 -
2.8 4.8 2.6 -
2.3 4.8 1.2 -
- 5.4 - -

- 1.2 - 3.
3.6 -

[ay

Wl WWSNNNNNWOOOWWI W1 Ol Wi
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL

TOTAL SENSE PONDERAR 2200

TOTAL PONDERAT 2200

P18. QUINA ES AQUESTA NACIONALITAT?

Base: Nacionalitat estrangera 295
Pakistan 2.5
Siria .4

P19. LLOC DE NAIXEMENT DELS PARES

Base: Total 2200
Tots dos a Catalunya 30.1
Tots dos fora de Catalunya 55.9
Un d"ells nascut a Catalunya i 13.9
1"altre fora
No sap -1
No contesta -1

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE
PROPIA

COMPTE
ALIENA

212
196

25

196

41.

10.

912
926

153

926

24.3
60.6
15.1

503

38.

11.

P20. EM PODRIA DIR QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL A CASA?

Base: Total 2200
Principalment catala 36.3
Principalment castella 50.8
Les dues 7.3
Altres 5.6
1 A LA FEINA / CENTRE D"ESTUDIS?

Base: Total 2200
Principalment catala 21.8
Principalment castella 23.5
Les dues 11.0
Altres 1.3
No procedeix 42.4
1 AMB ELS AMICS?

Base: Total 2200
Principalment catala 31.8
Principalment castella 45.5
Les dues 19.3
Altres 3.4

196

P
oo ©
WhNPR

196

a4.
35.
17.

I 00 F 0w

926

aw
g1 01O
[e- N Nl ol

926

35.
43.
18.

Il o~N©N

926

25.6
49.6
21.1

3.6

503

A0
aweRr
R NP

503

100.0

503

46.8
36.1
16.8

235

18.0
63.4
18.1
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16.0
57.7
16.5

9.8

195

29.
61.

woo

195
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[ NeRe N
wwo mw

195

100.0
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=AW

a~Na R
o uN g
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35.5
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REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
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~N O ©
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=
w © ©
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N W w
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N W W

OO W
woN
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36.

[ NVR
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10.
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103

= N 01
RO OO
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alr oow

45.

103

PN O
DWNN
[@Ne NN

COM. ALT
CEN- PIRI-
TRALS NEU
194 114
147 22
11 3
147 22
45.4 50.9
42.3 37.7
12.4 11.4
147 22
55.7 70.2
33.0 13.2
5.2 8.8
6.2 7.9
147 22
29.9 35.1
8.8 9.6
13.4 20.2
47.9 35.1
147 22
46.9 61.4
24.2 12.3
24.7 23.7
4.1 2.6

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50
A 50 A 150
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MIL

MIL

MIL

GESOP

113

60.
30.

[e2¢; (o)

113

= o
oO~NO ©
©oura

113

W
© o ®
N ok~

46.

113

B R o

»rOR D
oo b

397
306

33

306

46.0

10.2

306

w

a~NwWN
W~ o ©

306

NN A
WNON
[N ¢ N

563
550

75

550

25.
64.

© -

550

aw

~No g
R NN O

550

NN
N R 0w®O
OO mwwOo

IN

550

= 01N
woN N
»H o0 ©oO

424
451

52

451

23.
60.
16.

aonN

451

N
wooN O
~NORN

451

PN
P OON
©©u~N©

270

20.
63.
16.

P Wwo

270

DN
ANWDH
[ NeRecNel

270

23.1
57.8
16.1

3.0

(4]
ww

510

29.

18.

510

AW
ga~N~N©
o0 ww

510

B NN
OwWwohEk
NP aN

IN

510

ANOPR
~N O ©

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 152



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P21. I RESPECTE AL CATALA, VOSTE:
L"ENTEN?
Base: Total

ST
No

EL PARLA?
Base: Total

ST
No

L"ESCRIU?
Base: Total

ST
No

EL LLEGEIX?
Base: Total

ST
No

2200

94.2
5.8

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212
196

196

N~
~N w

196

84.6
15.4

912
926

926

82.0
18.0

503

75.5
24.5

235

87.4
12.6

235

71.7
28.3

195

39.1
60.9

140

74.
25.

74.
25.

48.
51.

48.
51.

REGIO O VEGUERIA

COM.
GIRO-
NINES

986

H O
oo

986

77.6
22.4

231
207

207

~N N
~O

207

80.5
19.5

169

89.4
10.6

169

81.6
18.4

55

NN
N

55

87.4

55

47.4

55

77.8
22.2

AMB. COM. ALT
PO- CEN- PIRI-
NENT TRALS NEU
167 194 114
103 147 22
103 147 22
94.6 94.3 99.1
5.4 5.7 .9
103 147 22
83.8 82.5 91.2
16.2 17.5 8.8
103 147 22
58.1 64.9 64.0
41.9 35.1 36.0
103 147 22
86.8 81.4 84.2
13.2 18.6 15.8

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50

A 10
MIL

GESOP

113

99.3

113

© o
[ 4)]

113

32.9

397
306

306

w o
w~

306

82.1
17.9

A 50 A 150
MIL MIL
563 424
550 451
550 451

93.2 93.7
6.8 6.3
550 451

73.5 70.7

26.5 29.3
550 451

55.9 55.1

44.1 44.9
550 451

81.0 74.3

19.0 25.7

270

270

78.4
21.6

510

75.1
24.9

510

510

79.1
20.9

SETEMBRE-NOVEMBRE 2008 - RESULTATS PONDERATS

% Verticals 153



ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

JUBI- TREB.
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU-
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4

TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5

P22. PROFESSIO I ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5
Empresari o professional amb 2.7 29.9 - - - - - -
assalariats
Treballador o professional autonom 6.2 69.3 - - - - - -
Assalariat indefinit 30.6 - 72.8 - - - - -
Assalariat eventual o interi 11.3 26.9 - - - - -
Membre de cooperativa 1 - - - - - -
Ajut familiar (sense remuneracié 1 - .3 - - - - -
reglamentada en negoci familiar)

Jubilat / pensionista (abans 20.5 - - 89.6 - - - -
treballava)

Pensionista (abans no treballava) 2.4 - - 10.4 - - - -
Aturat (abans treballava) 10.1 - - - 94.3 - - -
Aturat (busca la primera feina) -6 - - - 5.7 - - -
Treball doméstic no remunerat 8.9 - - - - 100.0 - -
Estudiant 6.4 - - - - - 100.0 -
No contesta .2 - - - - - - 100.0

P22-A. QUANTES PERSONES TE AL SEU CARREC EN EL TREBALL?

Base: Treballa 1121 196 926 0 0 0 0 0
Cap 78.7 69.3 80.7 - - - - -
De 1 a5 13.2 23.4 11.0 - - - - -
De 6 a 20 4.7 5.9 4.5 - - - - -
Més de 20 3.2 1.4 3.6 - - - - -
No sap .1 - .1 - - - - -

P22-B. TREBALLA VOSTE EN EL SECTOR PUBLIC, EN EL PRIVAT O EN UNA ORGANITZACIO ORGANITZACIO SENSE AFANY

Base: Treballa 1121 196 926 0 0 0 0 0
Sector public (Administraci6 16.1 3.7 18.7 - - - - -
publica + empreses publiques)

Sector privat 83.5 95.9 80.8 - - - - -

Organitzaci6 privada sense afany -4 .5 -4 - - - - -
de lucre (ONG"s
No contesta .0 - .0 - - - - -

REGIO O VEGUERIA

AVMB. COM.
ME- GIRO-

LONA TROP. NINES

N
[

w
o
NT ORMD

N
N
IN

NOWOaN M

256

78.
13.

(6]
I WO o b

256

727 231
986 207
986 207
2.3 4.3
6.5 5.2
33.7 25.5
10.0 15.2

.1 .
18.7 20.8
2.8 2.6
10.9 10.8

.7 -
8.3 9.5
5.6 6.1

.4 -
519 104
79.1 75.9
10.7 19.8
5.2 2.6
4.7 1.7

.3 -
DE LUCRE?
519 104
14.1 12.1
85.6 87.1

3 -9

CAMP
TA
RRAG.

207
169

169

23.
15.

I 0o~

19.

©

N
I WwWo b oo

83

81.
12.

w
I OO~ND

15.7

84.3

10.
22.
17.

17.

[ S ool
I AONPF

18.

79.

55

11 ON BN )]

[e¢)

I AWl ON

28

AMB. COM.
PO- CEN-
NENT TRALS
167 194
103 147
103 147
2.4 3.1
8.4 4.1
28.7 31.4
8.4 6.7
.6 -
19.8 28.4
3.0 .5
9.6 9.8
13.2 9.3
6.0 6.7
50 67
77.8 75.0
19.8 18.2
1.2 4.5
1.2 2.3
50 67
18.5 20.5
81.5 79.5

14.
25.
16.

I Nh O

18.

IN

I ON I O ©

83.
13.

I 00O Ww

14

12.5

87.5

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50

A 10
MIL

13.
25.

I 01O W

24.

w

=
IS
AN NG

54

79.
16.

I NO

13.4

86.6

397
306

306

10.
31.
11.

I NS

20.

N

=
o
I NDdI OO

175

7.
13.

o
I ohANO

12.1

87.9

A 50 A 150
MIL MIL
563 424
550 451
550 451
2.7 2.0
5.1 4.8
30.8 30.4
12.2 11.6
- .2
.2 -
18.1 20.8
2.3 2.4
11.7 11.5
.8 .8
9.1 9.2
6.3 6.2
.5 -
282 221
79.4 81.0
10.1 13.7
4.8 2.2
5.2 3.1
.5 -
282 221
20.0 14.4
79.0 85.6
.8 -

1 -

GESOP

DE  MES
150 DE 1
A 1IM. MILIO
199 425
270 510
270 510
2.5 2.1
4.5 5.4
32.7 30.4
10.1 12.0
- .2
20.1 22.4
5.0 2.4
13.1 8.2
1.0 .5
7.0 7.3
3.5 8.9
.5 .2
134 256
74.7 78.4
17.2 13.6
5.1 5.6
3.0 2.3
134 256
9.1 20.2
90.9 78.9
- -9
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ENQUESTA US DE LES NOVES TECNOLOGIES GESOP
PROFESSIO/ACTIVITAT DE L"ENTREVISTAT REGIO O VEGUERIA DIMENSI1O DE MUNICIPI
JUBI- TREB. BAR- AMB. COM. CAMP TE- AMB. COM. ALT DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
COMPTE COMPTE LAT/ DOMES- ESTU- CE- ME- GIRO- TA RRES PO- CEN- PIRI- MENYS A 10 A 50 A 150 150 DE 1
TOTAL PROPIA ALIENA PENS. ATURAT TIC DIANT NC LONA TROP. NINES RRAG. EBRE NENT TRALS NEU 2 MIL MIL MIL MIL A IM. MILIO

TOTAL SENSE PONDERAR 2200 212 912 501 226 212 133 4 425 727 231 207 135 167 194 114 192 397 563 424 199 425

TOTAL PONDERAT 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510

P22-C. EN QUIN SECTOR?

Base: Treballa 1121 196 926 0 0 0 0 0 256 519 104 83 28 50 67 14 54 175 282 221 134 256
Agrari 2.0 6.6 1.0 - - - - - .9 5 26 49 7.2 12.3 2.3 5.6 18.5 4.2 .2 1.0 - -9
Inddstria 17.0 10.1 18.5 - - - - - 10.8 21.9 12.9 6.9 10.1 19.8 22.7 18.1 19.0 15.7 21.8 20.6 14.1 10.8
Serveis 72.7 72.3 72.7 - - - - - 80.8 68.1 78.4 80.4 68.1 65.4 67.0 65.3 58.3 70.4 69.3 71.1 75.8 80.8
Construcci6 8.0 10.3 7.6 - - - - - 6.6 9.4 6.0 7.8 13.0 2.5 8.0 11.1 4.3 9.8 86 7.4 10.1 6.6
No sap .1 6 - - - - - - .5 - - - - - - - - - - - - .5
No contesta .1 - 2 - - - - - .5 - - - 1.4 - - - - - 1 - - .5

P23. NIVELL D"ESTUDIS ACABAT DE L"ENTREVISTAT

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
Sense estudis 2.7 - -7 7.3 8 7.1 - - 1.4 2.9 43 3.9 3.0 1.2 3.1 - 1.5 3.0 3.0 2.6 4.5 1.4
Estudis primaris no acabats, PGS 8.8 1.1 3.8 21.3 7.7 13.8 2.0 - 6.6 8.5 11.3 13.5 6.7 3.6 13.9 3.5 5.8 8.8 9.2 9.7 11.6 6.6
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO, 43.3 36.9 34.9 50.7 48.8 54.7 57.1 - 30.6 44.7 44.6 41.5 62.2 65.9 53.6 52.6 67.9 54.4 47.2 40.5 41.2 30.6
Batxiller elemental
Batxiller superior, BUP, FP-2, 27.8 34.8 35.1 13.0 31.6 18.5 30.4 - 32.5 28.6 23.8 29.0 16.3 19.8 19.6 31.6 16.0 20.1 26.8 32.2 27.1 32.5
Ccou, MP2, MP3, CFGM o CFGS
Universitaris primer cicle 5.8 5.7 8.3 4.2 1.9 2.9 5.5 - 7.5 5.8 6.5 3.9 3.7 3.6 3.6 4.4 1.7 5.2 4.7 6.4 6.0 7.5
(diplomatura)

Universitaris segon cicle 11.5 21.5 16.9 3.6 9.3 3.1 5.0 48.5 21.4 9.2 8.7 8.2 8.1 6.0 6.2 7.9 7.1 8.5 8.2 8.7 95 21.4
(Ilicenciatura) o tercer cicle
No contesta .2 - .2 - - - - 51.5 - .3 -9 - - - - - - - .8 - - -

P24. ES VOSTE LA PERSONA QUE MES INGRESSOS ECONOMICS APORTA A LA SEVA LLAR?

Base: Total 2200 196 926 503 235 195 140 5 510 986 207 169 55 103 147 22 113 306 550 451 270 510
ST 49.7 69.6 55.6 68.7 32.8 7.8 1.7 48.5 49.4 46.2 55.0 54.6 57.8 57.5 51.0 60.5 54.3 51.1 47.5 51.5 48.2 49.4
No, a parts iguals 5.1 4.4 7.5 4.0 4.0 2.4 .7 - 7.8 55 1.3 1.9 - 2.4 6.7 2.6 1.8 2.4 4.1 6.2 50 7.8
No, és una altra persona 45.0 26.0 37.0 27.3 63.2 89.8 97.6 - 42.8 48.0 43.7 43.5 42.2 40.1 42.3 36.8 43.9 46.5 47.9 42.3 46.7 42.8
No sap 21 - - - - - - 25.7 - 1 - - - - - - - - .2 - - -
No contesta .1 - - - - - - 25.7 - 1 - - - - - - - - .2 - - -
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TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE COMPTE
PROPIA ALIENA

212
196

912
926

P25. PROFESSIO I ACTIVITAT DE LA PERSONA AMB MES INGRESSOS

Base: No és qui aporta més 1106
ingressos

Empresari o professional amb 4.3
assalariats

Treballador o professional autonom 15.4
Assalariat indefinit 49.2
Assalariat eventual o interi 8.5
Jubilat / pensionista (abans 18.8

treballava)

Pensionista (abans no treballava) -4
Aturat (abans treballava) 2.1
Treball doméstic no remunerat .0
Estudiant -1
No sap .8
No contesta .4

59

36.1
47.0
5
5

P26. NIVELL D"ESTUDIS ACABATS DE LA PERSONA AMB MES

Base: No és qui aporta més 1106
ingressos

Sense estudis 2.3
Estudis primaris no acabats, PGS 7.6
Primaris acabats, EGB, FP-1,ESO, 39.3
Batxiller elemental

Batxiller superior, BUP, FP-2, 26.9
CouU, MP2, MP3, CFGM o CFGS

Universitaris primer cicle 4.4
(diplomatura)

Universitaris segon cicle 14.4
(Ilicenciatura) o tercer cicle

No sap .1
No contesta 5.0
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P27. COMPTANT-LO A VOSTE, QUANTES PERSONES VIUEN HABITUALMENT A L*HABITATGE?

Base: Total 2200
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194 1
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6.3 4
11.6 28.
46.3 28.
8.4 15.
24.2 22.
1.1
2.1
72
2.1
10.5
45.3 42.
24.2 37.
6.3
6.3 15.
5.3
147
9.3 7
30.9 44.
31.4 21
18.6 20.
6.7 3
2.6 3
5

I TAONRLNO

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50 DE MES
A 10 A 50 A 150 150 DE 1
MIL MIL MIL A 1IM. MILIO

17.
a4.

25.

23.

16.

PR ~NO

[ecNe]

o

51

113

28.

20.

I OOWRrROR

397 563 424 199 425
306 550 451 270 510

150 289 219 140 258

4.7 5.4 .6 2.9 6.0
16.8 19.7 11.9 15.5 12.6
49.0 44.5 53.6 52.4 49.8

8.1 7.7 11.4 6.8 8.4
18.9 15.7 19.7 19.4 20.0

1.4 - - 1.0 .5

1.2 4.8 1.0 1.9 -9

- 1 - - -
- - - - .5
- 1.1 1.0 - 1.4
- 9 7 - -

150 289 219 140 258

.6 2.9 2.5 5.8 9
5.7 7.3 10.9 11.7 4.2
46.8 42.1 38.3 38.8 30.2

306 550 451 270 510

7.3 7.7 7.6 12.1 13.2
33.5 28.1 27.5 27.6 27.3
27.0 26.6 25.4 26.1 26.6
23.4 25.3 28.1 23.6 22.8

5.7 9.0 7.6 8.0 6.1

2.8 2.6 3.4 2.5 3.8

.2 7 3 - 2
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TOTAL

TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
P28. CODI REGIO O VEGUERIA

Base: Total 2200
Barcelona ciutat 23.2
Ambit Metropolita 44.8
Comarques Gironines 9.4
Camp de Tarragona 7.7
Terres de I"Ebre 2.5
Ambit de Ponent 4.7
Comarques Centrals 6.7
Alt Pirineu i Aran 1.0
P30.DIMENSIO DEL MUNICIPI

Base: Total 2200
Menor o igual a 2.000 habitants 5.1
De 2.001 a 10.000 habitants 13.9
De 10.001 a 50.000 habitants 25.0
De 50.001 a 150.000 habitants 20.5
De 150.000 a 1.000.000 12.3
Més d"1 milié 23.2
DISTRICTE

Base: Barcelona ciutat 510
Ciutat Vella 7.3
Eixample 16.7
Sants-Montjuic 11.3
Les Corts 5.2
Sarria-Sant Gervasi 8.5
Gracia 7.5
Horta-Guinardo6 10.6
Nou Barris 10.4
Sant Andreu 8.9
Sant Marti 13.6

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT

COMPTE
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100.

45.

16.

22

I NNO

COM. CAMP  TE- AMB. COM.
GIRO- TA RRES PO- CEN-
NINES RRAG. EBRE NENT TRALS

231 207 135 167 194
207 169 55 103 147
207 169 55 103 147
100.0 - - - -
- 100.0 - - -

- - 100.0 - -

- - - 100.0 -

- - - - 100.0

207 169 55 103 147

13.4 10.1 15.6 23.4 11.3

28.1 17.9 40.7 26.9 40.7

45.5 30.0 43.7 12.6 33.0

13.0 42.0 - 37.1 14.9

0 0 0 0 0

BAR- AMB.
CE-  ME-
LONA TROP.
425 727
510 986
510 986
100.0 -
- 100.0
510 986
- .8

- 10.0

- 32.0

- 29.7

- 27.4
100.0 -
510 0
7.3 -
16.7 -
11.3 -
5.2 -
8.5 -
7.5 -
10.6 .
10.4 .
8.9 .
13.6 .

~
QCOUOOWNN I

113

100.0

GESOP

DIMENSIO DE MUNICIPI

DE 2 DE 10 DE 50 DE  MES
A 10 A 50 A 150 150 DE 1
MIL  MIL  MIL A IM. MILIO
397 563 424 199 425
306 550 451 270 510
306 550 451 270 510
- - - - 100.0
32.3 57.4 64.9 100.0 -
19.0 17.1 6.0 - -
9.9 9.2 15.8 - -
7.3 4.4 - - -
9.1 2.4 8.5 - -
19.6 8.8 4.9 - -
2.7 .7 - - -
306 550 451 270 510
100.0 - - - -
- 100.0 - - -

- - 100.0 - -

- - - 100.0 -

- - - - 100.0

0 0 0 0 510

- - - - 7.3

- - - - 16.7

- - - - 11.3

- - - - 5.2

- - - - 8.5

- - - - 7.5

- - - - 10.6

- - - - 10.4

- - - - 8.9

- - - - 13.6
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TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 2200
TOTAL PONDERAT 2200
NIVELL D"ESTUDIS
Base: Total 2200
Sense estudis 11.4
Obligatoris 43.3
Secundaris 27.8
Universitaris 17.3
No contesta .2
PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*"ENTREVISTAT
Base: Total 2200
Compte propia 8.9
Compte aliena 42.1
Jubilat / Pensionista 22.9
Aturat 10.7
Treball doméstic 8.9
Estudiant 6.4
No contesta .2

PROFESSIO/ACTIVITAT DE L*ENTREVISTAT
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PROPIA ALIENA
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