REO num. 822

OCUPABILITAT
| COMPETENCIES DELS
GRADUATS RECENTS:

L’OPINIO D’EMPRESES
| INSTITUCIONS

Principals resultats de 'estudi d’Ocupadors 2014




REO 822



REO 822

Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitari
de Catalunya

OCUPABILITAT |
COMPETENCIES DELS
GRADUATS RECENTS:

L’OPINIO D’EMPRESES |
INSTITUCIONS

Principals resultats de ’estudi d’ocupadors 2014



REO 822

© Agencia per a la Qualitat del Sistema Els continguts d’aquesta obra estan subjectes
Universitari de Catalunya a una llicencia de Reconeixement-
NoComercial-SenseObresDerivades 3.0 de
Creative Commons. Se’n permet la
reproduccié, distribucié i comunicacié publica
sempre que se’n citi 'autor i no se’n faci un us
comercial. La llicencia completa es pot
consultar a:

C. dels Vergos, 36-42
08017 Barcelona

Primera edicio: maig 2015
Diposit legal: 13430-2015 http://creativecommons.org/licenses/by-nc-

nd/3.0/es/legalcode.ca

OOG

EY NC N[

Hi collabora:

Fra

Obra Social "laCaixa’

Disponible també en versi6 electronica:
<www.aqu.cat>


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.ca

Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

SUMARI

YU = U 3
INOEX AE TAUIES........ecveeeeeeeeeetee ettt ee et e e se st et et et et e s et e e ase et ereeeenneeens 5
FTe L= L= T TU L= TR 5
INAEX A GrATICS. ....c.evvevieeececeiee ettt ettt n ettt ss s et s s senens 5

0. RESUM EXECULIU ..eitiieiiiiiiiiiie e ettt e e e e sttt ee e e s e ettt e e aeeesaants e e eeeeeaesnnbeseeeeeeeseannnenneeeas 9

IO [ 4 o To LU Yo od o TSSOSO 15
1.1, El Projecte OCUPAUOIS ......uuuuuuureninniniiininieininnananannaansnaeaaeasannnn s 15
1.2. Objectius de I'estudi d’'ocupadors (faS€ 1) ......ccocuviiiiiiiiiiiiiiie e 16
1.3.  Importancia de la percepcid dels OCUPAAOIS .........cccviriiiiiee i i 16
1.4, EStUdIS A€ refEIEINCIA ...uuiiiie e e ittt e e e e e s ee e e e e e e e nnnnes 17

P22 = o] o] F= o3 o T o 410 13 1 - NS SRRSO 21

3. Caracteristiques dels ocupadors de [a MOStra........ccccvviiiieeeiiiiiiiiie e 25
3.1. Caracteristiques de les organitzacions de la mostra..........c.ccccccoeevvvvieieee e 25
3.2, INfOrMants de 12 MOSIIA .....ceivieiiiiieiie e e e e e e e e e an 29
3.3.  Comparativa entre els ocupadors de Catalunya i de la mostra..........ccccoeeeeeieiieiieeeennn. 30

4, Contractacio de graduats FECENTS .....uuiiiiiciii it e e e e e ecct e e e e e e set e e e e s e et e e e e e e e s eaaaes 35
4.1. Contractacio de graduals FECENTS .......uueiiieiiiiiiiiieeeee e e e et e e e e e e re e e e e e e raaa e 35
4.2. Caracteristiques de les organitzacions contractants de la mostra ..........cccccevvvveeeennen. 37
4.3. Factors rellevants de contractacio de graduats reCents ...........cccoevvvveeeeeeeeiiiiiiveeneeeeenn, 41
4.4. Dificultats en la contractacié de graduatsS reCENTS .........ccveveiiiiiiieiiiieie e 44

5. Competéncies dels graduatS FECENTS .....cciiiiiiiiiiiie et 49
5.1. Importancia i satisfaccié amb les competéncies dels graduats recents...............c....... 49

5.2. Comparativa de la importancia i la satisfacci6 amb les competencies dels graduats
ST 07 ) 53

5.3.  Marge de millora en les competéncies dels graduats reCents..........cccocvveevvvveeeriunennn 59




Ocupabilitat i competencies dels graduats recents c@

6. Formacio dels graduats recents a 'empresa o institucio ..................cccccoc . 67
6.1. Formacié al'empresa 0 iNSHIUCIO ........cooiiiiiiiiiiiii e 67
6.2. Motius per fer formacio a I'empresa 0 iNSttUCIO ..........ccvvvivieeeeiiiii e, 70

7. Col-laboraci6 entre universitat i empresa 0 iNStitUCIO ........cccvvvvveveeeri i, 73
7.1. Freqiéncia de col-laboracié entre universitat i empresa 0 INStitucio.............cccevereenn. 73
7.2.  Accions per millorar 'ocupabilitat dels graduats recents............occcvveeeiiiiniiiiiieen. 74

8. Comparativa INterNacCioNal..........ociiiiiiiii e 79

9. CONCIUSIONS ..ttt ettt a et h e s e s b e es e e n e e e 83

10. Referencies bibliografiqQUES ... 87

ANNEX L. FIEXA EBCIICA . et iiiieiiie ettt e et et e b e anne e b s 91

Annex 2. Questionari ENQUESTA OCUPAUOIS ....eiiiiuiiieiiiiieee it et e et e et e e e e sbeeee e e 92

ANNeX 3. EQUIP A€ FEAACCID ... .uuviiieeie e ittt e e e e et e e e e e e st raeaaee s 102

Annex 4. Elaboracio del cens d’empreses ...t 103

Annex 5. Classificacié branques d’activitat d’AQU Catalunya..................cccccevvineinnnnnnn. 104

Sumari



Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

index de taules

Taula 1. Caracteristiques de la poblacio i 12 MOSIa .........ccoceeiiiiiiiii e 22
Taula 2. Distribucio de les empreses i institucions segons la dimensio ..........ccccocceeviieeviieennnen. 23
Taula 3. Distribucié de les empreses i institucions segons la branca d’activitat......................... 23
Taula 4. Carrec de l'informant segons la dimensié de 'empresa o instituCio ............ccccceveeen. 30

Taula 5. Comparativa de les empreses i institucions de Catalunya i de la mostra segons la
dimensio i la branca d’actiVitat ... 33

Taula 6. Mitjana de graduats contractats segons la dimensié de I'empresa o institucié (darrers
(o1 g Tol= 117 O PP O TP PP YRR 38

Taula 7. Mitjana de graduats contractats segons el percentatge de treballadors universitaris a
'empresa 0 iNStitUCIO (Arrers CiNC @NYS) .....c.uuiieiiiiieeiiiiie ettt nbee e 39

Taula 8. Mitjana de graduats contractats segons I'index d’innovacio (darrers cinc anys).......... 40

Taula 9. Mitjana de graduats contractats segons I'index de gestié dels recursos humans (darrers
(oo Tol= 1)) TP P PP PTPRRPON 41

Taula 10. Distribucio de les dificultats de contractacio segons la dimensié de 'empresa o institucid

Taula 12. Beneficis de les practiques de col-laboracid entre universitat i empresa o institucié . 77

Taula 13. Comparativa dels principals resultats de l'estudi d’ocupadors amb altres estudis
11 (=T g g = T (o] g =LA PP PPPTT T PPPPPI 79

Taula 14. Font d’origen dels registres d’'empreses de la poblacid i de la mostra..................... 103

Taula 15. Branques d’activitat ’AQU Catalunya segons el percentatge de graduats per subarea
en cada branca d’activitat @CONOMICA ...........ccuiiiiiiiiii e 104

index de figures
Figura 1. Fases del projecte OCUPAUOIS ........ceiiuriiieiiiiiee it site ettt e e e aneneee s 15

Figura 2. Comparativa d’estudis d’'0CUPAAOrS ............cceiiiiiiiiiiii e 18

index de grafics

Grafic 1. Distribucié de les empreses i institucions segons la dimensié i la proporcié de

treballadors amb eStudiS UNIVETSITAIIS ........veii i 26
Grafic 2. Empreses i institucions de la mostra segons el mercat de vendes i la dimensio......... 27
Grafic 3. Empreses i institucions de la mostra segons el nivell d'innovacio i la dimensio.......... 28

Grafic 4. Empreses i institucions de la mostra segons la gesti6 dels recursos humans i la dimensio




Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

Grafic 5. Comparativa de les empreses i institucions de Catalunya i de la mostra segons la
(o 10T 0 F [0 TR OOP PSRRI 31

Grafic 6. Comparativa de les empreses i institucions de Catalunya i de la mostra segons la branca

o = T 11/ | - | 32
Grafic 7. Contractacio de graduats recents els darrers CinC anys ......cccccvveeeveviiivieeeeeeesesenvnnennns 36
Grafic 8. Ambits educatius dels graduats recents CONtractatS ..............cevveveeereereeeieeeeeeeineenns 37

Grafic 9. Empreses i institucions que han contractat graduats recents segons la dimensié (darrers
(o1 o Tolr= 1)) S PP PP PP PUPRRPON 38

Grafic 10. Empreses i institucions que han contractat graduats recents segons el percentatge
d’'universitaris a 'empresa o institucid (darrers CiNC anys)........ccccvveeeiiiiiiiire e 39

Grafic 11. Empreses i institucions que han contractat graduats recents segons I'index d’innovacio
(JAITEIS CINC @INYS) .ttt ettt e et e bttt e 4 skt e ekt e e e a kbt e ekt e e e e e e e nnbe e e e e s 40

Grafic 12. Empreses i institucions que han contractat graduats recents segons I'index de gestié
dels recursos humans (darrers CINC @NYS) ....cceeeeeeeeeeiiiseee e 41

Grafic 13. Rellevancia del tipus de titulacié en el procés de contractacié segons la dimensié de
PemMPresa 0 INSTIUCIO .......eiiiiiiii it 42

Grafic 14. Importancia mitjana en el procés de Contractacio ............ccvvvveveeeeiiiiiiiiieee e 43

Grafic 15. Dificultats de contractacio entre les empreses i institucions que han contractat graduats
FECENES €IS UAITEIS CINC @NYS...uuuuiiuiiiiiiiiiiieiiiii e nns 45

Grafic 16. Empreses i institucions amb dificultats de contractacié de graduats recents segons la
o T =T 01 1 45

Grafic 17. Empreses i institucions amb dificultats de contractacié de graduats recents segons el
percentatge de treballadors universitaris a 'empresa 0 instituCio ...........cccccovviiiiiiiiii, 46

Grafic 18. Motius pels quals les empreses i institucions han tingut dificultats per contractar

o= Lo U TSR C=T ot =T oL TR PO P PP PRSP a7
Grafic 19. Importancia mitjana de les competéncies dels graduats recents..........ccccccceeeevvenennn. 51
Grafic 20. Satisfaccié mitjana amb les competéncies dels graduats recents .........ccccccoeeevvvenenen. 52

Grafic 21. Comparativa de les mitjanes d’'importancia i satisfaccié amb les competéncies dels
Lo =0 LU= RS =0 =Y £ 53

Grafic 22. Comparativa de les mitjanes d’importancia i satisfaccio globals amb les competéncies
dels graduats recents per branca d’activitat................eoviveeiiiiiiii e 54

Grafic 23. Comparativa de les mitjanes d’'importancia i satisfaccié amb les competéncies dels
graduats recents segons la branca d’activitat ... 55

Grafic 24. Comparativa de les mitjanes d’importancia i satisfaccié6 amb les competéncies dels
graduats recents segons la dimensié de I'empresa 0 iNStItUCIO .........cooviiiiiriiee i, 58

Grafic 25. Diferéncia entre les mitjanes de satisfaccid i importancia de les competéncies dels
(o= Lo [ F= L ESR (=Tol=T o P UT T OPPUPPPRRPTN 60

Grafic 26. Diferencia entre les mitjanes de satisfaccio i importancia de les competencies dels
graduats recents segons la branca d’activitat...........cccccceei i 62

- Sumari




Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

Grafic 27. Diferéncia entre les mitjanes de satisfaccid i importancia de les competencies dels

graduats recents segons la dimensié de 'empresa 0 iNSHItUCIO ..........oooiviiiiiiiiiiiii s 65
Grafic 28. Formacié dels graduats recents a 'empresa 0 instituCio ...........ccooveviiiiieeiiniiiiinenn. 68
Grafic 29. Formacio dels graduats recents a 'empresa o institucié segons dimensio ............... 68

Grafic 30. Formacié dels graduats recents a I'empresa o institucié segons I'index d’innovacio 69

Grafic 31. Formacio dels graduats recents a 'empresa o institucié segons 'index de gestié dels

FECUISOS NUIMABNS ...ttt e et e e et e e e et e e e e nbe e e e anbe e e e e nees 70
Grafic 32. Raons per les quals es fa formacio als graduats recents...........cccoeeevvvvveeeeeveiiivvnnnnn. 71
Grafic 33. Freqliéncia de col-laboracid entre universitat i empresa 0 institucio ...............c......... 74
Grafic 34. Importancia de les mesures per millorar I'ocupabilitat dels graduats recents............. 75




REO 822



Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

0. RESUM EXECUTIU

L’estudi d’ocupadors

= L’estudi d’'ocupadors s’emmarca dins d’'un projecte més ampli que pretén aportar la
visio de les empreses i les institucions sobre I'ocupabilitat de la poblaci6 graduada
recentment. El projecte consta de tres fases: enquesta als ocupadors de graduats de
Catalunya; grups de discussié amb els ocupadors de graduats per branca d’activitat, i
ajuts de recerca a les universitats catalanes per tal d’aprofundir en I'estudi i la millora de
'ocupabilitat dels universitaris titulats recentment.

= A partir dels resultats de I'enquesta, aquest informe proporciona informacio de la visié
dels ocupadors sobre les competencies i la formacié dels graduats recents.

= La perspectiva dels ocupadors complementa la dels graduats universitaris,
recollida en els estudis d’inserci6 laboral. A més, aquest estudi situa Catalunya en
perspectiva internacional, ja que és comparable a estudis europeus com ara
I'Eurobarometre (Eurobarometer).

= En aquest estudi no s’inclouen els ambits sanitari i educatiu, per als quals s’han dut
a terme enquestes a part, ateses les seves especificitats.

Poblacié i mostra

= El cens d’empreses i institucions es va elaborar gracies a la col-laboraci6 de les
universitats catalanes, per mitja de les seves borses de practiques i treball.
Addicionalment, es van incorporar mitjanes i grans empreses amb activitat productiva a
Catalunya (Anuari ACICSA 2014).

= L’estudi d’ocupadors d’AQU Catalunya consta de 1.325 respostes d’empreses i
institucions amb activitat productiva a Catalunya. Les enquestes s’han fet en linia i per
via telefonica.

= El 66% de les empreses i institucions de la mostra provenen de les borses de
practiqgues i treball de les universitats catalanes. De manera que les podem
considerar bones informants de les competéncies dels graduats.

= La mostra no és representativa de les organitzacions amb activitat productiva a
Catalunya. Les mitjanes i grans empreses estan sobrerepresentades en relacio amb
el conjunt d’'empreses i institucions de Catalunya, ja que sén les que ocupen un volum
més elevat de graduats universitaris.

Resum executiu _
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Caracteristiques dels ocupadors de I’estudi

= En el 47% de les empreses i institucions contactades més de la meitat dels seus
treballadors tenen estudis universitaris. Moltes d’aquestes organitzacions poden ser
considerades com a organitzacions amb capacitat per aportar productes i serveis amb
valor afegit.

= Les microempreses i les petites empreses concentren les vendes en el mercat
local i catala, mentre que les mitjanes i grans empreses estan més orientades a
I’7ambit espanyol i internacional. Cal tenir en compte aquestes diferéncies en fer la
valoracioé de les competéncies, especialment en idiomes i en experiéncia a I'estranger.

= Entre les empreses i institucions contactades, les que tenen un nombre més gran de
treballadors també tendeixen a ser més innovadores (introduccié de nous productes
i serveis a I'empresa i al mercat, canvis en tecnologia de procés...). L’evidéncia
internacional mostra que les organitzacions més innovadores tendeixen a contractar més
graduats.

= Entre les empreses i institucions de la mostra, la flexibilitzacié en la gesti6 dels
recursos humans augmenta a mesura que ho fa el nombre de treballadors de
I’organitzacié. Les practiques flexibles de gestio dels recursos humans fan referéncia a
la comparticié d’informacio, les formes de treball, els sistemes de remuneracio i la presa
de decisions.

= El 35% dels informants s6n els directors de I’empresa o institucio, el 28% son els
caps de Recursos Humans i el 37% tenen altres carrecs dins de I’organitzacio. A
les microempreses l'informant acostuma a ser el mateix director o gerent, mentre que a
les mitjanes i grans empreses és el cap o director de Recursos Humans qui acostuma a
respondre I'enquesta. A les petites empreses els informants sén més variats.

Contractaci6 de graduats recents

= Prop del 60% de les organitzacions de la mostra han contractat, els darrers cinc
anys, graduats recents. Aquesta és una xifra esperancadora si tenim en compte el
context de crisi economica dels dltims anys.

= Els principals ambits educatius dels graduats contractats s6n Economia, ADE i
Empresarials (34%), Enginyeries de la Produccié (31%) i Tecnologies de la
Informacié i la Comunicaci6 (28%). Aquestes titulacions es caracteritzen per produir
un alt volum de graduats, alhora que presenten una transversalitat elevada en termes
d’ocupacio.

= Les empreses i institucions que contracten un volum més elevat de graduats es
caracteritzen per ser grans empreses, tenir més del 60% dels treballadors amb estudis
universitaris i ser innovadores en els seus productes, serveis i processos.

= EI91% de les empreses i institucions de la mostra consideren la titulacié de grau
universitari com un factor important de contractaci6, mentre que les titulacions de
master (34%) i doctorat (8%) s6n menys rellevants per a la majoria d’organitzacions.

Resum executiu
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= Enunaescaladel 0 al 10, les titulacions a I'estranger (6,6), les practiques en empreses
(6,5), les estades internacionals (6,4) i el prestigi de la universitat (5,5) sén alguns dels
factors de contractacié valorats pels ocupadors que han contractat graduats.

= El 42% de les empreses i institucions contractants han tingut dificultats en el
procés de contractacié. Els principals motius sén la manca de sol-licitants amb les
competencies necessaries (60%), la manca de titulats en un ambit concret (30%) i la
manca de sol-licitants que acceptin el salari ofert (20%).

Competéncies dels graduats recents

= En una escala del 0 al 10, les competencies que els ocupadors de la mostra
consideren més importants son la responsabilitat a la feina (8,9), la capacitat
d’aprendre (8,4) i el treball en equip (8,3). Les menys importants sén les habilitats de
negociacio (6,4) i el lideratge (6,6).

= La satisfaccié global amb les competencies dels graduats contractats és de 7
sobre 10 (notable). Tot i que la nota varia en funcié de la competéncia, totes superen
'aprovat del 5.

= En una escala del 0 al 10, les competéncies amb qué els ocupadors de la mostra
estan més satisfets sén les eines informatiques (7,9), la responsabilitat a la feina (7,6),
el treball en equip (7,5), la formacio teorica (7,2) i la capacitat d’aprendre (7,0). Amb les
que estan menys satisfets son el lideratge (5,8) i les habilitats de negociacio6 (5,7).

= El nivell d'importancia i de satisfaccido amb les competencies dels graduats no varia de
manera destacable segons la branca d’activitat i la dimensié de I’empresa o
institucio, excepte en la competéncia en idiomes.

= Les branques d’activitat que menys valoren la competéncia en idiomes soOn
Construccio (6,1), Mitjans de comunicacié (6,8) i Serveis a empreses (7,4).

= Lesgrans empreses son les que consideren la competéncia en idiomes com a més
important (8,4), mentre que les mitjanes empreses (7,9) i les petites empreses i
microempreses (7,1) la consideren menys important.

= On hi ha més diferéncies entre el grau d’importancia i de satisfaccié6 amb les
competéncies dels graduats és en la resolucié de problemes (-1,7), la formacio
practica (-1,6) i la capacitat de generar noves idees (-1,5). Per tant, es considera que
aguestes son les competéncies on hi ha un marge més gran de millora.

Formacio dels graduats recents a I’empresa o institucié

= El74%deles organitzacions que han contractat graduats recents els proporcionen
alguna mena de formacid a I’empresa o institucio. Aquest percentatge varia segons
les caracteristiques de I'organitzacio.

= Lesgrans empreses iinstitucions (87%) son les que més formacié fan, mentre que les
microempreses (67%) son les que menys.

= Les organitzacions més innovadores (85%) realitzen més formacié que les menys
innovadores (50%).

Resum executiu
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= Les organitzacions amb més flexibilitat de gestié dels recursos humans (84%) fan
més formacié que les que sén menys flexibles (55%).

= Els principals motius per fer formacié a I’empresa o institucié sén millorar la
formacio especifica en el sector (79%), adaptar els contractats a les caracteristiques de
'empresa o institucié (65%) i millorar les competéncies transversals (48%). La formacio
per mancanca de coneixements basics (34%) i per millorar el nivell d’idiomes (33%) son
altres raons que cal tenir en compte.

Col-laboracio entre universitat i empresa o institucio

= Meés del 60% de les empreses i institucions col-laboren de manera freqiient amb les
universitats per mitja de 'oferta de practiques per als estudiants de grau.

= EI 86% dels ocupadors de la mostra no han participat mai en I’elaboraci6 dels plans
d’estudis universitaris.

= Segons els ocupadors de I'estudi, la millor accié per millorar I'ocupabilitat dels graduats
és laintroduccio de practiques en empreses com a part del pla d’estudis.

Comparativa internacional

= A escala europea, les organitzacions que contracten més graduats son les grans
empreses i les més innovadores. Aquestes s6n també les que valoren més la titulacio de
master.

= Una de les competencies considerades més importants tant pels ocupadors europeus
com pels catalans és el treball en equip.

= Coincidint amb la valoracié a escala europea, dues de les competencies amb que els
ocupadors estan més satisfets son les habilitats informatiques i el treball en equip.

= Tant en 'ambit catala com europeu, la forma de col-laboraci6 més freqient entre
universitat i empresa és l'oferta de practiques en empreses. Aixi mateix, és I'accié6 més
ben considerada per millorar I'ocupabilitat dels graduats.

Propostes de millora

DIAGNOSI PROPOSTA DE MILLORA
1. Les organitzacions que contracten més Promoure i facilitar la contractacié per part
graduats son: d’aquesta mena d’organitzacions
- Grans empreses i institucions Promoure I'emprenedoria d’'empreses amb
- Amb més del 60% dels alt valor afegit
treballadors universitaris Promoure el contacte entre graduats i
- Innovadores organitzacions d’aquesta mena (forums
d’empreses, practiques en empreses...)
2. Dificultat de 'empresa o institucié per Establir vincles entre les borses de treball
contractar graduats en un ambit concret i de les universitats i les empreses amb

Resum executiu
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per manca de sol-licitants amb les
competencies necessaries

dificultat de contractacio de titulacions
concretes

Difondre el Marc de Qualificacions dels
graduats

Diferencies en la importancia de la
competencia en idiomes segons la
dimensi6 de I'organitzacio i la branca
d’activitat

Valorar la millora de la formacié en idiomes
en les titulacions on el mercat de treball
consideri més important aquesta
competéncia

Marge de millora en les competéncies de
resolucié de problemes i formacio practica

Introduir en el pla d’estudis practiques
obligatories en empreses

Formacio a 'empresa o institucio per suplir
mancances de la formacio universitaria

Incloure ocupadors en I'elaboracié dels
plans d’estudis

Informacio imperfecta i manca de
coordinacié entre els diferents actors

Promoure un sistema de coordinacio de la
informacid i les dades per tal d’'emprendre
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1. INTRODUCCIO

L’estudi d’ocupadors s’emmarca dins d’un projecte més ampli que pretén aportar la
visio de les empreses i institucions sobre 'ocupabilitat dels graduats recents.

La intenci6 de I’estudi és proporcionar informacié de la visié dels ocupadors de
Catalunya sobre les competéncies i la formacié dels graduats universitaris recents.

La visio dels ocupadors complementa la dels graduats universitaris, recollida en els
estudis d’inserci6 laboral. Aixi, el sistema universitari catala (SUC) esdevé el primer
d’Espanya a disposar d’informacié tant de graduats com d’ocupadors.

1.1. El projecte Ocupadors

Amb la intencié de completar els estudis d’insercié laboral dels graduats universitaris, AQU
Catalunya ha iniciat el projecte Ocupadors, financgat per 'Obra Social “la Caixa”. La primera fase
d’aquest projecte consisteix en la realitzacié d’un estudi que recull la percepcio dels ocupadors
sobre les competencies i la formacié de la poblacié graduada recentment a Catalunya. Els
resultats de I'estudi son els que es presenten en aquest informe. Les fases seglients del projecte
Ocupadors consisteixen en la realitzacié de grups de discussio per branques d’activitat, per tal
d’aprofundir en els resultats generals d’aquest estudi. | es finalitzara el projecte amb una
convocatoria d’ajuts de recerca dirigida a la comunitat académica, per tal d’'anar més enlla en el
coneixement de I'ajust entre la formacio universitaria i les demandes del mercat de treball.

Figura 1. Fases del projecte Ocupadors

FASE 1: Estudi d'Ocupadors » Disseny i administraci6 de I'enquesta

(2014-2015)  Explotaci6 i analisi dels resultats
FASE 2: Grups de discussio « Grups de discussié per branca d'activitat
(2015) + Aprofundiment en els resultats de I'enquesta
FASE 3: Ajuts de recerca + Convocatoria d'ajuts de recerca
+ Aprofundiment en I'adequacio6 de la formacié
(2015-2016) universitaria
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1.2. Objectius de I’estudi d’ocupadors (fase 1)

La intencié de l'estudi d’ocupadors és aconseguir la valoracié dels ocupadors sobre les
competéncies dels graduats de Catalunya i la seva adequacioé a les necessitats del mercat de
treball.

Algunes de les glestions a les quals I'estudi d’'ocupadors pretén donar resposta son:

= Detectar els factors que influeixen en el reclutament de graduats recents.

= Coneixer les dificultats de contractacié que afronten els ocupadors a Catalunya.

= Coneixer la importancia de les diferents competencies requerides a la poblacio
graduada.

= Coneixer els nivells de satisfaccié amb aquestes competencies i identificar deficiéncies
en la formacio dels graduats.

= Informar sobre el grau i la tipologia de cooperacio entre les empreses i institucions i les
universitats.

= Comparar les dades d’ocupabilitat de la poblacié graduada a Catalunya amb les
d’altres estudis en 'ambit internacional.

L’analisi dels resultats de I'estudi aporta informacié a les universitats catalanes per tal d’aproximar
la formacid universitaria al mercat laboral. Per tant, aquest estudi t¢ com a finalitat principal
proporcionar informacio i evidéncies que serveixin de base per a la reflexio i la discussié sobre
el desenvolupament de politiques de millora en el sistema universitari mitjancant:

= Plans de formacié més rellevants per al mercat laboral.

= Millora de I'enfocament de la dimensi6 practica del curriculum universitari.

= Millora de les accions i els serveis institucionals que faciliten la transicié de la
universitat al mon del treball.

1.3. Importancia de la percepcio dels ocupadors

Una de les funcions de la universitat és la de proveir les persones de coneixements i
competencies rellevants per al mercat de treball (Santiago et al., 2008b). Encara que la principal
forma de coneixement aportada per les universitats és teorica, també tenen la responsabilitat
d’introduir en els seus plans d’estudis formacioé practica i competéncies rellevants per al mercat
de treball (Commission/EACEA/Eurydice, 2014). A més, la societat del coneixement exigeix,
cada vegada més, competéncies i coneixements als treballadors.

Aquesta no és una tasca facil, ja que les necessitats i prioritats del mercat de treball sén canviants
i dificils de pronosticar a curt termini. Segons I'enquesta més extensa d’ocupadors realitzada al
Regne Unit, més del 70% dels empresaris preveuen que les competencies requerides per cobrir
els seus llocs de treball canviaran al llarg de I'any (Winterbotham, Vivian, Shury, Davies, & Kik,
2014). L’estudi també mostra que les feines dels professionals (majoritariament ocupades per
graduats) sén les que més requereixen una millora constant en les competéncies.

La dificultat per preveure les competencies requerides en el futur (CEDEFOP, 2008; Royal
Society, 2010; PWC, 2015) fa que els esforcos se centrin en la provisié d’evidéncia per tal de
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reflexionar entorn de la tematica, en lloc de predir-les especificament i per a cada ambit en
concret (European Commission, 2012; University of South Wales, 2014).

Aixi, universitats i organitzacions han de treballar de forma conjunta per tal d’assegurar un bon
encaix entre les competéncies que s’'aprenen a la universitat i les que s’utilitzen en el lloc de
treball. La col-laboracié entre universitats i organitzacions és basica per assegurar que la
formacié aportada per les unes i les altres es complementa adequadament (QAA, 2014). Cal
dividir-se les responsabilitats:

= Les universitats han de formar les persones en coneixements i competencies generals i
transversals, les quals han de ser de possible aplicacié en la major part d’ocupacions i
branques d’activitat. També han d’aportar competéncies teoriques i practiques
especifiques de I'ambit d’estudi (European Commission/EACEA/Eurydice, 2014).

= Les organitzacions han de complementar la formacié universitaria facilitant I'aplicacio
practica dels coneixements teodrics adquirits i I'aprenentatge de competencies propies del
mon del treball, com també la formacié en tematiques especifiques del sector d’activitat
i/o caracteristiques de 'empresa o institucié (QAA, 2010).

En I'ambit de Catalunya, disposem d’informacié amplia i de qualitat pel que fa a les competéencies
i el nivell de formacié dels graduats i a les accions dutes a terme per les universitats per tal de
millorar les competéncies dels seus estudiants (AQU Catalunya, 2014). No obstant aix0, no
disposem d’'informacioé concreta sobre com valoren i qué consideren rellevant els ocupadors dels
graduats recents a Catalunya, de manera que manca una part de la fotografia sobre la valoracié
de les competencies dels graduats recents.

Per tal de fer una aproximacio al nivell d’adequacié actual de les competéncies dels graduats en
'ambit catala, aquest estudi recull 'opinid d’'una mostra d’ocupadors de Catalunya que han
valorat les competéncies dels graduats recents. Encara que la mostra no és representativa de
les organitzacions ocupadores de graduats de Catalunya, és diversa pel que fa a la branca
d’'activitat i al nombre de treballadors de I'empresa o institucié. Per tant, compleix la funcié
d’aportar informacié interessant per tal de reflexionar i d’emprendre accions per millorar
I'ocupabilitat dels graduats.

1.4. Estudis de referencia

A I'hora de dissenyar i dur a terme aquest estudi, s’han utilitzat com a referéncia dues enquestes
d’'ocupadors en I'ambit europeu: I'Eurobarometre de la Comissié Europea (The Gallup
Organization, 2010) titulat “Employers’ perception of graduate employability” i 'estudi del Regne
Unit (Winterbotham et al., 2014) UK Commission’s Employer Skills Survey 2013: UK Results.

Tots dos estudis tenen en comU amb aquest que han dut a terme enquestes a ocupadors per tal
d’obtenir informacié de la valoracid dels ocupadors sobre les competéncies d’universitaris,
treballadors i titulats recents, respectivament. Els estudis també coincideixen a focalitzar-se en
competencies generiques i transferibles en diferents ambits, ja que els ocupadors han contestat
fent referéncia a treballadors de diferents ambits d’estudi. Els informants de les empreses i
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institucions sén els responsables de seleccid i contractacio, o bé les persones amb més contacte
laboral amb els contractats.

La figura 2 mostra les principals caracteristiques de les dues enquestes en relacié amb la d’AQU
Catalunya pel que fa al disseny i la metodologia. Encara que I'objecte d’estudi és compatrtit, les
diferéncies en la metodologia (poblacio, territori, mostreig i any) poden explicar parcialment les
diferencies en alguns resultats. Al llarg d’aquest informe es comenten els principals resultats
obtinguts en aquests tres estudis de referéncia.

Figura 2. Comparativa d’estudis d’ocupadors

» Poblacié: empreses i » Poblacié: empreses del * Poblacié: establiments
institucions amb sector public i privat de ubicats al Regne Unit
assalariats i activitat més de 50 treballadors, amb almenys dues
economica a Catalunya ocupadores potencials persones treballant-hi
(inclosos autonoms), d'universitaris (propietaris o empleats)
ggu;aa%%rae; Pgég?]%als * Territori: 31 paisos * Territori: Regne Unit

europeus (els 27 (Anglaterra, Irlanda del

* Territori: Catalunya membres de la UE més Nord, Escocia i Gal-les)

Croacia, Islandia,

* N=1.325 Noruega i Turquia)

* N=91.279

» Mostreig: quotes per - N Espanya = 401 » Mostreig: quotes per
branca d'activitat regions i per sector
(classificacio d'/AQU * N total = 7.036 d'activitat
Catalunya). No incloses
les branques
Administracio publica,
Educaci6 i Sanitat

* Mostreig: aleatori * Métode: enquesta
simple, sense quotes. No telefonica
inclosos els sectors

agricola i educatiu * Any enquesta: mare-

« Métode: enquesta en juliol de 2013

linia i telefonica * Metode: enquesta

telefonica
* Any enquesta:

) * Any enquesta: agost-
gg\iimbre CEsEmisE 2 setembre de 2010

L’estudi de 'Eurobarometre és el més similar al que ha realitzat AQU Catalunya, ja que, a part
de la valoracié de les competéncies dels graduats recents, també s’inclou informacié sobre
contractacio i formacio a I'empresa, i sobre 'ambit i les formes de col-laboracié entre universitat
i empresa. No obstant aixo, la principal diferencia amb aquest estudi és que I'Eurobarometre té
en compte els graduats universitaris en general, i no tan sols els graduats recents. Aixi mateix,
cal destacar que en l'estudi de I'Eurobarometre només s’inclouen empreses de més de 50
treballadors, mentre que l'estudi d’AQU Catalunya inclou també microempreses (entre 1 i 9
treballadors) i petites empreses (entre 10 i 49 treballadors). Queden exclosos de I'enquesta de
I'Eurobarometre els sectors agricola i educatiu, mentre que I'estudi d’AQU Catalunya si que
inclou el sector agricola i s’esta elaborant un estudi especific per als centres educatius de
primaria i secundaria.
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Pel que fa a I'estudi del Regne Unit, la diferéncia principal amb I'estudi d’ocupadors d’AQU
Catalunya és que I'enquesta no esta focalitzada exclusivament en els titulats universitaris, sin6
que va dirigida a totes les empreses i institucions de dues persones o més (propietaris i/o
empleats) (IFF Research, 2014). No obstant aix0, s’ha pres com a referencia per la importancia
que ddna als factors d’innovacio i gestié dels recursos humans en relacié amb les competéncies
dels treballadors.

En 'ambit d’Espanya, les enquestes a ocupadors dutes a terme fins ara s’han focalitzat en els
graduats d’'una universitat concreta (Freire Seoane, 2007; Garcia Garcia, 2007; Observatori
Ocupacional Universitat Jaume |, 2005; Observatorio del Mercado de Trabajo, 2008; UPC, 2004;
Vicerectorado de Empleo de la UPV, 2004) o bé inclouen un nombre reduit d’empreses i
institucions (ANECA, 2004). Aixi, el SUC esdevé el primer sistema universitari d’Espanya a
disposar d’informacié sobre les competéncies dels titulats tant des de la perspectiva dels
graduats com dels ocupadors.

La riguesa d’informacid i diversitat aportada per les dues parts implicades (graduats i ocupadors)
ofereix una fotografia més fidel a la realitat sobre I'ocupabilitat dels graduats. A més, permet a
les universitats i a la societat una reflexié basada en I'evidéncia per tal d’orientar els graduats
recents i millorar els plans d’estudis universitaris, tal com es fa en altres paisos capdavanters en
la materia (ACNielsen Research Services, 2000; M Mourshed, Farrell, & Barton, 2012).

En el disseny i I'elaboracié d’aquest informe també s’han tingut en compte altres estudis, per la
seva tematica relacionada amb les competéncies i 'adequacio entre la formacio de graduats i les
demandes del mercat de treball. No obstant aix0, no han format part dels estudis de referéncia
principals per diferéncies en la metodologia, per no focalitzar-se exclusivament en graduats
universitaris i/o per no incloure dades concretes sobre Espanya i/o Catalunya (CEDEFOP, 2013;
European Commission/EACEA/Eurydice, 2014; Emerging, 2013; Mourshed et al., 2013).
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2. POBLACIO | MOSTRA

L’estudi d’ocupadors d’AQU Catalunya consta de 1.325 respostes d’empreses i
institucions amb activitat productiva a Catalunya. Les enquestes s’han fet en linia i
per via telefonica.

El 66% de les empreses i institucions de la mostra provenen de les borses de
practiques i treball de les universitats catalanes, de manera que les podem considerar
bones informants de les competéncies dels graduats.

La intenci6o de la mostra no és ser representativa de les empreses i institucions
ocupadores de graduats a Catalunya, siné que pretén aportar informacié per valorar i
millorar ’ocupabilitat dels graduats recents.

Les mitjanes i grans empreses estan sobrerepresentades a la mostra en relacié amb
el conjunt d’empreses i institucions de Catalunya, ja que son les que ocupen en més
proporcié els graduats universitaris.

A diferéncia de les enquestes d’insercio laboral de graduats d’AQU Catalunya, una de les
dificultats principals a I'hora de realitzar I'estudi d’ocupadors ha estat obtenir un cens d’empreses
i institucions, ja que no es disposava d’un registre d’organitzacions ocupadores de graduats
universitaris amb activitat economica a Catalunya.

L’elaboraci6 del cens d’empreses i institucions ocupadores de graduats recents no hauria estat
possible sense la col-laboracid de les borses de practiques i treball de les universitats catalanes.
Atés que la intencié de l'estudi és aconseguir que els ocupadors valorin I'ocupabilitat dels
graduats recents, s’ha contactat amb les empreses i institucions que ens han facilitat les
universitats catalanes, a les quals coneixen per mitja de les seves borses de practiques i treball.
També s’ha contactat amb mitjanes i grans empreses i institucions, per la seva capacitat més
elevada de contractacid de titulats recents (vegeu I'annex 4 per a més informacio).

Tot i aquests esforcos, no es poden considerar ni la poblacié ni la mostra obtinguda com a
representatives de les organitzacions ocupadores de graduats recents a Catalunya. Per tant, els
resultats de I'estudi no poden ser inferibles a les empreses i institucions ocupadores de graduats
de Catalunya, ni a les empreses i institucions amb activitat a Catalunya.

Poblacié i mostra
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El registre d’empreses i institucions finalment aconseguit consta de 16.757 registres d’empreses
contactables, dels quals 11.570 disposen de correu electronic i 13.779 de telefon. Algunes
empreses i institucions (8.592) disposen de les dues formes de contacte.

L’administracio dels quiestionaris va constar de dues fases:

= Fase 1: administracid del gliestionari en linia, després d’un contacte previ mitjancant la
tramesa d’una carta signada pels consellers d’Economia i Coneixement i d’Empresa i
Ocupacio explicant el projecte. Fruit d’aquesta primera fase es van aconseguir 534
respostes utils.

= Fase 2: administracio del questionari per via telefonica. Figuren a la llista d’empreses a
contactar les que disposen de teléfon de contacte, incloses les que ja havien estat
contactades per correu electronic i no havien proporcionat resposta a I'enquesta. Fruit
d’aquesta fase es van aconseguir 791 respostes Utils.

Aix0 suposa una mostra de 1.325 empreses que han respost al qliestionari, amb una taxa de
resposta global del 7,91% i un error mostral del 0,0264. Per tant, podem considerar que estan
dins dels parametres de qualitat.

Taula 1. Caracteristiques de la poblacié i la mostra

Poblacio Mostra Taxa de resposta Error mostral
En linia 11.570 534 4,62% 0,0423
Telefonica 13.779 791 5,74% 0,0345
Total 16.757 1.325 7,91% 0,0264

Nota: El total de la poblaci6 no es correspon amb la suma de la poblacié en linia i telefonica, ja que hi ha 8.592 registres
que disposen tant de correu electronic com de teléfon de contacte.

Les taules 2 i 3 mostren la comparativa entre les empreses i institucions de la poblacié i de la
mostra. Mentre que la taula 2 presenta la distribucié segons el nombre de treballadors, la taula 3
presenta la distribucié segons la branca d’activitat economica (classificacio d’AQU Catalunya;
vegeu I'annex 5 per a més informacio).

Pel que fa a la dimensié de 'empresa, veiem que microempreses i petites i mitjanes empreses
estan representades en més proporcié entre les empreses de la mostra que a la poblacié. No
obstant aixo, cal destacar que en el 19% dels casos no es coneix el nombre de treballadors de
les organitzacions de la poblacié.
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Taula 2. Distribucio6 de les empreses i institucions segons la dimensio

Microempresa
Petita empresa
Mitjana empresa
Gran empresa

Total

Ocupabilitat i competencies dels graduats recents

Nombre

5.487

5.786

2.519

1.138

16.757

Poblaci6

Percentatge

40,80%

36,50%

15,71%

7,00%

100,00%

Nombre

501

486

258

80

1.325

REO 822

Mostra

Percentatge
37,81%
36,68%
19,47%
6,04%

100,00%

Nota: Microempresa (1-9 treballadors), petita empresa (10-50 treballadors), mitjana empresa (51-250 treballadors), gran
empresa (més de 250 treballadors).No es disposa d’informacié sobre la dimensié de totes les organitzacions de la

poblacio (1.106).

En referencia a la branca d’activitat, la taula 3 mostra la distribucié de les empreses de la mostra
i de la poblacié segons la classificaci6 d’AQU Catalunya, la qual és d’una rellevancia especial
per als titulats universitaris. Si es compara el pes de cadascuna de les branques d’activitat a la
mostra i a la poblaci6, es pot veure que la branca Serveis al consumidor és la que presenta una
diferéncia percentual més gran entre poblacié i mostra. A la resta de branques, la diferéncia entre

el pes del sector a la poblacié i a la mostra és més petita.

Taula 3. Distribucio6 de les empreses i institucions segons la branca d’activitat

IndUstria quimicai
farmaceéutica

Industria alimentaria
Resta d’indUstria
Construccio

Serveis al consumidor

Tecnologies de la

comunicacio

Mitjans de comunicacio

Nombre

521

627

3.686

903

5.055

645

354

Poblacio

Percentatge

3,11%

3,74%

22,00%

5,39%

30,17%

3,85%

2,11%

Nombre

93

92

264

77

220

94

7

Mostra

Percentatge

7,02%

6,94%
19,92%
5,81%

16,60%

7,09%

5,81%
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Institucions financeres i
immobiliaries

Serveis a empreses
Ns/Nc

Total

Ocupabilitat i competencies dels graduats recents

544

2.821

1.601

16.757

3,25%

16,83%

9,55%

100,00%

75

251

82

1.325

REO 822

5,66%

18,94%
6,19%

100,00%

Cal destacar que en aquest estudi no s’inclouen les branques d’activitat Administracié publica,
Educacio, cultura i recerca, i Sanitat i assistencia social. Ateses les caracteristiques especifiques
d’aquests sectors, s’han dut a terme estudis particulars per als ambits d’educaci6 i de salut.

Poblacié i mostra



Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

3. CARACTERISTIQUES DELS
OCUPADORS DE LA MOSTRA

En el 47% de les empreses i institucions de la mostra més de la meitat dels seus
treballadors tenen estudis universitaris.

Les vendes de les mitjanes i grans empreses estan més orientades a I’ambit espanyol
i internacional, mentre que les microempreses i les petites empreses concentren les
vendes en el mercat local i catala.

Les organitzacions amb un nombre més elevat de treballadors també tendeixen a ser
més innovadores i flexibles en la gestié dels recursos humans.

El 35% dels informants sén els directors de I’empresa o institucio, el 28% son els caps
de Recursos Humans i la resta tenen altres carrecs dins de I’organitzacio.

3.1. Caracteristiques de les organitzacions de la mostra

A partir dels resultats de I'estudi es pot fer una primera fotografia d’alguns dels trets diferencials
de les empreses i institucions de la mostra. La caracteristica principal que es vol destacar és la
de la dimensio de 'empresa o institucié segons el nombre de treballadors.

A continuacié es presenten les caracteristiques de les empreses i institucions participants en
relacié amb la seva dimensio i quatre factors més:

1. Percentatge de treballadors amb estudis universitaris

2. Mercat al qual es dirigeixen les vendes

3. Nivell d’innovacio

4, Nivell de flexibilitat en la gestié dels recursos humans
Comencant per la proporcid de treballadors amb estudis universitaris a I'organitzacié, s’observa
que en el 47% de les empreses i institucions enquestades més de la meitat de treballadors tenen
estudis universitaris. No obstant aix0, la distribucié de les organitzacions segons el percentatge
de treballadors universitaris es troba polaritzat en els extrems: el 31% de les empreses i
institucions tenen menys del 20% del personal amb estudis universitaris, mentre que el 28%
tenen més del 80% de la plantilla amb estudis universitaris.

Caracteristiques dels ocupadors de la mostra
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Aquesta polaritzacié en la distribucid segons els estudis dels treballadors de I'organitzacié varia
en funcié de la dimensié de 'empresa o instituci6. Com mostra el grafic 1, cap al 50% de les
petites i mitjanes empreses i institucions tenen menys del 30% de treballadors universitaris,
mentre que les microempreses i les grans empreses destaquen per tenir més representacio
d’organitzacions amb més del 60% del personal amb estudis universitaris.

Aquestes dades ens fan pensar que hi ha dos tipus d’organitzacions que, potencialment, poden
contractar graduats recents:

=  Empreses i institucions de menys de 10 treballadors (microempreses), més
especialitzades en un ambit concret i amb una activitat amb alt valor afegit. Alguns
exemples en serien les consultories especialitzades, els bufets d’advocats, els estudis
d’arquitectura o les empreses especialitzades en comunicacio.

=  Empreses i institucions de més de 250 treballadors (grans empreses), que poden donar
una primera oportunitat als graduats recents en la seva entrada al mercat laboral, i
també oferir possibilitats de promoci6 dins de 'empresa. Alguns exemples els trobem
en la industria quimica, farmacéutica i alimentaria.

Grafic 1. Distribucié de les empreses i institucions segons la dimensié i la proporcié de
treballadors amb estudis universitaris
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En referéncia a la distribucié de les empreses i institucions segons el seu mercat de vendes,
s’observen clares diferéncies segons la dimensié de I'organitzacié. Tal com mostra el grafic 2,
les microempreses destaquen per orientar la majoria de les seves vendes al mercat local i catala,
mentre que les grans empreses l'orienten majoritariament a l'internacional i 'espanyol.

Tot i que aquests resultats no sén sorprenents, les diferéncies en el tipus de mercat al qual es
dirigeix I'organitzacio son un factor que cal tenir en compte a I'hora de valorar la importancia i la
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satisfaccio amb les competéncies dels graduats, ja que l'orientacié a diferents mercats pot
comportar diferents necessitats, com ara la competencia en idiomes.

Grafic 2. Empreses i institucions de la mostra segons el mercat de vendes i la dimensi6
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Passant al nivell d'innovacié de les empreses de la mostra, la tendéencia mostrada al grafic 3 és
que, com més dimensié de l'organitzacié, més puntuacié en l'index d’'innovacié. Les formes
d’'innovaci6é a 'empresa considerades en I'index inclouen la introduccié de productes i serveis
totalment nous a 'empresa i al mercat, canvis importants en tecnologia de procés, canvis en les
formes de gesti6 i noves formes de relacionar-se amb altres organitzacions. Es important tenir
en ment aquesta dada al llarg de I'informe, ja que es pressuposa que les organitzacions més
innovadores també poden tenir més necessitat de treballadors amb alts nivells d’estudis i
competéncies, com son els graduats universitaris (Winterbotham et al., 2014).
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Grafic 3. Empreses i institucions de la mostra segons el nivell d’innovacio6 i la dimensi6

100%

17% 19% o
24% 29%
80%
23% 21%
60% 29%
’ 27%
21% 23%
0,
17% 179% 20%
20% 15% 8%
14% 9
o 12% . 8%
T S
Microempresa Petita empresa Mitjana empresa Gran empresa

E0 ml m2 =374 5

Nota: L'index indica el nombre d’accions d’innovacié productiva dutes a terme durant els darrers tres anys. El 0 indica
cap innovacio6 productiva i el 5 indica cinc accions d’'innovacié productiva (vegeu la pregunta 23 de I'enquesta a I'annex
2).

De manera similar al que acabem de veure amb I'index d’innovacio, el grafic 4 mostra la
tendéncia que, com més treballadors a I'organitzacid, més puntuacioé en l'index de gestié dels
recursos humans. De manera que es pot intuir que entre les organitzacions de la mostra son les
de més dimensié les que utilitzen més accions de flexibilitzacié dels recursos humans. Una
puntuacié més alta en I'index indica un nombre més gran de practiques flexibles de gestié dels
recursos humans pel que fa a la comparticio d’informacio, les formes de treball, els sistemes de
remuneracio i la presa de decisions, en linia amb el que presenten altres informes internacionals
(Winterbotham et al., 2014).
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Grafic 4. Empreses i institucions de la mostra segons la gesti6 dels recursos humans i la
dimensio
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Nota: L’index indica el nombre de practiques de gesti6é dels recursos humans considerades com a flexibles i que
promouen la contractacié de graduats universitaris. El 0 indica I'abséncia de practica d’aquestes formes de gestié a
I'organitzacio i el 4 indica la practica de les quatre formes de gestié dels recursos humans (vegeu la pregunta 24 de
'enquesta a I'annex 2).

3.2. Informants de la mostra

A més de les caracteristiques de les organitzacions incloses a I'estudi, una de les principals
informacions que cal saber abans de presentar i analitzar els resultats €s qui és la persona
informant de cada organitzaci6. Depenent de qui sigui, pot variar el seu nivell de familiaritat i
coneixement de les necessitats de I'empresa o institucidé, com també el seu compromis amb
I'organitzacio.

Igualment, cal tenir en compte el nivell de proximitat entre I'informant i els titulats recents que es
valoren. Si la persona que facilita la informacié té poc contacte laboral amb els graduats,
segurament no podra aportar una valoracio6 tan fidel a la realitat com la que aportaria un informant
que treballa bra¢ a bragc amb un graduat recent. Aixd pot variar en funcié del nombre de
treballadors de 'empresa o institucio.

Segons els resultats de I'estudi, el 28% de les persones que responen soén el director o el cap
del Departament de Recursos Humans i el 35% soén el director o el gerent de 'empresa. La resta
d’'informants (37%) tenen altres carrecs (adjunts de direcci6, técnics de recursos humans,
administratius, supervisors, etc).

Aquesta distribucio varia segons el nombre de treballadors de I'organitzacié. Tal com mostra la
taula 4, a les microempreses la majoria d’informants sén el director de 'empresa (59%). Aquest
percentatge es redueix a mesura que augmenta la dimensié de l'organitzacio: a les petites
empreses la majoria d’informants tenen un altre carrec diferent del de director o cap de Recursos
Humans (43%), i a les mitjanes i grans empreses la majoria d’'informants son el director de
Recursos Humans (57% i 61%, respectivament).
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Taula 4. Carrec de Pinformant segons la dimensi6 de Pempresa o institucio

Microempresa Petita empresa Mitjana empresa Gran empresa

Director general, 58,67% 29,57% 9,09% 1,75%
director, gerent

Director de RH, cap del  8,42% 27,32% 57,27% 61,40%
Departament de RH

Altres 32,91% 43,11% 33,64% 36,84%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

3.3. Comparativa entre els ocupadors de Catalunya i de la
mostra

Les caracteristiqgues de les empreses i institucions de la mostra difereixen de les del conjunt
d’empreses i institucions amb activitat economica a Catalunya. Aquest biaix a la mostra
d’organitzacions que han participat en I'estudi d’ocupadors esta justificada per la naturalesa de
les organitzacions que tenen més contacte amb graduats recents i per la seva capacitat de
contractacio.

A partir de la informacié disponible, es poden comparar les empreses i institucions de Catalunya
amb les de la mostra en dos aspectes: dimensi6 de 'organitzaci6 i branca d’activitat.

El grafic 5 presenta la comparativa entre la dimensio de les empreses amb assalariats del conjunt
de Catalunya i les de la mostra de I'estudi. Mentre que a Catalunya el 88% de les empreses i
institucions son microempreses (menys de 10 treballadors), a la mostra només el 36% de les
organitzacions enquestades tenen aquesta dimensié. Les petites empreses (de 10 a 50
treballadors), les mitjanes empreses (de 51 a 250 treballadors) i les grans empreses (més de 250
treballadors) estan sobrerepresentades en relacié amb el conjunt d’empreses i institucions de
Catalunya.
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Grafic 5. Comparativa de les empreses i institucions de Catalunya i de la mostra segons la
dimensio
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Nota: Les empreses de Catalunya inclouen les organitzacions amb assalariats. No s’inclouen les empreses dels sectors
Agricultura, ramaderia i pesca, Administracié publica, defensa i Seguretat Social obligatoria, i Activitats de les llars i
organismes extraterritorials (CCAE-2009 01-03, 84 i 97-99, respectivament).

Font: elaboraci6 propia i IDESCAT, a partir del Directori central d’empreses (DIRCE) de I'INE.

El grafic 6 mostra que el 44% de les organitzacions de Catalunya amb assalariats corresponen
a la branca Serveis al consumidor, mentre que a la mostra de I'estudi d’ocupadors només el 16%
dels participants pertanyen a aquesta branca. La branca d’activitat Construccié també esta
sotarepresentada a la mostra, en relaci6 amb el conjunt d’organitzacions de Catalunya amb
assalariats. La resta de branques d’activitat estan proporcionalment més representades a la
mostra que al conjunt de Catalunya. No obstant aixd, com ja s’ha esmentat, la mostra
d’'ocupadors de I'estudi no pretén ser representativa de les empreses de Catalunya, sin ser
rellevant per millorar I'ocupabilitat dels graduats.
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Grafic 6. Comparativa de les empreses i institucions de Catalunya i de la mostra segons la

branca d’activitat
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Nota: Les empreses de Catalunya inclouen les organitzacions amb assalariats. No s’inclouen les empreses dels sectors
Agricultura, ramaderia i pesca, Administracio publica, defensa i Seguretat Social obligatoria, i Activitats de les llars i
organismes extraterritorials (CCAE-2009 01-03, 84 i 97-99, respectivament).

Font: elaboraci6 propia i IDESCAT, a partir del Directori central d’empreses (DIRCE) de I'INE.

Si es compara la dimensié de les empreses i institucions de la mostra amb les de Catalunya
segons la branca d’activitat, es poden identificar dos grups: les que tenen una proporcié més
gran de microempreses (Construccio, Tecnologies de la comunicacid, Mitjans de comunicacio,
Institucions financeres i immobiliaries i Serveis a empreses) i les que tenen més dispersié segons

la dimensio6 de I'empresa (la resta).
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Taula 5. Comparativa de les empreses i institucions de Catalunya i de la mostra segons la
dimensié i la branca d’activitat

IDESCAT Mostra

Micro Petita ?]/I;t]a Gran Micro Petita ::/Ie'ltja Gran

empr empr . empr Total empr empr empr  €MPr Total

esa esa esap esa esa esa esap esa
IndUstria
quimica ;:)%,91 ;()),79 };}3,88 &42 100% 08/(,)60 03/5),78 04/01,94 09/(,)68 100%
farmaceéutica
Industria 62,06 27,32 7,58 3,04 % 15,22 48,91 26,09 9,78 5
alimentaria % % % % Lo % % % % LB
Resta 79,99 1547 3,62 0,93 21,21 48,11 21,97 8,71
d’indlstria % % % % 100% % % % % 100%

- 91,59 7,45 0,79 0,17 53,25 32,47 14,29 0,00

Construccio % % % % 100% % % % % 100%
Serveis al 91,87 6,53 1,24 0,36 o 28,18 40,91 25,00 591 o
consumidor % % % % 100% % % % % 100%
ge"lno'og'es 7952 1416 399 233 ... 4362 37,23 1383 532 ...
ela B % % o o 00% % % % o 00%
comunicacio 0 ? 0 0 0 ? 0 0
Mitjans de 77,87 1590 4,16 2,08 53,25 28,57 16,88 1,30
comunicacio % % % % 100% % % % % 100%
}?ﬁ:ﬁgg;‘;gf 9482 342 114 062 0, 3600 3067 1867 1467 oo
immobiliaries 70 i 0 0 K K K K
Serveis a 88,83 8,38 1,87 0,92 o 62,95 25,10 9,56 2,39 o
empreses % % % % 100% % % % % 100%

88,49 8,85 2,01 0,66 36,04 37,57 20,19 6,19
Total % % % % 100% % % % % 100%

Nota: Les empreses de Catalunya inclouen les organitzacions amb assalariats. No s’inclouen les empreses dels sectors
Agricultura, ramaderia i pesca, Administracié publica, defensa i Seguretat Social obligatoria, i Activitats de les llars i
organismes extraterritorials (CCAE-2009 01-03, 84 i 97-99, respectivament).

Font: elaboraci6 propia i IDESCAT, a partir del Directori central d’empreses (DIRCE) de I'INE.
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4. CONTRACTACIO DE GRADUATS
RECENTS

El 59% de les empreses i institucions de la mostra han contractat graduats recents els
darrers cinc anys.

Els principals ambits educatius dels graduats contractats s6n Economia, ADE i
Empresarials (34%), Enginyeries de la Producci6 (31%) i Tecnologies de la Informacié
i la Comunicaci6 (28%).

Les organitzacions que contracten un volum més elevat de graduats es caracteritzen
per ser grans empreses i institucions, tenir més del 60% dels treballadors amb estudis
universitaris i ser innovadores en els seus productes, serveis i processos.

El 91% de les empreses i institucions de la mostra consideren la titulaciéo de grau
universitari (o equivalent) com un factor important de contractacid, mentre que les
titulacions de master (34%) i doctorat (8%) s6n menys rellevants per a la majoria
d’organitzacions.

Les titulacions a I’estranger, les practigues en empreses i les estades internacionals
s6n alguns dels factors de contractacioé valorats pels ocupadors de la mostra.

El 42% de les organitzacions de la mostra han tingut dificultats en el procés de
contractacié. Els principals motius s6n la manca de sol-licitants amb les
competéncies necessaries (60%), la manca de titulats en el sector especific (30%) i la
manca de sol-licitants que acceptin el salari ofert (20%).

4.1. Contractacio de graduats recents

El 59% de les empreses i institucions de I'estudi han contractat graduats recents els darrers cinc
anys. Com que I'estudi va dirigit a ocupadors que tenen o han tingut alguna mena de contacte
amb les universitats catalanes i a mitjanes i grans empreses, es podria esperar un percentatge
més alt de contractacié. No obstant aixo, cal tenir en compte el context economic dels darrers
anys, que ha fet disminuir el volum de contractacio i ha dificultat 'accés a I'ocupacio als graduats
universitaris.

Contractacio de graduats recents
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Grafic 7. Contractaci6 de graduats recents els darrers cinc anys
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Tal com mostra el grafic 8, els principals ambits educatius dels quals provenen els graduats
contractats per les organitzacions de l'estudi son Economia, ADE i Empresarials (34%),
Enginyeries de la Produccié (31%) i Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié (28%). Un
dels motius pel qual aquests son els ambits educatius amb més volum de contractats és perqué
també estan entre els que proporcionen un nombre més elevat de graduats (AQU Catalunya,
2014). A més, aquestes titulacions es caracteritzen per tenir un alt percentatge d’ocupacio i una
transversalitat elevada en sectors on ocupar-se. En el cas dels graduats en Economia, ADE i
Empresarials, no é€s sorprenent que siguin els més contractats per les organitzacions, ja que la
comptabilitat i el control financer sén tasques comunes a totes les empreses i institucions. Cal
destacar la baixa contractacié de graduats en Arquitectura i Enginyeries Civils, probablement a
causa del context de crisi que ha afectat fortament el sector de la construcci6, tant en 'ambit
public com en el privat.
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Grafic 8. Ambits educatius dels graduats recents contractats
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Nota: Aquest estudi no inclou els ambits educatius i sanitaris.

4.2. Caracteristiques de les organitzacions contractants de la
mostra

No totes les empreses i institucions contracten graduats recents i, les que ho fan, no ho fan en la
mateixa proporcié. La necessitat de contractar graduats recents i el volum de titulats contractats
depén de diversos factors. A partir de la informacié de les persones que han respost a I'estudi i
que han contractat titulats recents durant els darrers cinc anys, s’identifiquen algunes
caracteristiques de les empreses i institucions que ens ajuden a identificar quines sén les
organitzacions més susceptibles de contractar graduats recents i en quin volum sén capaces de
fer-ho.

Els factors tinguts en compte soén:

Dimensio6 de I'organitzacio

Percentatge de treballadors amb estudis universitaris a 'empresa
Nivell d’innovacio

Nivell de flexibilitat en la gestié dels recursos humans

powbdPE

Comencant pel nombre de treballadors, el grafic 9 mostra que, entre les organitzacions
contractants de la mostra, més de la meitat sGn microempreses (33%) i petites empreses (34%),
mentre que les mitjanes empreses representen el 24% sobre el total d’empreses contractants i
les grans empreses, només el 9%.
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Grafic 9. Empreses i institucions que han contractat graduats recents segons la dimensi6
(darrers cinc anys)
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No obstant aix0, si se centra I'atencié en el nombre de graduats recents contractats segons la
dimensio de 'empresa, la fotografia canvia. Tal com mostra la taula 6, com més gran és la
dimensio de 'empresa, més graduats es contracten de mitjana. Encara que les microempreses i
les petites empreses s6n molt nombroses, contracten poc volum de graduats. Les grans
empreses son les que més volum de graduats contracten.

Taula 6. Mitjana de graduats contractats segons la dimensié de ’empresa o institucio
(darrers cinc anys)

Dimensi6 de Mitjana de - o Desviaci6
s Minim Maxim P
empresa contractats tipica
Microempresa 2,49 1 11 1,96
Petita empresa 4,99 1 50 6,60
Mitjana empresa 17,81 1 300 40,21
Gran empresa 67,67 2 750 134,44
Total general 12,03 1 750 45,20

Si passem al segon factor, veiem al grafic 10 que gairebé la meitat de les empreses i institucions
que han contractat graduats recents tenen més del 60% de la plantilla amb estudis universitaris.
De manera que sembla que un factor rellevant per entendre la contractacié de graduats recents
és la naturalesa de I'organitzacio pel que fa a la seva composicio en capital huma.
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Grafic 10. Empreses i institucions que han contractat graduats recents segons el percentatge
d’universitaris a ’empresa o institucio (darrers cinc anys)
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Igualment, si es posa I'émfasi en el volum de graduats, a la taula 7 s’observa que, com més alt
és el percentatge de treballadors amb estudis universitaris a 'empresa o institucio, meés titulats
es contracten. Les empreses i institucions amb un percentatge més elevat de treballadors amb
estudis universitaris contracten, de mitjana, 18,31 graduats recents. No obstant aixo, la variacié
és alta (62,74), ja que dins del grup d’empreses i institucions amb un alt percentatge de
treballadors molt qualificats hi ha tant microempreses (amb una capacitat limitada de
contractacié) com grans empreses (amb un alt volum de contractacio).

Taula 7. Mitjana de graduats contractats segons el percentatge de treballadors universitaris
a Pempresa o instituci6 (darrers cinc anys)

Percentatge Mitiana de

d’universitaris a ] Minim Maxim Desviacio tipica
) contractats

I’'empresa

0-30% 5,48 1 250 17,97
31-60% 7,96 1 100 13,86
61-100% 18,31 1 750 62,74
Total general 12,19 1 750 45,55

Si passem al tercer factor rellevant per a la contractacié, el grafic 11 indica una timida relacié
entre el nivell d’innovacié i la contractacié de graduats recents. Les formes d’innovacio inclouen
la introducci6 de productes i serveis totalment nous a I'organitzacio i al mercat, canvis importants
en tecnologia de procés, canvis en les formes de gestid i noves formes de relacionar-se amb
noves empreses i institucions. Al Regne Unit, les empreses amb més nombre d’innovacions sén
les que ofereixen més llocs de treball per a graduats (Winterbotham et al., 2014).

Contractacio de graduats recents



Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

Grafic 11. Empreses i institucions que han contractat graduats recents segons l’index
d’innovacié (darrers cinc anys)
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Nota: L'index indica el nombre d’accions d’innovacié productiva dutes a terme durant els darrers tres anys. El 0 indica
cap innovaci6 productiva i el 5 indica cinc accions d’innovacié productiva (vegeu la pregunta 23 de I'enquesta a 'annex
2).

La fotografia és més clara si posem el focus en el nombre de graduats contractats, ja que la
tendencia indica que les empreses i institucions amb més puntuacié en I'index d’innovacio
contracten, de mitjana, més graduats. Per tant, sembla que el grau d’'innovacié de I'organitzacié
suposa una caracteristica rellevant per a la contractacié de graduats recents.

Taula 8. Mitjana de graduats contractats segons ’'index d’innovacié (darrers cinc anys)

index Mitjana de

@i - Minim Maxim Desviaci6 tipica
innovacio contractats

0 6,24 1 50 9,42

1 6,69 1 150 19,92

2 8,91 1 200 29,94

3 11,54 1 500 47,59

4 12,00 1 350 39,90

5 18,02 1 750 73,29

Total general 11,66 1 750 46,45

La darrera de les caracteristiques de les organitzacions que cal tenir en compte en relacié amb
la contractacié de graduats recents és I'index de gestié dels recursos humans. Una puntuacié
més elevada en I'index indica un nombre més gran de practiques flexibles de gestié dels recursos
humans pel que fa a la comparticio d’informacid, les formes de treball, els sistemes de
remuneracio i la presa de decisions. Al Regne Unit, les empreses que efectuen aquesta mena
de practiques de gesti6 dels recursos humans tendeixen a oferir més llocs de treball i a cobrir-
los amb més facilitat (Winterbotham et al., 2014). El grafic 12 mostra que hi ha una timida
tendéncia que les organitzacions amb més puntuacio en I'index de gestio dels recursos humans
contractin més graduats recents.
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Grafic 12. Empreses i institucions que han contractat graduats recents segons I’index de
gestio dels recursos humans (darrers cinc anys)
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Nota: L'index indica el nombre de practiques de gestié dels recursos humans considerades com a flexibles i que
promouen la contractacié de graduats universitaris. El 0 indica I'abséncia de practica d’aquestes formes de gestié a
I'organitzaci6 i el 4 indica la practica de les quatre formes de gestié dels recursos humans (vegeu la pregunta 24 de
'enquesta a 'annex 2).

Quan se centra l'atencié en el volum de graduats contractats segons I'index de gestié dels
recursos humans, no s’observa una tendéncia clara. Encara que qui presenta un nombre més alt
de contractats, de mitjana, sén les organitzacions amb més puntuacié en l'index, la segona
posicioé 'ocupen les que presenten només una forma de les accions de gestié dels recursos
humans previstes a I'index.

Taula 9. Mitjana de graduats contractats segons I'index de gestié dels recursos humans
(darrers cinc anys)

index de gestio

dels recursos Mitjana de Minim Maxim Desviacio tipica
contractats

humans

0 7,45 1 150 21,16

1 14,19 1 750 79,29

2 8,54 1 300 28,45

3 11,01 1 250 29,77

4 17,97 1 500 57,89
Total general 12,37 1 750 47,59

4.3. Factors rellevants de contractacio de graduats recents

A l'apartat anterior s’han repassat les caracteristiques de les empreses i institucions de la mostra
gue contracten en més mesura graduats recents. En aquest apartat s’exploren quins son els
factors en relaci6 amb els graduats que les organitzacions de la mostra consideren importants
per a la contractacio.
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Entre els ocupadors de la mostra hi ha un clar consens (91%) en el fet que la titulaci6 de grau (o
equivalent) és un factor rellevant en la contractacié en general o en determinats llocs de treball.
No obstant aix0, altres titulacions universitaries superiors, com sén el master i el doctorat, no
gaudeixen d’aquest suport. Només el 34% dels ocupadors de la mostra consideren la titulacio de
master rellevant per a la contractacid, mentre que el percentatge disminueix fins al 8% en el cas
de la titulacio de doctorat.

Grafic 13. Rellevancia del tipus de titulacié en el procés de contractacioé segons la dimensio
de Pempresa o institucio

100% 96% 9%
0 91%
87% 90%
80%
60% 56%
45%
40% 34%
28%
25% 8%
20% 17%
5% 8% 9% 8%
0%
Microempresa Petita empresa Mitjana empresa Gran empresa Total

E Grau (0 equivalent) Master Doctorat

Nota: Els percentatges inclouen les respostes que han declarat que la titulacié és important en general, i també les que
han declarat que ho és en determinats llocs de treball.

Aquests resultats varien segons la dimensié de 'organitzacié. En el cas del grau (o equivalent),
s’observa que les microempreses son les que menys valoren aquesta titulacio (87%), mentre que
les grans empreses son les que més importancia li donen (97%). En el cas dels masters, el 25%
de les microempreses i el 28% de les petites empreses de la mostra consideren aquesta titulacié
rellevant en el procés de contractacid. El percentatge de valoracié del master augmenta entre les
mitjanes (45%) i grans empreses (56%). Aquesta tendéncia de més valoracid del master a
mesura que augmenta la dimensié de I'empresa coincideix amb els resultats aportats per I'estudi
de I'Eurobarometre (The Gallup Organization, 2010). En el cas de la titulaci6 de doctorat,
destacar l'alta valoraci6 que en fan les grans empreses (17%) en comparacié del total
d’organitzacions (8%).

Aquests resultats contrasten amb els presentats per 'Eurobarometre (The Gallup Organization,
2010). El 55% de les empreses (37% en el cas d’Espanya) van considerar que el nivell de grau
és el més adequat per cobrir les necessitats de les seves organitzacions, mentre que el 35%
(47% en el cas d’Espanya) van considerar que la titulacio més adequada és la de master i el 3%
(9% en el cas d’Espanya) la de doctorat. Probablement aquesta divergéncia és deguda al fet que
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I'estudi de 'Eurobardmetre només considera empreses de més de 50 treballadors, les quals, com
ja s’ha comentat, valoren en més proporcio la titulaciéo de master.

Tampoc no s’observen diferéncies destacables segons el percentatge d’universitaris a
I'organitzacié. Només pel que fa a la valoracié del master, cal destacar que les organitzacions
amb més del 60% de la plantilla amb estudis universitaris valoren més la titulacié6 de master,
mentre que en el cas del doctorat declaren en més proporcié que és un factor rellevant de
contractacié en determinats llocs de treball.

Altres caracteristiques dels graduats que poden tenir influéncia en el procés de contractacié i que
aguest estudi ha tingut en compte sén: posseir una titulacié universitaria obtinguda a I'estranger,
haver realitzat practiques en empreses durant els estudis, haver fet estades internacionals
(estudis, idiomes...) i el prestigi de la universitat. El grafic 14 mostra la mitjana d’'importancia
d’aquests factors en el procés de contractacié. El fet de tenir una titulacié estrangera, haver
realitzat practiques en empreses i haver fet estades a I'estranger presenten un pes similar en la
contractacié (6,4-6,5 sobre 10), mentre que el prestigi de la universitat és el factor menys
rellevant, tot i que amb una puntuacié d’aprovat (5,5 sobre 10).

Grafic 14. Importancia mitjana en el procés de contractacio

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Titulaci6 a l'estranger 5
fuiac strang 66 Segons I’Eurobarometre 2010:

e EI29% (28% a Espanya)
considera molt o bastant
important haver realitzat

Practiques 6.5 practiques a I'estranger.
Estades internacionals 6,4
Segons I’Eurobarometre 2010:
» o e EI40% (43% a Espanya) ho
Prestigi de la universitat 55 considera molt o bastant

important.

Agquestes mitjanes d’'importancia varien en funcioé de la dimensié de l'organitzaci6é. Mentre que
entre les microempreses i les petites empreses es valoren menys les estades internacionals (5,9
i 6,1, respectivament), les mitjanes (6,7) i sobretot les grans empreses (7,8) les valoren més.
També son les mitjanes i les grans empreses les que, de mitjana, donen més importancia a tenir
una titulacié universitaria estrangera (6,9 i 7,6, respectivament). Aixi mateix, cal destacar la
importancia que atorguen les grans empreses a les practiques (7,3). D’acord amb els resultats
de l'estudi de 'Eurobarometre, on les grans empreses tenen més pes, I'experiéncia professional
o haver fet practiques a I'estranger son alguns dels factors més rellevants per a la contractacio
(The Gallup Organization, 2010).
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Tal com s’ha presentat al grafic 2, les mitjanes i grans empreses destaquen per tenir una
proporcié més gran de vendes dirigides al mercat internacional. Aquesta diferéncia pot explicar
parcialment la importancia que donen aquestes organitzacions a I'experiéncia internacional dels
graduats. Probablement, el fet de tenir més competéncia en idiomes, coneixement d’altres
entorns i/o facilitat i disponibilitat per viatjar sén factors valorats per empreses enfocades al
mercat internacional. Segons l'estudi de I'Eurobarometre, les empreses amb contactes
internacionals sén les que més valoren que els titulats hagin estudiat o treballat a I'estranger (The
Gallup Organization, 2010). No s’observen diferencies destacables segons el percentatge de
treballadors amb estudis universitaris a 'empresa o institucio.

4.4. Dificultats en la contractacié de graduats recents

A molts paisos conviu un alt nivell d’atur amb la declaraci6 de dificultats per part dels ocupadors
per contractar treballadors que s’adeqtiin a les necessitats del lloc de treball (Conseil d’orientation
pour 'emploi, 2013; Mourshed et al., 2012; OECD, 2012). Aquesta paradoxa denota la dificultat
per encaixar d’una manera satisfactoria I'oferta de treballadors amb les demandes de les
empreses i institucions del mercat de treball. Catalunya no queda al marge d’aquesta tendéncia
internacional, ja que els alts percentatges d’atur no han fet desaparéixer les dificultats de
contractacié dels ocupadors.

Tot i que els graduats universitaris son els que gaudeixen d’un nivell més alt d’ocupacié en
comparacié de qui només té estudis secundaris o primaris (Santiago et al., 2008a; AQU
Catalunya, 2014; OECD, 2014), tampoc no queden lliures de critiques per part dels ocupadors,
que consideren que, moltes vegades, no tenen els sol-licitants adequats a les necessitats de les
seves organitzacions. Part d’aquesta problematica pot ser deguda a un tema d’informacio
imperfecta en el mercat de treball entre els coneixements i competéncies dels graduats i el que
les organitzacions requereixen. Aquesta problematica pot ser resolta parcialment difonent i
facilitant la informacio recollida pel Marc de Qualificacions de les titulacions universitaries.

Tal com s’ha presentat a I'apartat anterior, el 59% dels ocupadors de la mostra han contractat
graduats recents els darrers cinc anys. El 42% d’aquestes organitzacions ocupadores declaren
haver tingut dificultats per contractar.
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Grafic 15. Dificultats de contractacié entre les empreses i institucions que han contractat
graduats recents els darrers cinc anys

Si
42%

Les organitzacions de la mostra que declaren haver tingut dificultats en el procés de contractacio
son diverses. Tal com mostra el grafic 16, la distribucié d’aquestes empreses i institucions segons
la seva dimensi6 és practicament identica a la distribucio de les que han contractat graduats
recents (grafic 9). Per tant, entre les organitzacions contractants de la mostra no s’observen
diferencies en la dificultat de contractacié segons la seva dimensié.

Grafic 16. Empreses i institucions amb dificultats de contractacié de graduats recents segons
la dimensi6
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Una cosa de similar passa si es fixa I'atenci6 en la distribuci6 de les empreses i institucions amb
dificultats de contractacio de la mostra segons el percentatge de treballadors universitaris. En
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relacié amb el conjunt d’empreses i institucions contractants (grafic 10), les organitzacions amb
més percentatge de treballadors altament qualificats estan sobrerepresentades entre les que
tenen dificultats de contractacié. Segurament les organitzacions que requereixen treballadors
amb més capital huma tenen més dificultats de contractacié perque tenen nivells més elevats
d’exigéncia.

Grafic 17. Empreses i institucions amb dificultats de contractaci6 de graduats recents segons
el percentatge de treballadors universitaris a Pempresa o institucio
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20%

0%
0-30% 31-60% 61-100%

Hi ha diversos motius pels quals els ocupadors poden tenir dificultats en el procés de
contractacié. Entre les organitzacions contractants de la mostra, la dificultat principal que han
afrontat en el procés de contractacid és la manca de sol-licitants amb les competéncies
necessaries (60%), en linia amb el que s’ha trobat en altres estudis similars (The Gallup
Organization, 2010; Winterbotham et al., 2014). A certa distancia, altres motius que han dificultat
la contractacié sén la manca de titulats en un ambit concret (30%) i la manca de sol-licitants que
acceptin el salari (20%). EI motiu salarial és una dificultat en el procés de contractacié destacada
per més del 40% dels ocupadors que han contractat en 'ambit europeu (The Gallup Organization,
2010).

Altres motius declarats per un percentatge més baix d’informants son la manca de disponibilitat
d’adaptacié a la jornada laboral (13%), a la mobilitat geografica (12%), a la ubicacié de
I'establiment (10%) o a la tipologia de contracte (8%). Algunes empreses i institucions de la
mostra també declaren tenir dificultats per donar a coneixer les seves ofertes (6%).

Mentre que les dues dificultats principals de contractacié fan referéncia a mancances dels
graduats, la resta es caracteritzen per ser motius lligats a les condicions de treball (salari, horari,
disponibilitat de mobilitat...). Encara que una part de les dificultats poden ser atribuides a I'oferta
del mercat de treball (els treballadors), la resta de dificultats fan referéncia a limitacions
provinents dels demandants de treball (els ocupadors) per no poder oferir unes condicions millors
del lloc de treball.
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Grafic 18. Motius pels quals les empreses i institucions han tingut dificultats per contractar
graduats recents
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Nota: Les empreses podien declarar més d’una dificultat de contractacié, motiu pel qual el percentatge total no suma
100.

No totes les empreses i institucions experimenten aquestes dificultats en la mateixa proporcio.
En comparacié de la mitjana, les grans empreses tenen menys dificultats per cobrir les seves
vacants per manca de sol-licitants amb les competéncies necessaries (50%), pero tenen més
dificultats per trobar graduats en un ambit concret (34%), per manca de disponibilitat de mobilitat
geografica (22%) i per manca de disponibilitat d’adaptacié a la jornada laboral (16%).

Les mitjanes empreses presenten més dificultats per manca de disponibilitat de mobilitat
geografica dels sol-licitants (18%) respecte dels valors mitjans. Les petites empreses destaquen
per ser les que tenen més dificultats per trobar sol-licitants amb les competéncies necessaries
(66%) i que acceptin el salari (24%) i la tipologia de contracte (10%). Les microempreses no es
diferencien de manera destacada dels valors mitjans del grup en cap dels motius presentats.
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Taula 10. Distribucié de les dificultats de contractacio segons la dimensié de ’empresa o

institucio

Manca de sol-licitants
amb les competencies
necessaries

Manca de titulats en un
ambit concret

Manca de sol-licitants
gue acceptin el salari
Manca de disponibilitat
d’adaptacio a lajornada
laboral

Manca de disponibilitat
de mobilitat geografica
Manca de disponibilitat
d’adaptacio a la ubicaci6
de I’establiment

Manca de disponibilitat
d’adaptaci6 a la tipologia
de contracte

Recursos limitats per
donar a conéixer
adequadament les
ofertes de treball

Altres motius

Microempresa

55,32%

32,98%

21,28%

12,77%

5,32%

9,57%

8,51%

6,38%

2,13%

Petita
empresa

65,71%

29,52%

23,81%

14,29%

10,48%

8,57%

10,48%

9,52%

2,86%

Mitjana
empresa

61,97%

23,94%

14,08%

8,45%

18,31%

11,27%

4,23%

4,23%

12,68%

Si s’analitzen les diferencies en les dificultats de contractacio
treballadors amb estudis universitaris a I'organitzacié, cal destacar que les empreses i institucions
amb menys del 30% de treballadors universitaris tenen menys dificultats per trobar sol-licitants
amb les competéncies necessaries (49%) i en I'ambit en concret (25%), mentre que presenten
més dificultats en els motius relacionats amb les condicions del lloc de treball; adaptacié a la
jornada laboral (20%), mobilitat geografica (17%), ubicacié de I'establiment (15%) i tipologia de
contracte (11%). Les organitzacions amb més del 30% de treballadors universitaris presenten
com a principal dificultat la manca de sol-licitants amb les competéncies necessaries (65%).

Gran
empresa

50,00%

34,38%

12,50%

15,63%

21,88%

9,38%

3,13%

0,00%

9,38%

Valor mitja

59,93%

29,80%

19,54%

12,58%

11,92%

9,60%

7,62%

6,29%

5,63%

segons el percentatge de
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5. COMPETENCIES DELS GRADUATS
RECENTS

Les competéncies que els ocupadors de la mostra consideren més importants sén la
responsabilitat alafeina (8,9 sobre 10), la capacitat d’aprendre (8,4) i el treball en equip
(8,3). Les menys importants sén les habilitats de negociaci6 (6,4) i el lideratge (6,6).

La satisfaccié global dels ocupadors amb les competencies dels graduats recents
contractats és de 7 sobre 10 (notable).

Les competéncies amb qué estan més satisfets sén les eines informatiques (7,9 sobre
10), la responsabilitat a la feina (7,6), el treball en equip (7,5), la formacio6 teorica (7,2)
i la capacitat d’aprendre (7).

Els nivells d’importanciai de satisfaccié amb les competéncies dels graduats recents
no varien de manera destacable segons la branca d’activitat ni la dimensié de
I’organitzacié, excepte en la competéncia en idiomes.

On hi hamés marge de millora per assolir les demandes de les empreses i institucions
és en les competéncies de resolucié de problemes, formacié practica i capacitat de
generar noves idees.

5.1. Importancia i satisfaccio amb les competéencies dels
graduats recents

Tal com estableix la introducci6 de 'informe, I'objectiu principal d’aquest estudi és aconseguir la
valoracié dels ocupadors sobre les competéncies dels graduats recents. La valoracié de les
competéncies es fa des d’una doble perspectiva: la importancia o rellevancia que tenen per al
mon laboral, i la satisfaccié amb aquestes competéncies. Aquesta doble perspectiva parteix de
la premissa que, per tal de determinar les necessitats de formacio, cal complementar la mesura
de les competencies amb el seu grau d’utilitat. Aixi, per determinar les necessitats formatives, té
sentit prioritzar les competéncies que no arriben a cobrir alld que és necessari, més que no pas
prioritzar les que tenen un nivell de satisfaccio baix (Allen, Van Der Velden, 2005).
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Per tal de valorar les competéncies dels graduats recents, cal haver-hi tingut contacte laboral, de
manera que els resultats presentats corresponen a aquells ocupadors que han contractat
graduats recents els darrers cinc anys, els quals han estat caracteritzats en apartats anteriors.

Les competencies valorades inclouen competéncies tedriques, practiques, cognitives, de gestio
personal, instrumentals, interpersonals i d’actitud i ética professional (vegeu el bloc 3 de I'annex
2 per a una llista detallada). Ja que l'enquesta va dirigida a ocupadors que valoren les
competéncies de graduats provinents de diferents ambits d’estudi, s’han considerat les
competencies establertes com a rellevants per a 'activitat laboral en termes generals,! deixant
de banda competéncies especifiques de cada camp, tal com s’ha fet en altres estudis (Freire
Seoane, 2007).

El grafic 19 mostra la mitjana d’importancia de cada competéncia des del punt de vista dels
ocupadors de la mostra que han contractat graduats recents els darrers cinc anys. La
competéncia més valorada, amb diferéncia, és la responsabilitat a la feina (8,9 sobre 10), seguida
de la capacitat d’aprendre (8,4), el treball en equip (8,3) i les eines informatiques i la resolucio de
problemes (8,2). Aquestes competéncies coincideixen amb les més valorades en altres estudis
similars (Figueras Moreno, 2013; Freire Seoane, 2007), i sempre és la responsabilitat a la feina
la que es considera més important. Segons un estudi realitzat a la provincia de Tarragona, els
ocupadors consideren com a requisits imprescindibles per accedir al lloc de treball la
responsabilitat, 'autodisciplina i la integritat, perd també esperen que els titulats universitaris
mostrin implicacié, compromis i flexibilitat d’adaptaci6 a la feina (Figueras Moreno, 2013).

Els principals resultats de l'estudi de I'Eurobarometre en relaci6 amb la valoracié de les
competencies dels titulats recents assenyalen l'alta valoracié del treball en equip, les
competéncies especifiques del sector, les habilitats comunicatives, les habilitats informatiques,
la capacitat d’adaptacié a noves situacions, la competéncia en comprensio lectora, escrita i
analitica, i la capacitat per resoldre problemes. La competéncia menys valorada és la dels
idiomes estrangers, encara que si que s’exigeix als graduats.

Cal destacar la poca importancia atorgada a les habilitats numeriques (7 sobre 10), competéncia
poc valorada en termes relatius. Segons l'estudi de I'Eurobardometre, a Espanya les
competéncies numeriques es valoren menys que en altres paisos (The Gallup Organization,
2010).

1 L’analisi factorial de la importancia de les competéncies dels graduats recents presenta una fiabilitat de
'escala de 0,865.
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Grafic 19. Importancia mitjana de les competencies dels graduats recents
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L’ordre en el nivell d'importancia de cadascuna de les competéncies no segueix un patro clar. Es
combinen competéncies de tots els ambits: cognitives, instrumentals, interpersonals, tedriques,
practiques i d’actitud i etica professional. Aixi doncs, sembla que els ocupadors de la mostra
valoren la combinaci6 de competéncies dels diferents ambits, sense jerarquitzar una tipologia de
competéencies per sobre de les altres.

L’analisi factorial de la importancia de les competéncies, que recull el 54% de la variancia, mostra
tres factors: un primer relacionat amb competéncies resolutives (resolucié de problemes,
capacitat d’aprendre, treball autonom, formacié practica, presa de decisions), un segon mes
relacionat amb competéncies interpersonals (lideratge, negociacid, comunicacio, idiomes) i,
finalment, un tercer on hi ha competéncies de tipus técnic o especific (coneixement teoric,
habilitats numeériques, informatica).

Pel que fa a la mitjana en el nivell de satisfacci6 amb les competéncies dels graduats recents
que mostra el grafic 20, cal destacar en primer lloc I'aprovat general. En una escala del 0 al 10,
la satisfacci6é global amb el conjunt de competéncies dels graduats és de 7 (notable). Si mirem
cada competencia per separat, veiem que la mitjana de satisfaccié supera en tots els casos
'aprovat del 5.2 Les competéncies amb qué els ocupadors estan més satisfets son les eines

2 ’analisi factorial de la satisfaccié amb les competéncies dels graduats recents presenta una fiabilitat de
I’escala de 0,94.
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informatiques (7,9 sobre 10), la responsabilitat a la feina (7,6), el treball en equip (7,5), la formacié
teorica (7,2) i la capacitat d’aprendre (7).

Grafic 20. Satisfaccié mitjana amb les competencies dels graduats recents

Segons  I’Eurobarometre 2010, les Segons I'enquesta d’insercié laboral 2014
competéncies amb més nivell de satisfaccio d’AQU Catalunya, les competéncies en qué els
per part dels ocupadors son: graduats creuen que han rebut millor formaci6
e Habilitats informatiques son:
e Comprensio lectora i capacitat de e Formaci6 tedrica
redaccio e Treball en equip
e Treball en equip e Pensament critic

Eines informatiques 7.9
Responsabilitat en el treball 7,6
Treball en equip 7,5
Formacio teodrica 7,2
Capacitat d'aprendre 7,0
Habilitats numeriques 6,9
Habilitats comunicatives 6,7
Idiomes 6,7
Treball autonom 6,7
Capacitat generar noves idees 6,6
Resolucié de problemes 6,5
Capacitat prendre decisions 6,2
Formacio practica 6,1
Lideratge 5,8
Habilitats de negociacié 57

Les competencies que presenten un grau mes baix de satisfaccid per part dels ocupadors sén
les habilitats de negociacio (5,7 sobre 10) i el lideratge (5,8). Aquestes competencies també estan
a la cua en la valoracié d’importancia. No és un fet sorprenent, ja que sén competéncies
interpersonals associades a posicions més altes i a perfils amb més experiéncia laboral. Podriem
pensar, per tant, que aquestes no sGn competencies esperades en graduats recents en una de
les seves primeres experiencies laborals.

L’analisi factorial de la satisfaccié de les competéncies, que recull el 63% de la variancia, mostra
dos factors: el primer recull tant les competéncies resolutives (resolucié de problemes, capacitat
d’aprendre, treball autdonom, formacié practica, presa de decisions) com interpersonals (lideratge,
negociacio, comunicacio, treball en equip), mentre que el segon inclou competéncies de tipus
tecnic o especific (coneixement teoric, habilitats numériques, informatica).
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5.2. Comparativa de la importancia i la satisfaccié amb les
competéncies dels graduats recents

El grafic 21 presenta la importancia mitjana de cada competencia comparada amb la satisfaccio
mitjana dels ocupadors amb les competéncies dels graduats recents. En tots els casos, el nivell
de satisfaccié dels ocupadors amb les competencies dels graduats és inferior al nivell
d’'importancia, excepte en el cas de la formacio teodrica, que presenta un encaix perfecte entre el
nivell d’'importancia i el de satisfaccio.

En I'ambit europeu, en general, els ocupadors estan satisfets amb les competéncies dels
graduats, ja que les diferéncies entre la importancia atorgada a les competéncies i la satisfaccio
amb les competéncies dels graduats no sén gaire grans (The Gallup Organization, 2010).

Grafic 21. Comparativa de les mitjanes d’importancia i satisfaccié amb les competéncies dels
graduats recents
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S’observa una tendencia positiva entre la importancia atribuida a cada competencia i la
satisfaccio amb aquesta, és a dir, com més importancia s’atorga a una competéncia, més alt és
el grau de satisfacci6 amb aquesta competencia. Com que son valoracions subjectives, els
ocupadors tendeixen a contractar en funcié de les competéncies que consideren més importants;
per tant, sembla logic que el nivell de satisfacci6 sigui proper a la importancia, ja que I'ocupador
escollira entre els possibles candidats els que compleixin en més mesura els seus criteris de
seleccio.

Si es destria la informaci6 segons la branca d’activitat, tal com mostra el grafic 22 no s’observen
diferéncies destacables entre les mitjanes d’importancia i de satisfacci6 general i les
competencies dels graduats recents. Per tant, es pot considerar que la formacio universitaria
proveeix de les competéncies considerades en I'estudi de manera similar en les diferents
branques d’activitat.
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Grafic 22. Comparativa de les mitjanes d’importancia i satisfaccio globals amb les
competencies dels graduats recents per branca d’activitat
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Si s’analitza la valoracié de cadascuna de les competéncies per branca d’activitat (grafic 23),
s’observa que la principal diferéncia rau en la importancia atribuida a la competéncia en idiomes.
Mentre que a les branques IndUstria quimica i farmaceutica, Industria alimentaria i Resta
d’industria la competéncia en idiomes ocupa una posicio per sobre de la mitjana, en el cas de
Construccio, Mitjans de comunicacio i Serveis a empreses aquesta competéncia és menys
valorada. La resta de branques situen la competencia en idiomes en una posici6 intermédia.

En referencia a les similituds, cal destacar, d’'una banda, que en totes les branques d’activitat,
llevat de Mitjans de comunicacid, la capacitat d’aprendre és una de les competéncies
considerades com a més importants i més ben valorades; i, de I'altra, que en totes les branques
d’activitat, llevat d’Institucions financeres i immobiliaries, la competéncia en habilitats numeriques
presenta un baix nivell d'importancia i satisfaccié en comparaci6 de la resta de competéncies.
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En referéncia a les coincidéncies, es veu que en totes les branques d’activitat la competéncia
més valorada és la responsabilitat a la feina, conjuntament amb la capacitat d’aprendre i el treball
en equip. Entre les menys valorades, totes les branques d’activitat coincideixen a situar a la cua
en importancia les habilitats de negociacio, el lideratge i la formacié teorica.

Si es reprodueix el mateix exercici segons la dimensi6 de I'organitzacié, s’observa que tant les
diferéncies com les similituds sén semblants a les que acabem de veure per branca d’activitat.
El grafic 24 mostra que la puntuacioé mitjana de la importancia i la satisfaccié no varia de manera
destacable segons el nombre de treballadors de [lorganitzaci6. Tampoc varia l'ordre
d’'importancia atribuida a cadascuna de les competencies, llevat de la competéncia en idiomes.
Mentre que les microempreses i les petites empreses no donen tanta importancia als idiomes,
les mitjanes i, sobretot, les grans empreses consideren més important la competéncia en idiomes.
Aquest resultat té relacié amb el que indicava el grafic 2, referent al percentatge de vendes en el
mercat local, catala, espanyol i internacional. Com que les mitjanes i grans empreses tenen una
proporcié més gran de les seves vendes orientades al mercat internacional, té sentit que donin
més importancia a la competéncia en idiomes.

En linia amb els resultats presentats per branca d’activitat, les competéncies més valorades a
totes les empreses son la responsabilitat a la feina, juntament amb la capacitat d’aprendre i el
treball en equip, mentre que les menys valorades soén les habilitats comunicatives, les de
negociacio i les numeriques. Altres estudis ja han mostrat que el treball en equip és una
competéncia especialment valorada a Espanya en comparacié d’altres paisos (The Gallup
Organization, 2010).
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5.3. Marge de millora en les competencies dels graduats
recents

Mentre que els apartats anteriors s’han centrat en els nivells d'importancia i satisfaccié mitjana
amb les competéncies dels graduats recents, en aquest apartat s’exploren les diferéncies entre
el nivell de satisfaccio i el d'importancia d’aquestes competencies.

Si es considera la diferéncia entre les mitjanes de satisfaccié i importancia de les diferents
competencies, podem considerar que els valors negatius ens indiquen mancances en la formacio
en competencies i, per tant, que hi ha un marge de millora en la formacié d’aquestes
competencies. D’altra banda, valors positius indicarien un excés en la formacié en competéencies
des de la perspectiva dels ocupadors, mentre que una puntuacié de zero indicaria una adequacié
perfecta en aquesta competéncia.

El grafic 25 mostra aquestes diferéncies entres les mitjanes de satisfaccio i importancia. En tots
els ambits la diferéncia és negativa, excepte en la formacié teorica. De manera que es pot
considerar que els ocupadors de la mostra creuen que hi ha un marge de millora en totes les
competencies llevat de la formacié teorica. No obstant aix0, cal dir que el nivell de desajust entre
satisfaccio i importancia no és gaire gran. La diferéncia més gran observada és en la competéncia
de resolucié de problemes (-1,7), seguida de la formacio practica (-1,6) i la capacitat per generar
noves idees (-1,5). No s’identifiquen més deficiéncies en tipologies concretes de competencies,
sind que les mancances es troben tant en competéncies cognitives com interpersonals,
instrumentals o practiques.

De manera semblant, un estudi de la Universidade da Corufia mostra que en les competencies
on hi ha un marge més gran de millora és en la resolucié de problemes, la presa de decisions i
els coneixements practics (Freire Seoane, 2007). A diferencia de I'estudi d’AQU Catalunya,
I'estudi de la Universidade da Corufia relaciona el nivell de competéncies declarat pels graduats
en I'enquesta d’inserci6 laboral de la universitat (oferta) amb el nivell d’importancia atorgat per
les empreses a les competencies (demanda).

Altres estudis que disposen d’informacié qualitativa destaquen que els ocupadors consideren que
els joves graduats tenen una bona formacié academica i teorica, pero presenten clares
mancances en formacié practica i experiéncia laboral, alhora que mostren poca capacitat de
sacrifici i flexibilitat per adaptar-se a les necessitats de I'organitzacioé, el que ells consideren “poca
cultura de I'esforg” (Figueras Moreno, 2013).
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Grafic 25. Diferencia entre les mitjanes de satisfaccié i importancia de les competéncies dels
graduats recents
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Segons l'enquesta d’insercid laboral 2014 d’AQU Catalunya, els graduats universitaris
consideren que on hi ha un déficit més gran de formacio per part de la universitat en relaciéo amb
les competencies més utilitzades a la feina és en idiomes, presa de decisions i informatica (AQU
Catalunya, 2014). Cal destacar que el nivell d’exigéncia dels graduats (la diferéncia entre el nivell
de formacio i el d'utilitat) és més gran que el dels ocupadors (diferéncia entre el nivell de
satisfaccio i el d'importancia), de manera que es pot considerar que els graduats s6n més critics
amb la formacio rebuda a la universitat i la seva aplicacié practica que no pas les empreses i
institucions.

No totes les branques d’activitat presenten les mateixes mancances. El grafic 26 mostra la
diferéncia entre les mitjanes de satisfacci6é i importancia de les competéncies valorades pels
ocupadors de cada branca d’activitat.

La majoria de branques d’activitat coincideixen en el fet que una de les competéncies on hi ha
una mancanca més gran és la capacitat de resolucié de problemes. A totes les branques
d’activitat, llevat de Construcci6, el marge de millora en aquesta competéncia és de més d’1 punt,
mentre que la diferéncia maxima és de 2,1 a la branca Serveis a empreses.

En referencia a la mancanca en formacié practica, la majoria de branques d’activitat mostren més
d’1 punt de diferéncia entre el nivell de satisfaccio i el d'importancia en formacié practica. Les
branques amb una mancanca més gran de formacié practica son Tecnologies de la comunicacié
i Resta d’industria (branques relacionades amb les titulacions d’enginyeria). Contrariament, les
branques amb menys deéficit sén Industria quimica i farmaceutica, Construccio i Institucions
financeres i immobiliaries (mancances en formacié practica iguals 0 més petites que 1).

La competéncia en idiomes és una de les que més varia segons la branca d’activitat. Mentre que
a les branques Industria quimica i farmacéutica, Serveis al consumidor, Mitjans de comunicacio
i Serveis a empreses les mancances en idiomes no sén gaire grans (menys d’1 punt), a IndUstria
alimentaria, Resta d’industria, Tecnologies de la comunicacid i Institucions financeres i
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immobiliaries les deficiencies sén de més d’1 punt. Construccio és I'inica branca que presenta
un lleuger excés en la competéncia en idiomes.

Totes les branques d’activitat coincideixen en I'adequacio de la formacié teorica. Tret de Serveis
a empreses, la resta de branques d’activitat també consideren que les habilitats numeriques sén
les adequades i que no hi ha gaire marge de millora en aquesta competéncia, segons les
valoracions dels ocupadors de I'estudi.

A grans trets, podem dir que les branques Construcci6 i Institucions financeres i immobiliaries
son les que presenten menys mancances en formacio, mentre que les que en presenten més
sén Tecnologies de la comunicaci6 i Serveis a empreses.

Contractacio de graduats recents



S1u90a1 sjenpelh ap olorIoRNUOD

REO 822

29

7'0 = ©21108) 010eWI0S 0'0 sanbnew.ojul saulg
2'0 sawolp| 00 sanbuawnu syeljiqeH
00 dinba ua |egalL I T'0- ©21109) Q10BWI0H
I T'0- sanbnew.lojul sauig = 9'0- dinba ua |egalL
1 T'0- wouoine |jegall == 80 wouoine |fegall
A sanbuswnu syel|igeH = 6'0- oloep0bau ap syel|iqeH
= 70 oloep0baU ap syel|igeH = 6'0- abelsspl]
= ¥'0- abelsspl] m T'T- SaAIIedIUNWOod Sskell|igeH
= 9'0- eofoeld gloewIo 2T llegaly |9 ua Jeyjiqesuodsay
= 0" SaAIIedIUNWOoI Sskell|igeH m 2'T- suols1oap alpuald jejoede)
== 8'0- aipuaide,p yenoeded m 2T alpuaide,p 1ernoede)
mu 8'0- saws|qoid ap olanjosey e €'T- sawolp|
mm 0T S99pI SaA0U Jelauab renoeden m C'T- S99pI SaA0U Jelauab renoeden
mm Q'T- suoisioap alpuald reyoeded T
2T

|regad |2 ua renjigesuodsay

saws|qoid ap gronjosay
V- 9- 8- 0T

eonoeid groeWwlo
9- 8- 0T-

0T 8 9 14 4 0 A 0T 8 9 14 4

o
N
'
<
l

eLISPULP BISeY

G0 = ©J1103] gloeW.IoH G0 = sanbuawnu sye|l
0'0 sanbnew.ojul saulg €0 = ©21109) 010eWI0S
0'0 sanbuawnu syel|iqeH 2'0 » sanbnew.ojul saulg
= 8'0- wouoQlne |eqaiL m /0" oloe10063U ap syel|iqeH
== 8O- SaAIIedIUNWOoI Skel|igeH == 8'0- wouoQlne |eqai L
== 6'0- o1oe100bau ap srey|iqeH == 8'0- dinba ua |jegaiL
e T'T- abyelapi] == 8'0- abelapi]
e 2'T- S99pI S8A0U Jelauab renoede) == 6'0- sawoip|
A dinba ua |jegail == 0'T- eonoeld opewloS
e C'T- sawiolp| mm 0'T- SaAIIedIUNWOoI Skel|igeH
— T suoisioap aipuald 1enoeded - T'T- suoisioap aipuald yenoeded
T alpuaide,p yenoeded 2T S9apI sanou Jelauab jenoede)
— T llegal |9 ua 1eyjiqesuodsay m 2'T- llegan |9 ua eyjiqesuodsay
e Q'T- sawa|qoid ap glonjosay Ak alpuaide,p yenoeded
m— O'T- eonoeld gioewloH — G'T-
0T 8 9 14 4 0 Z - 9- 8- 0T-

sawa|qoid ap 01oNj0SaY

0T 8 9 14 4 0 < V- 9- 8- 0T-

elRIUBWIE BLISHPU| eOINgoRWLR) | BIIWIND BLISHPU|

1EITATIOR P BOUBI( B] SUOSIS SIUIDIJ syenpers s[op saourdduwos sof op epuerrodw [ 0100eJspes dp SaULIfu SI] dFUD LOUII(T 97 ORI

SJU2224 SIPMPDAT SJap $19Uade02 1 10181qvdna ()



REO 822

S1u90a1 sjenpelh ap oglorIoRNU0D

1 20 sanbuswnu syey|igeH 7'0 = ©J1109) 010eWI0S

» €0 ©J1i03] O1oewloH 0'0 sanbuawnu syel|iqeH

= G'0- abjelspl] = 70 sawolp|

= 9'0- wouone |feqal L = 9'0- sanbpew.ojul sauig

= 9'0- eonoeld gloewlo == 8'0- oloe100bau ap srel|iqeH

== 8'0- alpuaide,p 1eroede) == Q'T- abyelapi]

= 6'0- S99pI sanou Jelauab renoede) == 0'T- regan |9 ua 1eljigesuodsay
== 0'T- dinba us |jegail == 0'T- dinba us |jegail

== 0'T- sanbirewloyur sauig = Z'T- alpuaide p 1enoede)

== 0'T- suoIsioap aipuaid yenoeded m Z'T- wouogine |fegall

- T SaAIIedIUNWOoI Skel|igeH e €T SaAIIedIUNWOoI Skel|igeH
- T'T- sawajqoid ap gronjosay m— 9'T- sawa|qoid ap gionjosay
- T oi1oei0hau ap sreljigeH m— O'T- s9ap! sanou Jelauab jeyoede)
 T'T- sawiolp| e Q'T- suols1oap alpuald reyoeded
— T llegaly |8 ua 1eyjiqesuodsay —— G'T- eonoeld gioewloH
0 Z - 9- 8- 0T-

0T 8 9 14 4 0 < V- 9- 8- 0T-

019B2IUNWO 3P SUeIA

saleljiqoww] | SaladueUly SUOIONIISU|

' T'0- ©21103] OloeWI0H T'0 sanbuawnu seljiqeH
I T'0 0'0 ©01108} 010BWI0
= ¥'0- oloeD06aU ap syel|iqeH = ¥'0- sanbpewioul saulg
= 9'0- = 9'0- abyesapr]
= 8O- sanbiewloul saulg - /0 dinba ua |regail
== 8'0- A oloe0baU ap sieljigeH
== 60~ SaAIIRdIUNWOD SieljigeH == 8'0- sawiolp|
m T'T- == 60" wougine |regall
- T'T- wiouoine |jeqall s C'T- aipuaide,p yenoeded
m— Z'T- mm C'T- SaAIR2IUNWOD Siel|iqeH
— T aipuaide,p reyoeded s €T suols10ap alpuald reyoeded
— O'T- — 'T- eonoeld groeWwlo
)T S29p! Sanou Jesauab jeyoede) T |legau |2 ua yeygesuodsay
— 0'C- — T S99pI SaA0U Jelauab reyoeden
— 7 eonoeld groewlo m 9'T- sawa|qoid ap o1onjosay
0 A s 9- 8- 0T- 0T 8 9 14 c 0 [ V- 9- 8- 0T-

o1oB2IUNWOD €| 3p salfojouda |

JOpPIWNSUOD [e SIBAIDS

SJU2224 SIPMPDAT SJap $19Uade02 1 10181qvdna ()



Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

Serveis a empreses

-10 -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10

Resolucié de problemes -2,1  m—
Formacio practica -1,8  mm——
Capacitat prendre decisions -1,8  m——
Capacitat generar noves idees -1,7  —
Responsabilitat en el treball 21,7 w—
Capacitat d'aprendre -1,7  —
Habilitats comunicatives -1,6 e
Treball autonom -1,6 w——

Treball en equip -1,0 w—

Idiomes -0,9 w=

Lideratge -0,9 ==

Habilitats de negociacié -0,7 w=
Eines informatiques -0,6 =
Habilitats numeriques -0,6 =
Formacié teorica -0,2 ¢

Si se centra l'atencié en les diferéncies entre les mitjanes de satisfaccié i importancia de les
competencies segons la dimensié de I'empresa (grafic 27), destaquen dues questions. La
primera és que son les grans empreses les que declaren una mancanca més amplia en idiomes.
Aix0 és coherent amb el fet que, de mitjana, les grans empreses son les que tenen una
participacido més elevada en el mercat internacional, tal com indica el grafic 2. La segona és que
microempreses i grans empreses sOn les que presenten més exigéncies envers les
competéncies dels graduats recents. Microempreses, mitjanes empreses i grans empreses
coincideixen en el fet que on hi ha més marge de millora és en les competéencies de resolucio de

problemes i formacié practica, mentre que on n’hi ha menys o cap és en formacio tedrica i en
habilitats numériques.

Contractacio de graduats recents
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6. FORMACIO DELS GRADUATS
RECENTS A L’EMPRESA O INSTITUCIO

El 74% de les empreses i institucions que han contractat graduats recents els
proporcionen alguna mena de formacio a I’empresa.

Els motius principals sén per millorar la formacié especifica en el sector (79%),
adaptar els contractats a les caracteristiques de I'organitzacié (65%) i millorar les
competéncies transversals (48%). La formacié per mancanga de coneixements basics
(34%) i per millorar el nivell d’idiomes (33%) s6n altres raons que cal tenir en compte.

Es detecta que les microempreses i les petites empreses presenten una dificultat més
gran per proporcionar formacié als graduats recents que no pas les mitjanes i grans
empreses.

6.1. Formaci6 al’empresa o institucio

Encara que una de les responsabilitats principals de la universitat és formar els graduats en
coneixements i competéncies rellevants per al mercat de treball, no pot assumir tota la formacio,
i menys encara quan es tracta de formacié molt especialitzada i especifica d’un sector o ocupacié
concreta. Mentre que s’espera que la universitat proporcioni coneixements i competéncies de
caire més generalista i transversal, les empreses i institucions haurien de ser les encarregades
de formar els titulats recents en les competencies més especifiques i practiques del sector i de
'empresa (Mourshed et al., 2012).

La majoria d’organitzacions tenen en compte aquesta necessitat i responsabilitat de formacio per
complementar els coneixements i les competéncies adquirits a la universitat. Tal com es mostra
al grafic 28, tres quartes parts de les empreses de la mostra que han contractat graduats recents
els proporcionen alguna mena de formacio. Aquest és un percentatge molt elevat si ho comparem
amb les mitjanes europees, segons les quals només un ter¢ de les empreses asseguren haver
proporcionat formacio als graduats (The Gallup Organization, 2010) o al conjunt de treballadors
en general (Winterbotham et al., 2014). Aquesta proporcié varia molt segons el pais: mentre que
a Austria i al Regne Unit supera els dos tercos, a Romania i Bulgaria es troba per sota del 20%.
A escala europea també s’observa una disminucio en el nivell d’'inversié en formacio els darrers
anys.

Formacio dels graduats recents a I'empresa o institucio
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Grafic 28. Formacié dels graduats recents a ’empresa o institucio

Si
74%

No obstant aixo, si es fixa I'atencié en la formacié segons la dimensié de I'empresa, s’observen
clares diferéncies. El grafic 29 mostra que les microempreses (66%) i les petites empreses (70%)
proporcionen formacié en menys mesura que les mitjanes (86%) i les grans empreses (88%).

Grafic 29. Formaci6 dels graduats recents a ’empresa o instituci6é segons dimensio
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80%

67% 70%
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60% 86% 87%
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- - -
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Microempresa Petita empresa Mitjana empresa Gran empresa
ENo = Si

Aquesta diferéncia segons el nombre de treballadors pot estar denotant dues coses: o0 bé menys
necessitat de formacio especifica per part de les microempreses i les petites empreses, o bé una
dificultat més gran de les empreses i institucions amb menys treballadors per proporcionar
formacio als seus empleats. Tot i tenir necessitats i voluntat de formacié especifica dels graduats
recents, les organitzacions més petites es poden trobar més limitades de recursos i de temps
disponible per fer aquesta formacio.

No s’observen diferéncies en la formacié de graduats recents segons el percentatge de
treballadors amb estudis universitaris a l'organitzacié. Per tant, sembla que la hipotesi de
dificultats de formaci6é guanyaria pes enfront de la de manca de necessitat.

m Formacio dels graduats recents a 'empresa o institucio
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Si que s’observen diferéncies en la formacié de graduats recents segons l'index d’'innovacié i de
gestio dels recursos humans. El grafic 30 mostra que, com més puntuacio en I'index d’innovacio,
més formacié es fa a 'empresa o institucio. EI mateix passa en el cas de la flexibilitat en la gestié
dels recursos humans. Com mostra el grafic 31, com més puntuacio en I'index de gestié dels
recursos humans, més alt és el percentatge d’organitzacions que declaren que fan formacio a
'empresa per als graduats recents. Aquests resultats van en el mateix sentit que els obtinguts
en l'estudi britanic (Winterbotham et al., 2014), de manera que sembla que I'evidéncia apunta
qgue les organitzacions amb aquestes caracteristiques son les que més formacié realitzen a
graduats recents.

Grafic 30. Formaci6 dels graduats recents a Pempresa o institucié segons 'index d’innovacio
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Nota: L'index indica el nombre d’accions d’innovacié productiva dutes a terme durant els darrers tres anys. El 0 indica
cap innovaci6 productiva i el 5 indica cinc accions d’'innovacié productiva (vegeu la pregunta 23 de I'enquesta a 'annex
2).

Formacio dels graduats recents a I'empresa o institucio m
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Grafic 31. Formaci6 dels graduats recents a ’empresa o institucié segons I’index de gestio
dels recursos humans
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Nota: L’index indica el nombre de practiques de gestié dels recursos humans considerades com a flexibles i que
promouen la contractacié de graduats universitaris. El O indica I'abséncia de practica d’aquestes formes de gestié a
I'organitzaci6 i el 4 indica la practica de les quatre formes de gestié dels recursos humans (vegeu la pregunta 24 de
'enquesta a I'annex 2).

6.2. Motius per fer formacio a I’empresa o institucio

Els motius pels quals les empreses i institucions proporcionen formacio als graduats recents sén
diversos: d’'una banda, trobem raons de formacié per a la millora de coneixements i competéncies
especifiques i, de I'altra, raons de formacié en competéncies de caire més generic i transversal.
Mentre que s’esperaria que les empreses i institucions fessin formacié en ambits especifics, la
formacié en matéria de competéncies generals i transversals a les empreses pot estar indicant
mancances de la formacio universitaria des de la perspectiva dels ocupadors.

Tal com es presenta al grafic 32, la rad principal per la qual es declara que es fa formacio és
millorar la formacié especifica en el sector (79%). Aquesta és una de les raons per les quals
s’espera que les organitzacions facin formacio, juntament amb la necessitat d’adaptacio a les
caracteristiques i la cultura de 'empresa (65%), la segona raé més esmentada per les empreses
de la mostra.

Les empreses i institucions també declaren que fan formacié als graduats recents en alld que
consideren competéncies transversals (48%), coneixements basics (34%) i nivell d’idiomes
(33%), tedricament responsabilitat de les universitats.

Formaci6 dels graduats recents a I'empresa o institucio
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Grafic 32. Raons per les quals es fa formaci6 als graduats recents

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Millorar la formaci6 especifica en el sector 79%
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0,
cultura de I'empresa 65%
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Corregir la mancanca de coneixements basics

. e e e 34%
(suplir deficiencies de la formacié universitaria)

Millorar el nivell d'idiomes

Altres l 5%

Nota: Les empreses podien declarar més d’una ra6 per fer formacié, motiu pel qual el percentatge total no suma 100.

33%

Les diferencies en els motius pels quals es fa formacié també varien segons la dimensi6é de
'empresa. En termes comparatius, les microempreses i les petites empreses tendeixen a
declarar en més proporcié que fan formacio per millorar la formacié especifica en el sector (82%)
i corregir la mancancga de coneixements basics dels graduats (41% i 33%, respectivament),
mentre que les mitjanes i grans empreses consideren en un percentatge més alt que les anteriors
gue les raons per fer formacié son millorar les competéncies transversals (55%), millorar el nivell
d’'idiomes (46% i 51%) i adaptar els graduats recents a les caracteristiques i la cultura de
'empresa (72% i 73%).

Aquestes diferencies segons la dimensi6 de I'organitzacié poden ser per dos motius: per tenir
diferents necessitats, a causa de la seva dimensid i diferéncia en I'activitat, o bé pel fet que el
perfil de graduat que entra en cada tipus d’organitzacié sigui diferent, i també els seus
coneixements i competéncies.

En resum, es pot concloure que les empreses i institucions ocupadores fan formacio
majoritariament per millorar la formacié especifica dels graduats recents, pero també per suplir
el que consideren deficiéncies de formacié per part de la universitat. Aquest fet pot semblar
contradictori amb I'analisi efectuada a I'apartat anterior, on es constata que I'inica competencia
sobre la qual no es percep necessitat de millora és la formacio tedrica i, en canvi, es declara fer
formacié per déficits en les competéncies més transversals o soft-skills. Aquest aspecte sera
objecte d’estudi en la segona fase del projecte Ocupadors, on s’aprofundira en aquests resultats
des d’una perspectiva qualitativa.

Formacio dels graduats recents a 'empresa o institucio
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7. COL-LABORACIO ENTRE UNIVERSITAT
| EMPRESA O INSTITUCIO

Més del 60% de les organitzacions col-laboren de manera freqient amb les
universitats per mitja de I’oferta de practiques per als estudiants de grau.

El 86% dels ocupadors de la mostra no han participat mai en I’elaboracié dels plans
d’estudis universitaris.

Segons els ocupadors de I’estudi, la millor accié per millorar Iocupabilitat dels
graduats és la introduccio de practiques a I’empresa com a part del pla d’estudis.

7.1. Frequencia de col-laboraci6 entre universitat i empresa o
institucié

La transicié de la universitat al mercat de treball no és una tasca facil. Per a molts joves la
universitat suposa la finalitzacié d’una llarga etapa de formacio6 teorica i el pas a I'activitat laboral
atemps complet. En la majoria de casos s’hatingut escas o nul contacte amb el mercat de treball,
de manera que aquesta transicié hauria de ser acompanyada i facilitada tant per les universitats
com per les organitzacions, si es vol assegurar que tingui éxit (Mourshed et al., 2012; Santiago
et al., 2008a). De fet, la relacié entre les universitats i el mercat de treball és una de les arees
més complexes pel que fa a la formulacié de politiques publiques, a causa dels intensos debats
que I'envolten (Santiago et al., 2008a).

Tal com es presenta al grafic 33, una de les principals formes de col-laboracié entre universitats
i empreses o institucions és l'oferta de practiques, coincidint amb la dinamica europea (The
Gallup Organization, 2010) i mundial (Emerging, 2013). La majoria d’organitzacions declaren que
fan oferta de practiques a les universitats molt o bastant sovint (63%).

La segona forma de col-laboracié més estesa és a partir de la borsa de treball de la universitat.
Ja sigui per mitja de I'anunci d’ofertes de treball o de la contractacio a partir d’aquesta borsa, el
45% dels ocupadors de la mostra declaren que col-laboren amb la universitat d’aquesta manera
amb molta o bastant frequencia.

Una altra forma de col-laboracié és la participacio en I'elaboracié dels plans d’estudis. El 86% de
les organitzacions ocupadores que han respost 'enquesta declaren que mai o poques vegades
han participat en I'elaboracié de plans d’estudis universitaris. Aquesta xifra és superior a la
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presentada en altres estudis internacionals, els quals redueixen el percentatge d’ocupadors no
participants en plans d’estudis fins a prop del 50% (Mourshed et al., 2012).

Grafic 33. Freqiiéncia de col'laboracio entre universitat i empresa o institucio
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Per tant, sembla que les empreses i institucions estan més implicades en el procés d’insercié
laboral dels graduats universitaris, pero ho estan menys en el disseny de la formacio universitaria.
Establint mesures de col-laboracié en el disseny dels estudis i al llarg de la realitzacié d’aquests
estudis, podrien facilitar la incorporacié al mercat de treball i 'ocupabilitat dels graduats. Aixi, la
comunicacio i el coneixement entre les parts seria més gran i es podrien adequar més facilment
les necessitats i les expectatives tant de graduats com d’empreses i institucions.

7.2. Accions per millorar I’ocupabilitat dels graduats recents

La frequéncia en les formes de col-laboracié entre universitat i empresa o institucié s’adiu amb
allo que els ocupadors consideren més rellevant per millorar 'ocupabilitat dels graduats recents.
En linia amb I'evidéncia proporcionada per altres estudis similars (UPC, 2004; Freire Seoane,
2007; The Gallup Organization, 2010; Emerging, 2013; European Commission/EACEA/Eurydice,
2014), l'accio concreta que els ocupadors consideren que té més influéncia en la millora de
'ocupabilitat dels graduats és un periode de practiques obligatories com a part dels plans
d’estudis universitaris. Atés que algunes de les competéncies més ben valorades pels ocupadors
fan referencia a I'adaptacio al lloc de treball (responsabilitat a la feina, treball en equip, capacitat
de resoluci6é de problemes), sembla logic proposar un periode de practiques a I'empresa per tal
d’assegurar I'adquisicié de competéncies relacionades amb el mon del treball.

Col-laboracié entre universitat i empresa o institucio
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Grafic 34. Importancia de les mesures per millorar Pocupabilitat dels graduats recents
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Incloure practiques obligatories en empreses

en el pla d'estudis 8.9

Incloure classes practiques en els cursos 8.7

Proveir de suport després d'obtenir la titulacio

(relacié graduats-empreses) 83

Fer cursos més rellevants per a les

necessitats de les empreses 8.2

Altres accions igualment importants, identificades al grafic 34, sén:

= La introduccié de classes practiques als cursos universitaris, per promoure la competéncia
d’aplicabilitat dels coneixements teorics en situacions practiques. Aquesta és una de les
mesures també proposades per ocupadors en I'ambit europeu i catala (Serra Ramoneda,
2007; The Gallup Organization, 2010).

= La provisio de suport després de I'obtencié de la titulacié universitaria, per tal de guiar els
graduats en la recerca de feina en el mercat de treball i facilitar la comunicacioé entre graduats
i empreses i institucions.

= Larealitzacié de cursos més rellevants per a les necessitats de les empreses. Encara que la
formaci6 universitaria esta orientada des d’'una perspectiva tedrica i té la intencié d’aportar
coneixements no especifics d’'un sector o empresa molt concrets, hi ha competéncies
comunes a les diferents empreses i sectors d’activitat. Es poden identificar aquestes
competéencies i proporcionar cursos que les promoguin i en facilitin I'adquisicié.

No s’observen diferéncies destacables segons la dimensi6 de I'organitzacid, ni en la valoracio ni
en l'ordre d’importancia de les accions de millora de I'ocupabilitat.

Els ocupadors de la mostra han identificat, com a elements importants (per sobre del 8) per
millorar I'ocupabilitat dels graduats recents, accions que estan considerades bones practiques
en I'ambit internacional. Al llarg dels anys alguns organismes s’han dedicat a estudiar i recollir
aguestes bones practiques de col-laboracié entre universitat i empresa o institucié (Serra
Ramoneda, 2007; Mourshed et al., 2012; QAA, 2014). Algunes d’aquestes bones practiques es
presenten a la taula 11.

Col-laboraci6 entre universitat i empresa o institucio



Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

Taula 11. Exemples de bones practiques de col-laboracié entre universitat i empresa o
institucio

1.

CURRICULUM UNIVERSITARI

Informar els ocupadors sobre el desenvolupament del curriculum, per tal que valorin la
rellevanciaila validesa del programa

Incloure col:legis professionals i cambres de comerg en el procés de validacié del
curriculum i d’assegurament d’estandards

Incloure els sindicats en el procés de validacié del curriculum

Tenir en compte les caracteristiques especifiques de cada sector d’activitat en
I’elaboracié del curriculum

Promoure laincorporacié de matéries practiques en el curriculum

Promoure la realitzacio de treballs de fi de grau i treballs de fi de master orientats a la
resolucio de problemes practics, per tal d’aplicar els continguts apresos a situacions
practiques

Facilitar la incorporacié de professorat provinent del mén del treball

PRACTIQUES EN EMPRESES | INSTITUCIONS

Oferir oportunitats d’aprenentatge en llocs de treball que involucrin els estudiants en
projectes reals

Enfocar les practiques en empreses al desenvolupament de competéncies rellevants
per al mén del treball

Crear, desenvolupar i coordinar les oficines d’insercio laboral de les universitats per tal
que gestionin els convenis de practiques i n’assegurin la qualitat

INFORMACIO | ORIENTACIO

Recollir i facilitar informacio sobre les caracteristiques i oportunitats laborals dels
estudis, i crear organs i instituts independents especialitzats en la tematica

Exigir a les universitats que recullin i facilitin informacié sobre la situacio laboral dels
seus graduats uns mesos després de la graduaci6 i uns anys despreés

Facilitar informacio als ocupadors sobre el perfil dels diferents estudis i les
expectatives dels seus graduats

Involucrar els ocupadors en els serveis d’orientacio laboral de les universitats

Col-laboracié entre universitat i empresa o institucio
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Aquestes practiques proporcionen beneficis per a totes les parts involucrades.
Taula 12. Beneficis de les practiques de col-laboracié entre universitat i empresa o institucié

1. GRADUATS

=  Millora de I’ocupabilitat

= Coneixements, competencies i experiéncia actualitzats i rellevants per al mercat de
treball

= Opcions per seguir formant-se en el lloc de treball

2. UNIVERSITATS

= Transferenciaiintercanvi de coneixements entre universitat i empresa

= Millorade I’estatus i la reputacio de la universitat vers el mercat de treball i la societat
=  Oferta d’un curriculum actualitzat i rellevant per al mercat de treball

= Capacitat de resposta enfront de canvis en les necessitats del mercat de treball

3. EMPRESES | INSTITUCIONS

= Disponibilitat de graduats amb competéncies i coneixements utils per al mercat de
treball

= Accés a serveis de recerca i consultoria

= Valoracio6 de la seva visio en el sistema universitari

= Capacitat d’influéncia en la formacio6 universitaria

Obviament, totes aquestes propostes no estan lliures de limitacions (QAA, 2014). Alguns dels
reptes que han d’afrontar les universitats sén els segients:

= Manca de recursos per tal d’oferir cursos més diversos i rellevants per al mercat
de treball. La promocid i la utilitzacié dels MOOC (Massive Open Online Courses) pot
ser una solucio parcial a la problematica.

= Limitaci6 en el nombre de llocs per fer practiques en empreses i institucions. Les
organitzacions no sempre poden oferir el nombre suficient de llocs de practiques de
qualitat, ni les universitats gestionar de forma igual els convenis de practiques. Una
opcié és la utilitzaci6 de simulacions o serious games per tal de proporcionar
competéncies practiques als estudiants, tal com es fa en 'ambit sanitari a partir de
l'avaluacié clinica objectiva estructurada (ACOE).

= Reticéncia de les empreses i institucions a proporcionar formacié transferible.
Moltes organitzacions es mostren reticents a formar estudiants en competéncies i
coneixements que es poden transferir a altres empreses i institucions. Una possible
solucié és arribar a acords per sectors, per tal que totes les organitzacions del sector
formin els estudiants en un paquet basic de competéncies transferibles i en altres
d’especifiques a 'empresa o institucio.

Col-laboraci6 entre universitat i empresa o institucio
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8. COMPARATIVA INTERNACIONAL

El fet de disposar d'una enquesta amb l'opini6 dels ocupadors de Catalunya sobre les
competencies dels universitaris graduats recentment ens permet situar i comparar la situacié dels
graduats que treballen en empreses i institucions de Catalunya en I'ambit internacional. Encara
que no totes les dimensions i tematiques s6n comparables per motius metodologics, la taula
seglent presenta la comparacié dels principals resultats de l'estudi d’ocupadors d’AQU
Catalunya amb els resultats de [I'Eurobarometre “Employers’ perception of graduate
employability” (2010), I'estudi UK Commission’s Employer Skills Survey (2013) i 'Emerging
“Global Employability Survey and University Ranking” (2013).

La comparativa fa referéncia als temes segients:

= Contractacié de graduats recents

= Factors importants de contractacio

= Dificultats de contractacio

= |mportancia de les competéncies dels graduats
= Satisfaccié amb les competencies dels graduats
= Col-laboracié entre universitat i empresa

Taula 13. Comparativa dels principals resultats de I’estudi d’ocupadors amb altres estudis
internacionals

Estudi d’ocupadors d’AQU Catalunya Estudis internacionals

CONTRACTACIO DE GRADUATS RECENTS

- EI 59% dels ocupadors van contractar graduats - EI 68% de les empreses a Europa (59% a
recents Espanya) van contractar graduats i planifiqguen

tornar-ho a fer (Eurobarometre)

- El 25% de les empreses a Europa (37% a
Espanya) van contractar graduats i no planifiquen
tornar-ho a fer (Eurobarometre)

- Les grans empreses i institucions contracten - Les grans empreses contracten més graduats

més graduats (Eurobarometre)

Comparativa internacional
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- Com més nivell d’'innovacié de 'empresa o
institucio, més volum de contractacié de graduats

- Com més nivell d'innovacio6 de I'empresa, més
volum de contractacié d’'universitaris (UK
Commission’s Employer Skills Survey)

- Com més gran és la dimensi6 de 'empresa o
institucié, més es valora la titulacié de master

- Com més gran és la dimensi6 de 'empresa, més
es valora la titulacié de master (Eurobarometre)

FACTORS IMPORTA

NTS DE CONTRACTACIO

- Importancia en el procés de contractacio:

Titulacions a I'estranger (6,6)
Practiques en empreses (6,5)
Estades internacionals (6,4)

Prestigi de la universitat (5,5)

- EI 29% de les empreses a Europa (28% a
Espanya) consideren molt o bastant important
haver realitzat practiques a I'estranger
(Eurobarometre)

- El 40% de les empreses a Europa (43% a
Espanya) consideren molt o bastant important el
prestigi internacional de la universitat
(Eurobarometre)

DIFICULTATS DE CONTRACTACIO

- El 60% per manca de sol-licitants amb les

competéncies necessaries

- El 47% a Europa (36% a Espanya) per manca
de sol-licitants amb les competéncies necessaries
(Eurobarometre)

- El 20% per manca de sol-licitants que acceptin
el salari

- El 43% a Europa (41% a Espanya) per oferir un
salari poc competitiu (Eurobarometre)

- El 6% per recursos limitats per donar a conéixer
adequadament les ofertes de treball

- El 22% a Europa (17% a Espanya) per recursos
limitats per donar a coneixer adequadament les
ofertes de treball (Eurobarometre)

IMPORTANCIA DE LES COMPETENCIES DELS GRADUATS

- Les competencies considerades més importants
pels ocupadors sén:

e Responsabilitat a la feina

Capacitat d’aprendre

e Treball en equip

- Les competencies considerades més importants
pels ocupadors europeus (Eurobarometre) son:

e Treball en equip

Competencies especifiques del sector

e Habilitats comunicatives

SATISFACCIO AMB LES COMPETENCIES DELS GRADUATS

- La satisfaccié global amb les competencies dels
graduats és de 7 sobre 10 (notable)

- EI 89% a Europa (94% a Espanya) creuen que
les competéncies dels graduats s6n molt o
bastant adequades (Eurobarometre)

Comparativa internacional
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- ElI 94% dels ocupadors valoren la satisfaccio
amb les competéncies dels graduats igual o per
sobre del 5

- Les competéncies amb un nivell més alt de
satisfaccié son:

e Eines informatiques
e Responsabilitat a la feina
e Treball en equip

- Les competéncies amb un nivell més alt de
satisfaccié en I'ambit europeu (Eurobarometre)
son:

e Habilitats informatiques
e Comprensio lectora / capacitat de redaccio
e Treball en equip

COL-LABORACIO ENTRE UNIVERSITAT | EMPRESA

- El 63% de les empreses i institucions col-laboren
amb les universitats per mitja de I'oferta de
practiques.

- En I'ambit internacional, el 57% de les empreses
col-laboren amb les universitats per mitja de
I'oferta de practiques (Emerging)

- Accions de millora de I'ocupabilitat dels
graduats:

e Incloure practiques obligatories en els plans
d’estudis (8,9)

e Incloure classes practiques (8,7)

e  Proveir de suport després de la titulacié
(relacio entre graduats i empreses) (8,3)

e Fer cursos més rellevants per a les

necessitats de les empreses (8,2)

- Les millors formes de cooperacio entre
universitat i empresa segons les empreses
europees (Eurobarometre) son:

e Practiques en empreses (52%)

e Contractacio des de les universitats (32%)

e Cooperacié amb career centers (24%)

e Converses amb directors de programes i
professors (24%)

Comparativa internacional
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9. CONCLUSIONS

El projecte Ocupadors té la intencié de completar I'evidéncia aportada pels estudis d’insercid
laboral d’AQU Catalunya sobre les competencies dels graduats del SUC. L’objectiu d’aquest
estudi és proporcionar informacié sobre la visid dels ocupadors de Catalunya entorn de les
competencies i la formacié dels graduats universitaris recents.

Aquesta informacié permet realitzar una aproximacio a la realitat dels graduats i ocupadors de
Catalunya. A partir dels resultats de I'estudi, es poden identificar un seguit de fortaleses i debilitats
sobre I'ocupabilitat dels graduats recents que serveixen de base per a la reflexié i la discussio de
politiques de millora dels plans d’estudis, i també de la relacié entre les universitats i el mercat
de treball.

Una bona noticia aportada per I'estudi és que els ocupadors de la mostra estan satisfets amb les
competéencies dels graduats recents, amb una valoracié mitjana de notable (7 sobre 10). Es pot
considerar, doncs, aquesta informacido com un senyal del bon nivell de salut de la formacié
proporcionada per les universitats catalanes.

No obstant aix0, sempre hi ha marge per a la millora. Els resultats més destacables que aquest
estudi proporciona per fer augmentar I'ocupabilitat dels graduats son:

= Contractacié de graduats recents. Les organitzacions que contracten més graduats
recents es caracteritzen per ser grans empreses i institucions (més de 250 treballadors),
tenir més del 60% de la plantilla de treballadors amb estudis universitaris i ser
organitzacions innovadores.
Accions de millora - Facilitar la creacio6 i la contractacié de graduats recents
per part d’'aquesta mena d’organitzacions, promoure 'emprenedoria d’empreses
i institucions amb valor afegit i promoure el contacte entre graduats i aquests
tipologia d’organitzacions (forums d’empreses, practiques en empreses...).

= Dificultats de contractacié. Una proporcié important d’empreses i institucions declaren
tenir dificultats de contractacié per manca de sol-licitants amb les competéncies
necessaries i per manca de titulats en un ambit concret.
Accions de millora - Difondre el Marc de Qualificacions de nivell universitari
entre els ocupadors i establir vincles entre les borses de treball de les universitats
i les organitzacions amb més dificultats de contractacio.

= Competéncia en idiomes. La importancia i la satisfacci6é atorgades a la competéncia en
idiomes varien segons el sector d’activitat i la dimensi6 de 'empresa o institucio.
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Acci6 de millora = Valorar la millora de la formacié en idiomes en les titulacions
en que el mercat de treball consideri més important aquesta competencia.

= Resolucid de problemes i formacié practica. Les competencies en resolucié de
problemes i formacid practica son les que presenten un marge més gran de millora des
de la perspectiva dels ocupadors.
Acci6 de millora = Introduir practiques obligatories en empreses o institucions
en el pla d’estudis, i la incorporacié de cursos amb un vessant més practic i
orientat al mercat de treball.

= Formacid a 'empresa o institucié en coneixements basics. Un dels motius declarats per
fer formacio a I'empresa o institucio és suplir deficiencies de la formacié universitaria en
allo que els ocupadors consideren coneixements basics que la universitat hauria de
proporcionar als estudiants.
Acci6 de millora = Incloure els ocupadors en 'elaboracié dels plans d’estudis
per tal d’incorporar la seva visiO sobre els coneixements basics que els
estudiants haurien d’assolir en finalitzar els estudis universitaris.

Els estudis en I'ambit internacional destaquen dues caracteristiques comunes a totes les
iniciatives i programes d’éxit de col-laboracié entre universitat i empresa per tal de millorar
'ocupabilitat dels graduats (Santiago et al., 2008a; Mourshed et al., 2012; QAA, 2014):

= Estreta col-laboraci6 entre universitat i empresa. Universitats i empreses no separen els
seus ambits d’actuacié, sind que treballen conjuntament i sense crear fronteres en les
esferes d’actuacio de cada organitzacio.

= Col-laboracio entre universitat i empresa en tot el procés. La col-laboracio entre
universitat i empresa comenca des del moment que els estudiants han d’escollir els
estudis fins a la transicio al mercat de treball. La col-laboracié ha de cobrir tot el periode
de formacio i insercié laboral dels joves, i no tan sols el moment del pas de la universitat
al mercat de treball.

Actualment, la majoria de paisos no disposen d’un sistema de col-laboracié d’aquesta mena
(Santiago et al., 2008a). Per tal d’assolir-lo, cal fer un conjunt de canvis en el sistema que facilitin
la coordinacié de la informacié proporcionada pels estudiants, les universitats, les empreses i els
sindicats. A grans trets, I'experiéncia internacional mostra un seguit d’accions comunes en
diferents paisos que han ajudat a millorar la relaci6 entre 'educacio superior i el mercat de treball
(Santiago et al., 2008a):

= Coordinaci6 de politiques educatives i de treball. La transicié de la universitat al mercat
de treball involucra tant I'ambit educatiu com el laboral. Sovint aquestes dues esferes es
troben incomunicades a escala politica, o bé col-laboren menys del que féra desitjable.

= Qrientacié _dels estudiants, les universitats i les empreses. En el moment d’escollir
estudis, buscar feina, elaborar el curriculum o seleccionar els treballadors, moltes
decisions son preses amb desconeixement o manca d’informacié completa per part dels
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diferents actors. L’orientacié basada en l'evidéncia milloraria el resultat final de les
decisions i accions iniciades.

= Potenciacié del Marc de Qualificacions. Aquesta és una eina que pot ajudar tant
estudiants com empreses a aclarir dubtes i a formular expectatives realistes sobre el que
s’espera de cada tipus de formacio i estudis. Divulgant I'eina i promocionant-ne I'Us, es
pot facilitar la presa de decisions.

= Aprenentatge al llarg de la vida. L’etapa formativa no acaba un cop els estudiants es
graduen, sind que els rapids canvis en les necessitats del mercat fan que les persones
hagin de continuar formant-se. La universitat pot prendre part en aquesta activitat,
flexibilitzant horaris i oferint cursos i formacio més orientada a I'ocupabilitat i a diversos
perfils d’estudiants, més enlla de I'estudiant jove a temps complet. La col-laboracié amb
empreses i la familiaritat dels graduats amb la universitat poden facilitar el
desenvolupament de cursos de formacié per a I'ocupacié a la universitat. Alhora, les
organitzacions també han de continuar formant els seus treballadors en competéncies
especifiques a 'empresa.

= Resposta a demandes del mercat de treball. Disposar d’informacié actualitzada i per
sectors permet estar al dia de les necessitats del mercat de treball. A partir d’un sistema
de coordinaci6é es pot respondre rapidament a aquestes necessitats, tot connectant la
informacié de les diferents branques d’activitat amb els responsables de les titulacions
afectades.

= Informacié sobre bones practiques. La recollida i la difusié de bones practiques en tots
els ambits (local, catala, espanyol i internacional) ajudarien a proporcionar idees i a estar
al dia de les ultimes tendéncies per tal d’adaptar-les a I'entorn.
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ANNEX 1. FITXA TECNICA

Empresa que hadut a Institut DYM
terme el treball de camp

Poblacié Univers: ocupadors de graduats universitaris recents (tant
empreses com autonoms) amb establiments situats a
Catalunya (siguin o no seu central) el 2014. Han estat excloses
les empreses de les branques segients: Administracio publica,
Educacio, cultura i recerca, i Sanitat i assisténcia social.
Poblacié d’empreses contactables: 16.757

Metodologia Enquesta en linia en una primera fase.
Enquesta telefonica en una segona fase. Entrevistes
telefoniques assistides per ordinador, sistema CATI.

Mostra Tipus de mostreig: quotes per branca d’activitat (classificacio
d’AQU Catalunya).
Mostra assolida en I’enquesta en linia: 534
Mostra assolida en I’enquesta telefonica: 791
Mostra total: 1.325

Periode Enquesta en linia: del 27 d’octubre a I'11 de novembre de
2014.
Enquesta telefonica: pilotatge el 24 i 25 de novembre de
2014; treball de camp del 27 de novembre al 22 de desembre
de 2014.

Horari de les trucades De 9.00 a 19.00 h, sent I'habitual de 9.00 a 15.00 h. No s’han
realitzat trucades durant el cap de setmana per inactivitat de la
majoria d’empreses.

Temps mitja de les El temps mitja de les trucades ha estat de 15 minuts i 45
trucades segons.

Nombre d’enquestadors 12
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ANNEX 2. QUESTIONARI ENQUESTA
OCUPADORS

La percepci6 de les empreses sobre les competencies dels
titulats universitaris recents

D’acord amb la Comissié Europea, un dels reptes de la formacio universitaria consisteix a atendre
les necessitats del mercat de treball. L’objectiu d’aquest questionari, que coordina AQU
Catalunya i financa I’'Obra Social “la Caixa”, consisteix a coneixer la percepcio de les empreses
sobre I'adequacio a les seves necessitats de la formacid universitaria de les persones titulades
recentment. Aquesta informacié permetra identificar els punts forts i febles de les competéncies
dels titulats universitaris recents que treballen i informar-ne la comunitat universitaria. Es per aixo
que us demanem la vostra participacié i que contesteu a les preguntes que hi ha a continuacié.
El gliestionari té una durada estimada de 10 a 15 minuts.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

NOTA: Considerem que els titulats universitaris recents sén aquells que han obtingut un titol
universitari durant els dos anys anteriors a la contractacio i, per tant, amb escassa o nul-la
experiencia professional.

DADES D’IDENTIFICACIO (BBDD)

Nom empresa

CIF empresa

Adreca establiment

Branca principal d’activitat
economica

BLOC 1. IDENTIFICACIO DE L’EMPRESA

1. Quantes persones treballen en aquest establiment? (Incloeu-hi el personal tant a temps
complet com a temps parcial, perd excloeu-ne el personal subcontractat o autonoms.)

(1) L’empresa no té assalariats Passeu als blocs 6 i 7 (versio online)

Passeu a la pregunta 3 (versio telefonica)
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(2) Entreli9 (3) Entre 10i50 (4) Entre 51100
(5) Entre 101200 (6) Entre 201 i 250 (7) Entre 2511 500
(8) Més de 500

2. D’aquestes persones, aproximadament, quin és el percentatge de treballadors (tant a temps
complet com a temps parcial) que tenen una titulacio universitaria?

(1) Cap Passeu als blocs 6 i 7 (versio online)

Passeu a la pregunta 3 (versio telefonica)
(2) 1-10% (3) 11-20% (4) 21-30% (5) 31-40% (6) 41-50%
(7) 51-60%  (8) 61-70% (9) 71-80% (10) 81-90% (11) 91-100%

3. Titularitat de 'empresa:
(1) Pdublica (2) Privada (3) Altres

4. Quin any va comencar aquest establiment la seva activitat? (4 digits)

5. Aquest establiment:
(1) Es I'tinic establiment de I'empresa Passeu a la pregunta 6
(2) Es un dels establiments de I'empresa Passeu a la pregunta 5.1
5.1. Es aquest establiment la seu central?
(1) si Passeu a la pregunta 6
(2) No Passeu a la pregunta 5.2
5.2. On és la seu central?
(1) A Catalunya Passeu a la pregunta 6
(2) Fora de Catalunya pero dins d’Espanya Passeu a la pregunta 6
(3) Fora d’Espanya. Especifiqueu el pais (codificacio) Passeu a la pregunta 6

6. Quina és l'activitat principal del vostre establiment (codi CCAE-2009)?
(1) Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca
(2) Industries extractives
(3) Industries manufactureres
(3.1) Industria quimica i/o farmaceutica
(3.2) Industria alimentaria
(3.3) Resta d’industria
(4) Subministrament d’energia electrica, gas, vapor i aire condicionat
(5) Subministrament d’aigua, activitats de sanejament, gestio de residus i descontaminacio
(6) Construccié
(7) Comerg a I'engros i al detall, reparacié de vehicles de motor i motocicletes
(8) Transport i emmagatzematge
(9) Hostaleria

(20) Informaci6 i comunicacions
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(10.1) Tecnologies de comunicacié (Telecomunicacions, Serveis de tecnologies de la
informacié, Serveis d’informacio)

(10.2) Mitjans de comunicaci6 (Edicid, Activitats de cinematografia, de video i de programes
de televisio; activitats d’enregistrament de so i edici6 musical, Activitats d’emissio i
programacié de radio i televisio)

(112) Activitats financeres i d’assegurances

(12) Activitats immobiliaries

(13) Activitats professionals, cientifiques i tecniques
(13.1) Recerca i desenvolupament
(13.2) Activitats veterinaries

(13.3) Serveis a empreses (Activitats juridiques i de comptabilitat, Activitats de les seus
centrals; activitats de consultoria de gesti6 empresarial, Serveis técnics d’arquitectura i
enginyeria; assajos i analisis técnics, Publicitat i estudis de mercat, Altres activitats
professionals, cientifiques i tecniques)

(14) Activitats administratives i serveis auxiliars

(15) Administracio publica i defensa; Seguretat Social obligatoria
(16) Educacié

(17) Activitats sanitaries i de serveis socials

(18) Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment

(18.1) Activitats de creacié, artistiques i d’espectacles, Activitats de biblioteques, arxius,
museus i altres activitats culturals

(18.2) Activitats relacionades amb els jocs d’atzar i les apostes, Activitats esportives,
recreatives i d’entreteniment

(19) Altres serveis
(19.1) Activitats associatives

(19.2) Reparacié d’ordinadors, d’efectes personals i efectes domestics, Altres activitats de
serveis personals

(20) Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domestic, o produeixen béns i serveis
per a Us propi
(21) Organismes extraterritorials

7. Aproximadament, podrieu indicar com es distribueixen percentualment les vostres vendes o

els vostres clients entre els diferents mercats segiients? (La distribucio dels percentatges ha de
sumar 100.)

(1) Local (nucliurba o arealocal)  ......... %
(2) Catalunya %
(3) Espanya L %
(4) Internacional (fora d’Espanya)  ......... % Si la resposta és 0, passeu a la

pregunta 7.1

7.1. En el cas que hagueu especificat 0% de vendes o serveis internacionals a la pregunta
anterior, responeu a la pregunta segient. En el desenvolupament de treball de 'empresa,
teniu establert algun tipus de relacio internacional?

1) si En cas afirmatiu, especifiqueu I'activitat o relacio internacional (oberta)
(2) No
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BLOC 2. PROCES DE CONTRACTACIO

En aquest apartat us preguntem sobre qiiestions relacionades amb el procés de contractacié
dels titulats universitaris recents, és a dir, aquells que han obtingut un titol universitari durant
els dos anys anteriors a la contractacié i, per tant, amb escassa o nul-la experiéncia
professional. Valoreu només els titulats universitaris recents que han estat contractats per
realitzar tasques adequades al seu nivell educatiu.

8. Els darrers cinc anys, heu contractat persones titulades recentment?

(1) Si, n’he contractat Passeu a la pregunta 9

Sialapreguntali2 P(1)>1iP(2)> 1, passeu als blocs 6, 4
i 5 (només 23 i 24)

Siala pregunta 1 P(1) = 1, passeu al bloc 6 i fi de 'enquesta

(2) No n’he contractat

Siala pregunta 2 P(2) = 1, passeu al bloc 6 i fi de 'enquesta

9. Quin és el nombre aproximat (els darrers cinc anys)?

10. En quins camps educatius els heu contractat (els darrers cinc anys)? Podeu escollir més
d’una opcié.

(1) Humanitats, Historia, (2) Llengues (3) Economia, ADE i Empresarials
Arts

(4) Dret, Sociologia, (5) Comunicacio, (6) Psicologia, Pedagogia i
Relacions Laborals, Documentacio Psicopedagogia
Treball Social i
Politiques

(7) Mestres i Educacio (8) Turisme (9) Ciéncies Experimentals:
Social Quimica, Ambientals...

(10) Diplomats Sanitaris (11) Medicina, (12) Farmacia i Ciéncia i Tecnologia

Odontologia dels Aliments

(13) Arquitectura i (14) Enginyeries de la (15) TIC (Informatica,

Enginyeria Civil Produccio6 (Industrial, Telecomunicacions, Electronica)

Quimica, etc.)

(16) Enginyeries Agricoles

11. Indigueu si en el procés de selecci6 dels titulats universitaris recents han estat importants
els factors seguents:

(1) Tenir una titulacié especifica Si No En determinats llocs de treball  Ns/Nc
(2) Tenir un master Si No En determinats llocs de treball Ns/Nc
(3) Tenir un doctorat Si No En determinats llocs de treball Ns/Nc

12. Puntueu de 0 a 10 el grau d’importancia dels factors seguents en el procés de contractacio
dels titulats universitaris recents (0 indica gens important i 10 molt important).

(1) Tenir una titulacié universitaria

9
obtinguda a 'estranger o1 2 3 4567 8 10 Ns/Nc




(2) Haver fet estades internacionals
(3) El prestigi de la universitat on han

(4) Haver realitzat practiques en

13. Heu tingut dificultats per contractar les persones adequades en un determinat lloc de
treball?

@)
@)

13.1. En el cas que hagueu respost “Si” a la pregunta anterior, indiqueu-ne els principals
motius. Si ho considereu necessari, podeu escollir més d’una opcio.

1)
@)

®)
(4)
©)
(6)
@)
®)

9)

14. Si voleu fer alguna observacié o apreciacié sobre les vostres respostes a les preguntes
d’aquest bloc, ho podeu fer a I'espai seguent.

Ocupabilitat i competencies dels graduats recents REO 822

9
(per estudis, idiomes...) o1l 2 3 4567 8 10 Ns/Ne

estudiat o1 2 3 456 7 8 9 10 Ns/Nc

9
empreses durant els estudis o1 2 3 4567 8 10 Ns/Ne

Si  Passeu ala pregunta 13.1

No Passeu a la pregunta 14

Manca de titulats universitaris en un ambit concret. Especifiqueu (oberta)

Manca de sol-licitants amb les competencies necessaries per al lloc de treball. Especifiqueu
(oberta)

Manca de sol-licitants amb disponibilitat de mobilitat geografica

Manca de sol-licitants amb disponibilitat per adaptar-se a la jornada laboral

Manca de sol-licitants amb disponibilitat per adaptar-se a la tipologia de contracte
Manca de sol-licitants amb disponibilitat per acceptar el salari

Manca de sol-licitants amb disponibilitat per adaptar-se a la ubicacié de I'establiment

Recursos limitats per donar a coneixer adequadament les ofertes de treball. Especifiqueu
(oberta)

Altres motius. Especifiqueu (oberta)
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BLOC 3. COMPETENCIES

En aquest apartat us demanem que valoreu la importancia i el vostre grau de satisfaccio
amb la formaci6 i les competencies dels titulats universitaris recents de la vostra empresa
gue realitzen tasques adequades al seu nivell educatiu.

15. Valoreu de 0 a 10 el grau d’importancia de les competéncies segiients en la seva
actuacio professional (0 indica gens important i 10 molt important).

Formacio teoricai practica

(1) Formacié teorica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(2) Formacio practica 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
Competéncies cognitives
(3) Analisi i resolucié de problemes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(4) Habilitats numeriques 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(5) Capacitat per prendre decisions 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(6) Capacitat per generar noves idees i 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
solucions
Competéncies de gesti6 personal
(7) Capacitat d’aprendre i actuar en 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
noves situacions
(8) Treball autdonom (determinar les 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
propies tasques, metodes i distribucid
de temps)

Competéncies instrumentals

(9) Habilitats comunicatives: expressio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
oral i escrita, habilitat per presentar i
escriure informes i memories, etc.

(10) Idiomes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(11) Us de les eines d’'informatica més 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
habituals
Competéncies interpersonals
(12) Treball en equip 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(13) Lideratge 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(14) Habilitats de negociacio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

Actitud i ética professional
(15) Responsabilitat a la feina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
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16. Valoreu de 0 a 10 el vostre grau de satisfaccié amb cadascuna de les competéncies
seglents dels titulats universitaris recents (0 indica gens satisfet i 10 molt satisfet).

Formacio teoricai practica
(1) Formacio teorica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
10 Ns/Nc

SN
o
o
~
©
©

(2) Formacio practica 0 1 2 3

Competéncies cognitives

(3) Analisiiresolucié de problemes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(4) Habilitats numeriques 0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(5) Capacitat per prendredecisions 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
(6) Capacitat per generar noves 01 2 3 45 6 7 8 9 10 Ns/Nc

idees i solucions
Competéncies de gestié personal

(7) Capacitatd’aprendreiactuaren 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
noves situacions

(8) Treball autonom (determinarles 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
propies tasques, metodes i
distribucié de temps)

Competéncies instrumentals

(9) Habilitats comunicatives: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
expressio oral i escrita, habilitat
per presentar i escriure informes
i memaries, etc.

(10) Idiomes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

(11) Us de les eines d’informatica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
més habituals

Competéncies interpersonals

(12) Treball en equip 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

(13) Lideratge 0o 1 2 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

(14) Habilitats de negociacio 0o 1 2 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc
Actitud i ética professional

(15) Responsabilitat a la feina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

17. Puntueu de 0 a 10 el vostre grau de satisfaccié global amb les competencies dels
titulats universitaris recents (0 indica gens satisfet i 10 molt satisfet).

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ns/Nc

18. Si voleu fer alguna observacio o apreciacié sobre les vostres respostes a les preguntes
d’aquest bloc, ho podeu fer a I'espai seguent.
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BLOC 4. COL-LABORACIO AMB LES UNIVERSITATS

REO 822

En aquest apartat us preguntem sobre algunes qiiestions relacionades amb la col-laboracio

de la vostra empresa amb les universitats.

19. Valoreu la frequéncia amb qué participeu en activitats relacionades amb la col-laboracié

amb les universitats.

(1) Col-laboracié amb les universitats en I'elaboracio
dels plans d’estudis

(2) Contractacio de titulats recents per mitja de les
borses de treball de les universitats

(3) Participacié en forums d’empreses i conferencies
gue organitza la universitat

(4) Oferta de practiques als estudiants de la
universitat

(5) Realitzacio de convenis de col-laboraci6 de
recerca i/o utilitzacié de serveis técnics de la
universitat

20. Valoreu de 0 a 10 com d’important serien les accions seglents per part de les universitats
per millorar Pocupabilitat dels vostres titulats (0 indica gens important i 10 molt important).

(1) Fer cursos més rellevants per a les
necessitats de les empreses
(2) Incloure classes practiques en els cursos

(3) Incloure practiques obligatories en
empreses com a part integral en el pla
d’estudis

(4) Proveir de suport després d’obtenir la
titulacié (facilitar la relaci6 entre graduats i
empreses)

(5) Altres. Especifiqueu (oberta)

21. En quin tipus d’activitat estarieu disposats / voldrieu col-laborar amb la universitat? Podeu

Mai

Mai

Mai

Mai

Mai

Poc

Poc

Poc

Poc

Poc

Bastant

Bastant

Bastant

Bastant

Bastant

Molt

Molt

Molt

Molt

Molt

0 123 456789 1

0 123 456789

0123 4567289

0123 4567289

escollir opcions de la llista anterior o incloure’n de noves.

1
0
1
0

1
0

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Ns/Nc

Annexos
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BLOC 5. ESTRATEGIA EMPRESARIAL

En aquest apartat us preguntem sobre diferents caracteristiques productives d’aquest
establiment, i també de la gestié dels recursos humans.

22. La vostra empresa fa formacié als titulats universitaris recents?
1) si Passeu a la pregunta 22.1
(2) No Passeu a la pregunta 23

22.1. En el cas que hagiu respost “Si” a la pregunta anterior, indiqueu les raons per les quals
feu aquesta formacio. Si ho considereu necessari, podeu escollir més d’una opcio.

(1) Millorar la formacié especifica en el sector

(2) Corregir la mancanca de coneixements basics (suplir deficiéncies de la formacié
universitaria)

(3) Millorar les competencies transversals

(4) Millorar el nivell d’idiomes

(5) Adaptar els contractats a les caracteristiques i la cultura de 'empresa
(6) Altres. Especifiqueu (oberta)

23. Respecte a la forma en qué desenvolupeu la vostra activitat productiva, durant els darrers
tres anys el vostre establiment ha introduit novetats?

(1) Productes o serveis totalment nous a I'empresa i nous al Si No Ns/Nc
mercat

(2) Productes o serveis totalment nous a I'empresa pero ja Si No Ns/Nc
existents al mercat

(3) Canvis importants en la tecnologia de procés: nou equipament Si No Ns/Nc
o0 software

(4) Canvis importants en la tecnologia de procés: noves formes de Si No Ns/Nc

gestid (produccio just-in-time, gestid de la qualitat i/o del
coneixement)
(5) Noves formes de relacionar-se amb altres empreses o Si No Ns/Nc
institucions (externalitzacions de produccid, subcontractacio o
acords de col-laboracio)

24. Respecte a com es gestionen els recursos humans en el vostre establiment, s’estan
utilitzant les practiques seguents?

(1) Sistemes formalitzats de compartir informacié direccio- Si No Ns/Nc
treballadors

(2) Formes de treball en equip, com ara grups de treball Si No Ns/Nc
semiautonoms, cercles de qualitat o equips de solucié de
problemes

(3) Sistemes de remuneracio dels treballadors amb components Si No Ns/Nc

variables regulars

(4) Sistema de presa de decisions descentralitzada on els Si No Ns/Nc
treballadors tenen molta autonomia en la seva actuacio
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BLOC 6: EMPRESES QUE NO HAN CONTRACTAT TITULATS UNIVERSITARIS RECENTS

9. Quines son les raons per les quals no heu contractat titulats universitaris recents durant els
darrers cinc anys? Si ho creieu necessari, podeu escollir més d’'una opcié.

(1) Manca de vacants

(2) S’han contractat titulats perdo amb experiéncia laboral previa

(3) L’activitat de I'empresa no requereix contractar treballadors amb aquest nivell de qualificacié
(4) Manca de graduats en un ambit concret

(5) Manca de sol-licitants amb les competéncies necessaries per al lloc de treball

(6) Manca de sol-licitants amb disponibilitat de mobilitat laboral

(7) Manca de sol-licitants amb disponibilitat per adaptar-se a la jornada laboral

(8) Manca de sol-licitants amb disponibilitat per adaptar-se a la tipologia de contracte
(9) Manca de sol-licitants amb disponibilitat per acceptar el salari

(10) Manca de sol-licitants amb disponibilitat per adaptar-se a la ubicacié de I'establiment
(11) No hi ha hagut sol-licituds

(12) Altres. Especificar (oberta)

BLOC 7: DADES DE LA PERSONA QUE RESPON L’ENQUESTA

Quin carrec ocupeu a I'empresa?

(1) Cap o director de Recursos Humans  (2) Director general / director / (3) Altres.
(RH) / cap d’un departament de RH gerent Especifiqueu (oberta)

Si AQU Catalunya volgués treballar més sobre aquestes questions, estarieu disposat a col-laborar-hi?
(1) Si (2) No

Si no hi teniu cap inconvenient,

ens podrieu facilitar el vostre nom i COGNOMS? ........cccovveviiiiiriineninnnn.

ens podrieu facilitar el vostre correu electronic? ..........c.cccevvveeerieeeennnn.

Moltes gracies per respondre I'enquesta.
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ANNEX 4. ELABORACIO DEL CENS
D’EMPRESES

Amb l'objectiu d’aconseguir la valoracié dels ocupadors de Catalunya sobre les competencies
dels graduats, AQU Catalunya ha recorregut a dues fonts per tal d’elaborar el cens d’empreses:

1. Lesborses de practiquesidetreball deles universitats catalanes. Les universitats
del SUC han facilitat a AQU Catalunya el registre d’empreses i institucions amb les
quals han tingut contacte, ja sigui amb motiu de practiques curriculars, practiques
extracurriculars o contractacio laboral. Per tant, s6n empreses que han tingut alguna
mena de relacié amb les universitats catalanes.

2. L’Anuari ACICSA 2014. Aquesta base de dades proporciona registres de 15.000
empreses i institucions catalanes, incloent-hi més de 12.000 empreses amb facturacio
superior al milié i mig d’euros anuals, associacions, gremis, col-legis professionals,
etc. Es tracta, principalment, de mitjanes i grans empreses, les quals tenen més
capacitat de contractacio de titulats recents.

A partir d’aquestes dues fonts, s’ha elaborat un cens d’empreses, depurant els registres repetits
i actualitzant la informaci6 de contacte quan ha estat possible. La poblacio final aconseguida és
de 16.756 registres d’empreses contactables. Encara que quasi el 60% de les empreses de la
poblacié provenen de I'’Anuari ACICSA 2014, la major part de respostes de la mostra (66%)
provenen dels contactes proporcionats per les universitats.

Taula 14. Font d’origen dels registres d’empreses de la poblacié i de 1a mostra

. y Percentatge Percentatge
Font del registre Poblacio B Mostra
poblacio mostra
Universitats 6.719 40,09% 879 66,26%
ACICSA 2014 10.038 59,90% 446 33,66%
Total 16.757 100,00% 1.325 100,00%

Aquest esforg inicial en I'elaboracié del cens d’empreses suposa un pas necessari per a la
consecuci6 d’aquest projecte, alhora que esdevé un fonament i una peca clau per a I'elaboracio
de futurs estudis que permetin veure I'evolucié de I'opinié i la valoracié que els ocupadors fan
dels graduats universitaris a Catalunya.
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ANNEX 5. CLASSIFICACIO BRANQUES
D’ACTIVITAT D’AQU CATALUNYA

Les branques d’activitat proposades en aquest estudi per AQU Catalunya es basen en la
combinacio de la classificaciéo de branques d’activitat econdomica de I'IDESCAT (a partir de la
classificaci6 CNAE-2009) i del percentatge de graduats del SUC per subarees ocupats en cada
branca d’activitat.

El criteri de classificacié de subambits educatius en les diferents branques econdmiques ha estat
considerar com a branca econdmica de cada subambit educatiu aquell on s’acumula una
proporcié més gran de treballadors segons el seu subambit educatiu. A més, si en una altra
branca d’un subambit educatiu determinat s’acumula més del 15% dels treballadors, també s’hi
inclou. Per tant, un mateix subambit educatiu es pot trobar en dues branques economiques.

Taula 15. Branques d’activitat I’AQU Catalunya segons el percentatge de graduats per
subarea en cada branca d’activitat economica

Classificaci6

d’AQU IDESC
Catalunya: .N Perce Subarees incloses en AT o
(titul (CNA Descripci6
branques ats) ntatge cada branca E-
d’activitat
economica 2009)
1 Indastria 20 Industries quimiques
quimica i 364  371%  Quimica (25%) Industries
farmaceutica 21 farmap ?“"q“es :
cosmetiques
Tecnica Agricola (17,6%)
2._ Indﬂgtrja 286 2.92% Farmécia_i Ciéncia_i 10-12 Productes alimentaris,
alimentaria Tecnologia dels Aliments begudes i tabac
(21%)
1-2 Agricultura, ramaderia,
silvicultura, cacga
Pesca i piscicultura,
3 aquicultura d’aigtes
Agricola (11,5%) continentals o marines
Tecnica Tecnologies Combustibles solids,
3. Resta Avancades de la Produccié 5-7 petroli, gas i minerals
d’industria 1.069  10.90% (16,6%) radioactius
Tecnologies Avancades de Extraccio i
la Producci6 (26%) 8-9 transformacio6 de
minerals
Electricitat, gas i aigua.
35-39 Fabricaci6 de

generadors de vapor,
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captacio, depuracio i
distribucio d’aigua

24-28, Metal-lGrgia, material
33 eléctric i de precisio
Materials de transport.
Fabricacio vehicles
29-30 motor, bicicletes,
construccié naval,
material ferroviari
13-15 Indu_strles textlls,_ del
cuir i de confeccions
Industries de la fusta,
16,31 suro i mobles de fusta
Paper i articles
17-18 derivats. Arts grafiques
i edici6. Fabricacio de
pasta de paper, cartré
Cautxu i plastic. Altres
2223, industries
32 38 man.ufactureres.. -
39’ Reciclatge. Fabricacio
de vidre i fibres
sintetiques
Arquitectura (75%)
. e S 0
4. Construcci6 702 7,16% Englneis C!V!l .(50"5 /.") 41-43 Construccio
Enginyeria Civil i Técnica
(67,3%)
Turisme (44,5%) 45-47 Comerg i reparacions
Aviaci6 (57,4%) . Restaurants, cafés i
5. Serveis al Nautica (40%) hostaleria
Cbnsumidor 1.451 14,80% Farmacia i Ciencia i Transport i activitats
Tecnologia dels Aliments 49-53 afins
(23,9%) 92-93,  Altres serveis prestats
Esports (28,6%) 95-99  ala comunitat
6. Tecnologies Informacié i Comunicacio
. 0 .
de 723 738% /%) . 61-63  |ccnologies de
comunicacio Técnica Informacio i comunicacio
Comunicacio (42%)
Mitjans de comunicacio
/-Miansde 547 39300 Comunicaci6 (36%) ey (GG, ERISTEE,
comunicacio cinema, video,
editorials...)
8. Institucions L 0 Institucions financeres,
financeres i 783 7,99% Economla_ | ADE (29,6%) 64-68 assegurances i
: T Empresarials (31%) e : S
immobiliaries activitats immobiliaries
Belles Arts (32%)
Dret (37,2%) 69-71
. = 0 , .
9. Serveis a 1.506  16,28% Economla_l ADE (22,5%) 73-74. Serveis a empreses.
empreses Empresarials (17%) 77.82 Lloguer de béns
Enginyeria Civil (21%)
Laboral (21%)
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