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ENQUESTA USUARIS DEL 012 139- GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®ESTUDIS LLENGUA HABITUAL
FINS DE 25 DE 35 ©DE 45 DE 55 65
A 25 A 34 A 44 A 54 A 64 1 MES CASTE- AMB-
TOTAL HOME DONA ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS BAIX  MITJA ALT NC CATALA LLA DUES ALTRES NC
TOTAL SENSE PONDERAR 600 35.7 64.3 7.7 36.2 25.2 14.0 9.7 7.3 26.5 34.3 38.3 8 59.3 31.7 7.5 1.0 5
TOTAL PONDERAT 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 9 60.5 30.9 7.3 8 5

P1. PER COMENCAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS FA QUE CONEIX AQUEST SERVEI?

Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 .9 60.5 30.9 7.3 8 5
Menys de tres mesos 42 42.1 57.9 6.3 35.6 23.1 14.5 14.6 5.9 28.7 35.9 33.5 1.9 38.4 53.8 5.9 1.9 -
Entre 3 i 6 mesos 20 54.3 45.7 27.5 26.2 32.5 4.9 - 8.9 47.5 18.0 26.2 8.2 34.9 43.6 18.4 3.1 -
Entre 6 i 12 mesos 42 19.4 80.6 6.0 68.1 11.9 7.8 4.5 1.9 19.1 27.6 53.3 - 75.9 21.9 2.2 - -
Entre 1 i 2 anys 131 36.1 63.9 10.4 41.2 27.0 9.5 8.1 3.8 32.5 32.7 34.0 .9 55.4 32.8 10.2 7 -9
Mes de 2 anys 363 36.3 63.7 6.0 32.1 27.2 16.6 9.3 8.8 24.6 36.5 38.4 .5 64.3 28.1 6.4 7 .5
No sap 1 58.6 41.4 - - - - 58.6 41.4 100.0 - - - 100.0 - - - -

P2. COM VA CONEIXER AQUEST SERVEI? A TRAVES DE QUIN MITJA?

Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 9 60.5 30.9 7.3 8 5
Familiar o amic 104 26.9 73.1 11.2 37.8 29.5 6.0 9.9 5.6 27.8 26.7 444 1.1 58.9 33.7 4.6 1.0 1.7
Internet 41 41.2 58.8 21.1 48.2 17.9 8.2 4.7 - 12.5 39.4 39.7 8.4 47.5 39.8 10.1 - 2.6
Per la televisid 211 34.2 65.8 7.4 33.0 28.1 14.5 9.9 7.1 27.5 37.1 35.1 .3 70.7 22.6 6.7 - -
Per la radio 23 30.2 69.8 2.7 28.7 22.8 23.7 4.8 17.3 442 17.1 38.7 - 72.1 15.3 12.7 - -
A la premsa 58 48.4 51.6 5.0 38.1 18.8 13.9 8.4 15.8 27.3 31.0 41.7 - 56.0 31.5 7.1 5.3 -
Revista de la Generalitat 23 34.4 65.6 - 25.1 34.4 20.1 16.7 3.6 21.2 52.3 26.5 - 36.9 45.7 17.4 - -
Pagines grogues 14 9.9 90.1 9.9 35.6 37.0 17.4 - - 53.2 16.8 30.1 - 28.6 46.1 19.6 5.7 -
Algun altre servei telefonic 22 64.7 35.3 - 39.7 21.9 4.2 23.0 11.1 35.4 35.9 28.7 - 44.0 56.0 - - -
A la feina 23 27.0 73.0 - a44.7 26.9 22.8 5.6 - 22.2 35.6 42.2 - 56.5 39.8 3.6 - -
Altres respostes 35 40.4 59.6 4.9 43.2 12.7 22.8 7.8 8.7 42.6 35.6 21.8 - 46.1 48.8 5.1 - -
No sap 46 45.2 54.8 7.5 37.8 28.4 17.6 3.1 5.6 10.5 40.8 48.7 - 71.0 20.4 8.6 -

P3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET AMB EL SERVEI 0127

Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 9 60.5 30.9 7.3 8 5
Molt satisfet 232 30.0 70.0 5.8 32.5 29.1 13.4 11.7 7.6 25.8 33.7 40.2 .4 59.0 33.3 6.6 .8 .3
Bastant satisfet 318 40.2 59.8 8.9 38.0 25.5 14.8 6.5 6.3 27.9 35.3 35.4 1.4 61.9 29.3 7.3 .8 7
Regular / Normal 35 40.2 59.8 4.1 55.8 16.5 9.7 6.9 7.1 26.4 30.9 42.7 - 62.5 29.5 6.3 1.7 -
Poc satisfet 14 36.9 63.1 22.2 28.6 6.2 12.7 25.9 4.4 25.5 35.6 39.0 - 51.1 28.4 20.5 - -
Gens satisfet 2 - 100.0 - - - - - 100.0 100.0 - - - 47.0 53.0 - - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012 139- GESOP

SEXE EDAT NIVELL D®ESTUDIS LLENGUA HABITUAL
FINS DE 25 DE 35 ©DE 45 DE 55 65
A 25 A 34 A 44 A 54 A 64 1 MES R . CASTE- AMB-
TOTAL HOME DONA ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS BAIX  MITJA ALT NC CATALA LLA DUES ALTRES NC

TOTAL SENSE PONDERAR 600 35.7 64.3 7.7 36.2 25.2 14.0 9.7 7.3 26.5 34.3 38.3 .8 59.3 31.7 7.5 1.0 5

TOTAL PONDERAT 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 -9 60.5 30.9 7.3 8 5

P4. CONCRETAMENT EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI DEL 012(on O significa gens satisfet i 10 molt satisfet)

Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 -9 60.5 30.9 7.3 .8 .5
Base: 597 217 381 46 219 154 83 53 43 163 204 225 5 361 185 44 5 3
Mitjana: 8.29 8.13 8.39 7.86 8.09 8.48 8.60 8.16 8.70 8.54 8.28 8.13 8.18 8.26 8.40 8.15 8.11 8.04
Desv.Tipica: 1.32 1.28 1.34 .91 1.38 1.10 1.30 1.68 1.30 1.41 1.28 1.28 .91 1.32 1.24 1.61 1.31 1.13
2 2 60.8 39.2 - 39.2 - - 60.8 - - 60.8 39.2 - 60.8 - 39.2 - -
3 1 - 100.0 - 100.0 - - - - - 100.0 - - 100.0 - - - -
4 3 56.6 43.4 - 75.8 - - - 24.2 43.4 - 56.6 - 56.6 - 43.4 - -
5 12 20.4 79.6 - 19.3 14.4 31.0 35.4 - 57.3 14.7 28.1 - 65.6 26.7 7.7 - -
6 26 43.1 56.9 15.5 59.5 8.2 - 3.5 13.3 23.9 30.9 45.2 - 58.5 35.3 3.1 3.2 -
7 95 43.9 56.1 9.5 48.1 24.3 10.7 6.6 .6 18.1 31.5 49.2 1.2 57.7 31.6 8.9 .6 1.2
8 201 39.9 60.1 11.9 34.5 27.0 12.8 7.6 6.2 21.6 37.9 39.2 1.3 65.1 27.5 6.0 .9 .5
9 127 34.0 66.0 5.8 33.0 29.4 12.0 11.1 8.7 26.8 37.9 34.7 .6 57.4 33.9 8.0 .7 -
10 130 26.8 73.2 1.3 30.5 26.7 21.5 8.8 11.1 41.6 28.8 29.0 .5 58.0 33.8 7.0 .7 .5
NS 3 - 100.0 - 35.9 64.1 - - - - 64.1 35.9 - 64.1 35.9 - - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

TOTAL

600
600

HOME

35.
36.

P5-A. PER DONAR UN BON SERVEI, PER VOSTE QUIN

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat

Atenci6 (personal, al client)
Tenir molta i bé la
informacio

Bona informacio

Resoldre, donar solucions
Eficacia / Eficiéncia
Professionalitat
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Preu de trucada (barat,
graturt)

Altres

No sap

P5-B.

Base: Ha esmentat un primer
aspecte

Rapidesa

Amabilitat

Atenci6 (personal, al client)
Tenir molta i bé la
informacio

Bona informacio

Resoldre, donar solucions
Eficacia / Eficiéncia
Professionalitat
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Preu de trucada (barat,
graturt)

Altres

Cap més

600

174
59
80
7

55
53
19
28

7
13

6

6
22

1 EL SEGON ASPECTE MES IMPORTANT?

578

96
48
52
42

51
49
28
8
4
6

5

5
183

36.

39.
28.
28.
38.

49.
32.
47.
25.
78.
33.

10.

29.
24.

36.

36.
30.
30.
47.

38.
29.
44.
43.
64.
19.

61.

53.
36.
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NIVELL D®ESTUDIS

D"ATENCIO TELEFONICA COM EL 0127
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BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 -8
27.2 34.3 37.7 -9
27.2 34.3 37.7 -9
16.0 33.9 50.1 -
28.7 36.4 34.9 -
41.1 36.0 20.5 2.4
28.7 34.6 33.3 3.5
28.8 32.1 39.1 .
22.1 31.5 46.4 .
26.9 25.7 47.4 .
38.7 32.5 28.7 .
22.6 68.4 9.0 .
7.1 31.8 56.0 5.1
14.8 28.1 57.0 -
59.8 27.5 12.7 -
55.5 40.8 3.6 -
26.1 34.1 39.0 9
31.1 32.9 36.1 -
19.8 30.1 48.5 1.
12.5 48.0 39.4 -
21.4 27.9 50.7 -
21.6 28.8 49.6 -
29.3 34.5 36.2 -
17.4 37.3 45.4 -
17.9 51.6 30.5 .
20.6 51.8 27.6 .
- 40.4 59.6 .
13.3 55.5 31.2 .
36.2 49.7 - 14.1
33.0 31.8 33.1 2.1

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.

61.
60.
57.
63.

62.
65.
45.
39.
79.
59.

57.

67.
65.

60.

64.
61.
63.
75.

58.
66.
63.
69.
79.
54.

44 .

64.
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CASTE- AMB-
LLA DUES ALTRES N
31.7 7.5 1.0
30.9 7.3 8
30.9 7.3 8
30.6 7.7 -
30.6 6.7 1.9
37.1 3.3 - 2
24.1 10.9 - 1
26.7 9.8 1.1
30.6 3.7 -
31.6 18.2 4.3
51.2 7.1 2.3
20.9 . -
33.8 . 6.8
28.1 14.8 -
19.6 12.7 -
26.9 3.6 4.3
31.1 7.4 7
29.5 5.4 .7
18.0 15.7 4.7
35.4 1.6 -
20.7 4.3 -
31.8 9.3 -
31.8 1.7 -
32.8 3.4 -
19.2 11.2 -
20.3 . -
13.3 32.8 -
30.9 25.1 -
35.2 - -
37.2 9.1 .6 1.

51.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

HOME

35.
36.

7
1

DONA

64.
63.

3
9

P5. PER VOSTE QUINS SON ELS DOS ASPECTES MES IMPORTANTS

Base: Total 600
Rapidesa 271
Amabilitat 107
Atenci6 (personal, al client) 131
Tenir molta i bé la 119
informacio
Bona informacio 107
Resoldre, donar solucions 103
Eficacia / Eficiéncia 47
Professionalitat 37
Llenguatge clar i concis 11
Interes per resoldre la 19
consulta
Preu de trucada (barat, 11
graturt)

Altres 11
No sap 22
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NIVELL D®ESTUDIS
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55.
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LLENGUA HABITUAL

[ NN N

OhWAORN

[&)]

w

CASTE- AMB-
LLA DUES ALTRES N
31.7 7.5 1.0
30.9 7.3 8
30.9 7.3 8
30.2 6.9 .2
25.0 10.7 3.2
36.4 2.6 - 1
22.9 8.6 -
29.1 9.6 .6
31.2 2.7 -
32.3 9.4 1.8
43.9 8.1 1.8
20.6 . -
27.0 10.7 4.6
29.4 19.4 -
26.0 7.4 -
26.9 3.6 4.3
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P6. EN UNA ESCALA DE O A 10, VALORI™"M

RAPIDESA
Base: Total
Base:
Mitjana:

Desv.Tipica:

0

ZRPOO~NOORMWNE

0
S
AMABILITAT
Base: Total
Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

0

ZRPO0O~NO 0N

[ N=]

600

600

599
8.82
1.17

12
45
164
159
213

SEXE
HOME DONA
35.7 64.3
36.1 63.9

36.1 63.9
216 383
7.93 8.18
1.55 1.66

- 100.0
57.3 42.7

- 100.0
34.8 65.2
34.6 65.4
57.1 42.9
42.6 57.4
40.6 59.4
37.3 62.7
32.9 67.1
29.6 70.4
55.5 44.5

36.1 63.9
217 382
8.75 8.86
1.17 1.18
- 100.0
100.0 -
53.9 46.1
38.0 62.0
33.9 66.1
41.5 58.5
33.5 66.5
33.9 66.1
- 100.0

7.7

46
7.73
1.24
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NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT
26.5 34.3 38.3
27.2 34.3 37.7

27.2 34.3 37.7
162 206 225
8.11 8.30 7.86
1.90 1.39 1.57
100.0 - .
100.0 - .
- 35.4 64.6
22.9 20.3 56.9
20.2 - 79.8
38.8 13.3 42.5
21.0 30.8 48.2
18.9 37.0 44 .1
29.5 34.3 36.1
19.9 36.2 43.2
34.7 38.2 24.6
44.5 - 55.5
27.2 34.3 37.7
163 206 225
8.94 8.83 8.70
1.35 1.06 1.13
100.0 - -
- 49.6 50.4
73.6 26.4 -
12.9 18.0 69.1
24.7 31.7 43.5
24.4 35.7 39.3
19.6 39.6 40.9
35.6 31.2 31.3
- - 100.0

L oN
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139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.5

363
8.05
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60.5

362
8.83
1.07

50.
27.
52.
61.
61.
65.
57.

CASTE- AMB-

LLA DUES ALTRES NC
31.7 7.5 1.0 .5
30.9 7.3 .8 .5
30.9 7.3 8 .5

185 43 5 3
8.21 7.89 8.39 8.10
1.52 2.24 98 2.43

. 49.1 - -
42.7 57.3 - -

. 32.3 - -
55.4 . - -
34.3 . - 5.4
24.6 8.9 - -
26.4 7.5 -9 -
34.7 5.0 1.3 -
28.3 8.6 .8 -
34.0 7.7 .7 1.3
44.5 55.5 - -
30.9 7.3 8 .5

186 44 5 3
8.84 8.61 8.96 9.24
1.18 1.78 1.24 .97

- 100.0 - -
49.6 - - -
72.6 - - -
34.6 13.1 - -
26.6 9.1 2.4 -
31.7 6.2 .4 .7
27.3 6.8 .4 -
33.4 7.4 1.2 .8
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100.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIONALITAT
Base: Total
Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:
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56.
42.
45.
44.
50.
35.
40.
31.

I NMNNNOUONRE A

8.61
.69

R
(I o) I N |

8.67
.94

IIC)IIJhI

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.5

360
8.48
1.37

64.

78.
72.
60.
56.
60.
67.

NWRUOWON I -

53.

60.5

362
8.31

72.
100.
64.
78.
67.
52.
68.
62.
56.
58.
100.

oONNWORrMOWNOOG

CASTE- AMB-

LLA DUES ALTRES
31.7 7.5 1.0
30.9 7.3 .8
30.9 7.3 8

183 44 5
8.56 8.27 7.41
1.28 1.77 2.08

- 35.9 -
57.3 . 42.7
21.3 . -
27.4 . -
35.1 4.6 -
25.8 14.1 3.3
33.9 5.1 -
23.4 7.8 .7
34.9 6.9 .6
46.8 - -
30.9 7.3 .8

186 44 5
8.55 8.24 7.77
1.46 1.88 1.83

- 27.5 -
35.8 - -
21.7 - -
21.2 8.0 3.8
45.0 2.6 -
16.6 12.1 3.3
30.9 6.1 -
36.0 7.8
32.7 6.6 1.

8.84
.76

I oo

IIQDII\II

DESEMBRE 2006 - GENER 2007

% Horitzontals ponderats 6



ENQUESTA USUARIS DEL 012 139- GESOP

SEXE EDAT NIVELL D"ESTUDIS LLENGUA HABITUAL
FINS DE 25 DE 35 DE 45 DE 55 65
A 25 A 34 A 44 A 54 A 64 1 MES CASTE- AMB-

TOTAL HOME DONA ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS BAIX  MITJA ALT NC CATALA LLA DUES ALTRES NC
TOTAL SENSE PONDERAR 600 35.7 64.3 7.7 36.2 25.2 14.0 9.7 7.3 26.5 34.3 38.3 8 59.3 31.7 7.5 1.0 5
TOTAL PONDERAT 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 9 60.5 30.9 7.3 8 5
LLENGUATJE CLAR I CONCIS
Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 -9 60.5 30.9 7.3 .8 .5
Base: 600 217 383 46 220 155 83 53 43 163 206 226 5 363 186 44 5 3
Mitjana: 8.60 8.43 8.70 8.26 8.41 8.64 8.91 8.74 9.00 8.70 8.67 8.46 9.01 8.66 8.50 8.50 9.02 8.44
Desv.Tipica: 1.33 1.35 1.31 1.24 1.49 1.20 1.21 1.17 1.15 1.50 1.08 1.40 .92 1.23 1.42 1.73 1.35 .83
0 2 42.8 57.2 - 100.0 - - - - 57.2 42.8 - 42.8 - 57.2 - -
2 1 - 100.0 - 100.0 - - - - 100.0 - . . . 100.0 . - -
3 1 - 100.0 - - 100.0 - - - - - 100.0 . 100.0 . . - -
4 1 100.0 - - - - 100.0 - - 100.0 - . . . 100.0 . - -
5 10 56.1 43.9 16.5 43.9 30.9 - 8.7 - 15.2 25.1 59.7 . 30.1 69.9 . - -
6 13 29.4 70.6 4.8 57.2 6.5 7.3 6.2 18.0 11.3 7.0 81.7 . 58.0 30.8 6.2 5.0 -
7 65 43.7 56.3 14.5 42.0 22.2 11.8 7.9 1.5 32.0 33.2 34.8 . 56.1 36.5 7.4 - -
8 189 43.0 57.0 8.8 36.2 28.8 11.5 8.7 5.9 22.8 37.9 38.1 1.2 62.3 29.4 6.8 .3 1.2
9 128 28.1 71.9 5.9 41.0 27.1 10.9 8.9 6.1 21.0 39.0 39.3 .6 64.6 26.0 8.5 -9 -
10 190 31.4 68.6 5.3 29.8 24.6 19.7 9.8 10.7 34.7 31.1 33.0 1.2 59.7 31.7 6.9 1.4 3
INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1 27.2 34.3 37.7 .9 60.5 30.9 7.3 .8 .5
Base: 596 214 382 46 219 155 83 53 39 159 206 226 5 360 185 44 5 3
Mitjana: 8.41 8.28 8.49 7.61 8.24 8.59 8.71 8.59 8.75 8.53 8.39 8.34 8.83 8.39 8.41 8.51 8.45 9.24
Desv.Tipica: 1.49 1.47 1.49 1.67 1.49 1.16 1.65 1.54 1.47 1.77 1.33 1.41 -90 1.47 1.44 1.78 1.59 .97
0 4 39.6 60.4 - 51.8 - 30.8 17.4 - 77.9 - 22.1 - 70.4 - 29.6 - -
3 2 48.2 51.8 48.2 - 51.8 - - - - 48.2 51.8 - - 100.0 - - -
4 2 49.5 50.5 49.5 - - - - 50.5 100.0 - - - 50.5 49.5 - - -
5 11 12.8 87.2 48.4 13.0 - 15.5 8.4 14.7 8.4 48.8 42.8 - 58.8 41.2 - - -
6 31 36.2 63.8 10.5 50.9 15.3 10.3 8.0 5.0 21.6 37.7 40.8 - 63.7 27.2 5.5 3.5 -
7 80 49.7 50.3 8.6 55.0 21.5 9.7 4.0 1.1 26.9 30.2 42.9 - 58.1 34.9 6.2 .8 -
8 169 39.8 60.2 9.3 36.3 30.3 10.3 9.5 4.3 20.6 39.3 38.5 1.6 63.4 29.5 6.5 - .6
9 129 29.3 70.7 5.1 32.0 31.0 12.5 10.0 9.5 23.0 35.4 41.0 .6 62.7 28.1 8.1 1.2 -
10 169 31.7 68.3 3.9 31.4 24.5 21.1 10.3 8.8 36.0 30.7 32.4 1.0 56.6 32.8 8.6 1.0 1.0
NS 4 63.8 36.2 - 20.4 - - - 79.6 100.0 - . . 79.6 20.4 . - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P7-A. DELS QUE LI HE CITAT ANTERIORMENT, PER VOSTE

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adecuaci6 de la resposta
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Tot és important

Altres respostes

No sap

No contesta
P7B. 1 EL SEGON ASPECTE MES
Base: Ha esmentat un primer
aspecte

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adecuaci6 de la resposta
Llenguatge clar i concis
Interés per resoldre la
consulta

Cap més

TOTAL

600
600

600

IMPORTANT?

583

153
131
85
96
25
84

8

P7. DELS QUE LI HE CITAT ANTERIORMENT, QUIN SON

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adequaci6é de la resposta
Llenguatje clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Tot és important

Altres

No sap

No contesta

600

SEXE
HOME  DONA
35.7  64.3
36.1  63.9

QUIN

36.1  63.9
25.6  74.4
25.5  74.5
43.7  56.3
42.3  57.7
33.4  66.6
44.5 55.5
76.7  23.3
- 100.0
100.0

- 100.0
35.4  64.6
39.2  60.8
35.9  64.1
37.4  62.6
33.4  66.6
31.8  68.2
27.9  72.1
45.1  54.9
ELS MES

36.1  63.9
32.7  67.3
31.4  68.6
40.5  59.5
38.9  61.1
32.4  67.6
36.1  63.9
76.7  23.3
- 100.0
100.0

- 100.0

FINS DE 25
A 25 A 34
ANYS ANYS
7.7 36.2
7.7 36.6
ES EL MES IMPORTANT?
7.7 36.6
6.7 38.5
8.9 29.6
3.7 37.2
10.6 40.4
4.7 30.5
7.8 44 .9
6.1 -
7.8 37.7
8.7 43.6
6.6 36.8
9.5 33.0
4.1 38.6
6.8 48.0
11.4 29.3
- 31.1
IMPORTANTS?
7.7 36.6
7.8 41.2
7.6 33.7
6.6 35.1
8.2 39.7
5.9 40.9
9.6 37.0
6.

25.

31.
18.
26.
24.
33.
22.

52.

100.

25.

20.

21.
35.
25.
24.

12.

25.

25.
23.
23.
28.
28.
23.

52.

100.

OO0 WO AN

OFRPNWO N ©

©

O~NWoowN © ~

©

13.

18.
13.
13.

15.

13.
100.

13.

13.
15.
13.
12.

16.

13.
100.

N UlOwoo

rNonbo

R 0o hO

e}

oo

w

@

oo

12.
14.

16.

12.
11.

12.

OrOuUlmo

RPOONRMO®

NNNEFRON

©

[&]

[y

©

o

~
=

18.

100.

©

~
[y

18.

100.

~~
W

OOWUIN O

[ e I é) JeN]

DO~Nh OO
PAROOOON

PNOOOO®

[ I R N

NFPNWOO

[ I R RN

NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 8
27.2 34.3 37.7 9
27.2 34.3 37.7 -9
21.3 36.0 42.3 .5
36.5 38.8 23.9 .8
26.5 35.2 35.0 3.2
16.7 30.4 52.2 .7
46.1 9.6 44.3 -
30.7 42.2 27.2 .
68.1 15.4 16.5 .
76.4 23.6 . .
70.6 29.4 .
100.0 - . .
25.8 34.9 38.4 .9
21.0 37.4 40.8 .7
28.8 35.8 34.1 1.4
27.7 37.3 35.0 -
26.8 23.4 48.1 1.7
25.3 42.0 32.7 -
26.4 37.2 35.5 1.0
34.1 34.8 31.1

27.2 34.3 37.7 9
21.1 36.8 41.5 .6
32.1 37.1 29.6 1.1
27.1 36.3 35.0 1.6
20.6 27.7 50.6 1.1
33.7 28.8 37.5 .
28.5 39.6 31.4 .5
68.1 15.4 16.5 -
76.4 23.6 - -
70.6 29.4 -
100.0 - - -

60.

64.
58.
52.
61.
63.
58.

67.
76.
100.
100.

60.

57.
64.
65.
64.
62.
47 .

66.

60.

60.
61.
58.
62.
63.
52.

67.

N wohrhOU PR [ OO A~N rOWOWOL [&)]

o

O N U1© oo

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

INwI

o

I AN O

CASTE- AMB-
LLA DUES ALTRES N
31.7 7.5 1.0
30.9 7.3 8
30.9 7.3 8
27.4 6.9 .8
35.3 5.5 -9
34.7 11.1 - 1
30.6 5.6 1.9
36.4 - -
30.4 11.1 -
22.8 10.0
23.6 . -
31.3 7.2 9
34.1 7.7 .4
29.4 4.8 - 1
22.9 10.2 2.0
30.6 5.0 -
25.9 7.0 4.3
41.3 10.7 .7
22.3 - 11.3
30.9 7.3 8
30.9 7.3 .6
32.0 5.1 .4
28.8 10.6 1.0
30.6 5.4 1.2
30.1 4.1 2.5
36.0 10.9 .4
22.8 10.0 -
23.6 -

100.
100.

OOLN
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

TOTAL

600
600

HOME

35.
36.

7
1

DONA

P8. PARLEM UNA MICA DE L*US DEL SERVEI. SAP L"HORARI DEL SERVEI

Base: Total

Si, diu 24 per 7 (cada dia
les 24 hores)

Si, pero s"equivoca

No

P9. APROXIMADAMENT, AMB QUINA FREQUENCIA TRUCA AL 012:

Base: Total

Més d"un cop al dia
Diariament o practicament
diaria

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Menor frequencia

No sap

P10.
Base: Total

Al mati

A la tarda
A la nit
Indiferent
No sap

P11. VOSTE EL 012 L*UTILITZA...

Base: Total

Només (o gairebé) els dies
laborables

Només els caps de setmana
Indistintament

No sap

600

202

33
364

600

3
9

30
213
344

1

I VOSTE ACOSTUMA A TRUCAR. ..

600
155
55

20
363

600

280

13
304

36.

39.

37.
34.

36.

20.
15.

26.

32.
39.

36.
19.
62.

39.
30.

36.

33.

59.
38.

wWoOo~N~N©

1

0

2
4

1

AN

I ©OOON

[

N w

63.

61.

62.
65.

63.

63.

80.
52.
37.
60.
69.

63.
66.
40.

61.
100.

OoOr h~O®

>

©

NP Wwe

[@ e JEN|

FINS DE 25
A 25 A 34
ANYS ANYS
7.7 36.2
7.7 36.6
DEL 012?
7.7 36.6
8.1 37.6
- 42.7
8.2 35.5
7.7 36.6
- 62.3
9.8 55.8
11.6 32.9
10.0 42.8
5.9 32.4
7.7 36.6
3.8 41.2
10.8 34.6
4.4 48.0
9.2 34.7
- 15.4
7.7 36.6
5.3 38.6
18.2 40.8
9.5 35.0

25.

27.

16.
25.

25.

37.
25.

32.

25.

25.

28.
36.
28.
22.
54.

25.

29.

41.
21.

I NP ©

o~

©

N oo g

[ceNe]

13.

13.

25.
12.

13.

17.

15.

13.

13.

19.
15.

13.

12.

15.
32.

YRS

I PO WN

@

e}

10.
30.

I WA

FNFINIEN

[cele]

©

=W

oOh~NO

=

IESEIRCEN

NIVELL D®ESTUDIS

27.

21.

26.
30.

27.

27.
19.
40.

29.
12.

27.

25.

30.
22.

[oNo N N

WOooo

[ceNeNe)

N

N

34.

37.

36.
32.

34.

28.

30.

34.
34.
28.

33.
30.

34.

32.

16.
37.

~N~

I PWO

w-h\lzb‘o

w

wnN

37.

40.

37.
35.

37.

62.
69.

58.

35.

37.

43.
31.
30.
36.
57.

37.
41.
76.

32.
7.

I oo

(V]

~

AR ~NOO

I ©F |

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.

66.

50.
58.

60.
a7.
58.
61.

65.
87.

60.

56.

84.

[oNo NN

>

[&)]

ONFRr OO

CASTE- AMB-

LLA DUES ALTRES NC
31.7 7.5 1.0 5
30.9 7.3 8 5
30.9 7.3 .8 .5
26.9 6.3 - -
39.7 8.2 1.9 -
32.4 7.7 1.2 .8
30.9 7.3 .8 .5
20.2 . - -
35.4 9.0 - -
35.0 7.9 - -
33.4 6.5 1.1 -
29.1 7.7 .8 8
30.9 7.3 8 5
38.7 10.4 1 1.4
35.4 5.6 - -
38.9 - - -
26.9 6.7
12.2 - - -
30.9 7.3 .8 .5
33.7 7.8 1.0 .8

7.0 8.6 - -
29.8 6.8

62.
100.

[eNaN)
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P12. CONCRETAMENT, APROXIMADAMENT QUANTES VEGADES HA TRUCAT A

Base: Total 600
Només un vegada 335
2 o 3 vegades 196
4 o 5 vegades 36
Més de 5 vegades 27
No sap 6

P13. L"ULTIMA VEGADA QUE VA TRUCAR HO

Base: Total 600
Per motius de feina 153
Per motius personals 432
Altres 6
No sap 10

P14. AQUESTA ULTIMA VEGADA, L1 VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: Total 600
St 534
No 47
A mitges 15
No sap 4

HOME

36.

39.
33.
27.
26.
60.

VA FER PER MOTIUS DE FEINA O PER MOTIUS PERSONALS?

36.

36.

36.
35.
36.
19.

P14-1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA

Base: No li van solucionar la 62
consulta
Em van dir que no tenien la 8
informaci6
Em van adregar a un numero 6
equivocat
Em van donar una informacié 14
erronia
Estic esperant la resposta 2
Em van adrecar a un altre 10
Iloc

Inseguretat de la resposta
No ho sabien

Atencié dolenta

Problemes tecnics

Altres

No sap

WNNW~NO

35.

34.

43.

23.

33.
48.

42.
23.
64.

33.
67.

1

2
0
4
6
2

1

1

WO w

QUE NO LI VAN RESOLDRE

7

N O

ORI O0Ww

DONA

63.

64.

65.

56.

76.

RPOOMON

9

3

FS

7.

8.

3
18
12

17.

1
1

7

I POOoU

~

o1 ow

7

12.

17.

14.

12.

64.
100.

[@NA RN o

1

~

oo 1 N

36.

33.
40.
42.
43.
46.

o

ONFPOW

L 012 L"ULTIM MES?

EDAT
DE 35 DE 45
A 44 A 54
ANYS ANYS
25.2 14.0
25.9 13.8
25.9 13.8
23.5 15.2
30.4 13.4
23.7 8.3
27.9 11.1
13.3 -

36.6 25.9
53.3 23.8
30.9 27.2
67.3 15.8

8.9 8.2
36.6 25.9
36.8 26.7
38.7 19.6
25.1 17.3
22.0 20.5
CORRECTAMENT
35.5 19.0
35.1 13.8
45.0 14.9
48.2 18.6
33.6 39.5
19.6 17.2
15.5 33.5
39.6 28.5
100.0 -
44.9 32.1

13.

LA SEVA CONSULTA?

15.

21.

26.

20.

18.

11.
20.

FRCENEY

= 00 U1

[e¢}

[e¢]

9

8.
8.
13.

11.
19.

12.

12.

14.

30.

15.

35.

23.

A U100 ©O©O

N W~

I hooO

©

©

©

AN D

8

IN

[

~
=

26.

12.

ANN OO
ANNUTO

=W

[y

oW

26.9

11.6

NIVELL D®ESTUDIS

27.
29.
22.
32.

13.
64.

27.

22.
28.

57.

27.

33.

14.

52.

33.

32.

23.

O NO

INIS

1 0000~

N

(=3 NFSNENIEN

N

N1 oo

N

=

34.
32.
37.
29.

46.
15.

34.
35.
22.

43.
15.

27.

39.

14.

12.

57.

25.

100.

U100 N O

I oONO |

w

w w AR ~NON

o~NOoON

N

37.
37.
38.
38.

40.
20.

37.
36.
48.

29.
45.

43.

27.

70.

35.

33.
28.

66.
62.

100.
76.

0NN W

~

ODUINNO

~

~

[N (o]

o~

o1 ®

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

CASTE- AMB-

CATALA LLA DUES ALTRES NC
59.3 31.7 7.5 1.0 5
60.5 30.9 7.3 8 5
60.5 30.9 7.3 8 5
62.0 29.5 6.7 1.0 .8
59.3 31.7 8.1 -9 -
63.9 30.9 5.2 - -
48.0 42.7 9.3 - -
50.7 33.9 15.4 - -
60.5 30.9 7.3 8 5
57.3 34.4 5.2 2.4 7
60.6 30.7 8.1 .3 4
84.2 15.8 - - -
93.5 - 6.5 - -
60.5 30.9 7.3 8 5
61.5 30.7 6.6 7 .5
59.4 26.5 11.0 3.1 -
26.9 51.7 21.4 - -
60.1 39.9 - - -
51.7 32.5 13.5 2.3 -
50.7 49.3 - - -
85.9 14.1 . - -
55.5 25.1 14.7 4.7 -

. 66.4 33.6 - -
41.0 23.4 35.6 - -
57.0 43.0 - - -
62.7 17.3 8 11.2 -
35.4 64.6 - - -

- 100.0 - - -
66.9 - 33.1 - -
55.1 21.8 23.1 - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

SEXE
TOTAL HOME DONA
TOTAL SENSE PONDERAR 600 35.7 64.3
TOTAL PONDERAT 600 36.1 63.9

P15. TAMBE EN RELACIO A AQUESTA ULTIMA VEGADA...

P15-1. VA HAVER D"ESPERAR-SE MASSA ABANS QUE L"ATENGUES

Base: Total 600 36.1 63.9
St 103 27.5 72.5
No 488 37.7 62.3
No sap 9 47.3 52.7

P15-2. VAN PASSAR-LO A UN/A SEGON/A OPERADOR/A?

Base: Total 600 36.1 63.9
ST 199 34.7 65.3
No 358 37.3 62.7
No sap 44 32.3 67.7

FINS DE 25
A 25 A 34
ANYS ANYS
7.7 36.2
7.7 36.6

UN/A OPERADOR/A?

P15-3. EL/LA VAN ATENDRE EN LA LLENGUA QUE VOSTE UTILITZAVA?

Base: Total 600 36.1 63.9
St 567 35.9 64.1
No 27 45.2 54.8
No sap 7 12.0 88.0

P15-4. EL/LA VAN ATENDRE DE FORMA AMABLE?

Base: Total 600 36.1 63.9
St 595 36.2 63.8
No 3 29.2 70.8
No sap 2 - 100.0

P15-5. VAN ENTENDRE RAPIDAMENT LA CONSULTA?

Base: Total 600 36.1 63.9
ST 569 36.6 63.4
No 30 23.2 76.8
No sap 1 100.0 -

P15-6. LI VAN SOLUCIONAR LA CONSULTA RAPIDAMENT?

Base: Total 600 36.1 63.9
ST 540 36.4 63.6
No 59 32.5 67.5
No sap 1 100.0 -

7.7 36.6
5.9 38.8
7.8 36.0
21.3 46.1
7.7 36.6
5.6 29.1
9.2 41.2
4.4 32.8
7.7 36.6
6.7 35.9
26.4 42.4
18.0 72.4
7.7 36.6
7.4 36.9
78.6 -
7.7 36.6
6.5 36.8
30.7 31.6
- 55.5
7.7 36.6
6.1 37.4
20.8 29.6
100.0 -

25.

25.
26.

25.
27.

23.
38.

25.

26.
15.

25.

26.
21.

25.

26.
22.

25.

26.
19.

o

anN ©

AN

~O

FNIN

H~ O

13.
13.

14.
16.

13.

13.

13.

0N

woo

13.6

100.

13.

13.
12.

13.

14.
12.

Fe]

~N O

=
0o w
[eNe N

o o0
o~

=N

[N

o~

~~
W

=
[(cNoNe)
awo

=
© O

N © Ol

O NN
oww

[l ]

NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 8
27.2 34.3 37.7 9
27.2 34.3 37.7 -9
23.3 42.1 34.0 .6
27.4 33.2 38.7 .7
57.3 6.9 23.9 11.9
27.2 34.3 37.7 -9
34.7 31.4 31.7 2.1
23.1 36.6 40.3 .
25.8 28.8 42.9 2.5
27.2 34.3 37.7 -9
26.6 34.1 38.4 -9
45.4 28.7 25.9 -
- 78.4 21.6 -
27.2 34.3 37.7 -9
27.1 34.2 37.8
50.5 49.5 - -
- 46.0 54.0 -
27.2 34.3 37.7 -9
27.3 33.4 38.3 -9
23.4 52.7 24.0 .
44.5 - 55.5 -
27.2 34.3 37.7 .9

26.9 34.2 38.
29.7 34.6 32.
100.0 - -

g w
N O

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

CASTE- AMB-

CATALA LLA DUES ALTRES NC
59.3 31.7 7.5 1.0 5
60.5 30.9 7.3 8 5
60.5 30.9 7.3 .8 .5
58.5 29.9 9.9 1.1 .6
60.8 31.3 6.8 .8 .2
64.7 23.4 - - 11.9
60.5 30.9 7.3 .8 .5
55.5 33.2 9.7 .6 -9
62.8 30.6 5.6 1.0 -
64.6 23.4 9.6 - 2.5
60.5 30.9 7.3 .8 .5
62.5 28.7 7. .8 .5
11.0 86.6 - 2.4 -
88.0 - 12.0 - -
60.5 30.9 7.3 .8 .5
60.7 30.7 7.

- 100.0 - - -
100.0 - - - -
60.5 30.9 7.3 .8 .5
61.3 30.0 7.4
46.6 50.2 3.2 - -
44.5 - 55.5 - -
60.5 30.9 7.3 .8 .5
60.6 30.9 7.2 .3
60.1 30.1 8.0 - 1.8

- 100.0 - - -

DESEMBRE 2006 - GENER 2007
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

SEXE EDAT
FINS DE 25 DE 35 DE 45 DE 55 65
A 25 A 34 A 44 A 54 A 64 1 MES
TOTAL HOME DONA ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS ANYS

TOTAL SENSE PONDERAR 600 35.7 64.3 7.7 36.2 25.2 14.0 9.7 7.3

TOTAL PONDERAT 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1

P16. VOSTE UTILITZA ALGUN O ALGUNS ALTRES SERVEIS D"ATENCIO TELEFONICA?

Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1
St 242 36.2 63.8 7.4 32.7 25.5 17.0 9.8 7.7
No 355 35.7 64.3 7.9 39.2 26.1 11.8 8.4 6.6
No sap 3 7.7 22.3 - 49.4 28.3 - - 22.3

P17. EM PODRIA DIR QUIN ES L"ALTRE SERVEI D"ATENCIO TELEFONICA (A PART DEL 012) QUE MES UTILITZA?

Base: Utilitza algun altre 242 36.2 63.8 7.4 32.7 25.5 17.0 9.8 7.7

servei d"atencio telefonica
010 103 30.7 69.3 5.9 29.5 22.9 18.1 14.9 8.6
11822/Telefbénica 53 32.6 67.4 10.1 35.0 24.1 24.5 2.7 3.6
11811 3 75.5 24.5 - 24.5 32.3 43.2 - -
11888 40 44 .9 55.1 11.8 35.6 27.0 12.9 4.1 8.7
11818 14 45 .4 54.6 - 31.7 33.0 24.6 10.7 -
Atencié sanitaria 2 - 100.0 - 100.0 - - -

NUimeros 900 3 27.0 73.0 27.0 30.1 42.9 - - -
Altres 18 43.5 56.5 14.1 29.3 26.0 7.2 14 .4 9.1
No sap 22 27.5 72.5 6.3 36.3 29.6 7.1 8.9 11.7
No contesta 2 31.3 68.7 - 31.3 - 68.7 - -

P18. CREU QUE TORNARA A UTILITZAR EL 012?

Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1
St 586 36.3 63.7 7.8 36.6 26.3 13.9 8.6 6.8
No 8 30.9 69.1 7.3 40.3 10.1 - 11.4 30.9
Altres 1 - 100.0 - 100.0 - - - -
No sap 4 30.5 69.5 - 15.2 - 39.5 45.3 -

P19. HA RECOMANAT O RECOMANARA AQUEST SERVEI A ALGUNA PERSONA?

Base: Total 600 36.1 63.9 7.7 36.6 25.9 13.8 8.9 7.1
ST 519 35.0 65.0 7.9 35.2 27.5 13.2 9.4 6.8
No 74 40.3 59.7 4.4 45.9 14.2 19.5 6.4 9.6
No sap 7 71.9 28.1 28.1 44.9 27.0 - - -

NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 8
27.2 34.3 37.7 9
27.2 34.3 37.7 -9
23.4 35.3 40.2 1.1
29.5 33.9 35.8 .7
50.6 - 49.4 -
23.4 35.3 40.2 1.1
19.1 28.5 51.2 1.1
26.2 42.5 31.2 .
- 24.5 75.5 .
22.5 45.3 32.2 -
18.1 21.3 60.6 -
- - 100.0 -
- 57.1 42.9 -
16.0 54.1 20.8 9.1
42.3 45.7 12.0 -
- - 100.0 -
27.2 34.3 37.7 -9
26.6 34.4 38.2
62.8 17.4 19.8 -
- 100.0 - -
45.3 39.5 15.2 -
27.2 34.3 37.7 -9
27.0 34.6 37.5 -9
30.0 30.8 38.3 -9
11.4 47.7 40.9 .

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

CASTE- AMB-

CATALA LLA DUES ALTRES NC
59.3 31.7 7.5 1.0 5
60.5 30.9 7.3 8 5
60.5 30.9 7.3 .8 .5
60.9 28.0 9.1 1.5 .5
60.7 32.7 5.8 .4 .5

- 72.1 27.9 - -
60.9 28.0 9.1 1.5 5
60.9 24.7 11.5 1.7 1.1
63.7 26.5 8.0 1.8 -

100.0 . . - -
60.5 30.4 4.3 4.8 -
57.2 37.1 5.7 - -
100.0 - - - -
30.1 69.9 - - -
40.2 41.7 18.1 -
66.0 29.9 4.0 - -
100.0 - - - -
60.5 30.9 7.3 8 5
60.3 31.3 7.1

59.7 17.7 22.6 - -
100.0 - - - -
79.9 20.1 - - -
60.5 30.9 7.3 .8 .5
61.7 29.9 6.8 1.

53.4 35.7 10.9 - -
45.0 55.0 . - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

SEXE
HOME DO
35.7 64.
36.1 63.

FINS
A 25
NA ANYS
3 7.7
9 7.7

P20. EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA UTILITZA VOSTE INTERNET?

Base: Total 600
Cada dia 354
Algunes vegades a la setmana 76
Algunes vegades al mes 19
Menor frequencia 14
Mai / quasi mai 134
No contesta 1

P20-1. EM PODRIA DIR QUIN QUANTES HORES ES

Base: Es connecta cada dia 354
Menys d*1 hora 40
1 a 2 hores 97
2 a 3 hores 70
3 a 5 hores 40
5 a 8 hores 34
8 hores 39
Més de 8 hores 17
Altres 1
No sap 16
Base: 337
Mitjana (en minuts): 209.48
Desv.Tipica: 238.58

36.1

40.
29.
40.
53.
25.

I AP PN

40.8

IN
o
O NOOR ©U R

35.

139
200.83
245.35

63.

59.
70.
59.
46.
74.
100.

59.

215.
233.

P20-2. EM PODRIA DIR QUIN QUANTES HORES ES CONNECTA A

Base: Es connecta algunes 76
vegades a la setmana

Menys d*1 hora 8
1 hora 17
Entre 2 i 3 hores 21
Entre 3 i 5 hores 13
Més de 5 8
No sap 9
Base: 68
Mitjana (en minuts): 154.80
Desv.Tipica: 138.41

29.2

17.
35.
55.

OA~NO ORI

44.

160.78
77.11

70.

100.
82.
64.
45.
90.
55.

152.
155.

CONNECTA AL DIA?

9 7.7
2 10.6
8 3.9
9 4.1
9 13.1
6 2.1
0 -
2 10.6
9 8.7
5 13.6
1 13.6
9 13.9
1 6.7
0 2.3
3 10.1
0 -
4 6.7
98 37
53 192.11
53 292.01

LA SETMANA?

8 3.9
0 -
9 -
1 3.1
0 4.7
3 9.7
5 10.1
49 2
56 240.33
21 101.75

36.

o

42.
48.
47.
23.
15.

IN
N
N I WWWAN

a
)]
©I NOOOA~AWD

53.

141
232.86
247.13

48.4

33.
55.
27.
83.
44.
48.

Q000 ~NW©

33
163.06
125.51

EDAT

DE 35 DE 45
A 44 A 54
ANYS ANYS
25.2 14.0
25.9 13.8
25.9 13.8
27.5 13.8
30.7 7.0
40.3 -
5.8 6.3
18.3 20.6
100.0 -
27.5 13.8
26.7 19.9
26.4 15.4
25.4 14.4
42.5 4.5
25.5 6.5
29.1 15.7
19.6 14.8
18.4 20.9
94 46
204.82 182.68
227.82 206.58
30.7 7.0
17.2 -
32.7 7.1
52.9 11.1
11.5 -
10.3 14.7
34.9 7.0
20 5
125.68 166.04
109.24 116.33

35.
22.

IN
IN I AO WA

ORNUTOWO AN
I O00OWOoOO~NW

=
o

15
187.99
164.99

g o~
I NO W

78.55
37.59

~
=W

~
=

PO O R
I WNWN B

N
[N
IN

NN N
I NN

41.6

20.5

210.96
272.22

NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 8
27.2 34.3 37.7 9
27.2 34.3 37.7 -9
15.2 33.2 50.9 .7
21.9 43.9 34.2 -
39.0 31.2 29.8 -
34.9 48.8 11.9 4.5
59.4 30.0 8.9 1.6
- 100.0 - -
15.2 33.2 50.9 7
8.8 20.7 68.4 2.1
23.1 35.4 41.5 -
13.9 33.8 52.3 -
14.4 46.6 35.0 4.0
7.3 37.2 55.6 -
6.2 20.8 73.0 -
5.0 49.6 45.4 -
100.0 - - -
35.3 22.5 42.2 -
47 114 173 2
134.30 221.69 223.04 126.30
135.87 252.55 248.32 75.56
21.9 43.9 34.2 -
9.8 48.0 42.2 -
21.1 60.0 19.0 -
25.1 30.0 45.0 -
30.9 45.3 23.8 -
10.1 33.8 56.1 -
25.4 48.9 25.7 -
15 29 24 0
148.56 131.04 187.69 .00
99.60 119.15 170.45 .00

60.

[&)]

57.
70.
60.
78.
59.
100.

)]
\‘
© QR NRF©

a1
w
WOWOWUOANR

200
202.27
254 .87

70.1

57.
61.
76.
95.
60.
55.

COPrWWO

49
157.11
123.72

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

CASTE-  AMB-
LLA  DUES ALTRES NC
31.7 7.5 1.0 5
30.9 7.3 8 5
30.9 7.3 8 5
34.6 6.5 1.0 -
20.6 8.5 .8 -
31.3 8.4 - -
0.1 11.7 - -
29.5 7.9 2.1
34.6 6.5 1.0 -
28.7 5.2 - -
23.7 3.7 - -
46.6 4.9 - -
34.4 197 2.0 -
41.5 2.5 2.5 -
36.4 5.1 1.6 -
31.9 4.9 - -
49.4  15.6 6.7 -
115 21 2 0
221.49 197.58 341.10 .00
222.23 149.13 123.92 .00
20.6 8.5 .8 -
32.6 9.8 - -
16.8  21.8 - -
20.8 2.9 - -

- - 4. -

40.0 - - -
28.9  15.3 - -
13 5 1 0
179.92 65.85 180.00 00
193.67 32.58 _00 00

DESEMBRE 2006 - GENER 2007

% Horitzontals ponderats 13



ENQUESTA USUARIS DEL 012

SEXE
TOTAL HOME DONA
TOTAL SENSE PONDERAR 600 35.7 64.3
TOTAL PONDERAT 600 36.1 63.9

P21. VOSTE DISPOSA DE CONNEXIO A INTERNET A CASA SEVA?

Base: Total 600 36.1 63.9
ST 402 39.0 61.0
No 198 30.1 69.9

7.

9.
4.

7

4
3

P22. EM SABRIA DIR L"ADRECA DE LA PAGINA WEB DE LA GENERALITAT DE

Base: Total 600 36.1 63.9
Gencat.cat / Gencat 396 40.4 59.6
Altres 4 22.4 77.6
No sap 192 27.4 72.6
No contesta 8 40.1 59.9

7.

9.

5.

P22-1_ LA PAGINA WEB DE LA GENERALITAT ES GENCAT.CAT. LA CONEIX

Base: No esmenta 204 27.8 72.2

espontaniament Gencat.cat

Si 128 24.6 75.4
No 71 35.5 64.5
No sap 5 - 100.0

P22-2. L"HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA?

Base: Coneix Gencat.cat 523 36.5 63.5
St 379 36.8 63.2
No 143 35.6 64.4
No sap 2 47.2 52.8

5.

O

7

I Wil

0

25.

27.
23.

25.

28.
22.
20.
19.

©

ADhAN

13.

11.

16.
51.

N"HA SENTIT PARLAR?

21.

28.
10.

40.

a4.
29.
52.

6

w o

o~

20.

17.
24.
32.

26.

26.
24.

4

~N 0 A

@ o

17.

17.

49.

13.

13.
12.
47.

»©O©©

W~ I

w

N 00 A

18.
10.

17.

17.

18.

YIS

oru

P W

18.

17.

10.
31.

~~
W

[N

I NN

~O

o w

NIVELL D®ESTUDIS

27.

22.
36.

27.

16.
22.
47.
62.

47.

37.
65.
53.

21.

15.
37.

N

wWh AN

gk w

o~

34.

34.
34.

34.
34.
38.

34.
37.

35.

44

46.

36.

35.
40.

NS

w

~N 0 O

ww

37.

42.
28.

37.
49.

39.
15.

15.

16.
15.

41.

48.
21.
52.

~

N N I ©uOo

[ce o))

47.

Lo s

[ @]

[NR-"RN

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

CASTE- AMB-

CATALA LLA DUES ALTRES NC
59.3 31.7 7.5 1.0 5
60.5 30.9 7.3 8 5
60.5 30.9 7.3 .8 .5
59.3 31.8 8.4 .2 .3
62.8 29.1 5.1 2.1 -9
60.5 30.9 7.3 8 5
61.5 30.6 7.3 .6 -
39.5 60.5 . - -
59.3 30.1 7.7 1.4 1.5
48.1 51.9 . - -
58.5 31.6 7.3 1.4 1.4
65.7 23.0 8.2 2 .8
43.2 48.2 6.1 - 2.5
88.6 11.4 - - -
62.6 28.8 7.5 -9 .2
61.6 30.6 6.9 .8 -
64.6 24.2 9.2 1.3
100.0 - - - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600
P22-3. COM LA VA CONEIXER?
Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat
Trucant al 012 17
Familiar o amic 54
Cercadors d"Internet 91
Per la televisio 46
Per la radio 3
Per la premsa 17
Per la revista de la 13
Generalitat
A la feina 57
Altres 27
No sap 52
No contesta 2

P22-4_ QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE HI

Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat
Menys d"un mes 231
D"un a dos mesos 52
Tres o quatre mesos 25
Més de quatre mesos 65
No sap 6

SEXE
HOME DONA
35.7 64.3
36.1 63.9
36.8 63.2
12.3 87.7
39.3 60.7
33.3 66.7
34.3 65.7
80.8 19.2
33.8 66.2
28.3 71.7
26.0 74.0
39.0 61.0
59.5 40.5
100.0 -

VA ACCEDIR?

36.8 63.2
35.7 64.3
41.9 58.1
31.9 68.1
41.9 58.1

- 100.0

11.1

23.

11.
16.

I g1 OO

34.

[Nl N

39.

11.

[

12.
5.
6.

12.

14.

00N

P22-4-1. CREU QUE AQUESTA PAGINA WEB HA MILLORAT EN L*ULTIM ANY?

Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat
ST 127
No 47
No I"havia visitat abans 80
No sap 124

36.8

63.2

68.7
60.6
54.4
64.1

11.1

2R

ook
~N N 00 ©

44 .

39.
52.
51.
50.
67.
30.
41.

34.
35.
39.
60.

44

41.
58.
37.
46.
29.

a4.

39.
51.
44 .
46.

N~NAOITOWW

o AWOPR

RNhBRO

©Noog

26.

21.
18.
22.
22.

31.
37.

36.
16.
39.

26.

31.
20.
19.
28.

[eNeRicNeNe

PO I NhOO

I~ O

o

AOowwm

13.

10.
13.
11.

32.

28.
21.

13.

13.
18.

20.

13.

13.
11.
12.
14.

NOO®OUTONOD

I OF

PN WO O

Hooo b

PNAD
I Ol WkRrPFP®

[&)]

wWANW

oo b I Wi o

N OO

P Rw

=W

WrkRroON

NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 8
27.2 34.3 37.7 9
15.7 35.3 48.6 .4
24.3 34.0 41.6 -
14.8 39.8 45.4 -
11.9 33.3 53.1 1.8
19.8 49.1 31.1 -
48.2 - 51.8 .
10.9 55.7 33.4 .
13.7 30.1 56.2 .
13.8 19.5 66.7 .
25.1 45.1 29.8 .
14.8 33.1 52.1 .

- - 100.0 -

15.7 35.3 48.6 .4
15.8 31.9 52.3 -
15.1 45.6 39.2 -
5.7 40.3 54.0 -
19.1 37.6 40.8 2.5
20.1 29.3 50.6 -
15.7 35.3 48.6 .4
13.9 33.1 51.8 1.

13.4 36.0 50.7 .
22.1 36.0 41.9 .
14.3 36.9 48.8 .

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

61.

57.
69.
57.
71.
50.

61.

59.
73.
59.

NhOOWONW

orbO

o U100 00~ (o]

[}

CASTE- AMB-

LLA DUES ALTRES NC
31.7 7.5 1.0 5
30.9 7.3 8 5
30.6 6.9 -8 -
40.4 13.3 - -
24.1 10.7 - -
39.2 11.7 3 -
21.3 2.8 - -
27.6 . - -
30.0 6.8 - -
22.2 5.8 - -
57.6 . - -
24.7 3.9 - -
60.4 - - -
30.6 6.9 .8 -
33.1 7.8 1. -
25.7 4.5 - -
35.3 6.9 - -
23.6 5.0 - -
34.9 14.5 - -
30.6 6.9 .8 -
29.0 10.6 1.4 -
25.0 1.7 - -
36.5 3.4 .8 -
30.7 7.3 .7 -

61.

Whwek
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P22-4-2. EM PODRIA DIR EN QUE HA MILLORAT?

Base: Creu que la pagina web
ha millorat

Accessibilitat

Claredat

Més informaci6, més serveis
Disseny, imatge

Facilitat per buscar/trobar
coses (buscador)

Rapidesa

Altres

No sap

127

11
19
37
23
20

5
3
10

31.

40.
35.
39.
26.
19.

50.

18.

O O©Uw

o

68.

59.
64.
60.
73.
80.

50.
100.
81.

NORFr OGN

© oo

11.

18.

11.

20.

NWkFrRFRO

w o

39.

40.
37.
40.
59.
27.

32.

14.

ar o

U100 Ug1Ul

31.

25.
48.
27.
19.
33.

44.

51.

N Wk Ao

N

OA~ANOPR

RN

~OIN

~AOIN I ©

~~
W

NIVELL D®ESTUDIS

13.

14.
16.
24.

23.

PWOOo I

N

33.

29.
32.
33.
27.
28.

57.

44.

RN

WONND

51.

70.
58.
47.
56.
47.

19.

47.

= ©Oo

ONO WO

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

59.

52.
50.
65.
76.
51.

45.
27.

ORrO0OO®O

CASTE- AMB-

LLA DUES ALTRES NC
31.7 7.5 1.0 5
30.9 7.3 8 5
29.0 10.6 1.4 -
31.1 16.9 - -
28.4 15.2 5.8 -
26.6 7.7 - -
13.9 7.2 2.8 -
39.2 9.2 - -
36.8 17.4 - -
72.6 - -
32.1 17.2 - -

50.

[o22E =)
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

SEXE
FINS
A 25
TOTAL HOME DONA ANYS
TOTAL SENSE PONDERAR 600 35.7 64.3 7.7
TOTAL PONDERAT 600 36.1 63.9 7.7

P22-5. EN UNA ESCALA DE O A 10 COM VALORA LA PAGINA WEB GENCAT.CAT (essent 10 una molt bona valoracié i 0 una molt mala valoracio)

Base: Ha accedit alguna vegada 379 36.8 63.2 11.1

a Gencat.cat
Base: 350 133 217 41
Mitjana: 7.49 7.29 7.61 7.27
Desv.Tipica: 1.21 1.27 1.16 1.28
4 2 51.4 48.6 -
5 14 62.8 37.2 19.3
6 59 42.9 57.1 17.9
7 91 47.1 52.9 10.4
8 125 26.1 73.9 9.1
9 39 41.5 58.5 13.0
10 20 32.7 67.3 9.6
NS 27 20.5 79.5 2.3
NC 2 31.3 68.7 -

P23. DELS CANALS D"INFORMACIO 1 ATENCIO AL CIUTADA QUE LI LLEGIRE

Base: Total 600 36.1 63.9 7.7
Trucar per teléfon 363 31.5 68.5 7.0
Accedir per internet 158 41.3 58.7 7.6
Anar a una oficina d"atencid 56 51.6 48.4 13.3
personal

No sap 22 36.0 64.0 6.7
No contesta 1 - 100.0 -

44 .

5

160
7.31
1.10

51.
32.
56.
53.
46.
22.
31.
29.
31.

WhO~NPONND

EDAT
DE 35 DE 45 DE
A 44 A 54 A
ANYS ANYS AN
25.2 14.0 9
25.9 13.8 8

A CONTINUACIO

36.
32.
50.
25.

36.

~N©ON

26.5 13.4 3.
93 42
7.74 7.71 7.
1.24  1.27 1.
- 48.6
42.5 6.0
14.3 8.6
20.1  10.8
29.8 12.4
a4.4 175
29.9  16.6
26.6  26.1
- 68.7
DIGUI™M QUIN ES
25.9 13.8 8.
25.1 15.0  10.
28.7 10.1 2.
18.6  14.8  18.
38.0  19.1
- - 100.

O©OANNWW

NIVELL D®ESTUDIS

55 65
64 1 MES )
YS  ANYS BAIX  MITJA
.7 7.3 26.5  34.3
.9 7.1 27.2  34.3

3 1.3 15.7 35.3
10 3 55 122
55 8.54 7.72 7.53
15 1.50 1.19 1.23

- - 11.8 28.3

0 - 13.6 40.7

9 1.9 11.2 32.1

2 - 19.1 33.6
4 - 18.2 35.8

1 8.8 22.3 44 .9

7 6.0 15.4 42.7

EL QUE VOSTE PREFEREIX?

9 7.1 27.2 34.3

3 10.3 31.6 34.4

7 - 13.7 31.5

5 9.1 43.5 37.9

- - 8.8 46.1

0 - - -

38.
37.

48.

37.

33.
54.
17.

OQOWOW~NOMWOo

3
7

6

45.0

100.

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.

59.
60.
65.

OrRPONNWNN D

wWww

73.4

CASTE-  AMB-
LLA  DUES ALTRES NC
31.7 7.5 1.0 5
30.9 7.3 8 5
30.6 6.9 .8 -
113 24 3 0
7.57 7.08 7.15 .00
1.26  1.04 72 00
48.6 - - -
24.4  10.8 - -
34.6 9.1 1.0 -
28.0 9.1 1.6 -
31.9 5.5 .9 -
36.5 4.7 - -
42.1 - - -
11.6 8.3 - -
30.9 7.3 .8 5
29.6 9.7 1.0 .5
34.1 4.7 9 z
33.2 1.5 - -
26.6 - - -
- - - 100.0
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P24. SEXE DE L"ENTREVISTAT
Base: Total

Home
Dona

P25. EDAT DE L"ENTREVISTAT
Base: Total

Fins a 25 anys
De 25 a 34

De 35 a 44

De 45 a 54

De 55 a 64

65 i més

P26. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER?

Base: Total

Catalunya
Resta d"Espanya
Estranger

No contesta

600

217
383

600

46
220
155

83

53

43

600

498
65
35

2

SEXE
HOME DONA
35.7 64.3
36.1 63.9
36.1 63.9
100.0 -

- 100.0
36.1 63.9
51.7 48.3
36.8 63.2
38.3 61.7
25.6 74.4
36.5 63.5
27.6 72.4
36.1 63.9
36.3 63.7
36.5 63.5
34.6 65.4

- 100.0

100.

= 00
I 00wOo

® o

~

P27-1. EM PODRIA DIR AMB QUINA LLENGUA PARLA HABITUALMENT A CASA?

Base: Total

Catala

Castella

Ambdues per igual
Altres

No contesta

p27-2.
Base: Total

Catala

Castella

Ambdues per igual

No treballa / no estudia
Altres

No contesta

600

363
186
a4
5

3

1 A LA FEINA / CENTRE D"ESTUDIS?

600

36.1 63.9
34.2 65.8
41.0 59.0
31.8 68.2
28.6 71.4
38.0 62.0
36.1 63.9
38 61
46 54
38

N

o
OO~NOON

~N o

O -
A1 WhOO®

7.

W N

~
~

48.

ORPrWOOo
(@RI NN RN

N OO ©
o1 NN U

7

36.

37.
36.

36.

100.

36.

37.
25.
42.

36.

35.
41.
30.
58.

I ON®~N©

(o]

I 00K

[}

I 0OUTO R

[}

25.

27.
25.

25.

100.

25.
22.
31.
31.

21.

w o o

1 OO 0o

©

©

O or©

©

13.

100.

13.

12.

10.

13.

14.
11.
16.
19.

I Ww~Nw

I PPRPON

[e¢]

©

I NP ON

[e¢}

100.

11.

10.

40.

Pl ORrP ~N T NN

NN N

©

©

©

100.

© U~
I AhOOPR

33.

N ©
I P NA

=W

[y

[y

NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 8
27.2 34.3 37.7 9
27.2 34.3 37.7 -9
28.7 31.6 38.1 1.6
26.3 35.8 37.4 .5
27.2 34.3 37.7 .9
19.1 55.5 19.5 5
18.8 33.4 47.9 -
25.0 31.9 43.1 -
36.9 32.7 29.3 1.0
32.3 42.1 23.5 2.1
61.3 18.4 18.8 1.5
27.2 34.3 37.7 9
25.2 35.4 38.6 -8
45.2 30.2 24.6 -
21.2 28.7 50.2 -
35.3 - - 64.7
27.2 34.3 37.7 .9
24.2 35.4 40.0 4
32.7 33.0 34.2 -
29.6 34.3 32.4 3.7
19.2 21.9 58.8 -
21.9 - - 78.1
27.2 34.3 37.7 9
16.4 35.7 47.6 .3
41.0 23.2 35.7 -
23.8 36.7 37.7 1.8
45.2 38.7 15.6 .5
- - 100.0 -
- - - 100.0

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.

57.
62.

60.
53.
58.
53.
64.

80.

60.

70.

16.

60.

RPOMATOION

NN W

[&)]

o

100.0

[&)]

PR R W

CASTE- AMB-
LLA DUES ALTRES N
31.7 7.5 1.0
30.9 7.3 8
30.9 7.3 .8
35.2 6.4 .7
28.6 7.7 .9
30.9 7.3 8
38.7 3.5 2.4 2
34.6 6.0 1.3
37.2 8.9 -
26.0 8.5 1.2
14.1 8.1 - 2
11.6 8.3 -
30.9 7.3 8
23.1 6.3 -
69.9 17.2 2.2
71.4 2.4 10.0
- - - 100.
30.9 7.3 .8
100.0 - -
- 100.0 -
- - 100.0
- - - 100.
30.9 7.3 8
19.1 4.1 -
80.8 2.8 4.7
34.5 22.7 .9
20.0 6.6 -
67.3 - -
- - - 100

I NOO~NN
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL

TOTAL SENSE PONDERAR 600

TOTAL PONDERAT 600

P27-3. | AMB ELS AMICS?

Base: Total 600
Catala 304
Castella 143
Ambdues per igual 151
Altres 1
No contesta 2

36.

33.
44.
32.
100.
48.

P28. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER EL SEU PARE?

Base: Total 600
Catalunya 337
Resta d"Espanya 227
Estranger 27
No sap 5
No contesta 3

36.

P29. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER LA SEVA MARE?

Base: Total 600
Catalunya 333
Resta d"Espanya 228
Estranger 35
No contesta 3

P30. QUIN ES EL NIVELL MAXIM DE FORMACIO QUE HA ASSOLIT?

Base: Total 600
Sense estudis 8
Estudis primaris no acabats 26
ESO, EGB, FP-1, Batxiller 129
elemental
Batxillerat, BUP, FP-2, COU, 206
Modul Professional 2 i 3,

Batxiller superior antic

Universitari grau mig 72
Universitari grau superior 154
No contesta 5

36.

37.
33.
39.
30.

36.
74.9

.8
35.2

41

33.

43.
33.
66.

©CoO~N©M

[

oOOoON~O

[

[

oo o

1

63.

66.
55.
67.

51.

63.

62.
66.
60.
69.

63.
25.1

.2
64.8

58

66.

56.
67.
33.

PARWNO

©

Al WO BN

©

©

RO Ao

9

0o~
© 1 PO

30.

13.
30.

[ BN e e I ol

© U100 0

~

~

~

36.
34.
42.

36.
100.

36.

35.
36.

80.

36.
35.

37.
46.

36.

52.

27.

35.

49.
45.

1 O 0P

(S ee]

o

I OO0OFr M

2}

o

I ONN

NN

25.
22.

28.
29.

25.

20.

23.

17.

25.
19.
35.

23.
17.

25.

37.

22.

24.

28.
30.

© I NPk W

©

I NOo ©

©

©

© ©ow©

aw

o

13.

17.
11.

13.

15.

13.

15.

13.
16.
15.
19.

13.

12.

15.

[ NG I ©OON

I o~Na

e}

e}

© U1
Al NhO

51.

10.
11.

10.

N AW

NOoONwW

[N

©

©

©

N O

~N N ©
N D

19.
18.

~
=

30.
30.
12.

WU h©
UL N

=W

=

[y

ahi1 0O

N 0

NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 8
27.2 34.3 37.7 9
27.2 34.3 37.7 -9
26.1 32.0 41.4 5
38.1 34.4 27.5 -
19.5 39.5 39.9 1.1

- - 100.0 -

- - - 100.0
27.2 34.3 37.7 -9
23.3 37.1 38.9 .7
32.5 31.1 36.5 .
23.7 34.2 42.1 -
70.5 17.2 12.3 -
17.9 - - 82.1
27.2 34.3 37.7 -9
25.8 34.6 38.9 .7
30.0 34.2 35.8 -
21.7 36.0 42.2 -
17.9 - - 82.1
27.2 34.3 37.7 .9
100.0 - - -
100.0 - . .
100.0 - . .

- 100.0 . .

- - 100.0 -

- - 100.0 -

- - - 100.0

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.
92.

10.
a4.

60.

88.
27.

18.

60.
24.
49.
56.

62.

67.

a~N©o oo

a0 o o

[&)]

I hA~NO

[&)]

[&)]

CASTE- AMB-

LLA DUES ALTRES NC
31.7 7.5 1.0 5
30.9 7.3 8 5
30.9 7.3 8 5

5.9 1.6 - -
84.2 1.8 2.9 .4
31.7 23.9 - -

- - 100.0 -
- - - 100.0
30.9 7.3 8 5

8.2 5.2 - -
60.5 11.5 1.1 -
72.7 - 9.4 -
12.3 - - -

- - - 81.5
30.9 7.3 8 5

8.0 3.9 - -
59.2 12.2 1.1 -
67.2 7.7 7.3 -

- - - 81.5
30.9 7.3 .8 .5
61.1 14.2 - -
39.0 11.8 - -
35.5 6.8 7 5
29.8 7.3 .5 -
22.0 9.7 -9 -
31.0 4.6 1.5 -

- 30.6 - 41.8

27.

oo N

DESEMBRE 2006 - GENER 2007

% Horitzontals ponderats 19



ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

TOTAL

600
600

HOME

35.
36.

7
1

DONA

64.
63.

3
9

P31. A QUINA DE LES SEGUENTS SITUACIONS LABORALS ES TROBA VOSTE

Base: Total

Treballa per compte propi
Trabaja per compte d-altri
No treballa
No contesta

P31-1. VOSTE ES...

Base: Treballa per compte
propi

Empressari o professional amb

assalariats
Professional o treballador
autonom (sense assalariats)
No contesta

Base: Treballa per compte
d altri

Assalariat indefinit
Assalariat eventual o
Ajut familiar (sense
remuneracié reglamentada en
empresa o negoci familiar)

interi

Base: No treballa

Jubilat o pensionista (abans
ha treballat)

Aturat i ha treballat abans
Pensionista (abans no ha
treballat)

Aturat i busca la primera
feina

Estudiant

Mestressa de casa

Esta de baixa

600

97
352
146

6

97

31

64

352

270

17
30

36.
47.
36.

25.
65.

47.

56.

43.

36.

39.

30.

25.

34.

1

0o ON

13.6

44.

62.2

13.

63.
52.
63.

74.
34.

52.

43.

56.

100.

63.

60.

69.
100.

74.

65.

86.
100.

56.
37.

100.
86.

©

N b

[@NeeRoe]

FINS DE 25
A 25 A 34
ANYS ANYS
7.7 36.2
7.7 36.6
ACTUALMENT?
7.7 36.6
3.5 41.7
7.6 42.6
9.0 18.9
47.1 33.1
3.5 41.7
2.7 31.6
4.0 45.3
- 100.0
7.6 42.6
5.7 37.9
14.4 56.9
- 100.0
9.0 18.9
- 1.8
- 42.8
54.8 45.2
59.6 35.4
- 14.2
13.7 50.0

25.

32.

29.

14.

32.

38.

30.

29.

31.

23.

14.

36.
55.

22.
14.

IS

©

[ SN (o]

[ Ne]

Fee]

13.

11.
16.

11.

12.

11.

16.

RN

e}

18.0

28.5

10.

18.
19.

10.

14.

18.

27.

28.
21.

0o wWww

©

©

29.

29.

66.

44.

~~
W

NIVELL D®ESTUDIS

27.
27.

20.
44.

27.

35.

24.

20.

20.
19.

a4.

52.

34.
a4.

21.

37.
52.

N

I Wwho

34.
31.

33.
40.

31.

24.

35.

33.

30.
40.
34.

40.

29.

43.
55.

56.

54.

84.

0w A

w

[N N

~N A ©

37.
40.
46.

14.
33.

40.

37.

40.

100.

46.

48.

65.

14.

17.

wWoN

~

P ~NON

21.9

22.

66.

[Co 3 SN o 0]

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.
70.
54.

70.
33.

70.

75.

66.

100.

54.

58.

40.
65.

70.

73.

74.
100.

78.

50.
65.

[&)]

P NWO

wWwhH

CASTE-  AMB-
LLA  DUES ALTRES NC
31.7 7.5 1.0 .5
30.9 7.3 8 .5
30.9 7.3 8 .5
21.6 6.6 1.9 -
37.1 7.7 .9 -
23.5 5.9 - .4
- 28.3 - 38.6
21.6 6.6 1.9 -
10.4  11.0 3.1 -
27.5 4.6 1.3 -
37.1 7.7 .9 -
33.2 7.2 1. -
50.1 9.6 - -
34.7 - - -
23.5 5.9 - .4
19.2 7.4 - -
20.6 5.4 - -
21.5 - - -
50.0 - - -
23.4 8.8 - 2.1
13.7 - - -

86.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P31-4. EN QUIN SECTOR TREBALLA VOSTE?

Base: Treballa 449
Public (administraci6 o 151
empresa publica)

Sector privat 289
Organitzaci6 privada sense 6
afany de lucre (ONG"s,

associacions)

No contesta 3

39.1
29.6
44.4
14.9

54.5

60.9
70.4
55.6
85.1

45.5

FINS DE 25
A 25 A 34
ANYS ANYS
7.7 36.2

7.7 36.6

6.7 42.4

5.7 35.1

7 45.7

- 33.5

- 100.0

29.

37.

26.
37.

©N

15.3

15.0

15.7
14.9

ro

~~
W

NIVELL D®ESTUDIS

21.9

22.8

21.0
58.8

32.7

29.0

35.0

54.5

45.2
48.2
43.7
41.2

45.5

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

CASTE- AMB-

CATALA LLA DUES ALTRES NC
59.3 31.7 7.5 1.0 5
60.5 30.9 7.3 8 5
57.7 33.8 7.5 1.1 -
56.2 31.3 11.2 1.4 -
57.8 35.5 5.8 1.0 -
70.4 29.6 - - -

100.0 . . - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P32. COMARCA DE RESIDENCIA
Base: Total

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedes
Anoia

Bages

Baix Camp

Baix Ebre

Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedés
Barcelones
Bergueda

Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Gironés

Maresme

Montsia
Noguera

Osona

Pallars Sobira
Pla de I"Estany
Pla d"Urgell
Priorat

Ribera d"Ebre
Ripolles
Segarra

Segria

Selva

Solsones
Tarragones
Terra Alta
Urgell

Vallés Occidental
Vallés Oriental
Barcelona ciutat

600

e

[é))

a = N
ORORFRPOORRPRPFPUWFROWUODORNOFRWORARUIIOWOOO®OOR

=

N =

» O
= O

157

36.

100.
33.
36.
28.
47.
67.
57.
10.
37.

27.
23.

40.

23.

28.

33.
38.

100.
12.

39.
26.

16.

38.
47.
27.
44 .

[

IR OFRP 1 OONWNORLOO

I RhO1 ©CO I COW I

OO0 I I NI

100.

AOONONOWUIOOOOO I OFRPAONNOOOOROOORPRONWR OO I

©

12.

21.

13.

15.
12.
12.

I OO I NOI NO I

I = o

P WNN I

~

©

36.

60.
32.
46.
61.
31.

58.
28.
59.
20.
24.

12.

31.

59.
62.
33.

36.

76.
60.
100.
61.

15.
29.
30.
40.

I NP WO I

o

IO ONBANOTT OUTO O |

e}

NWANI PONRI

25.
100.
32.
33.
34.
25.
25.
45.
23.
26.
47.
30.
100.

20.

22.

100.

100.
100.

12.
27.
46.
26.

32.
20.

I@EJ'IOIOI\II\)I\)##IU‘II#NCXJO

NAOO I O ©ONOO I

©

o1 g

13.

13.

42.

23.
27.

31.

18.

18.
37.
14.
100.

12.
100.
100.

13.

11.
100.
23.
17.
16.
10.

I ©1l Mol o1 ™1 &1 0

I OO I ORANOWER I

e}

©CUNOOW I M

17.

16.
100.

IO NN

(B B e |

I 001 WOWOWI O I

ON W I

©

I~

10.

IIO;\)I:bII = W

IIOIIOIIwI

IIIU'Ilfhl

N

©N oo I

NIVELL D®ESTUDIS

BAIX  MITJA ALT NC
26.5 34.3 38.3 8
27.2 34.3 37.7 9
27.2 34.3 37.7 -9
- - 100.0 -
6.5 51.5 42.1 -
23.0 34.4 42.6 -
18.5 69.9 11.6 -
16.2 9.5 74.3 -
64.3 - 14.7 21.0
57.2 42.8 . .
- 69.4 30.6 .
39.5 26.3 34.3 .
- 23.2 76.8 .
35.6 34.3 30.1 .
47.7 24.8 27.5 .
- 100.0 - -
30.8 47.7 21.5 -
100.0 - - -
- 100.0 - -
52.0 20.6 27.4 -
35.7 34.6 28.3 1.4
52.9 47.1 - -
33.6 66.4 - -
37.7 19.7 42.5 -
- - 100.0 -
100.0 - - -
38.0 24.8 37.1 -
100.0 - - -
- - 100.0 -

- - 100.0 -

- - 100.0 -
22.4 57.0 20.6 -
12.9 64.0 23.2 -
- - 100.0 .
8.5 32.1 59.4 .
100.0 - . .
16.4 60.0 23.6 .
30.4 37.8 29.9 1.9
27.4 38.0 34.6 .
14.3 33.0 51.6 1.1

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

100.

100.
82.
100.
100.
54.

53.

NORAROOWONNOI OOO0OO0COCORAROOPMARODOOWORONOFRONONWWO

[&)]

CASTE- AMB-

LLA DUES ALTRES
31.7 7.5 1.0
30.9 7.3 8
30.9 7.3 8
31.9 11.4 -
30.4 8.4 -
21.0 12.3 -
18.7 16.3 -
25.3 21.0 -
10.9 . -
52.8 15.4 -
17.4 . 17.4
51.1 2.0 -
23.9 . -
31.1 - -
27.6 - -
22.5 2 2
33.6 - -

- 3. -
100.0 - -

- 21.3 -
23.2 - 13.6
17.7 . -
35.4 8.3 -
29.3 12.9 -
37.8 7.1 1.2

Nio
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

REGIO DE RESIDENCIA
Base: Total

Ambit Metropolita (sense
Barcelona)

Comarques gironines

Camp de Tarragona
Terres de 1"Ebre

Ambit de Ponent
Comarques centrals

Alt Pirineu i Aran
Barcelona ciutat

600

281

a4
33
10
35
39
1
157

36.

34.

28.
27.
17.
31.
36.

44.

~

O NO~NAN

63.

65.

71.
72.
82.
68.
63.
100.
55.

w

POWRWOW

P33. | EM POT DIR A QUIN DISTRICTE MUNICIPAL VIU VOSTE?

Base: Viu a Barcelona ciutat

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjurc
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia

Horta

Nou Barris
Sant Andreu
Sant Marti

No contesta

DIA DE LA SETMANA
Base: Total

Dilluns
Dimarts
Dimecres
Dijous
Divendres
Dissabte
Diumenge

157

600

110
104
113
127
88
32
26

44 .

36.

26.
33.
40.
39.
40.
28.
49.

ODOUOOVWORNNON

(o]

[y

OO wWwoowum

55.

63.

73.
66.
60.
60.
60.
71.
50.

AP UIOFRPOWO®OOEF W

IN

©

abhoO~NONO

10.
10.

14.
30.

~
~

I ool oo~ Pl ooUI~NoO~N

N~NOO~NwW
I ONF WN

~

©

~ ©

36.

29.

42.
50.
31.
53.
42.

40.

36.

40.
37.
30.
35.
33.
63.
29.

ANONOOOOOWRAO

o

NI ©OobhON b

N

[}

NOONNOW

25.

30.

35.
26.

14.
21.

20.

25.

20.
26.
32.
28.
26.

29.

I NONONOWUOIONO

O~NOO~NON

o

NI ONIT OF

N

©

100.
10.

10.

13.

16.
15.

12.
14.

30.

I PUOONOUIONO I OCOWORrPFrRW

ODUITONWN®©

o

©

@

11.

11.

37.
18.

13.

26.
11.

23.

[ 3N B e e RN RN

QVWWOWOOWRrRWI NO

I NOORF 0N ©

IS

(o]

©

10.

10.

~
[y

=
ONRr OO

O~NWOoWwwy

=W

w

© © 1 oWl o

I ORPUTORNOCOO®O I

NIVELL D®ESTUDIS

27.

33.

31.
22.
55.
28.
29.

14.

14.

27.

22.
26.
29.
22.
32.
23.
50.

I NNNOQOOWO AW

o

WINNWWN

w

N

WOoORNO®O®©

34.

34.

39.
23.
38.
49.
27.

33.

34.

43.
33.
35.
35.
28.
37.

I OO WNOMBANW

CUUORFr AW

o

Ol Whwo-~N

o

w

37.

31.

29.
48.

22.
43.
100.
51.

37.

33.
39.
31.
42.
38.
38.
39.

[ NaléNé; e NloN ol

WNOONNOWONAMN

©

(o]

~

© © O Yo

30.

©

N B

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.

53.

69.
74.
100.
85.
82.
100.
53.

60.

63.
58.
64.
58.
60.
56.

B WNNNONNO AN

©

NOOO®O WO

N

o

Il\llbl

CASTE- AMB-
LLA DUES ALTRES N
31.7 7.5 1.0
30.9 7.3 8
30.9 7.3 .8
37.1 8.1 6
24.4 2.5 2.0 1
18.3 4.9 1.9
3.1 11.3 -
10.4 7.6 -
37.8 7.1 1.2
37.8 7.1 1.2
13.3 37.0 -
40.1 3.4 -
34.0 - -
27.3 - -
48.3 - -
37.4 2.8 3.
24.6 10.3 -
36.1 25.6 -
39.9 27.8 -
49.7 6.7 3.
23.0 - - 30
30.9 7.3 8
27.6 8.8 -
34.5 5.7 1.6
22.5 9.6 1.0 2
31.8 9.6 -
30.3 5.6 2.5
43.6 - -
49.9 - -

50.

RrhoOooooONO®
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

FRANJA HORARIA
Base: Total

De 8 a 11 hores
De 11 a 13 hores
De 13 a 16 hores
De 16 a 19 hores
De 19 a 22 hores
De 22 a 1 hores
De 1 a 8 hores

PROVINCIA
Base: Total
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
NIVELL D*ESTUDIS
Base: Total
Baix

Mitja

Alt

No contesta

600

137
145
126
107
56
18
11

600

163
206
226

36.

39.
36.
31.
35.
37.
38.
36.

36.

38.
33.
36.
66.

w~Noo

[

gooUuwho~N

[

[

O WER

63.

60.
63.
68.
64.
62.
61.
63.

63.

61.
66.
63.
33.

NWwE O

©

NN O W

©

©

o 01N ©

~
~

57.

~
~

12.

50.

qUO~NO®
NI RPNNWN

©O© N O
NONO

©oND

~

36.

33.
36.
37.
38.
28.
67.
42.

36.

25.
35.
46.

N~NOo©

o

WUk 0N O ®

[}

o

I oo w

25.

23.
21.
28.
25.
39.
32.

25.

23.

29.

N, NO

I OO0 ©

©

I U o N

©

©

13.
14.
18.
11.

11.
17.

13.

14.

15.

WO WN

g1 N

e}

o I OoON T U

e}

11.
12.

10.
10.

21.

I ©UTo RN

~N o100 w

ao oo

©

©

©

~
=

~
[y

~~
W

~No ok~ O
I hO~NNN

OGN W~
0 00 ©

=

N O O

NIVELL D®ESTUDIS

27.

31.
25.
25.
28.
25.
38.

27.

100.

0~ ~NN

N

I coONWUIUOo

N

34.

25.
37.
34.
30.
53.
22.
57.

34.

100.

RPN

w

NUOOBANWO

w

37.

41.
35.
40.
41.
18.
38.
42.

37.

hOWO

~

WoOONNW©®

~

100.0

PP
N ©

N
©

139- GESOP

LLENGUA HABITUAL

60.

54.
56.
57.
76.
65.
77.
21.

60.

53.
62.
64.
27.

g

[&)]

NUOOoOWwhAO

[&)]

[&)]

o wh o

CASTE- AMB-

LLA DUES ALTRES
31.7 7.5 1.0
30.9 7.3 8
30.9 7.3 8
37.6 6.6 1.0
35.5 6.3 1.0
32.8 8.6 -9
18.6 3.9 -9
15.4 18.7 -
22.5 . -
78.8 . -
30.9 7.3 8
35.1 7.6 .7
19.3 2.5 2.0

3.8 13.7 -
14.2 3.8 1.5
30.9 7.3 8
37.3 7.9 .6
29.8 7.3 .5
28.1 6.3 1.3

- 30.6 -

I 0100 [&)]
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Dia de la setmana — Franja horaria de la trucada
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P1. PER COMENGCAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS

Base: Total

Menys de tres mesos
Entre 3 i 6 mesos
Entre 6 i 12 mesos
Entre 1 i 2 anys
Mes de 2 anys

No sap

P2. COM VA CONEIXER AQUEST SERVEI? A TRAVES

Base: Total

Familiar o amic

Internet

Per la televisid

Per la radio

A la premsa

Revista de la Generalitat
Pagines grogues

Algun altre servei telefonic
A la feina

Altres respostes

No sap

P3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC

Base: Total

Molt satisfet
Bastant satisfet
Regular / Normal
Poc satisfet
Gens satisfet

TOTAL

600 18.7 20.0 14.
600 18.3 17.3 18.
FA QUE CONEIX AQUEST
600 18.3 17.3 18.
42 23.9 13.8 27.
20 11.8 17.1 22.
42 18.6 14.8
131 20.5 15.8 15.
363 17.2 18.4 20.
1 - 58.6
DE QUIN MITJA?
600 18.3 17.3 18
104 21.1 16.9 22
41 11.0 16.0 23
211 16.1 19.9 16
23 22.1 14.7 36
58 17.4 10.9 17
23 23.6 10.6 39
14 26.0 11.7 7
22 12.7 11.5 22
23 12.1 22.3 12
35 29.5 23.0 9
46 19.9 17.9 13
0 GENS SATISFET AMB EL SERVEI
600 18.3 17.3 18.
232 17.6 20.5 17.
318 20.3 15.2 19.
35 12.9 9.4 24.
14 - 33.3
2 - -

DIA DE LA SETMANA

9.

7.

DILLUNS DIMARTS DIMECRES

2
8

D1JOUS

22.
21.

SERVEI?

[e4)

[e¢) I NNNEFE RPN

WUOOONNNNNW

012?

¢4}

I ©O0oo

21.

17.
10.
24.
19.
22.

21.

20.
20.
30.
20.
47.

CURrOUTOOORNNO

N

I hoNO N

N

N

QWVWomwwo

14.

33.
14.
15.
13.
41.

14.

14.
14.
15.
20.
53.

rOORON

CONOORENNWOW
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~
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=
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I OOFr U

w
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=
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© o ~N~N
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FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

139- GESOP

22.

23.
15.
19.
26.
22.
41.

22.

21.
23.
25.
16.

NUI0WOONNNONNO

o

AR PhOON [ee]

[e¢}

@

I P~NOWO

24.

27.
18.
14.
27.
24.
58.

24.

27.
22.
25.
21.
47.

ONOUIONO®U A~

N

DO OO

N

N

[eNe N\ NoNa]

DE 13 DE 16 DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3
21.0 17.8 9.3
25.6 11.2 6.7
21.4 28.4 16.5
20.0 16.3 2.9
19.3 13.6 7.6
21.2 19.8 10.6
21.0 17.8 9.3
22.4 15.5 5.3
17.4 5.4 13.6
24.2 16.8 12.3
37.3 13.7 14.3

9.2 26.6 5.6
32.9 - 20.6
11.9 - -
13.0 20.5 7.4
15.7 22.4 12.5
23.4 19.4 -
14.5 39.7 6.6
21.0 17.8 9.3
24.9 15.5 10.2
19.1 20.3 7.6
13.7 12.0 16.4
19.9 9.2 15.5

. 53.0 .

E 22 DE 1
Al A 8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
- 5.
26.0 -
2.2 3.7
1.1 1.1
3.0 1.9
2.8 2.3
9.8 5.8
1.4 1.1
7.0 3.0
18.6 11.1
3.0 1.9
- 1.0
5. 1.3
- 6.9
- 17.5
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P4. CONCRETAMENT EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL SEU GRAU

Base: Total 600
597
8.29
1.32

Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

2

1

3
12
26
95
201
127
130
3

ZPOO~NOOOR_WN

”n o

DIA DE LA SETMANA

DIVEN- DE 8

DILLUNS DIMARTS DIMECRES D1JOUS DRES DISSABTE DIUMENGE A 11
18.7 20.0 14.2 22.2 20.3 3.0 1.7 26.8
18.3 17.3 18.8 21.2 14.7 5.3 4.4 22.8

18.3 17.3 18.8 21.2 14.7 5.3 4.4 22.8
109 104 111 127 88 32 26 137
8.36 8.13 8.41 8.03 8.27 8.48 9.31 8.27
1.17 1.49 1.17 1.39 1.36 1.18 -90 1.39

- 39.2 - 60.8 - - - 39.2

- 100.0 - - - - - -

- 32.4 43.4 - 24.2 - - 56.6
7.5 35.3 9.5 21.0 26.6 - 21.1
14.1 14.4 14.9 41.9 14.6 - - 34.5
21.3 14.6 12.0 26.8 16.1 9.3 - 17.8
19.5 15.9 21.6 21.3 13.8 4.1 3.9 22.9
15.5 25.5 22.2 17.5 13.0 4.3 2.1 24.0
19.4 11.3 16.9 16.9 16.2 7.1 12.3 22.7
35.9 - 64.1 - - - - -

24.

2

144
8.30
1.37

49.
33.
23.
23.
18.

35.

OPhWFROWR I

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

DE 13 DE 16 DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3

DE SATISFACCIO AMB EL SERVEI DEL 012(on O significa gens satisfet i 10 molt satisfet)

21.0 17.8 9.3
126 105 56
8.48 8.19 8.30
1.24 1.30 1.32

- 60.8 -

. - 100.0
43.4 - .
14.0 8.1 7.7
10.9 21.3 .
20.4 17.0 9.4
19.3 19.4 9.7
23.2 20.5 12.2
25.0 12.4 7.4

- 64.1 -

139- GESOP

DE 22 DE 1
Al A 8
-8 -8
3.0 1.9
3.0 1.9
18 11
8.06 7.79
1.13 .77
7.3 5.1
3.5 2.1
- 1.9
3.1 -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P5-A. PER DONAR UN BON SERVEI, PER VOSTE QUIN ES

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat

Atenci6 (personal, al client)
Tenir molta i bé la
informacio

Bona informacio

Resoldre, donar solucions
Eficacia / Eficiéncia
Professionalitat
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Preu de trucada (barat,
graturt)

Altres

No sap

P5-B. 1 EL SEGON ASPECTE MES IMPORTANT?

Base: Ha esmentat un primer
aspecte

Rapidesa

Amabilitat

Atenci6 (personal, al client)
Tenir molta i bé la
informacio

Bona informacio

Resoldre, donar solucions
Eficacia / Eficiéncia
Professionalitat
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Preu de trucada (barat,
graturt)

Altres

Cap més

600

174
59
80
7

55
53
19
28

7
13

6

6
22

578

96
48
52
42

51
49
28
8
4
6

5

5
183

18.

16.
24.
17.
16.

19.
20.
22.
23.
25.

7.

29.

14.
12.

18.

21.
26.
13.
24.

15.
15.
14.
22.

19.

3

POOOON o0k w

~

W

| = O R, A~NO

DIA DE LA SETMANA

DIMARTS DIMECRES

D1JOUS

L*ASPECTE MES IMPORTANT D*UN SERVEI

17.

16.
15.
21.
14.

18.
20.
22.
20.
19.

21.

14.

17.

13.
24.
22.
10.

17.
25.
10.
20.
40.

17.

18.

0O WwOUuo

w

o ~Nw

© 1 OO

[RENEEN]

©

18.

18.
29.

9.
20.

24.
12.
23.
15.
22.
26.

43.
14.

19.

26.
12.
17.
14.

17.
31.

38.
27.

17.

I oOoMOOO

[e4)

OoOrrFr©

WoOwwhro

[AENEN

21.

17.
21.
21.
25.

31.
17.
19.

3.
29.
36.

28.

32.
25.

21.

22.
20.
21.
23.

14.
20.
25.

20.
59.

42.

72.
18.

2

W woo~N

rOOWRO

[

N

NWI POl 0100 00~

~

14.

18.

5.
19.
13.

5.
12.
13.
14.
22.
10.

20.

9.
22.

14.

11.
13.

21.
11.
19.
31.
39.

27.
17.

~Nhoo~N

I O P NO

7

NHOOO® ANON

©

© ©

[&)]

D"ATENCIO TELEFONICA COM EL 0127

5.

22.

14.
10.

3.
5.

g w~
I NO O

I Ol PO

aaorE

I N OO

0
3

w

~N A~ 0

10.

10.
12.

1.
4.

RPN O

anN 1N

I ©O

-
4

A

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

139- GESOP

22.
24.
17.
23.
30.
27.
22.
15.
11.
13.

29.

24.

22.

24.

20.
12.

25.
26.
22.

56.
39.

35.
22.

PO oW

©© o uN [ee]

Ol RPORR

AN O

24.

21.
28.
34.
19.

20.
23.
23.
24.
20.
32.

38.

27.
14.

24.

20.
28.
26.
19.

12.
21.
19.
29.
16.
14.

62.

51.
30.

N

[ BN o)

NN o] COWNDPF

ONNOR©

[y

21.

20.
25.
16.
23.

12.
26.
30.
28.
25.
23.

10.

26.
11.

21.

21.

25.
27.

18.
12.
19.
21.
27.
26.

12.

13.
22.

® 0 O W

o

wouh

O©UNNON

w

COOON N

©

17.

16.
23.
18.
15.

17.
16.

13.
31.
20.
21.

45.
23.

17.

21.

15.
26.

15.
28.
23.
11.

11.

l—'l—'-b‘OOCO

w O v

[e5)

wWh A

w

AN

I A OOOO

©
w

22.

22.

12.

38.

19.

25.

P O
onNno o

OO PP W

N AT OO

© 0 00 ©

DE 22 DE 1
Al A8
.8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
6 2.4
- 3.0
- 4.5
14.4 8.6
13.1 -
2.6 2.0
- 4.7
- 5.7
13.5 -
- 4
14.6 -
2.2 2.3
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

DIA DE LA SETMANA

DILLUNS DIMARTS DIMECRES

18.
18.

7
3

20.
17.

P5. PER VOSTE QUINS SON ELS DOS ASPECTES MES IMPORTANTS

Base: Total 600
Rapidesa 271
Amabilitat 107
Atenci6 (personal, al client) 131
Tenir molta i bé la 119
informacio
Bona informacio 107
Resoldre, donar solucions 103
Eficacia / Eficiéncia 47
Professionalitat 37
Llenguatge clar i concis 11
Interes per resoldre la 19
consulta
Preu de trucada (barat, 11
graturt)

Altres 11
No sap 22

18.

17.
25.
15.
19.

17.
18.
17.
22.
16.

4.

16.

3

w o U

OhOOWN

a1

17.

15.
19.
21.
13.

17.
14.
24.
18.

7.
26.

19.

14.

D"UN SERVEI D*ATENCIO TELEFONICA?

w

o~NO b

OWwUou

[e¢]

25.
14.

o w~NO®

Nh~hONO O

[e4)

~N o

21.

19.
21.
21.
24.

23.
18.
23.

2.
26.
43.

34.

48.
25.

D1JOUS

2

~Nohs~ag

OwWwour

(o]

DIVEN-

DRES DISSABTE DIUMENGE

14.

29.

17.
22.

RO 0N

O~NOOOoO O,
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OoOr 1 ©

RTINS

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

139- GESOP

22.

24.
20.
22.
24.

26.
24.
19.

20.
22.

16.

14.
24.

RPOOUIN b

o

e}

N DN

[¢]

24.

21.
28.
31.
19.

16.
22.
21.
25.
19.
26.

49.

37.
14.

ONADWN AWWN N

=

21.

20.
23.
19.
24.

15.
19.
23.
26.
26.
24.

11.

21.
11.

o

ONO N © © v

N

17.

18.
23.
17.
19.

16.
22.
17.
12.
20.
13.

11.

26.
23.

[e5)

NEFEDN®

¢4} GO OwoN O

F o]

© U100 © 00

w

wWow~N

=

DE 22 DE 1
Al A8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
4. 1.5
- 3.7

- 2.0
6.5 -
- 4.7
8.7 -
11.1 6.6
13.1 -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P6. EN UNA ESCALA DE O A 10, VALORI™"M

RAPIDESA
Base: Total
Base:
Mitjana:

Desv.Tipica:

0

ZRPOO~NOORMWNE

0
S
AMABILITAT
Base: Total
Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

0

ZRPO0O~NO 0N

[ N=]

600

600

599
8.82
1.17

12
45
164
159
213

DIA DE LA SETMANA

DILLUNS DIMARTS DIMECRES

EL SEU GRAU DE

110
8.22
1.55

=
A
o wOu il NN

110
8.85
1.06

11.
25.
17.
17.
18.

I OO wWwh I

D1JOUS

SATISFACCIO AMB EL 012

17.3

104
7.81
1.77

N
[
I NNOUIOOUTO O W |

=
[&)]
I WWOOOWMI

113
8.20
1.69

100.0

[uy
~
I OO h

113
8.89
1.32

100.0

13.
10.
19.
18.
20.

I NNNON

21.2

126
8.07
1.55

=
[ee]
OO O©WW I

49.

36.
23.
20.
23.
18.
100.

QOWOWVWWO I O I

DIVEN-

DRES DISSABTE DIUMENGE

20.3
14.7

EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES

=
[}
QOO WUONNIAI NI

14.7

88
8.81
1.14

19.
18.
18.
13.
14.
14.

I NOoOwR N |

3.0
5.3

5.3

32
8.28
1.24

12.

NO O Ww
I OONNIT P

32
8.87
.84

H 0100
I ARON I

1.7
4.4

4.4

26
8.51
1.49

13.0

26
9.21
1.07

NP wag
I OI~NN |

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

DE 13
A 16

DE 16

A 19

22.8

136
8.08
1.72

=
©
JO~NOUINFR, A~OIO I

137
8.86
1.24

100.

26.
31.
18.
19.
26.

I NABhON T O

24.2

145

=
&
JOOOOOOoOOOWmWI OO

24.2

145
8.89
1.12

27.
24.
22.
26.
17.
28.

I NWOOOR NI

21.0

126
8.21
1.57

49.

[

=
(o]
I ONUTON0ONN I

21.0

126
8.66
1.34

100.
72.
20.
22.

26.
15.

Il OWO~NO I O

107
8.07
1.43

[ay
w
I ©OFRP 0WONWO O I

107
8.85
1.13

43.
15.
14.
20.
17.

I OW~NOO |

9.3

56
8.23
1.35

A
I WNWN0F I

9.3
55

8.93
.95

10.

O 000000 W I

100.

DEL SERVEI (essent 0 gens satisfet i 10 molt satisfet)

18
7.74
.98

wWhwo

18
8.33
.74

I:bl;\)l

1.9

11
7.27
1.62

=
N WwN

1.9

11
9.21
.41

a1
I PO
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIONALITAT
Base: Total
Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

0

ZPO0O~NOOA_W

”n o

ADEQUACIO DE LA RESPOSTA
Base: Total
Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

ZPOO~NOOA~WNO

[ N=]

TOTAL

600
600

600

594
8.48

abNw

198

DIA DE LA SETMANA

110
8.61
1.23

N
(&}
I OWoORrWI! NI

18.3

110
8.54
1.56

22.5

15.
19.
19.
14.
21.
20.

I ONODMOO I

=
i
JIO~NO®©OO©UWwm

17.3

104
8.40
1.63

44.
42.
15.
13.
17.
16.
16.
18.

I NOOOR AR OI

110
8.47
1.61

73.2

N
N
NOwWwOoONU |

18.8

113
8.44
1.69

56.1

23.
22.
16.
19.

I WNWHRL OO I

21.2

127
8.41
1.26

43.

37.
25.
19.
25.
17.

I ONONN I I

21.2

127
8.34

21.

34.
42.

30.
23.
19.
24.
19.

I ANUTONNWO T D

14.7

87
8.39

[y
(&}
WONOWOR I NI

14.7

88
8.23

100.
20.
15.
18.
21.
16.
14.
12.
13.

100.

ONOWORrRWOOOO I

8.

7.
1.

wWNOu,

N 00 U1
I WANI NO I

32
36
93

32
85
73

4.

9.
1.

NN AW

8.
1.

12.

4

26
01
09

26
71
55

[

N

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

136
8.49
1.45

26.

45.
11.
36.
20.
21.
22.

RPORMORARLPWO I

13.

22.8

137
8.27

22.

34.
57.
34.
30.
17.
22.
20.
23.

I NwooNOoOOoOUTT O

WNOUONNNOUO W

I WRPrhOWONUOIOO

21.0

125
8.51
1.36

35.

©

30.

19.
23.
21.

wWooouuo I

23.

21.0

125
8.40
1.56

21.
12.
25.
21.
21.
23.
19.
100.

OrROMUUINWWI

105
8.62
1.16

[N
IS
NW~NO WO ™

107
8.49
1.36

20.

17.
22.
17.
20.
16.

I ocoN~NOGT O

9.3

54
8.44
1.32

QphOOWOOI O11

56
8.55
1.40

26.

11.

13.

IIJE-}—‘I\IQOI;\JI-bI

18
7.94
.62

N oo
I O D

wWh DN

1.9

11
8.06
.60

N WwN
I ONW I

11
7.46
1.81

[
I OO I NN I
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ENQUESTA USUARIS DEL 012 139- GESOP

DIA DE LA SETMANA FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA
DIVEN- DE 8 DE 11 DE 13 DE 16 DE 19 DE 22 DE 1
TOTAL DILLUNS DIMARTS DIMECRES D1JOUS DRES DISSABTE DIUMENGE A 11 A 13 A 16 A 19 A 22 Al A8
TOTAL SENSE PONDERAR 600 18.7 20.0 14.2 22.2 20.3 3.0 1.7 26.8 27.5 23.7 13.5 6.8 -8 8
TOTAL PONDERAT 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7 5.3 4.4 22.8 24.2 21.0 17.8 9.3 3.0 1.9
LLENGUATJE CLAR I CONCIS
Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7 5.3 4.4 22.8 24.2 21.0 17.8 9.3 3.0 1.9
Base: 600 110 104 113 127 88 32 26 137 145 126 107 56 18 11
Mitjana: 8.60 8.69 8.50 8.65 8.59 8.54 8.39 8.91 8.62 8.73 8.60 8.57 8.64 8.22 7.42
Desv.Tipica: 1.33 1.17 1.52 1.40 1.29 1.26 1.41 1.13 1.39 1.26 1.43 1.30 1.14 1.04 1.39
0 2 - 42.8 57.2 - - - - 42.8 - 57.2 - - - -
2 1 - - - 100.0 - - - - - 100.0 - - - -
3 1 - 100.0 - - - - - 100.0 - - - - - -
4 1 - - - - 100.0 - - - - - 100.0 - - -
5 10 13.6 38.8 - 16.7 6.5 24.4 - 8.1 32.5 8.4 13.0 13.6 - 24.4
6 13 14.3 - 26.0 45.0 14.7 - - 12.4 30.3 11.8 45.6 - - -
7 65 19.1 17.9 17.8 15.0 19.9 6.2 4.0 28.0 21.5 16.3 13.4 11.9 6.2 2.7
8 189 18.4 16.5 17.5 20.9 15.3 5.8 5.5 22.2 22.2 22.9 18.0 6.8 5.2 2.6
9 128 17.6 19.6 20.9 25.6 12.4 4.0 - 20.5 20.4 23.9 17.7 15.6 - 1.9
10 190 19.3 16.0 19.4 19.3 14.2 4.8 7.0 24.3 29.4 19.5 17.4 7.2 2.1 -
INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA
Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7 5.3 4.4 22.8 24.2 21.0 17.8 9.3 3.0 1.9
Base: 596 110 103 113 127 88 32 24 134 145 125 107 56 18 11
Mitjana: 8.41 8.51 8.36 8.43 8.33 8.41 7.91 9.23 8.55 8.48 8.36 8.41 8.54 7.33 7.58
Desv.Tipica: 1.49 1.37 1.57 1.64 1.34 1.47 1.54 1.13 1.51 1.68 1.52 1.27 1.12 .82 1.54
0 4 - 22.1 60.4 - 17.4 - - 22.1 48.2 29.6 - - -
3 2 - 51.8 - 48.2 - - - 48.2 51.8 - - - - -
4 2 - 49.5 - 50.5 - - - 50.5 49.5 - - - -
5 11 28.3 14.5 14.7 7.4 14.0 21.1 - 7.8 21.3 14.5 35.4 - - 21.1
6 31 23.5 14.9 3.5 31.8 13.2 13.1 - 23.9 19.6 28.2 12.3 3.0 13.1 -
7 80 17.8 17.1 16.9 20.6 16.2 8.0 3.3 24.6 20.3 17.2 15.9 14.0 5.0 3.0
8 169 14.5 16.6 22.9 22.6 16.6 3.7 3.1 17.8 23.4 22.6 20.9 8.5 5.9 1.0
9 129 20.4 20.1 18.8 24.9 10.7 5.1 - 21.0 20.5 22.6 20.1 12.0 - 3.7
10 169 20.3 15.7 18.6 16.6 15.7 3.6 9.4 28.1 29.9 18.9 14.8 8.3 - -
NS 4 - 20.4 - - 15.8 - 63.8 63.8 15.8 20.4 - - - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

DIA DE LA SETMANA

DILLUNS DIMARTS DIMECRES

P7-A. DELS QUE LI HE CITAT ANTERIORMENT, PER VOSTE QUIN

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adecuaci6 de la resposta
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Tot és important

Altres respostes

No sap

No contesta
P7B. 1 EL SEGON ASPECTE MES
Base: Ha esmentat un primer
aspecte

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adecuaci6 de la resposta
Llenguatge clar i concis
Interés per resoldre la
consulta

Cap més

P7. DELS QUE LI HE CITAT ANTERIORMENT, QUIN

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adequaci6é de la resposta
Llenguatje clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Tot és important

Altres

No sap

No contesta

600

IMPORTANT?

583

153
131
85
96
25
84

8

600

18.7 20.
18.3 17.
18.3 17.
18.1 15.
18.2 15.
20.3 19.
15.6 18.
18.6 19.
23.7 19.
16.9 12.
18.4 17
17.9 16
25.7 17
16.2 19
10.1 16
38.0 11
15.9 17

- 39.
SON ELS MES
18.3 17.
18.0 16.
22.5 16.
18.2 19.
13.5 17.
30.1 14.
19.7 18.
16.9 12.

© N OO U0

ES EL

PWONNW w

N

©

IMPORTANTS?

3

o O~NNPRP

1N

MES IMPORTANT?
18.
21.
21.
20.
16.
12.
13.

24.

100.

18.

12.

18.

21.
17.
20.
18.
12.
14.

24.

100.

gJoOooooN

NN N W [ee]

[

~

8

P ©0Wwo o

EN

D1JOUS

21.

20.
22.
14.
27.
25.
16.

15.
23.

21.

19.
22.
16.
26.
20.
22.

15.
23.

OO

2

NOOOoON

I oOw

o

OQWwWwN U & N

I Ow

14.
14.
10.
12.
14.
23.
17.
31.

58.

14.

14.
15.
14.
14.
22.
16.
31.

58.

RPORPROWO

rrRroOobwN

~

WOONO D

NN

o)

I ~NEN

[&]
w

41.

[&]

o
w

N

41.

w o ©
I PWEFP W

OWNN

g ooOm
© 1 oOo~NFE b

I WO w~N

IN
IN

WOoONE

©

76.

NO MO

w

N
N

wWowh

[}

76.

NI WO O

N1 ONEF O

ENEEINEN
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22.

24.
22.
19.
21.
13.
31.

12.

58.

22.

26.
20.
22.
20.
14.
28.

12.

58.

WO~ WNO

o

e}

WWkEkr~NO®

I N1 O

©

QOVWuUOohp

I N1 O

24.

21.
30.
23.
22.
30.
23.

16.
100.

24.

24.
30.
22.
18.

18.

30.

24.

22.
30.
22.
21.
37.
20.

16.
100.

(GRSl Ne]

WWoor-~N N

I ow

N »

0O OOU©

I owm

DE 13 DE 16 DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3
21.0 17.8 9.3
23.4 15.5 7.6
17.0 18.6 7.5
19.4 16.4 16.7
21.6 21.1 8.6
25.0 24.5 6.9
24.9 13.3 7.2

6.1 21.8 21.9
41.3 - -

- 100.0 -
21.3 17.5 9.1
17.8 14.5 12.3
24.0 18.2 2.9
29.7 15.1 8.8
21.4 18.0 14.1
17.1 13.7 10.1
17.6 23.1 8.2
9.8 37.6 -
21.0 17.8 9.3
20.4 15.0 10.1
20.9 18.4 4.9
24.6 15.8 12.7
21.5 19.9 10.7
20.3 18.1 8.8
21.2 18.3 7.7
6.1 21.8 21.9
41.3 -

- 100.0 -

DE 22 DE 1
Al A8
.8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
5.8 1.3
- 4.8
4.8 -
1.9 3.1
21.7 -
2.6 2.0
1.9 1.6
3.1 1.8
8.5 -
- 7.8
3.0 1.9
3.8 1.4
1.7 3.1
2.4 -
4.4 1.9
- 4.0
21.7 -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P8. PARLEM UNA MICA DE L*US DEL SERVEI. SAP

Base: Total

Si, diu 24 per 7 (cada dia
les 24 hores)

Si, pero s"equivoca

No

TOTAL

600
600

600

202

33
364

DIA DE LA SETMANA

DILLUNS DIMARTS DIMECRES

18.
18.

18.

17.

35.
17.

P9. APROXIMADAMENT, AMB QUINA FREQUENCIA TRUCA

Base: Total

Més d"un cop al dia
Diariament o practicament
diaria

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Menor frequencia

No sap

P10.
Base: Total

Al mati

A la tarda
A la nit
Indiferent
No sap

P11. VOSTE EL 012 L*UTILITZA...

Base: Total

Només (o gairebé) els dies
laborables

Només els caps de setmana
Indistintament

No sap

I VOSTE ACOSTUMA A TRUCAR. ..

600

3
9

30
213
344

1

600
155
55

20
363

600

280

13
304

18.

50.
21.

19.
16.

18.

21.
18.

17.

18.

20.

I ©OooN U

~N N

7
3

L"HORARI

3

~N

I go~N

w

20.
17.

0
3

14.
18.

DEL SERVEI

17.

16.

22.

15.

17.

26.
19.

14.

17.

20.

I O w

3

©

w

o g

(]

18.

18.

11.
19.

18.

37.

14.

21.

18.
16.
21.

19.
15.

18.
16.
22.

20.
45.

D1JOUS
2 22.2
8 21.2
DEL 012?
8 21.2
0 25.1
8 18.8
9 19.2
8 21.2
7 42.1
- 26.7
8 12.5
.2 19.4
1 22.8
8 21.2
7 16.5
.7 22.4
8 20.5
6 22.9
4 30.3
8 21.2
5 21.7
0 19.5
5 20.7
0 32.2

14.

12.

20.
15.

14.
18.
20.

12.
42.

14.

16.

ohOoN

OoO~NOWN

N~

~N N

~

16.

12.

14.

22.

WoohO©ER I N0 O

[celie-Ne)

w

I > © 1

Lo

[@}e]
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22.

22.

34.
21.

22.

20.
34.

22.

23.

22.

32.

21.
15.

22.

26.

11.
19.

I N oo O

Ahrooh

o

NN

e}

©O©N

24.

19.

33.
26.

24.

24.
27.
22.

24.
12.

24.

25.

20.
23.

o~

[@Ne ) JENNeo]

N wWwoN

N

N 0

DE 13 DE 16 DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3
21.0 17.8 9.3
21.9 19.0 10.2
17.4 14.6 -
20.8 17.4 9.6
21.0 17.8 9.3

. 42.1 .
27.9 30.9 .
18.3 7.4 -
28.3 14.0 8.2
16.8 20.5 11.2
21.0 17.8 9.3
23.2 12.4 4.8
24.4 18.2 20.3

8.5 21.7 14.0
20.4 19.8 9.5
12.3 18.1 -
21.0 17.8 9.3
20.3 14.9 8.8
54.7 13.4 .
20.3 20.3 9.9
22.8 45.0 32.2

DE 22 DE 1
Al A 8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
3.4 3.6
3.0 1.1
3.0 1.9
- 8.0
1.9 3.1
4.0 .7
3.0 1.9
7.3 -
14.6 12.0
2.2 2.5
42.0 -
3.0 1.9
3.5 -
2 3.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P12. CONCRETAMENT, APROXIMADAMENT QUANTES VEGADES HA TRUCAT AL 012

Base: Total 600
Només un vegada 335
2 o 3 vegades 196
4 o 5 vegades 36
Més de 5 vegades 27
No sap 6

P13. L"ULTIMA VEGADA QUE VA TRUCAR HO

Base: Total 600
Per motius de feina 153
Per motius personals 432
Altres 6
No sap 10

P14. AQUESTA ULTIMA VEGADA, L1 VAN RESOLDRE

Base: Total 600
St 534
No 47
A mitges 15
No sap 4

P14-1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA QUE NO

Base: No li van solucionar la 62
consulta
Em van dir que no tenien la 8
informaci6
Em van adregar a un numero 6
equivocat
Em van donar una informacié 14
erronia
Estic esperant la resposta 2
Em van adrecar a un altre 10
Iloc

Inseguretat de la resposta
No ho sabien

Atencié dolenta

Problemes tecnics

Altres

No sap

WNNW~NO

DILLUNS DIMARTS DIMECRES

DIA DE LA SETMANA

18.
18.

18.

16.
20.
21.
21.
15.

7
3

3

~AONMNNO

17.

17.
17.
13.
18.
13.

VA FER PER MOTIUS

18.

18.
18.
15.
23.

e
N © 01
coh®

N

14.

29.

16.

6.

39.
19.

35.

32.

3

7
1
8
7

1

17.

19.7
.7
2
2

16

15.
8.

17.

17.
16.
28.

Ll

19.

20.

15.

15.

32.

100.

N

IOl 0wy

3 18.

WN oo

DE FEINA

w

CORRECTAMENT LA SEVA

w

FNON

VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

3 17.

8 27.

1

- 53
17.

18.
23.
11.

5.
26.

18.

[@Ne VN

18.

19.
19.
11.

DIVEN-

D1JOUS DRES
2 22.2 20.3 3.0
21.2 14.7 5.3

L*ULTIM MES?

8 21.2 14.7 5.3
0 22.9 13.4 5.9
0 19.6 13.6 2.0
9 10.3 29.6 13.3
9 25.9 19.3 8.8
3 20.6 10.5 13.9
O PER MOTIUS PERSONALS?
8 21.2 14.7 5.3
18.4 14.7 10.6
22.4 14.7 3.4
22.3 16.9 -
12.2 12.9 8.9
CONSULTA?
8 21.2 14.7 5.3
0 20.4 14.1 5.5
9 24.3 18.7 5.1
5 33.7 17.0 -
- 39.9 38.1 -

9

26.6 18.3 3.9
10.7 12.1 -
58.0 10.9 -
24.0 16.1 -
33.6 26.9 -
38.5 16.2 -
30.8 53.7 -
28.9 8.8 -
31.8 - -

- - 100.0

- 67.9 -

o~
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22.
24.
20.
27.

21.
13.

22.

21.
23.

22.
22.
26.

37.
19.

29.

35.

28.

18.

33.
16.

42.

67.

66.
53.

N 00 O O

OwWI NWwWw

e}

[e] @ wo~Nk~O

AN AR

~N o

24.
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23.
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24.
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23.

31.
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44.
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66.
28.

12.
32.

46.
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N
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DE 13 DE 16 DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3
21.0 17.8 9.3
17.4 18.1 8.7
25.7 17.9 12.0
25.2 10.0 -
27.3 22.5 5.9
13.9 20.6 26.3
21.0 17.8 9.3
20.9 13.1 6.6
21.8 18.1 10.3

- 69.0 -

- 48.2 12.2
21.0 17.8 9.3
21.3 17.3 10.1
18.2 22.1 4.5
14.1 21.1 -
37.0 23.1 -
17.3 21.8 3.4
24.3 29.9 -
26.9 - -
14.0 37.1 6.7
14.8 40.3 -
27.3 18.2 -
11.4 17.3 16.8
32.8 - -
33.7 - -

DE 22 DE 1
Al A 8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
4.5 1.2
8.1 13.3
- 8.8
3.0 1.9
9.9 1.6
.7 2.1
3.0 1.9
3 1.7
- 5.1

- 3.9

- 100.0
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

DIA DE LA SETMANA

24.
60.

N O W
o~NO®

aw

AN

PN

g w

©o

NN W

DIVEN-
TOTAL DILLUNS DIMARTS DIMECRES DI1JOUS DRES

TOTAL SENSE PONDERAR 600 18.7 20.0 14.2 22.2 20.3

TOTAL PONDERAT 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7

P15. TAMBE EN RELACIO A AQUESTA ULTIMA VEGADA...

P15-1. VA HAVER D"ESPERAR-SE MASSA ABANS QUE L*ATENGUES UN/A OPERADOR/A?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
St 103 19.7 20.0 14.9 28.2 14.6
No 488 18.0 16.9 19.5 19.9 14.5
No sap 9 20.2 9.2 24.0 9.4 27.8

P15-2. VAN PASSAR-LO A UN/A SEGON/A OPERADOR/A?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
ST 199 19.5 21.9 19.4 15.4 18.9
No 358 17.5 14.4 19.8 24.6 11.8
No sap 44 19.2 20.2 7.5 20.1 19.0

P15-3. EL/LA VAN ATENDRE EN LA LLENGUA QUE VOSTE UTILITZAVA?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
ST 567 19.1 17.5 19.1 21.5 14.3
No 27 5.3 17.2 16.7 12.5 24.2
No sap 7 - - - 30.0 9.6

P15-4. EL/LA VAN ATENDRE DE FORMA AMABLE?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
St 595 18.2 17.2 18.9 21.4 14.6
No 3 49.5 29.2 - - 21.4
No sap 2 - 46.0 - - 54.0

P15-5. VAN ENTENDRE RAPIDAMENT LA CONSULTA?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
ST 569 17.9 16.7 19.6 21.3 14.7
No 30 26.4 29.6 3.6 18.2 14.2
No sap 1 - - - 55.5 44 .5

P15-6. LI VAN SOLUCIONAR LA CONSULTA RAPIDAMENT?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
ST 540 18.7 17.1 19.3 21.4 13.4
No 59 14.8 19.6 14.8 18.3 27.0
No sap 1 - - - 100.0 -

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

22.
22.

22.
18.

22.
23.

23.
14.

22.

23.

12.

22.

22.
21.
46.

22.

22.
21.
55.

22.

22.
25.
100.

cwou

o

o wo

oA~

[eNelFN

24.
23.

24.
23.

24.
25.

22.
31.

24.

24.
28.

24.

WO

OoO~NBN

oaN

24.4

24.
24.

26.
44

24.

24.
21.

o Ul

DE 13 DE 16  DE 19  DE 22
A 16 A 19 A 22 Al
23.7 13.5 6.8 8
21.0 17.8 9.3 3.0
21.0 17.8 9.3 3.0
22.3 21.1 10.0 -
20.1 17.4 9.3 3.
57.8 - - -
21.0 17.8 9.3 3.0
21.9 18.5 7.0 3.5
18.9 18.6 11.0 2.3
34.1 8.0 5.6 6.7
21.0 17.8 9.3 3.0
21.4 18.4 9.4 1.7
17.4 8.9 4.6 15.2
- - 18.0 60.4
21.0 17.8 9.3 3.0
21.0 17.5 9.4 3.0
29.2 49.5 - -
- 54.0 - -
21.0 17.8 9.3 3.0
21.3 17.9 9.6 3
16.8 17.6 a1 -
21.0 17.8 9.3 3.0
21.4 17.6 9.4 3.
17.4 20.3 8.4 -

o w

ow

o w
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

DIA DE LA SETMANA

[&]
w

3.

22.

g w
w o

o w
AN

QUE MES UTILITZA?

7

~ ©

IS

I RO NO

O

oo

DIVEN-
TOTAL DILLUNS DIMARTS DIMECRES DI1JOUS DRES

TOTAL SENSE PONDERAR 600 18.7 20.0 14.2 22.2 20.3

TOTAL PONDERAT 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7

P16. VOSTE UTILITZA ALGUN O ALGUNS ALTRES SERVEIS D"ATENCIO TELEFONICA?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
St 242 20.4 17.2 16.6 19.8 17.9
No 355 17.0 17.3 20.5 22.1 12.3
No sap 3 - 28.3 - 27.9 43.8

P17. EM PODRIA DIR QUIN ES L"ALTRE SERVEI D*ATENCIO TELEFONICA (A PART DEL 012)

Base: Utilitza algun altre 242 20.4 17.2 16.6 19.8 17.9

servei d"atencio telefonica

010 103 23.7 15.6 18.1 20.0 16.9
11822/Telefbénica 53 12.2 24.4 12.5 20.2 19.4
11811 3 - 32.3 43.2 - 24.5
11888 40 22.9 14.6 16.4 22.4 17.0
11818 14 31.8 20.2 18.8 - 11.1
Atencié sanitaria 2 58.6 - - - 41.4
NUimeros 900 3 73.0 - - 27.0 -
Altres 18 18.2 16.3 24.2 25.6 15.6
No sap 22 14.6 11.3 10.2 18.8 23.2
No contesta 2 68.7 - - - 31.3

P18. CREU QUE TORNARA A UTILITZAR EL 012?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
St 586 18.7 17.2 19.1 21.1 14.4
No 8 - 9.7 13.0 20.1 26.3
Altres 1 - 100.0 - - -
No sap 4 - 19.4 - 50.2 30.5

P19. HA RECOMANAT O RECOMANARA AQUEST SERVEI A ALGUNA PERSONA?

Base: Total 600 18.3 17.3 18.8 21.2 14.7
ST 519 18.6 16.1 19.6 22.4 13.9
No 74 18.1 24.3 13.4 13.3 18.6
No sap 7 - 34.1 15.6 16.6 33.6

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA
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22.
22.

23.
56.
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26.
16.
32.
42.

33.
11.

22.
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21.
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DE 13 DE 16 DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3
21.0 17.8 9.3
20.2 18.6 8.4
21.5 17.4 10.0
21.5 - -
20.2 18.6 8.4
20.8 18.4 6.1
26.3 15.7 7.6
67.7 - -
29.2 15.9 9.2
7.6 6.7 19.8
58.6 - -
- - 42.9
6.1 27.6 18.1
7.6 22.0 -
- 68.7 -
21.0 17.8 9.3
21.2 17.8 9.3
20.3 11.4 -
- - 100.0

- 30.0 -
21.0 17.8 9.3
21.7 18.9 9.8
15.4 11.5 5.1
31.4 - 16.6

DE 22 DE 1
Al A 8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
2.9 1.0
3.1 2.5
2.9 1.0
- 2.3
- 4.5
31.3 -
3.0 1.9
3. 1
3.0 1.9
2.7 1.7
5.5 3.3
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

DILLUNS

DIA DE LA SETMANA

18.7
18.3

20.0
17.3

14.2
18.8

P20. EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA UTILITZA VOSTE INTERNET?

Base: Total 600
Cada dia 354
Algunes vegades a la setmana 76
Algunes vegades al mes 19
Menor frequencia 14
Mai / quasi mai 134
No contesta 1

P20-1. EM PODRIA DIR QUIN QUANTES HORES ES CONNECTA AL DIA?

Base: Es connecta cada dia 354
Menys d*1 hora 40
1 a 2 hores 97
2 a 3 hores 70
3 a 5 hores 40
5 a 8 hores 34
8 hores 39
Més de 8 hores 17
Altres 1
No sap 16
Base: 337
Mitjana (en minuts): 209.48
Desv.Tipica: 238.58

18.3
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I 00 U1© o

16.6
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=
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50
214.05
272.33

P20-2. EM PODRIA DIR QUIN QUANTES HORES ES CONNECTA A LA SETMANA?

Base: Es connecta algunes 76
vegades a la setmana

Menys d*1 hora 8
1 hora 17
Entre 2 i 3 hores 21
Entre 3 i 5 hores 13
Més de 5 8
No sap 9
Base: 68
Mitjana (en minuts): 154.80
Desv.Tipica: 138.41
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11.
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183.74
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10.1
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.00
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151.94
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88
201.77
269.41
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11.
22.
13.
32.
24.
10.
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14
171.46
140.02

DE 13 DE 16 DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3
21.0 17.8 9.3
20.4 17.9 8.0
23.2 18.2 17.1
27.1 4.9 -
19.7 18.4 22.4
20.8 19.3 8.3
20.4 17.9 8.0
15.6 23.4 -
18.8 13.6 10.5
23.4 21.9 6.7
24.8 12.3 14.2

7.3 28.1 4.7
25.6 16.8 10.2
32.3 18.0 -
22.0 7.9 13.9

69 62 26
227.56  213.29 190.39
236.79  256.71 154.09
23.2 18.2 17.1
43.8 - 19.4

4.8 14.8 16.5
24.8 22.3 21.3
24.9 25.8 12.3
21.1 20.5 14.7
35.2 19.2 15.3

15 12 12
142.55 206.96 139.98
107.91 173.05 112.08

DE 22 DE 1
Al A8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
3.9 3.
5.3 -
3.9 3.2
6. 2.5
- 3.4
- 10.4
10.3 6.1
24.9 -
10 11
231.61 231.89
206.46 145.02
5.3 -
23.6 -
4 0
60.00 00
.00 00
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

DIA DE LA SETMANA

DILLUNS DIMARTS DIMECRES

18.
18.

7
3

20.
17.

P21. VOSTE DISPOSA DE CONNEXIO A INTERNET A CASA SEVA?

Base: Total 600
ST 402
No 198

P22. EM SABRIA DIR L*ADRECA DE LA PAGINA WEB DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA?

Base: Total 600
Gencat.cat / Gencat 396
Altres 4
No sap 192
No contesta 8

P22-1_ LA PAGINA WEB DE LA GENERALITAT ES GENCAT.CAT.

Base: No esmenta 204
espontaniament Gencat.cat

Si 128
No 71
No sap 5

P22-2. L"HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA?

Base: Coneix Gencat.cat 523
St 379
No 143
No sap 2
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DE 22 DE 1
A1l A8
.8 8
3.0 1.9
3.0 1.9

2.5 2
4.1 -
3.0 1.9
4. 1.7
- 2.5
- 2.4

- 3.
3.4 2.2
2.9 2.4
4.9 1.7

DESEMBRE 2006 - GENER 2007

% Horitzontals ponderats 38



ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600
P22-3. COM LA VA CONEIXER?
Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat
Trucant al 012 17
Familiar o amic 54
Cercadors d"Internet 91
Per la televisio 46
Per la radio 3
Per la premsa 17
Per la revista de la 13
Generalitat
A la feina 57
Altres 27
No sap 52
No contesta 2

P22-4_ QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE HI VA ACCEDIR?

Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat
Menys d"un mes 231
D"un a dos mesos 52
Tres o quatre mesos 25
Més de quatre mesos 65
No sap 6

DIA DE LA SETMANA
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P22-4-1. CREU QUE AQUESTA PAGINA WEB HA MILLORAT EN L*ULTIM ANY?

Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat
ST 127
No 47
No I"havia visitat abans 80
No sap 124
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DE 13 DE 16 DE 19 DE 22
A 16 A 19 A 22 Al
23.7 13.5 6.8 8
21.0 17.8 9.3 3.0
21.5 20.4 8.7 2.9
30.6 13.8 - -
25.3 13.1 12.2 -
25.6 16.2 5.4 -
20.8 18.5 2.7 -
32.6 - 48.2
14.5 30.2 16.4 -
18.2 18.9 . 30.2
21.2 22.7 7.7 7.0
15.7 31.0 9.1 -
13.2 28.3 17.5 5.7
39.6 60.4 - -
21.5 20.4 8.7 2.9
22.1 20.1 5.8 3.5
15.6 30.1 9.5 -
39.1 - 18.3 11.7
15.6 23.4 15.5 -
43.8 - - -
21.5 20.4 8.7 2.9
24.0 18.6 7.7 3.2
15.7 33.0 2.6 8.5
27.8 21.7 5.0 -
17.2 16.6 14.5 2.4

14.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P22-4-2. EM PODRIA DIR EN QUE HA MILLORAT?

Base: Creu que la pagina web
ha millorat

Accessibilitat

Claredat

Més informaci6, més serveis
Disseny, imatge

Facilitat per buscar/trobar
coses (buscador)

Rapidesa

Altres

No sap

TOTAL

600
600

127

11
19
37
23
20

5
3
10

18.
18.

20.

16.
17.
26.
10.
30.

19.
25.
18.
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10.

23.
42.
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DIA DE LA SETMANA

DILLUNS DIMARTS DIMECRES

14.
18.

15.

20.
11.
17.
17.
17.

23.

RPROND

N

24.

26.
45.
13.
32.
10.

44.
23.
16.

O pMOO®

~NBhN

11.

20.

11.
12.

13.
27.
22.

WNONN
)

O~NDA®
o U N

wWhO

18.

15.
20.
21.
13.
19.

31.

o

W~NOo o

P OO

26.

35.
31.
27.
20.
33.

13.

18.

OO N©OO

[Be)]

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

DE 13 DE 16 DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3
24.0 18.6 7.7
29.0 20.4 -
20.4 14.3 12.9
20.1 17.7 13.0
13.7 33.9 5.2
27.6 6.4 6.9
40.5 26.9 .
47.1 27.4
40.7 9.8 .
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DE 22 DE 1
Al A8
-8 8
3.0 1.9
3.2 1.9
17.5 -
- 12.3
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

DIA DE LA SETMANA

DIVEN-
DILLUNS DIMARTS DIMECRES D1JOUS DRES DISSABTE DIUMENGE
18.7 20.0 14.2 22.2 20.3 3.0 1.7
18.3 17.3 18.8 21.2 14.7 5.3 4.4

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA

P22-5. EN UNA ESCALA DE O A 10 COM VALORA LA PAGINA WEB GENCAT.CAT (essent 10 una molt bona valoracié i 0 una molt mala valoracio)

Base: Ha accedit alguna vegada 379

a Gencat.cat
Base: 350
Mitjana: 7.49
Desv.Tipica: 1.21
4 2
5 14
6 59
7 91
8 125
9 39
10 20
NS 27
NC 2

P23. DELS CANALS D"INFORMACIO 1 ATENCIO AL CIUTADA QUE LI

Base: Total 600
Trucar per teléfon 363
Accedir per internet 158
Anar a una oficina d"atencio 56
personal
No sap 22
No contesta 1

16.9 18.7 18.1 23.4 14.1 6.0 2.8
58 67 63 85 48 22 8
7.65 7.38 7.67 7.34 7.46 7.17 8.37
1.14 1.26 1.13 1.24 1.20 77 1.69
- 100.0 - - - - -
6.4 26.3 15.0 35.1 17.3 - -
18.6 17.6 14.1 26.4 12.1 6.8 4.4
10.1 14.6 15.4 32.1 15.7 12.1 -
21.4 23.4 19.9 17.2 13.3 4.8 -
16.7 14.9 29.8 20.6 8.9 2.3 6.8
18.1 12.1 10.9 28.7 16.9 - 13.4
17.3 15.5 20.7 13.6 20.1 3.2 9.7
68.7 - - - 31.3 - -
LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI™M QUIN ES EL QUE

18.3 17.3 18.8 21.2 14.7 5.3 4.4
19.9 16.2 21.6 19.2 15.6 3.9 3.6
15.2 18.8 12.4 25.2 12.3 9.3 6.7
13.9 18.6 17.6 23.7 16.2 5.4 4.6
25.9 22.9 17.7 20.7 13.0 - -
- - 100.0 - - - -

DE8 DE11 DE 13 DE 16 DE 19  DE 22 DE 1
A 11 A 13 A 16 A 19 A 22 Al A8
26.8 27.5 23.7 13.5 6.8 .8 .8
22.8 24.2 21.0 17.8 9.3 3.0 1.9
19.4 24.7 21.5 20.4 8.7 2.9 2.4

66 88 77 74 28 8 9
7.32 7.66 7.71 7.36 7.41 6.50 7.27
1.19 1.40 1.23 1.02 1.06 .50 44
48.6 51.4 - - - - -
29.1 40.2 22.1 - 8.6 - -
17.1 20.2 16.6 30.5 8.8 6.8 -
19.1 18.7 20.6 23.9 6.0 4.4 7.2
22.2 25.3 20.8 19.6 10.2 - 1.9

6.2 26.2 36.2 23.1 8.3 - -
15.3 52.1 28.0 4.7 - - -
29.3 18.0 15.8 6.3 19.6 11.0 -

- 31.3 - 68.7 - -

VOSTE PREFEREIX?

22.8 24.2 21.0 17.8 9.3 3.0 1.9
24.9 24.0 19.7 16.3 11.4 1.9 1.8
20.4 25.3 18.9 19.9 5.4 7.0 3.1
22.5 23.6 26.8 22.0 5.1 - -
7.4 17.8 44.4 17.4 13.0 - -

- 100.0 - - - - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P24. SEXE DE L"ENTREVISTAT
Base: Total

Home
Dona

P25. EDAT DE L"ENTREVISTAT
Base: Total

Fins a 25 anys
De 25 a 34

De 35 a 44

De 45 a 54

De 55 a 64

65 i més

P26. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER?

Base: Total

Catalunya
Resta d"Espanya
Estranger

No contesta

TOTAL

600
600

600

217
383

600

46
220
155

83

53

43

600

498
65
35

2

DIA DE LA SETMANA

18.
18.

18.

13.
21.

18.

20.
14.
22.
26.
14.

18.

18.
22.
15.

P OWNN O

w

w

I ©o O

20.
17.

17.

16.
17.

17.

17.
19.

WOOoOwuUuw

I OoIN N

w

w

P27-1. EM PODRIA DIR AMB QUINA LLENGUA PARLA HABITUALMENT

Base: Total

Catala

Castella

Ambdues per igual
Altres

No contesta

p27-2.
Base: Total

Catala

Castella

Ambdues per igual

No treballa / no estudia
Altres

No contesta

600

363
186
a4
5

3

1 A LA FEINA / CENTRE D"ESTUDIS?

600

18.

19.
16.
22.

[ NS

3

IR WN

w

17.

16.
19.
13.
33.

I NOORr

3

I NOow~N

w

DIVEN-
D1JOUS DRES
14.2 22.2 20.3
18.8 21.2 14.7
18.8 21.2 14.7
20.8 23.1 16.3
17.7 20.1 13.8
18.8 21.2 14.7
22.7 25.0 14.7
15.8 20.4 13.5
23.7 23.4 14.8
12.6 18.7 15.5
18.6 23.9 11.1
24.5 14.5 23.5
18.8 21.2 14.7
20.0 21.4 14.4
6.6 21.5 14.1
21.9 18.9 19.5
64.7 - 35.3
A CASA?
18.8 21.2 14.7
20.2 20.5 14.8
13.7 21.8 14.4
24.9 28.2 11.4
21.9 - 44 .4
78.1 - 21.9
18.8 21.2 14.7
18.6 24.8 13.1
12.6 19.9 17.1
22.2 18.2 11.5
20.2 16.3 19.6
- 32.7 -
100.0 - -

[&)]
w

[ BN N
QORrORFr A

I ©~N©

ahob
I POTWO

©O©N

w

w

© 0w
Pl NRP O

~ 00 W
AN

I WN 1 O

IS

IS

IS
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22.

25.
21.

22.

18.
21.
20.
23.
28.
34.

22.

22.

21.

22.

20.
27.
20.
28.
38.

LRSS

O wW~NUIoN

o

[N e RN @ @ W~N0WOWRF M

[e¢}

24.

24.
24.

24.

22.
23.
20.
32.
32.
14.

24.

22.
33.
33.
64.

24.

22.
27.
20.
30.
40.

IS GNEN

0000w N

N

~NooOoON

N

P NOOO®

N

DE 13 DE 16 DE 19 DE 22
A 16 A 19 A 22 Al
23.7 13.5 6.8 8
21.0 17.8 9.3 3.0
21.0 17.8 9.3 3.0
18.3 17.4 9.7 3.2
22.5 18.0 9.1 2.9
21.0 17.8 9.3 3.0
25.3 13.1 6.1 -
21.3 18.9 7.1 5.5
23.2 17.8 14.2 3.8
17.4 14.5 11.4 -
18.5 17.1 3.0 -
16.7 24.9 9.7 -
21.0 17.8 9.3 3.0
22.0 19.2 9.3 3.
15.9 12.4 7.6 -
16.3 9.0 12.6 -
35.3 - - -
21.0 17.8 9.3 3.0
19.9 22.5 10.1 3.8
22.2 10.7 4.6 2.2
24.8 9.7 23.9 -
21.9 19.2 - -
21.9 - - -
21.0 17.8 9.3 3.0
21.7 19.4 11.9 2.4
18.8 13.6 1.8 4.6
24.8 15.6 13.0 -
19.2 18.5 6.4 5.4

- 32.7 - -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

DIA DE LA SETMANA

TOTAL DILLUNS DIMARTS DIMECRES

TOTAL SENSE PONDERAR 600 18.7 20.0
TOTAL PONDERAT 600 18.3 17.3
P27-3. | AMB ELS AMICS?

Base: Total 600 18.3 17.3
Catala 304 19.8 16.8
Castella 143 19.6 15.7
Ambdues per igual 151 14.3 19.6
Altres 1 - 100.0
No contesta 2 - -

P28. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER EL SEU PARE?

Base: Total 600 18.3 17.3
Catalunya 337 19.1 18.4
Resta d"Espanya 227 17.2 16.9
Estranger 27 20.2 12.1
No sap 5 18.4 -
No contesta 3 - -

P29. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER LA SEVA MARE?

Base: Total 600 18.3 17.3
Catalunya 333 19.4 17.1
Resta d"Espanya 228 16.9 19.0
Estranger 35 18.4 9.6
No contesta 3 - -

P30. QUIN ES EL NIVELL MAXIM DE FORMACIO QUE HA ASSOLIT?

Base: Total 600 18.3 17.3
Sense estudis 8 - 16.7
Estudis primaris no acabats 26 19.0 12.8
ESO, EGB, FP-1, Batxiller 129 15.7 17.3
elemental
Batxillerat, BUP, FP-2, COU, 206 23.1 16.8

Modul Professional 2 i 3,
Batxiller superior antic

Universitari grau mig 72 25.0 12.6
Universitari grau superior 154 12.4 21.0
No contesta 5 - 15.5

14.
18.

18.
18.
16.
20.

100.

18.
14.
38.
17.

19.

15.

72.

NN ©
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o1 0ON [e4)
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wonN
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23.

21.

20.
22.

17.
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22.
25.
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I o U
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14.
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22.
19.
26.
24.

100.
48.

22.

16.
29.

17.

23.

35.
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© © 00w
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@
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22.
29.
23.

51.

24.
20.
27.

36.
51.

24.

23.
23.

26.

26.

33.
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19.
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21.
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17.
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13.
13.

17.

20.

19.

17.

19.

17.
16.
34.
15.
15.

21.
18.

| nhoO
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anN N

~N e
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10.

11.

10.
32.

=
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NN
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DE 22 DE 1
A1l A8
.8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
3.3 2.4
2.8 2.9
2.7 -
3.0 1.9
2.1 1.2
4.8 2.1
- 8.8
3.0 1.9
4.5 1.2
1.3 2.1
- 6.9
3.0 1.9

52.8 -
2.3 -
2.0 3.2
4 3.1
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

TOTAL

600
600

DILLUNS

18.
18.

7
3

P31. A QUINA DE LES SEGUENTS SITUACIONS LABORALS

Base: Total

Treballa per compte propi
Trabaja per compte d-altri
No treballa
No contesta

P31-1. VOSTE ES...

Base: Treballa per compte
propi

Empressari o professional amb

assalariats
Professional o treballador
autonom (sense assalariats)
No contesta

Base: Treballa per compte
d altri

Assalariat indefinit
Assalariat eventual o
Ajut familiar (sense
remuneracié reglamentada en
empresa o negoci familiar)

interi

Base: No treballa

Jubilat o pensionista (abans
ha treballat)

Aturat i ha treballat abans
Pensionista (abans no ha
treballat)

Aturat i busca la primera
feina

Estudiant

Mestressa de casa

Esta de baixa

600

97
352
146

6

97

31

64

352

270

17
30

18.
15.

19.
18.

15.

12.

15.

100.

19.

20.
15.

18.

17.

17.
44.

23.
10.

18.
39.

3

I ABA D

rOO

DIA DE LA SETMANA

DIMARTS DIMECRES

D1JOUS

ES TROBA VOSTE ACTUALMENT?

17.

30.

16.

11.

30.

35.

28.

16.

16.

15.

11.

12.

21.

16.
21.

w

[ SNy

o~

18.
13.
19.

18.
85.

13.

10.

15.

19.

18.

25.

14.
55.

[e4)

~No NN

21.
18.
23.

18.
14.

18.

22.

23.

19.
33.
65.

18.

17.

2

WOoONPF

W o 00

18.2

22.

35.
12.
13.

14.

14.

13.

19.

14.

18.

12.

13.

13.

34.

19.

20.

~

I ANO

26.1

32.

18.
12.
10.
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w
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15.0

28.

14.
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22.
15.
23.

24.
37.

15.

20.

14.

23.

24.

22.

24.

30.

o

e}

[N Sl (eli{e]

17.8

61.

26.
13.

24.
33.
21.

25.
19.

33.

32.

34.

21.

22.

34.

25.

20.

17.
55.

22.

34.
39.

N

o Uk

~o~

DE 13 DE 16  DE 19
A 16 A 19 A 22
23.7 13.5 6.8
21.0 17.8 9.3
21.0 17.8 9.3
11.5 20.7 11.5
23.9 17.9 9.6
20.6 16.3 6.4
14.3 - 28.3
11.5 20.7 11.5
11.2 20.9 5.2
11.9 18.9 14.9

- 100.0 -
23.9 17.9 9.6
23.3 18.8 10.1
26.4 15.5 6.7

- - 65.3
20.6 16.3 6.4
19.6 19.8 9.6
19.6 14.5 4.5
44.6 - -
16.4 - -
30.8 - 7.0
12.5 17.7 4.0
40.5 45.8 -

DE 22 DE 1
Al A 8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
7.2 -
- 3.
7.6 -
7.2 -
9.4 -
6.3 -
- 3.2
- .6
- 12.0
7.6 -
25.9 -
23.5 -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P31-4. EN QUIN SECTOR TREBALLA VOSTE?

Base: Treballa 449
Public (administraci6 o 151
empresa publica)

Sector privat 289
Organitzaci6 privada sense 6
afany de lucre (ONG"s,

associacions)

No contesta 3

18.7
18.3

18.5

18.8

18.4

45.5

20.
17.

19.

19.

19.
29.

DIA DE LA SETMANA

14.
18.

18.
14.
19.
18.

54.

22.1

24.8

20.4
52.1

13.4

11.7

14.6

g w
w o
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A 19

A 22

22.

19.

23.
33.

o

24.0

23.8

24.2
29.9

21.2

23.2

20.5
14.6

13.5
17.8

18.5
19.6
17.0
22.3

100.0

DE 22 DE 1
Al A 8
-8 8
3.0 1.9
1.6 2.5
2.7 2.8

1 2.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P32. COMARCA DE RESIDENCIA
Base: Total

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedes
Anoia

Bages

Baix Camp

Baix Ebre

Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedés
Barcelones
Bergueda

Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Gironés

Maresme

Montsia
Noguera

Osona

Pallars Sobira
Pla de I"Estany
Pla d"Urgell
Priorat

Ribera d"Ebre
Ripolles
Segarra

Segria

Selva

Solsones
Tarragones
Terra Alta
Urgell

Vallés Occidental
Vallés Oriental
Barcelona ciutat

TOTAL

600
600

[92}
o
o

e

[é))

A

a =
ORORFRPOORRPRPFPUWFROWUODORNOFRWORARUIIOWOOO®OOR

=

[y

N

DIA DE LA SETMANA

18.
18.

18.

23.

36.
21.

74.
22.
24.
22.

20.
52.

25.

37.
29.
14.
100.

17.

17.
14.

12.
100.
16.

20.
17.

I Wk OO

I W1 OORNEFEAMAI WN I

CORrPAMOOI RPN

w

I O~NwWwoO |

20.
17.

17.

28.

16.

100.

53.

19.

54.
16.

18.

|IJ>ZJ'|II—‘I

I wouo~Na T o I NI

©CWUo 1 Ul PFROI

w

I O

DIVEN-

D1JOUS DRES

14.2 22.2 20.3
18.8 21.2 14.7
18.8 21.2 14.7
- - 100.0
28.2 - 23.1
31.5 21.2 14.5
- a7.7 16.2
13.0 42.3 13.9
78.6 - -
57.2 42.8 -
- 14.5 10.9
14.7 30.0 14.8
- - 52.2
9.5 27.8 19.4
- - 27.5

- 100.0 -
24.5 22.1 13.9
- 18.9 17.4
22.6 14.1 13.4
22.3 - 24.2
33.6 37.2 -
20.6 22.2 15.2
- - 100.0
41.8 - 24.8
- 100.0 -

- - 100.0

- - 100.0

- 31.8 5.2

- 13.4 19.4
22.6 19.1 6.2
29.6 - -
22.8 26.6 16.4
25.6 27.2 5.4
18.9 17.9 15.1

25.

23.

12.

22.

100.
20.

g w
w o

I o0 1 Ol I

N © |

14.

14.

g o

o~NOoO |
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22.

21.
29.
32.
10.

57.
21.

15.

38.
100.

100.

27.
36.

16.
34.

28.

IIG)IIO:P;—‘IOII\IIOIF—‘I(A)CDICD(A)(D\II

GQUOWhAI NI OW0WI O OO |

o
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24.

43.
23.
14.

17.

52.
28.
24.

49.

42.

59.
29.
21.
100.

24.

19.
40.
100.
23.

20.
25.
27.

I NI OWNUJOO I NI NI

I 01 OORrJON I
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I NOoOOoOR 1 |
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21.

100.
27.
27.
10.
29.
10.

37.
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22.

11.
100.
30.
15.
19.
22.

I 0OUTWN 1T O 1 NWo |

PWRP,POUIIT OO I OI I

o

I 0OWoO©WwOo

17.
10.
35.
14.
22.
100.
25.

13.
27.

19.

13.

26.

28.

23.
19.
25.
15.

Wil RhOOG I ~NO
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30.
14.
15.

41.

19.

10.

w
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13.

29.
10.
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22.0

20.6

25.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

REGIO DE RESIDENCIA
Base: Total

Ambit Metropolita (sense
Barcelona)

Comarques gironines

Camp de Tarragona
Terres de 1"Ebre

Ambit de Ponent
Comarques centrals

Alt Pirineu i Aran
Barcelona ciutat

TOTAL

600
600

600

281

a4
33
10
35
39
1
157

DIA DE LA SETMANA

18.
18.

18.

17.

27.
9.
29.
19.
18.
100.
17.

¢4}

OO 0mWmWwWOokF

P33. 1 EM POT DIR A QUIN DISTRICTE MUNICIPAL VIU

Base: Viu a Barcelona ciutat

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjurc
Les Corts
Sarria-Sant Gervasi
Gracia

Horta

Nou Barris
Sant Andreu
Sant Marti

No contesta

DIA DE LA SETMANA
Base: Total

Dilluns
Dimarts
Dimecres
Dijous
Divendres
Dissabte
Diumenge

157

600

110
104
113
127
88
32
26

17.

18.
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I NUOTOON |

o

100.0

20.
17.

17.

16.

23.
16.
8.
20.
8.

18.

VOSTE?

18.

17.
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24.

31.
26.
17.
24.
26.
13.
20.

I OFRPONNUOIOO00WN

©

agohTONN

al

N

0 ONORF UL

21.

19.

20.
16.
31.
23.
26.

22.

21.

22.
30.
23.
12.
18.
13.
30.

rhwNwomRrP

~

Pl ONFEP AN

[y

o

ORNNNAD

17.
21.
22.
30.
17.
12.

15.

15.

66.

28.

14.

34.

10.

17.
14.
26.

28.
17.

II\)IO:b(.AJI\IICDIOO -bIOCO(DH:b o

I NRAOOODPE

[e5)

A

¢4}

13.

Al ORI O®

II\IINI

I P Wwu o

N

w

DE 22 DE 1
Al A 8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
1.0 1.5
6.7 5.
12.2 -
11.6 -
- 6.1
2.6 1.5
2.6 1.5
- 8.
16.2 -
3.0 1.9
6.6 2.0
38.1 30.3
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

FRANJA HORARIA
Base: Total

De 8 a 11 hores
De 11 a 13 hores
De 13 a 16 hores
De 16 a 19 hores
De 19 a 22 hores
De 22 a 1 hores
De 1 a 8 hores

PROVINCIA
Base: Total
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
NIVELL D*ESTUDIS
Base: Total
Baix

Mitja

Alt

No contesta

TOTAL

600
600

600

137
145
126
107
56
18
11

600

163
206
226

DIA DE LA SETMANA

18.
18.

18.
21.
24.

19.
14.

18.

15.

16.

ooy

RN OO

[ N

w

w

w

20.
17.

17.

24.
19.
25.

I ONOO N

~NO o~

a1 w o o

w

w

w

DIVEN-

D1JOUS DRES

14.2 22.2 20.3
18.8 21.2 14.7
18.8 21.2 14.7
7.0 21.1 16.4
13.2 21.0 15.9
20.8 12.3 12.8
28.4 34.3 14.3
49.1 28.1 6.6
- - 32.5

- - 15.3
18.8 21.2 14.7
18.7 22.2 14.5
13.7 11.4 19.2
9.4 24.6 13.6
31.2 17.4 13.2
18.8 21.2 14.7
20.5 17.3 17.4
19.2 21.6 12.2
15.9 24.1 15.1
72.4 - 12.2

67.
84.

P Www
NO AR

ti ok

ao s
[I¢) ool

w

w

w

[NV e)
I wou

E )
I NWk

I 1 ©

~

~

FRANJA HORARIA DE LA TRUCADA
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22.

100.

~roonN

w0 wN o

[e¢}

e}

24.

100.

[l (o]

R W

N

N

21.

100.

21.

19.

22.

oUW

I hON

o

o

17.

100.

17.

18.

24.

17.

18.

19.

R OoAR

I U100 O

@

[e5)

100.

©
w

14.

30.

OO
wWOo~Nw

obhOoOO

w

DE 22 DE 1
Al A8
-8 8
3.0 1.9
3.0 1.9
100.0 -
- 100.0
3.0 1.9
2.3 2.
10.2 -
9.5 -
3.0 1.9
4.3 -
2.0 3.2
3.1 2.1
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

REGIO DE RESIDENCIA

BARCELONA
CIUTAT

27

-3
26.

2

46.
46.

2
9

COMARQUES
GIRONINES

7.
7.

8
3

P1. PER COMENCAR, EM PODRIA DIR QUANT TEMPS FA QUE CONEIX AQUEST SERVEI?

Base: Total

Menys de tres mesos
Entre 3 i 6 mesos
Entre 6 i 12 mesos
Entre 1 i 2 anys
Mes de 2 anys

No sap

600

42
20
42
131
363
1

26.

32.
20.
16.
21.
28.

2

I ©OWkF NN

46.

46.
59.
37.
49.
46.
41.

P2. COM VA CONEIXER AQUEST SERVEI? A TRAVES DE QUIN MITJA?

Base: Total

Familiar o amic

Internet

Per la televisid

Per la radio

A la premsa

Revista de la Generalitat
Pagines grogues

Algun altre servei telefonic
A la feina

Altres respostes

No sap

P3. VOSTE ESTA MOLT, BASTANT, POC

Base: Total

Molt satisfet
Bastant satisfet
Regular / Normal
Poc satisfet
Gens satisfet

600

O GENS SATISFET AMB EL

600

232
318
35
14
2

26.

26.

20.
29.
33.
31.
53.

BPRPRAROORONWRAO®

2

N

ONNPF

46.

46.

52.
45.
24.
57.

ONOOOWWNNOOPR

9

ArADMOOD_®

©

SERVEI

©

I ©0h~O

7

a

0o O~

~
w

=
O©COW~NOWO-N

I ONI ©OO MO WO

o~

012?

~
w

~N O oo
OoONOWh

[o2e el I S @)}

.3

CAMP DE TERRES DE

TARRAGONA L"EBRE
5.0 1.7
5.5 1.6
5.5 1.6
2.2 2.2
8.2 -

11.4 5.1
7.3 .6
4.5 1.6
5.5 1.6

.9 2.3
3.9 -
6.4 1.8

14.6 -

12.1
4.8 -

- 6.6
- 4.2

10.4 2.7
4.4 1.3
5.5 1.6
3.6 1.9
6.4 1.6

11.5 -
4.7 -

AMBIT DE
PONENT

=
awh
I OO I N

ONBANPEFE O
I WNO O W

oW

N O O

o U,
I OwrR

N

[e¢}

©

COMARQUES
CENTRALS

o
o

H
[ RNENE TN
I PABRN®

[
2}
[}

a ON~NBDO
Wl Ol ©I NPNNO

[}
2}

EE oe]
I O 00w
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

BARCELONA
CIUTAT

27

-3
26.

2

P4. CONCRETAMENT EN UNA ESCALA DE O A 10 VALORI"M EL SEU GRAU

Base: Total 600
597
8.29
1.32

Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

2

1

3
12
26
95
201
127
130
3

ZPOO~NOOOR_WN

”n o

26.

2

157

1.36

100.

56.
14.
27.
32.
31.
22.
17.

I ONW~NOO I O

FRANWAUBO

REGIO DE RESIDENCIA

COMARQUES CAMP DE
GIRONINES TARRAGONA

7.8 5.0
7.3 5.5

DE SATISFACCIO AMB EL

7.3 5.5
44 32
8.31 8.16
1.28 -99
20.2 6.8
6.7 2.5
4.3 3.7
7.1 9.1
10.7 4.5
5.7 2.6
- 35.9

TERRES DE  AMBIT DE COMARQUES
L"EBRE PONENT CENTRALS
1.7 5.2 6.7

1.6 5.8 6.6

SERVEI DEL 012(on O significa gens

1.6 5.8 6.6
10 35 39
8.84 8.89 8.30
.68 1.23 1.28
- - 9.5

- 6.7 7.9

- 3.5 6.0
1.5 3.9 7.5
3.9 4.6 4.5
1.2 12.3 7.5

satisfet i 10 molt satisfet)
2
1

7.00
.00
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

CIUTAT

27.
26.

P5-A. PER DONAR UN BON SERVEI, PER VOSTE QUIN ES

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat

Atenci6 (personal, al client)
Tenir molta i bé la
informacio

Bona informacio

Resoldre, donar solucions
Eficacia / Eficiéncia
Professionalitat
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Preu de trucada (barat,
graturt)

Altres

No sap

P5-B. 1 EL SEGON ASPECTE MES IMPORTANT?

Base: Ha esmentat un primer
aspecte

Rapidesa

Amabilitat

Atenci6 (personal, al client)
Tenir molta i bé la
informacio

Bona informacio

Resoldre, donar solucions
Eficacia / Eficiéncia
Professionalitat
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Preu de trucada (barat,
graturt)

Altres

Cap més

600

174
59
80
7

55
53
19
28

7
13

6

6
22

578

96
48
52
42

51
49
28
8
4
6

5

5
183

26.

32.
10.
17.
31.

18.
35.
18.
31.

46.

38.

73.
13.

26.

28.
28.
34.
18.

39.
22.
18.
38.
64.
13.

12.

32.
23.

46.
46.

2
9

COMARQUES
GIRONINES

7.
7.

8
3

L"ASPECTE MES IMPORTANT

2

QWOWOoON

el eNoNeoNel

oNN©

WhR RN

¢4}

46.

41.
62.
52.
41.

60.
38.
41.
46.
25.
a7.

46.

12.
54.

46.

42.
35.
41.
53.

41.
51.
38.
30.
35.
73.

56.

17.
53.

9

PWNNRO aoOobh

(o]

o~

DO RNO ©Oorw

o

7

14.

16.

a0 b
® o O ©

14.
21.

17.

AR IO

@ | 0wul o

I = O U©

.3

o]

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE TERRES DE
TARRAGONA

5.
5.

0
5

L"EBRE

1.
1.

7
6

D"UN SERVEI D"ATENCIO

[&]
[&)]

=

13.

©oUuwom
©wow

N~

I OwWwIl NP

aww-~N

ooNM
I N OO

NN R

1

14.

0N 0 I

AEN
I oO~NPDd

.6

N

AMBIT DE
PONENT

TELEFONICA COM EL 0127

[&]
e}

5.
5.

© Uk
[Nl See}

w b

I NW I PN

I OO

NPk ©
oI~ ©

2
8

COMARQUES
CENTRALS

6.
6.

10.

14.

13.

[ceNaRIeILN]

I OO O 0N

wWN O~

IZJ'II

7
6

o
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

BARCELONA
CIUTAT

27

-3
26.

2

46.
46.

2
9

COMARQUES
GIRONINES TARRAGONA

7.
7.

8
3

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE TERRES DE

5.
5.

0
5

L"EBRE

P5. PER VOSTE QUINS SON ELS DOS ASPECTES MES IMPORTANTS D*UN SERVEI D"ATENCIO TELEFONICA?

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat

Atenci6 (personal, al client)
Tenir molta i bé la
informacio

Bona informacio

Resoldre, donar solucions
Eficacia / Eficiéncia
Professionalitat
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Preu de trucada (barat,
graturt)

Altres

No sap

600

271
107
131
119

26.

31.
18.
24.
26.

28.
29.
18.
32.
22.
35.

27.

56.
13.

2

wWwoOo~NOoO MO AWHhPR

o

46.

41.
49.
48.
45.

51.
44 .
39.
43.
29.
55.

50.

14.
54.

9

© oo~

oo uUOo M

©

~
w

oONP~O
N~NO O

16.

13.
16.

Dl RPWOW

N

~N W

[&]
[&)]

10.

20.

O wom

I WP ORFrRO®

» o100 ©

©

=
o

[y
I Wo

P WN P
Wk PO

o~

AMBIT DE
PONENT

[&]
e}

ON~NO
N WN W

[N NI RN
I Ao UlhO

N

COMARQUES
CENTRALS

[0 ENNeo}

WhDAWNER

o

N W
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P6. EN UNA ESCALA DE O A 10, VALORI™"M

RAPIDESA
Base: Total
Base:
Mitjana:

Desv.Tipica:

0

ZRPOO~NOORMWNE

0
S
AMABILITAT
Base: Total
Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

0

ZRPO0O~NO 0N

[ N=]

600

600

599
8.82
1.17

12
45
164
159
213

BARCELONA
CIUTAT

COMARQUES
GIRONINES

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE TERRES DE

TARRAGONA

L"EBRE

AMBIT DE COMARQUES

PONENT

CENTRALS

27.3
26.2

EL SEU GRAU DE SATISFACCIO AMB EL 012 EN RELACIO ALS SEGUENTS ASPECTES DEL SERVEI (essent O gens satisfet i 10 molt satisfet)

26.2

157
8.03
1.44

w
o
GOwWwWOhrRNOAOMI OI

50.

26.
19.
37.
20.
24.

I OO, OMI M

46.2
46.9

a
©
OWOWUARANWNO I WK

46.9

280
8.80
1.25

100.

46.
66.
58.
37.
51.
46.
100.

Oh~N~NO~NPFR I O

7.8
7.3

7.3

a4
8.02

=
N
I NWwWwohoN I A

7.3

44
9.04
1.08

27.

I NWWo I M

5.0
5.5

5.5

33
8.11
1.37

wWo~NU R A~O
I NONNWER O

5.5

33
8.68
.93

w o 0o
I NOOO |

1.7
1.6

10
8.75
1.13

NFERFEN

10
9.49
.76

[y
I ©OF O |

5.2
5.8

35
8.50
1.35

20.

NOoo AN
I ONNOOO 1T NI

35
8.92
1.01

D W
IO Ol

6.7
6.6

39
7.94
2.01

50.9

[y

~NOoOM~MOON
I OO WW I

IO DI MO

7.00
.00

7.00
.00
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

PROFESSIONALITAT
Base: Total
Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

0

ZPO0O~NOOA_W

”n o

ADEQUACIO DE LA RESPOSTA
Base: Total
Base:

Mitjana:
Desv.Tipica:

ZPOO~NOOA~WNO

[ N=]

600

594
8.48

abNw

198

REGIO DE RESIDENCIA

CIUTAT

COMARQUES
GIRONINES

CAMP DE TERRES DE

PONE

NT

COMARQUES
CENTRALS

27.3
26.2

26.2

155
8.37
1.32

26.8

26.
39.
27.
30.
21.

~rOOGIOODMOGIOO I

33.

26.2

157
8.33
1.46

17.
42.
29.
22.
26.
34.
22.
23.

Il PR NNRPNOW I

onOAROINOIW©O

CoOR_rWROUWWOOWU

7.3

a4
8.53
1.40

46.
16.

[ e I Y
I OINFRP O 1 ON |

44
8.54
2.08

43.9

[
VOO WWH

I IRPOWOO I

TARRAGONA L"EBRE
5.0 1.7
5.5 1.6
5.5 1.6

33 10
8.06 9.06
1.16 -90
42.7 -

3.6 -
7.9 -
8.9 1.8
3.6 1.5
2.4 2.5
5.5 1.6

33 10
8.52 8.89
1.33 .88
20.6 -

3.0 -
2.0 -
2.7 -
8.9 2.9
4.9 1.6
5.2 1.7

8.
1.

8.
1.

~NOoO oA

GQoON N
I ORPUTO MO

35
83
01

35
19
72

39
8.65
1.97

w
J
w

N
[

oO~Nwh~O
I NRPOOMIT WI

=

39
8.33
2.31
28.

37.

iy
A WhwO
I OO0 OMOI O

7.00
.00

7.00
-00

139- GESOP

DESEMBRE 2006 - GENER 2007

% Horitzontals ponderats 54



ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

LLENGUATJE CLAR 1 CONCIS
Base: Total

Base:

Mitjana:

Desv.Tipica:

0

POO~NOUOR_WN

0

600

600
8.60

PR RN

10

65
189
128
190

INTERES PER RESOLDRE LA CONSULTA

Base: Total

Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

ZPOO0O~NOOA_WO

[ N=]

600

596
8.41
1.49

11
31
80
169
129
169

CIUTAT

27.3
26.2

26.2
157
8.42

42.
100.
100.

33.

N
~
ONNOOO I OO ®

26.2

156
8.31
1.38

15.
26.
35.
30.
21.
22.
36.

NOWOWOoOO I

46.9

281
8.55
1.33

57.

N

a
©
QuUIUIO WO I

IS
I3
ORARONOR TOR

COMARQUES
GIRONINES

7.3

a4
8.83
.99

OwW~NwWI NI

44
8.75
1.25

50.

[y
oo oNO
I WNPhO~N T O

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP
TARRAGO

5.

8.
1.

8.
1.

NNNWOw

rONWO
I WO N I

DE
NA

5

33
90
28

33
45
12

TERRES DE
L"EBRE

9.
1.

9.

NN P

10
07
17

10
25
79

PONE

8.
1.

@

8.
1.

[N NN

NWON NN
I OO ~NON I

NT

35
83
11

NN~NO b~

35
36
51

COMARQUES
CENTRALS

39
8.89
1.14

[e¢)

0 AN W
O~NNW I =

39
8.47
2.00

30.

N ©

oo hN
I IN~N©O© O |

7.00
.00

7.00
-00
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

27

CIUTAT

-3
26.

2

AMBIT
METRO-

46.
46.

2
9

7.
7.

COMARQUES

8
3

REGIO DE RESIDENCIA

- CAMP DE
POLITA GIRONINES TARRAGONA

P7-A. DELS QUE LI HE CITAT ANTERIORMENT, PER VOSTE QUIN ES EL MES IMPORTANT?

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adecuaci6 de la resposta
Llenguatge clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Tot és important

Altres respostes

No sap

No contesta

P7B. 1 EL SEGON ASPECTE MES

Base: Ha esmentat un primer
aspecte

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adecuaci6 de la resposta
Llenguatge clar i concis
Interés per resoldre la
consulta

Cap més

P7. DELS QUE LI HE CITAT ANTERIORMENT, QUIN SON ELS MES IMPORTANTS?

Base: Total

Rapidesa

Amabilitat
Professionalitat
Adequaci6é de la resposta
Llenguatje clar i concis
Interes per resoldre la
consulta

Tot és important

Altres

No sap

No contesta

600

IMPORTANT?

583

153
131
85
96
25
84

8

600

26.

29.
17.
33.
28.
36.
18.

10.
23.
70.

a4.

26.

28.
24.
28.
26.
31.
21.

10.
23.
70.

OFRrNOW~N

2

G~NN O OO

I OO

7

2

CoOWhAhAN

I OO

46.

43.
53.
43.
43.
50.
50.

50.
76.
29.
100.

46.

45.

46.
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COMARQUES
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

CIUTAT

27

-3
26.

2

46.
46.

2
9

COMARQUES
GIRONINES

7.
7.

8
3

P8. PARLEM UNA MICA DE L*US DEL SERVEI. SAP L"HORARI DEL SERVEI DEL 012?

Base: Total

Si, diu 24 per 7 (cada dia
les 24 hores)

Si, pero s"equivoca

No

P9. APROXIMADAMENT, AMB QUINA FREQUENCIA TRUCA AL 012:

Base: Total

Més d"un cop al dia
Diariament o practicament
diaria

Algunes vegades a la setmana
Algunes vegades al mes

Menor frequencia

No sap

P10. 1 VOSTE ACOSTUMA A TRUCAR...

Base: Total

Al mati

A la tarda
A la nit
Indiferent
No sap

P11. VOSTE EL 012 L*UTILITZA...

Base: Total

Només (o gairebé) els dies
laborables

Només els caps de setmana
Indistintament

No sap

600

202

33
364

600

3
9

30
213
344

1

600
155
55

20
363

600

280

13
304

26.

27.

32.
25.

26.

26.

25.
15.
31.
27.
33.

26.

21.

27.
30.

ONA_W

2

2

8
1

2

o~

N

aor~N©

[(oJF "%

46.

41.

59.
48.

46.

62.
44.

40.

46.

46.
49.
46.

a4.
66.

46.
50.
36.

43.
100.

o wh

[ (o )]

9

N w

©

o uh

7.

10.

[N Né)]
I ©OaN

o~ DO
I o NwW

[(elNe)]

3

1

w

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE
TARRAGONA

o 0w
I OFr O

o1 N

[e¢}

(6]

TERRES DE
L"EBRE

=
o~

N
AN

=
o

=
I =1 0o

AMBIT DE
PONENT

15.

aonN
I O Wwoo

I~ 1 00

N

IN

e}

COMARQUES
CENTRALS

o
o

=
~N O
I WwWww

[ NecRe el
FroN~NG

= ©
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

REGIO DE RESIDENCIA

AMBIT DE
PONENT

[&]
e}

awoanho
AONIAN

N

o~

o w

COMARQUES
CENTRALS

© o uo
I OFRrON

0 OoUm
©N 0w

P11 wWh

o

[}

[e)]

AVMBIT
BARCELONA METRO- COMARQUES CAMP DE TERRES DE
TOTAL CIUTAT POLITA GIRONINES TARRAGONA L"EBRE

TOTAL SENSE PONDERAR 600 27.3 46.2 7.8 5.0 1.7

TOTAL PONDERAT 600 26.2 46.9 7.3 5.5 1.6

P12. CONCRETAMENT, APROXIMADAMENT QUANTES VEGADES HA TRUCAT AL 012 L"ULTIM MES?

Base: Total 600 26.2 46.9 7.3 5.5 1.6
Només un vegada 335 26.3 44.6 6.6 6.9 1.9
2 o 3 vegades 196 26.6 50.4 6.6 4.8 1.6
4 o 5 vegades 36 22.4 40.0 20.6 1.8 -
Més de 5 vegades 27 24.3 60.3 3.3 - -
No sap 6 45.0 39.6 - - -

P13. L"ULTIMA VEGADA QUE VA TRUCAR HO VA FER PER MOTIUS DE FEINA O PER MOTIUS PERSONALS?

Base: Total 600 26.2 46.9 7.3 5.5 1.6
Per motius de feina 153 24.2 40.9 10.5 9.1 .6
Per motius personals 432 27.2 49.8 6.2 3.7 1.6
Altres 6 15.8 - 15.2 29.8 -
No sap 10 21.2 35.9 - 17.0 17.0

P14. AQUESTA ULTIMA VEGADA, L1 VAN RESOLDRE CORRECTAMENT LA SEVA CONSULTA?

Base: Total 600 26.2 46.9 7.3 5.5 1.6
St 534 26.3 46.1 7.3 5.7 1.7
No 47 28.5 50.6 5.6 2.7 1.3
A mitges 15 22.8 60.0 11.6 5.5 -
No sap 4 - 54.9 - 22.0 -

P14-1. EM POT DIR EL MOTIU PEL QUAL CONSIDERA

Base: No li van solucionar la 62
consulta
Em van dir que no tenien la 8
informaci6
Em van adregar a un numero 6
equivocat
Em van donar una informacié 14
erronia
Estic esperant la resposta 2
Em van adrecar a un altre 10
Iloc

Inseguretat de la resposta
No ho sabien

Atencié dolenta

Problemes tecnics

Altres

No sap

WNNW~NO

27.

27.

29.

18.

60.
30.

27.
42.

66.

QUE NO LI VAN RESOLDRE CORRECTAMENT

LA SEVA CONSULTA?

1 52.8 7.0 3.4
3 61.4 11.3 -
0 30.1 30.0 -
1 58.3 - 10.6
5 39.5 - -
4 59.8 - -
1 42.5 - 12.2
7 45.5 11.8 -
- 32.8 35.4 -
- 100.0 - -
3 33.7 - -
- 67.9 -

1.

10.

0

18.

13.

31.8

32.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P15. TAMBE EN RELACIO A AQUESTA ULTIMA VEGADA...

AMBIT

BARCELONA METRO-
CIUTAT POLITA
27.3 46.2

26.2 46.9

COMARQUES
GIRONINES

P15-1. VA HAVER D"ESPERAR-SE MASSA ABANS QUE L"ATENGUES UN/A OPERADOR/A?

Base: Total 600
St 103
No 488
No sap 9

26.

24.
26.
35.

P15-2. VAN PASSAR-LO A UN/A SEGON/A OPERADOR/A?

Base: Total 600
ST 199
No 358
No sap 44

26.

24.
27.
25.

P15-3. EL/LA VAN ATENDRE EN LA LLENGUA QUE VOSTE

Base: Total 600
St 567
No 27
No sap 7

P15-4. EL/LA VAN ATENDRE DE FORMA AMABLE?

Base: Total 600
St 595
No 3
No sap 2

P15-5. VAN ENTENDRE RAPIDAMENT LA CONSULTA?

Base: Total 600
ST 569
No 30
No sap 1

26.
26.

22.
21.

26.

26.
21.

26.

26.
18.
55.

P15-6. L1 VAN SOLUCIONAR LA CONSULTA RAPIDAMENT?

Base: Total 600
ST 540
No 59
No sap 1

26.

26.
23.

2 46.9
5 48.4
4 46.6
2 44.6
2 46.9
6 46.3
2 47.9
4 40.5
UTILITZAVA?

2 46.9
5 46.6
8 59.5
6 18.0
2 46.9
3 46.7
4 78.6
- 46.0
2 46.9
6 46.0
5 64.0
5 44.5
2 46.9
5 45.5
8 59.0
- 100.0

7.

6
7.
10.

~N o ©
DN

o s

oh

3

a1 o

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE TERRES DE

TARRAGONA L"EBRE
5.0 1.7
5.5 1.6
5.5 1.6
5.3 -
5.5 2

10.1 -
5.5 1.6
6.5 6
5.4 2.1
2.1 2.1
5.5 1.6
5.4 1.7
9.1 -
5.5 1.6
5 1.6
5.5 1.6
5.5 1.7
7.2 -
5.5 1.6
5.8 1.
3.3 -

AMBIT DE
PONENT

60.

[ce S &)}
~N Ao

N

~N -~

N O

~N R

COMARQUES
CENTRALS

54.

w o~
[N Ne)

ww

=

N 0

[ee )]
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

CIUTAT

27

-3
26.

2

REGIO DE RESIDENCIA

METRO- COMARQUES CAM
POLITA GIRONINES TARRAGONA

P16. VOSTE UTILITZA ALGUN O ALGUNS ALTRES SERVEIS D"ATENCIO TELEFONICA?

Base: Total

ST
No
No sap

600

242
355
3

26.

31.
22.
50.

2

9
2
2

46.2 7.8
46.9 7.3
46.9 7.3
47.1 7.0
46.7 7.5
49.8 -

P17. EM PODRIA DIR QUIN ES L*ALTRE SERVEI D*ATENCIO TELEFONICA (A PART DEL 012)

Base: Utilitza algun altre

servei d"atencio telefonica

010
11822/Telefbénica
11811

11888

11818

Atencié sanitaria
NUimeros 900
Altres

No sap

No contesta

242

31.

45.
25.
32.
21.
42.

30.
22.
20.

P18. CREU QUE TORNARA A UTILITZAR EL 0127

Base: Total

St
No
Altres
No sap

600

586
8
1
4

26.

26.
37.

20.

9

I OOk I NNWN M

2

2
2
1

47.1 7.0

A
a

WOoooouhANOU
o

INA 1 ON

w
[Ie I N |

46.

©
~
w

46.
55.
100.
49.

~N -~
o w

oo N O

P19. HA RECOMANAT O RECOMANARA AQUEST SERVEI A ALGUNA PERSONA?

Base: Total

ST
No
No sap

600

519
74
7

26.

25.
32.

2

7
5

46.9 7.3
47.0 7.0
44.8 8.6
56.1 11.4

P DE

QUE

A
-

41.

NRPRIMINT OO

[ce & le]

N WO
ao s

TERRES DE
L"EBRE

o~

o~

AMBIT DE
PONENT

MES UTILITZA?

I OOIN |

.7

(6 4)]

18.

N

[ceNe]

[l &)}

139- GESOP

ALT

COMARQUES  PIRINEU

CENTRALS I ARAN
6.7 2
6.6 2
6.6 2
4.9 .4
7.8 -
4.9 4
4.0 -
8.5 1.8
6.5 -
6.6 -
3.4 -
6.6 2
6.
30.0 -
6.6 2
6.6
6.8 -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P20. EM PODRIA DIR AMB QUINA FREQUENCIA UTILITZA

Base: Total 600
Cada dia 354
Algunes vegades a la setmana 76
Algunes vegades al mes 19
Menor frequencia 14
Mai / quasi mai 134
No contesta 1

CIUTAT

COMARQUES
GIRONINES

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE
TARRAGONA

TERRES DE
L"EBRE

AMBIT DE
PONENT

COMARQUES
CENTRALS

27.3
26.2

26.2

29.
16.
12.
22.
25.
100.

OCOP~hWON

46.

©

46.
49.
33.
59.
47.

I P OoOO~NUIO

P20-1. EM PODRIA DIR QUIN QUANTES HORES ES CONNECTA AL DIA?

Base: Es connecta cada dia 354
Menys d*1 hora 40
1 a 2 hores 97
2 a 3 hores 70
3 a 5 hores 40
5 a 8 hores 34
8 hores 39
Més de 8 hores 17
Altres 1
No sap 16
Base: 337
Mitjana (en minuts): 209.48
Desv.Tipica: 238.58

29.

IN

=
[}
N1 oO~NOBR~ONPE

47.

96
232.45
259.44

46.

[}

o
=
NOOO~NWWAN

203.05
237.63

~N~

VOSTE INTERNET?

oo~
I Ol OFRr M

e
wouu~N®o N
N

I OO ~NNO

a1
o

25
171.59
136.03

P20-2. EM PODRIA DIR QUIN QUANTES HORES ES CONNECTA A LA SETMANA?

Base: Es connecta algunes 76
vegades a la setmana

Menys d*1 hora 8
1 hora 17
Entre 2 i 3 hores 21
Entre 3 i 5 hores 13
Més de 5 8
No sap 9
Base: 68
Mitjana (en minuts): 154.80
Desv.Tipica: 138.41

16.9

26.8
17.0
17.0
2
5

49.5

73.
31.
48.
49.
55.
60.

WOoOwWuwonN

32
156.10
141.09

6.1

[}
NI O~

10.

124.84
37.87

[&]
[&)]

B H oGO
I Ol AN

QO RONNE [&)]
~

I ouOhowo

253.24
204.31

8.7

12.

25.
13.

I CON I © |

230.42
122.17

=
o~

|01

95.79
29.44

o0 ~N NN B [N ¢ Nl [&] [&]
I OhND © I ONUTW o [oe] N

A
©

17
124.27
123.07

10.3

30.

13.

N
I No~

93.63
50.25

o
o

N
~
IRk No© A

o
N

NN WWooo
Ol NwoooNO

(6]

18
221.65
323.96

13.

11.

N
I R OOl

182.07
92.61

.00
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL CIUTAT P

TOTAL SENSE PONDERAR 600 27.
TOTAL PONDERAT 600 26.
P21. VOSTE DISPOSA DE CONNEXIO A INTERNET A CASA
Base: Total 600 26.
ST 402 25.
No 198 28.

P22. EM SABRIA DIR L*ADRECA DE LA PAGINA WEB DE LA

Base: Total 600 26.
Gencat.cat / Gencat 396 26.
Altres 4 19.
No sap 192 26.
No contesta 8 7.

P22-1. LA PAGINA WEB DE LA GENERALITAT ES GENCAT.

Base: No esmenta 204 25.

espontaniament Gencat.cat

ST 128 23.
No 71 30.
No sap 5 21.

P22-2. L"HA UTILITZAT ALGUNA VEGADA?

Base: Coneix Gencat.cat 523 25.
St 379 25.
No 143 27.
No sap 2

2

[ ]

CAT. LA

ETRO- COMARQUES
OLITA GIRONINES TARRAGONA

46.2 7
46.9 7
46.9 7.
49.4 7.
41.7 7.

46.9 7.
45.8 7.
61.9

47.8 6.
66.8 7
CONEIX O N"HA
48.8 6.
46.3 6.
51.2 5.
78.7

45.9 7.
47.5 7.
41.2 8
100.0

w

N

3

3
2

w

ON | o

SENTIT PARLAR?

1

» 0

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE TERRES DE

GENERALITAT DE CATALUNYA?

[&)]
[&)]

=
©
I OFr A

3.8

o w

L"EBRE

=
o~

I N1 o

[eelé)]

AMBIT DE
PONENT

ENFNIINS

N

©o o

onN

COMARQUES
CENTRALS

~
[o N =]

w
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P22-3. COM LA VA CONEIXER?

Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat

Trucant al 012 17
Familiar o amic 54
Cercadors d"Internet 91
Per la televisio 46
Per la radio 3
Per la premsa 17
Per la revista de la 13
Generalitat

A la feina 57
Altres 27
No sap 52
No contesta 2

P22-4_ QUANT TEMPS FA DE L"ULTIMA VEGADA QUE HI VA ACCEDIR?

Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat

Menys d"un mes 231
D"un a dos mesos 52
Tres o quatre mesos 25
Més de quatre mesos 65
No sap 6

P22-4-1. CREU QUE AQUESTA PAGINA WEB HA MILLORAT

Base: Ha accedit alguna vegada 379
a Gencat.cat

ST 127
No 47
No I"havia visitat abans 80
No sap 124

AVMBIT

BARCELONA METRO- COMARQUES
CIUTAT POLITA GIRONINES
27.3 46.2 7.8
26.2 46.9 7.3
25.3 47.5 7.2
18.7 57.4 9.8
22.5 42.0 4.7
27.8 48.2 8.4
26.6 41.0 11.5
- 32.6 -
20.8 54.7 -
16.5 36.8 -
29.6 38.7 9.5
21.4 52.1 8.8
26.3 63.3 4.3
60.4 39.6 -
25.3 47.5 7.2
27.9 441 7.7
20.8 55.9 7.4
14.8 58.0 3.2
23.3 48.3 7.2
30.4 49.4 -

EN L*OLTIM ANY?
25.3 47.5 7.2
28.1 39.1 7.3
25.8 51.4 5.3
27.0 50.1 9.7
21.1 52.8 6.0

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE
TARRAGONA

[}

w
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W © 0w
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

REGIO DE RESIDENCIA

CIUTAT

27.
26.

P22-4-2. EM PODRIA DIR EN QUE HA MILLORAT?

Base: Creu que la pagina web
ha millorat

Accessibilitat

Claredat

Més informaci6, més serveis
Disseny, imatge

Facilitat per buscar/trobar
coses (buscador)

Rapidesa

Altres

No sap

127

11
19
37
23
20

5
3
10

28.

34.
28.
42.
17.
13.

43.

hOOOO®

39.

56.
47.
28.
28.
54.

63.
25.
32.

©N

agouhbbh

0o~

COMARQUES
GIRONINES

~

P ONMO®
oM~ wWO®

[y

14.

~N~

o

CAMP DE TERRES DE

TARRAGONA L"EBRE
5.0 1.7
5.5 1.6
8.7 1.3
4.6 -
10.9 -
23.0 7.
23.4 -

AMBIT DE
PONENT

DI NI

N

IS

COMARQUES
CENTRALS

14.
15.

w
ONMO I

51.

[
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P22-5. EN UNA ESCALA DE O A 10 COM VALORA LA PAGINA WEB GENCAT.CAT (essent 10 una molt bona valoracié i 0 una molt mala valoracio)

Base: Ha accedit alguna vegada

a Gencat.cat

Base:
Mitjana:
Desv.Tipica:

©oo~NOO U N

10
NS
NC

379

350

7.49
1.21

2
14
59
91

125
39
20
27

2

27

25.

CIUTAT

-3
26.

2

3

92

7.43
1.27

51.
29.
32.
21.
25.
30.
23.
14.

I OONNBPANNE B

46.
46.

47.

WRPNWRENNNO

2
9

5

COMARQUES
GIRONINES TARRAGONA

7.

7.
7.

I 0NUTONDOI

8
3

2

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE TERRES DE

5
5

7.

.0
.5

3

NN NNNWSNN

L"EBRE

1.

P23. DELS CANALS D"INFORMACIO 1 ATENCIO AL CIUTADA QUE LI LLEGIRE A CONTINUACIO DIGUI™M QUIN

Base: Total

Trucar per teléfon

Accedir per internet

Anar a una oficina d"atencid
personal

No sap

No contesta

600

363
158
56

22
1

26.
27.
27.
17.

19.

2

oo~

46.

44 .
47.
54.

59.
100.

9

oo

7.

7
5.
9

onN©

3

5.

10.

A bD O

5

7
-9
5

1.

1.
1.

1
1.
2

~N N

7
6

5

ES EL QUE VOSTE PREFEREIX?

6

AMBIT
PONE

5
5

5.

A~NO

DE
NT

.2
.8

I NFPOBRMNNI

8

2
-9
6

COMARQU!
CENTRA|

6
6

6.

oo~
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6

~Nwe
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P24. SEXE DE L"ENTREVISTAT
Base: Total

Home
Dona

P25. EDAT DE L"ENTREVISTAT
Base: Total

Fins a 25 anys

De 25 a 34

De 35 a 44

De 45 a 54

De 55 a 64

65 i més

P26. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER?
Base: Total

Catalunya

Resta d"Espanya

Estranger
No contesta

600

217
383

600

46
220
155

83

53

43

600

498
65
35

2

REGIO DE RESIDENCIA

BARCELONA
CIUTAT

27.
26.

26.

32.
22.

26.

20.
28.
20.
20.
34.
40.

26.

24.
33.
41.

N

WN N0 ©

N

N 0w

P27-1. EM PODRIA DIR AMB QUINA LLENGUA PARLA HABITUALMENT A

Base: Total

Catala

Castella

Ambdues per igual
Altres

No contesta

P27-2. 1 A LA FEINA / CENTRE D"ESTUDIS?

Base: Total

Catala

Castella

Ambdues per igual

No treballa / no estudia
Altres

No contesta

600

363
186
a4
5

3

600

26.

23.
32.
25.
38.
38.

oOWrRrFUOO

2

CWOoORrPF

N

AMBIT

METRO- COMARQUES

POLITA GIRONINES
46.2 7.8
46.9 7.3
46.9 7.3
45.0 5.8
47.9 8.1
46.9 7.3
54.5 3.5
37.6 8.4
55.2 9.8
56.0 4.9
44.1 4.5
41.7 4.0
46.9 7.3
46.2 7.3
50.4 7.7
48.0 4.9
64.7 35.3

CASA?

46.9 7.3
41.7 8.4
56.2 5.7
52.3 2.5
31.5 17.3
40.1 21.9
46.9 7.3
43.3 9.9
54.5 2.0
51.1 7.9
47.8 4.8
51.4 -

CAMP DE TERRES DE
TARRAGONA L"EBRE
5.0 1.7
5.5 1.6
5.5 1.6
4.2 8
6.3 2.1
5.5 1.6
4.9 3.7
7.6 1.4
5.7 -
3.6 4.5
- 2.1
5.8 -
5.5 1.6
5.7 1.
4.6 -
5.9 -
5.5 1.6
6.9 2.6
3.3 -
3.7 -
12.9 -
5.5 1.6
7.2 1.6
3.1 -
6.3 1.0
3.2 3.0

AMBIT DE
PONENT

[&)]
[e¢}

[&)]
@

PO Wwwo b
© U100 wWulN

I OON

oo NG
I O ©Ou

N

N =

[eele]
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COMARQUES
CENTRALS
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

BARCELONA
TOTAL CIUTAT
TOTAL SENSE PONDERAR 600 27.3
TOTAL PONDERAT 600 26.2
P27-3. | AMB ELS AMICS?
Base: Total 600 26.2
Catala 304 21.5
Castella 143 31.2
Ambdues per igual 151 30.4
Altres 1 100.0
No contesta 2 48.6

P28. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER EL SEU PARE?

Base: Total 600 26.
Catalunya 337 24.
Resta d"Espanya 227 27.
Estranger 27 37.
No sap 5 29.
No contesta 3 49.

P29. EM PODRIA DIR ON VA NEIXER LA SEVA MARE?

Base: Total 600 26.
Catalunya 333 25.
Resta d"Espanya 228 26.
Estranger 35 35.
No contesta 3 49.

P30. QUIN ES EL NIVELL MAXIM DE FORMACIO QUE HA ASSOLIT?

Base: Total 600 26.
Sense estudis 8 75.
Estudis primaris no acabats 26 16.
ESO, EGB, FP-1, Batxiller 129 9.
elemental

Batxillerat, BUP, FP-2, COU, 206 25.

Modul Professional 2 i 3,
Batxiller superior antic

Universitari grau mig 72 38.
Universitari grau superior 154 34.
No contesta 5 32.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

CIUTAT

27.
26.

P31. A QUINA DE LES SEGUENTS SITUACIONS LABORALS

Base: Total

Treballa per compte propi
Trabaja per compte d-altri
No treballa

No contesta

P31-1. VOSTE ES...

Base: Treballa per compte
propi

Empressari o professional amb

assalariats
Professional o treballador
autonom (sense assalariats)
No contesta

Base: Treballa per compte
d altri

Assalariat indefinit
Assalariat eventual o interi
Ajut familiar (sense
remuneracié reglamentada en
empresa o negoci familiar)

Base: No treballa

Jubilat o pensionista (abans
ha treballat)

Aturat i ha treballat abans
Pensionista (abans no ha
treballat)

Aturat i busca la primera
feina

Estudiant

Mestressa de casa

Esta de baixa

600

97
352
146

6

97

31

64

352

270

17
30

26.
15.
27.

30.
51.

15.

16.

16.

27.

26.

34.

30.

31.

17.
55.

46.
52.

23.
21.

46.
46.

2
9

COMARQUES
GIRONINES TARRAGONA

7.
7.

8
3

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE

ES TROBA VOSTE ACTUALMENT?

2

(ol ol o]

46.
47.
47.

46.
19.

47.

47.

46.

100.

47.

48.

65.

46.

48.

41,
44.

32.
40.

56.
39.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL
TOTAL SENSE PONDERAR 600
TOTAL PONDERAT 600

P31-4. EN QUIN SECTOR TREBALLA VOSTE?

Base: Treballa 449
Public (administraci6 o 151
empresa publica)

Sector privat 289
Organitzaci6 privada sense 6
afany de lucre (ONG"s,

associacions)

No contesta 3

CIUTAT

COMARQUES
GIRONINES

REGIO DE RESIDENCIA

CAMP DE
TARRAGONA

TERRES DE
L"EBRE

AMBIT DE
PONENT

COMARQUES
CENTRALS

ALT
PIRINEU
1 ARAN

27.3
26.2

24.7

22.2

26.3
18.9

46.
46.

47.
46.
46.
81.

100.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

P32. COMARCA DE RESIDENCIA
Base: Total

Alt Camp

Alt Emporda
Alt Penedes
Anoia

Bages

Baix Camp

Baix Ebre

Baix Emporda
Baix Llobregat
Baix Penedés
Barcelones
Bergueda

Conca de Barbera
Garraf
Garrigues
Garrotxa
Gironés

Maresme

Montsia
Noguera

Osona

Pallars Sobira
Pla de I"Estany
Pla d"Urgell
Priorat

Ribera d"Ebre
Ripolles
Segarra

Segria

Selva

Solsones
Tarragones
Terra Alta
Urgell

Vallés Occidental
Vallés Oriental
Barcelona ciutat

600

e

[é))

a = N
ORORFRPOORRPRPFPUWFROWUODORNOFRWORARUIIOWOOO®OOR

=

N =

» O
= O

157

REGIO DE RESIDENCIA

BARCELONA
CIUTAT

27.
26.

26.

100.

3
2

46.

100.

100.

100.

100.

100.

100.
100.

©N

I O1 Ol |

1 O

I OO |

COMARQUES
GIRONINES

100.

100.

100.
100.

100.

~N~

I OO 1 1|

100.0

100.0

CAMP DE TERRES DE
TARRAGONA L"EBRE
5.0 1.7

5.5 1.6

5.5 1.6
100.0 -
100.0 -

- 100.0

100.0 -
100.0 -

- 100.0

100.0 -

- 100.0

100.0 -

- 100.0

AMBIT DE
PONENT

100.

100.

100.

100.
100.

N
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100.0

COMARQUES
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100.
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ENQUESTA USUARIS DEL 012 139- GESOP

REGIO DE RESIDENCIA

AVMBIT ALT
BARCELONA METRO- COMARQUES CAMP DE TERRES DE AMBIT DE COMARQUES PIRINEU
TOTAL CIUTAT POLITA GIRONINES TARRAGONA L"EBRE PONENT CENTRALS 1 ARAN
TOTAL SENSE PONDERAR 600 27.3 46.2 7.8 5.0 1.7 5.2 6.7 2
TOTAL PONDERAT 600 26.2 46.9 7.3 5.5 1.6 5.8 6.6 2
REGIO DE RESIDENCIA
Base: Total 600 26.2 46.9 7.3 5.5 1.6 5.8 6.6 .2
Ambit Metropolita (sense 281 - 100.0 - - - - - -
Barcelona)
Comarques gironines 44 - - 100.0 - - - - -
Camp de Tarragona 33 - - - 100.0 - - - -
Terres de 1"Ebre 10 - - - - 100.0 - - -
Ambit de Ponent 35 - - - - - 100.0 - -
Comarques centrals 39 - - - - - - 100.0 -
Alt Pirineu i Aran 1 - - - - - - - 100.0
Barcelona ciutat 157 100.0 - - - - - - -

P33. | EM POT DIR A QUIN DISTRICTE MUNICIPAL VIU VOSTE?

Base: Viu a Barcelona ciutat 157 100.0 - - - - - - -
Ciutat Vella 5 100.0 - - - - - - -
Eixample 24 100.0 - - - - - - -
Sants-Montjurc 16 100.0 - - - - - - -
Les Corts 6 100.0 - - - - - - _
Sarria-Sant Gervasi 17 100.0 - - - - - - -
Gracia 28 100.0 - - - - - - -
Horta 17 100.0 - - - - - - -
Nou Barris 7 100.0 - - - - - - -
Sant Andreu 9 100.0 - - - - - - _
Sant Marti 25 100.0 - - - - - - —
No contesta 3 100.0 - - - - - - -

DIA DE LA SETMANA

Base: Total 600 26.2 46.9 7.3 5.5 1.6 5.8 6.6 2
Dilluns 110 24.4 45.5 10.7 3.0 2.5 6.3 6.7

Dimarts 104 28.7 45._4 9.8 5.3 .8 6.8 3.2 -
Dimecres 113 26.4 50.7 2.4 9.3 2.5 4.3 4.4 -
Dijous 127 22.1 54.2 3.9 4.2 1.0 5.5 9.0 -
Divendres 88 26.9 45.0 12.1 4.3 2.1 2.5 7.1 -
Dissabte 32 35.4 15.8 10.3 15.4 - 12.7 10.4 -
Diumenge 26 29.9 50.3 - - - 9.8 10.0 -
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ENQUESTA USUARIS DEL 012

TOTAL SENSE PONDERAR
TOTAL PONDERAT

FRANJA HORARIA
Base: Total

De 8 a 11 hores
De 11 a 13 hores
De 13 a 16 hores
De 16 a 19 hores
De 19 a 22 hores
De 22 a 1 hores
De 1 a 8 hores

PROVINCIA
Base: Total
Barcelona
Girona
Lleida
Tarragona
NIVELL D*ESTUDIS
Base: Total
Baix

Mitja

Alt

No contesta

600

137
145
126
107
56
18
11

600

163
206
226

REGIO DE RESIDENCIA

BARCELONA
CIUTAT

27.
26.

26.

32.
29.
27.
22.

22.
21.

26.

32.

26.

13.
25.
36.
32.
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TARRAGONA L"EBRE
5.0 1.7
5.5 1.6
5.5 1.6
2.8 -4
5.3 2.1
4.3 2.4
6.9 2.8
8.7 -

22.5 -
5.5 1.6
75.7 22.4
5.5 1.6
4.6 3.2
3.9 1.8
7.2 3
30.6 -

AMBIT DE
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